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Resumo

O estudo nvestigou a influéncia das redes sociais na constru¢do do discurso sobre saude mental
e sua relacdo com a patologizacdo do sofrimento psiquico. Por meio de revisao teodrica, buscou-se
compreender como os conteudos digitais tém contribuido simultaneamente para a democratizagao da
mnformacao e para a disseminagao de diagndsticos sem respaldo clinico. Os resultados apontam que as
redes sociais atuam de forma ambigua: promovem acolhimento e visibiidade ao sofrimento, mas
também mntensificam o autodiagndstico € a romantizagao de transtornos. Observou-se que o diagndstico
¢ frequentemente utilizado como meio de justificar a dor e a madequagao, tornando-se um marcador
identitario. Conclui-se que compreender esse fendmeno ¢ essencial para repensar praticas de cuidado e
refletir criticamente sobre os efeitos socioculturais e subjetivos das midias digitais na constituicdo da
saude mental contemporanea.
Palavras-chave: satide mental; redes sociais; autodiagnostico; patologizagao; discurso.
Abstract

This study investigated the influence of social media on the construction of discourse about
mental health and its relation to the pathologization of psychological suffering. Through theoretical
review, it sought to understand how digital content has simultaneously contributed to the democratization
of nformation and the dissemmation of clinically unsupported diagnoses. The results show that social
networks play an ambiguous role: they promote support and visibility for suffering while intensifying
self-diagnosis and the romanticization of disorders. It was observed that diagnosis is often used as a
means to justify pain and nadequacy, becoming an identity marker. It is concluded that understanding
this phenomenon is essential to rethink care practices and critically reflect on the sociocultural and
subjective effects of digital media in the constitution of contemporary mental health.

Keywords: mental health; social media; self-diagnosis; pathologization; discourse.



Nos ultimos anos, as redes sociais se consolidaram como um dos principais meios de
comunicagdo ¢ de disseminagao de informagdes, influenciando profundamente a forma como os
individuos percebem a si mesmos e o mundo ao seu redor. No campo da saide mental, essa influéncia
manifesta-se de maneira ambigua: a0 mesmo tempo em que amplia o acesso a informagao e estimula
discussdes sobre bem-estar psicologico, também contribui para a banalizacdo e a patologizagdo do
sofrimento humano.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo investigar, sob uma perspectiva teorica,
como as redes sociais — especialmente o Instagram e o TikTok — participam da construgdo do
discurso contemporaneo sobre saide mental. Busca-se refletir sobre os processos de normalizagao e
patologizacdo que emergem nesses espacos digitais, analisando, a partir da literatura, de que modo
determinados discursos sao produzidos, difindidos e naturalizados nas plataformas virtuais.

A pesquisa se delimitou, portanto, a andlise bibliografica sobre o papel das redes sociais na
formacao de sentidos e praticas relacionados a saude mental, com foco na maneira como contetidos
sobre sofrimento psiquico sdo representados e consumidos. A partir da revisdo de estudos recentes,
procurou-se compreender como a circulagdo de informagdes nesses ambientes pode afetar a
autopercepcao dos individuos e favorecer fendmenos como o autodiagndstico, a medicalizagdo da
experiéncia cotidiana e a romantizagao das patologias.

Como fundamentagdo tedrica, recorremos a autores como Souza Filho e Lima (2022), que
discutem a patologizacdo das identidades e alteridades, demonstrando como os diagndsticos
psiquidtricos podem operar como dispositivos de controle social. Segundo os autores, a construgao
dos transtornos mentais ndo se limita ao campo bioldgico ou clinico, mas envolve dimensdes politicas,

econdmicas e culturais que definem quais formas de sofrimento sdo legitimadas ou margmnalizadas.



Moll e Ramponi (2023) ampliam essa discussdo ao destacar que a saude mental
contemporanea ¢ atravessada por transformagdes sociais, tecnologicas e epidemiologicas. A pandemia
da COVID-19, por exemplo, intensificou a demanda por servigos de saude mental e impulsionou o uso
das tecnologias digitais como ferramentas de cuidado e comunicacao. Entretanto, esse mesmo avango
trouxe novos desafios, como a disseminagao de informacdes inadequadas ou simplificadas sobre
transtornos mentais nas redes sociais.

Nesse contexto, torna-se fundamental refletir criticamente sobre a forma como o discurso sobre
saude mental ¢ produzido e apropriado nas plataformas digitais, considerando seus efeitos sobre a
construgdo de identidades, a percepcdo do sofrimento e os modos de subjetivacdo na
contemporaneidade. Assim, 0os objetivos desta pesquisa consistem em: analisar, a partir da literatura, os
aspectos positivos ¢ negativos do uso das redes sociais no campo da satde mental, compreender
como a disseminacao de contetidos digitais pode contribuir para a produgdo de autodiagnosticos e para
a romantizacdo das patologias; e discutir de que maneira esses fendmenos refletem os processos de

normalizacao e patologizagdo do sofrimento psiquico na atualidade.

Metodologia

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio de uma revisdo bibliografica, com abordagem
qualitativa, de natureza basica, € com objetivos descritivos e explicativos. A natureza basica se justifica
por seu intuito de aprofundar a compreensao sobre a influéncia das redes sociais na construcao do
discurso sobre saude mental, sem pretensdo de aplicagdo imediata dos resultados. Quanto aos
objetivos, € descritiva, pois busca compreender as caracteristicas € os contornos do fendomeno
estudado, e explicativa, a medida que procurara identificar fatores que contribuem para a patologizacao

do softrimento psiquico no contexto das redes sociais (Gil, 2008; Zanella, 2013).



A abordagem qualitativa considera que os fendmenos sociais e subjetivos exigem uma andlise
compreensiva ¢ interpretativa, voltada para a producao de sentidos a partir dos discursos e praticas
culturais (Minayo, 2001). Nesse sentido, a pesquisa ndo busca quantificar dados, mas sim
compreender as logicas que estruturam o discurso atual sobre satde mental nas redes sociais.

Como procedimento técnico, foi realizada uma pesquisa bibliografica, que, segundo Lakatos e
Marconi (2003), consiste no levantamento, sele¢ao e analise de publicagdes ja existentes, como artigos,
livros e teses, com o objetivo de fundamentar teoricamente o objeto de estudo. Foram consultados
textos disponiveis em bases académicas como SciELO, Google Académico ¢ o Portal de Periddicos
da CAPES. Os descritores utilizados para a sele¢ao dos materiais sdo: autodiagndstico, patologizacao
da saude mental, influéncia das redes sociais na satde ¢ banalizagao.

O referencial metodologico adotado foi a Analise Institucional, proposta por Georges
Lapassade e René¢ Lourau na década de 1960. Trata-se de uma abordagem critica fundamentada em
saberes como a Psicologia Social, a Fenomenologia e a Epistemologia, que visa compreender os
processos nstituintes, as relagdes de poder e as formas de resisténcia presentes nas instituicoes
(Lourau, 2004). Nesse contexto, a saide mental sera compreendida como uma instituicdo em crise,
tensionada por novos discursos mediados pelas redes sociais. A Analise Institucional permite uma
problematizacao critica da naturalizacdo de certas praticas e discursos, promovendo uma leitura mais
profunda sobre os processos de subjetivacdo em curso.

Ainda, a pesquisa parte dos principios da reflexividade e da implicagdo, entendendo que o
pesquisador ndo € neutro, mas parte do processo de produgdao do conhecimento. Como aponta Paulon
(2005), o pesquisador transforma e ¢ transformado pela realidade que mvestiga, sendo sua

subjetividade um elemento constitutivo da andlise. Essa postura sera fundamental para que a pesquisa



se configure também como uma atitude politica, comprometida com a transformac¢do da realidade

estudada (Galvao, 2004).

Resultados

A saiude mental tem sido alvo de discussdes intensas nos ultimos anos, especialmente no que
tange a forma como o sofrimento psiquico ¢ compreendido e tratado. Quando pensamos em saude
mental na atualidade, ¢ impossivel ndo considerar a influéncia das redes sociais na construcao do
discurso sobre o tema. Moll e Ramponi (2023) complementam essa discussdao ao apontar que a saude
mental contemporanea tem sido moldada por transformagdes sociais, tecnologicas e epidemiologicas.
Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Satde (2023) em 2020, durante a pandemia da
COVID-19, os transtornos depressivos graves aumentaram em 35% e os transtornos de ansiedade em
32% o que evidenciou ainda mais a necessidade de servigos de saiide mental acessiveis, a0 mesmo
tempo em que impulsionou novas formas de cuidado, incluindo o uso de tecnologias para o
acompanhamento psicoldgico. No entanto, esse mesmo avango tecnologico também gerou desafios,
como a disseminacao de informagdes inadequadas sobre transtornos mentais nas redes sociais.

Souza Filho e Lima (2022) discutem duas vertentes do discurso sobre saude mental nas redes
sociais. A primeira diz respeito a influéncia positiva dessas plataformas na desconstrugao da hegemonia
do conhecimento psicologico, levando psicoeducagdo a lugares que dificilmente receberiam instrugao
sem o advento da mternet. A segunda, porém, refere-se a auséncia de critérios clinicos rigorosos na
disseminacdo desses contetidos, o que pode levar individuos ao autodiagndstico equivocado, a
automedicacao e a adocao de identidades baseadas em transtornos nao confirmados clinicamente.

Como discutido anteriormente, as redes sociais vém sendo utilizadas em massa para a rapida

propagacao de contetidos relacionados a satide mental. Somente no aplicativo TikTok, videos com a



hashtag #mentalhealth acumulam mais de 17 bilhdes de visualizagdes. Esse fendmeno revela uma
dualidade: por um lado, esses conteidos podem contribuir para o autoconhecimento dos usuarios,
permitindo que compreendam melhor os proprios sentimentos e, eventualmente, busquem ajuda
profissional. Por outro lado, como qualquer pessoa pode produzir esse tipo de conteudo, ¢ comum que
individuos sem formagdo na area da Psicologia disseminem informac¢des imprecisas, reforgando
estigmas e contribuindo para a propagagao da desinformagao o que, por sua vez, aumenta os casos de
autodiagnostico.

Diante desse cenario de ampla circulagdo de informagdes sobre saude mental nas redes, ¢
possivel observar como o ambiente digital influencia ndo apenas a percepcao do sofrimento, mas
também a forma como os individuos se reconhecem dentro dessas narrativas. De acordo com Mead,
Hilton e Curtis (2001), historicamente, pessoas com sofrimento psiquico tém sido alvo de exclusdo
social e cultural e, em decorréncia disso, desenvolveram uma autoimagem que refor¢a a identidade de
‘paciente’. Os autores descrevem o apoio entre pares como um movimento em diregdo a autonomia e
ao fortalecimento comunitario. Assim, o desejo de pertencimento a um grupo pode corroborar para a
producao de um autodiagndstico, a medida que individuos se identificam com relatos de outras pessoas
que vivenciam sintomas semelhantes.

Gallagher (2021) contribui para essa discussdao ao apontar que a maior parte dos conteudos
sobre saude mental no TikTok ¢ produzida por mulheres com menos de 25 anos. As interagdes nos
comentarios revelam um forte sentimento de pertencimento entre os usuarios, que se reconhecem nas
experiéncias compartilhadas por outros. Além disso, o algoritmo da plataforma favorece esse senso de
comunidade ao recomendar continuamente videos relacionados ao tema, amplificando as vozes de

pessoas que, por muito tempo, sentiram-se silenciadas.



Ainda sobre as causas do autodiagndstico, Deyanti et al. (2025) destacam que o baixo nivel de
conhecimento em satide mental contribui para o agravamento desse quadro. A auséncia de informacdes
adequadas sobre os transtornos psicologicos e suas formas de tratamento torna os adolescentes
particularmente vulneraveis a interpretar sentimentos cotidianos como manifestagdes de distirbios mais
graves. Esse dado refor¢a a importancia da educagdo em satide mental e da orientacdo profissional
adequada.

A partir dessa necessidade de reconhecimento e pertencimento, observa-se um fendmeno mais
amplo: a romantizagdo dos diagndsticos psicologicos. Armstrong et al. (2025) identificaram uma
relagdo entre a busca por informagdes sobre satide mental na internet € o interesse em se conectar com
ndividuos que possuem experiéncias semelhantes. Observou-se que o consumo frequente de
conteudos sobre satde mental em plataformas digitais tende a reforcar a importancia atribuida aos
diagnodsticos pelos proprios usudrios. Diante da ampla difusdo de autodiagndsticos nas redes, €
provavel que os roétulos clinicos tenham ganhado maior relevancia na forma como as pessoas percebem
e compreendem a propria existéncia.

A atribuicao de um diagnostico pode proporcionar ao individuo uma sensagdo de compreensao
e alivio em relagdo as proprias experiéncias, especialmente quando o diagnostico € sustentado por
explicacdes de base neurocientifica, que tendem a transmitir maior credibilidade e legitimidade.

Angel (2023) discute ao tratar da psicopatologizacio do cotidiano, mostrando como o
diagndstico passa a exercer uma fungdo simbolica de organizagdo e validagao da experiéncia subjetiva.
Em muitos casos, a identificacdo com os sintomas nao apenas nomeia o sofrimento, mas também o
justifica, funcionando como uma forma de reduzr a sensa¢dao de inadequacao diante das expectativas
sociais. Mesmo quando essas classificagdes reduzem a complexidade dos fenomenos psicologicos, elas

se tornam ainda mais atraentes para quem as recebe (Hopkins et al, 2016). Em muitos casos, o



diagnostico em saude mental ultrapassa a mera identificacdo e o tratamento de sintomas,
transformando-se em uma forma de validacao pessoal e de construgao de identidade individual e social
(O’Connor et al., 2018).

Em sintese, os resultados evidenciam que as redes sociais ocupam um papel ambiguo na
construgdo do discurso sobre saude mental. Elas democratizam o acesso a informacao e promovem
espacos de acolhimento e partiha, mas também mtensificam processos de autodiagnostico e
romantizagao de patologias. Essa ambiguidade revela o quanto a satde mental, na contemporaneidade,
¢ atravessada por fatores socioculturais, midiaticos e identitarios, exigindo uma reflexdo critica sobre o

modo como o sofrimento psiquico € narrado e consumido nas plataformas digitais.

Conclusao

Constatou-se ao longo deste estudo que as redes sociais exercem um papel ambiguo e
complexo na construgdo do discurso contemporaneo sobre saude mental. De um lado, observou-se
que o acesso ampliado a conteidos sobre bem-estar e sofrimento psiquico contribui para a reducao do
estigma social, a valorizagdo da escuta e o incentivo a busca por ajuda profissional. De outro,
verificou-se que a auséncia de rigor cientifico em parte dessas produgdes tem favorecido a banalizagao
do sofrimento e o crescimento de praticas de autodiagndstico entre os usuarios.

A andlise evidenciou que o fendmeno do autodiagnostico, estimulado pelo consumo de
conteudos digitais, reflete uma mudanca significativa na maneira como os individuos compreendem e
experienciam sua propria satde mental Essa dindmica revela um processo de romantizagdo das
patologias, o diagndstico deixa de ser apenas instrumento de cuidado e se converte em mecanismo de
msercao simbolica: atribui-se a condi¢ao clinica uma fungao de “permissao” para o sofrimento, como se

estar diagnosticado validasse o mal-estar ou o sentimento de inadequacdo. Assim, verifica-se que o



diagnostico assume uma dimensdo dupla: por um lado, oferece visibiidade e amparo; por outro,
consolida um sentido de auto-rotulacdo que pode reforgar a sensacdo de desajuste quando usado
apenas como um rétulo e ndo como um instrumento para o tratamento e melhora da qualidade de vida
do individuo.

A partir dessa perspectiva, compreende-se que as redes sociais ndo podem ser analisadas
unicamente sob o prisma de seu potencial adoecedor ou terapéutico, mas sim como espagos de
producao simbdlica e discursiva, nos quais se articulam saberes cientificos, experiéncias subjetivas e
mteresses mididticos. Tal ambiguidade impde a necessidade de uma postura critica diante do consumo
de informagdes sobre saude mental, bem como de politicas publicas e praticas psicoeducativas que
promovam o uso ético e responsavel dessas plataformas.

Entre as lacunas identificadas, destaca-se a caréncia de estudos empiricos nacionais voltados a
mvestigacdo da percep¢ao dos usudrios acerca da influéncia das redes sociais nos processos de
autodiagnostico € na constituicdo das narrativas sobre sofiimento psiquico. Recomenda-se que
pesquisas futuras aprofundem a compreensdo sobre os impactos psicologicos e sociais do uso
prolongado dessas plataformas, bem como as estratégias utilizadas por profissionais de satide mental na
mediacao de contetidos digitais e na prevengao da desinformagao.

Em sintese, embora as redes sociais representam um avangco na psicoeducagdo e
democratizacdo do saber psicologico, também simbolizam um espaco fragilidades da
contemporaneidade diante da medicalizagdo da vida e da patologizacdo do cotidiano. Faz-se,
portanto, necessario fortalecer uma cultura de saide mental pautada na criticidade, na escuta e no
cuidado ético, de modo que o ambiente digital possa se consolidar como espago de reflexdo,
acolhimento e transformacao subjetiva e ndo apenas como cenario de reproducdao de diagnosticos e

discursos reducionistas sobre o sofrimento humano.
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