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RESUMO

A gestdo estratégica desempenha papel fundamental no crescimento e na lucratividade das
organizagdes, especialmente em setores caracterizados por elevada competitividade. Neste
contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar de que maneira um diagnéstico
estratégico pode contribuir para identificar fragilidades, potencialidades e propor diretrizes
voltadas ao crescimento e ao aumento da lucratividade de uma empresa do setor de confecgdo
infantil. Quanto a metodologia, a pesquisa caracterizou-se como descritiva e aplicada,
desenvolvida por meio de estudo de caso, pesquisa bibliografica, documental e abordagem
predominantemente qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista
semiestruturada, observa¢do organizacional e analise de documentos internos. Como
ferramentas de analise foram utilizadas a Matriz PESTEL, as Cinco Forgas de Porter, a analise
VRIO, a Matriz SWOT e o plano de acdo SW2H. Os resultados evidenciaram que a empresa
apresenta como principais pontos fortes o relacionamento com clientes, a presenca digital e a
capacidade produtiva terceirizada. Em contrapartida, foram identificadas fragilidades
relacionadas a gestdo de estoque, previsibilidade da demanda e capital de giro. Conclui-se que
o diagndstico estratégico contribui para a identificagdo de oportunidades de melhoria e para a
formulacgdo de ac¢des voltadas ao fortalecimento da competitividade, ao crescimento sustentavel
e a ampliacdo da lucratividade organizacional.

Palavras-chave: Gestao estratégica. Diagnostico organizacional. Vantagem competitiva.

ABSTRACT

Strategic management plays a fundamental role in business growth and profitability,
especially in highly competitive industries. In this context, the present study aimed to analyze
how a strategic diagnosis can contribute to identifying weaknesses, strengths, and strategic
guidelines focused on growth and increased profitability in a company operating in the
children's apparel industry. Regarding methodology, the research was classified as descriptive
and applied, developed through a case study, bibliographic and documentary research, with a
predominantly qualitative approach. Data collection was carried out through semi-structured
interviews, organizational observation, and analysis of internal documents. The analytical tools
employed included the PESTEL Analysis, Porter’s Five Forces, VRIO Framework, SWOT
Analysis, and the SW2H Action Plan. The results showed that the company's main strengths
are customer relationships, digital presence, and outsourced production capacity. On the other
hand, weaknesses were identified in inventory management, demand forecasting, and working
capital management. The study concludes that strategic diagnosis contributes to identifying
improvement opportunities and supporting the formulation of actions aimed at strengthening
competitiveness, sustainable growth, and organizational profitability.

Keywords: Strategic management. Organizational diagnosis. Competitive advantage.
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1 INTRODUCAO

A gestdo estratégica tem se consolidado como um dos principais fatores determinantes
para o desempenho, crescimento e sustentabilidade das organizacdes em ambientes
competitivos. Em um cendrio marcado por constantes transformacdes econdmicas,
intensificagdo da concorréncia e mudancas no comportamento do consumidor, torna-se
essencial que as empresas adotem praticas gerenciais que vao além da eficiéncia operacional,
incorporando uma visdo estratégica capaz de orientar decisdes e gerar vantagem competitiva
sustentavel. Nesse contexto, conforme destaca Porter (1996), a eficicia operacional, embora
necessaria, ndo ¢ suficiente para garantir desempenho superior, sendo fundamental o
desenvolvimento de estratégias que diferenciem a organizag¢ao no mercado.

O setor de confeccdo infantil insere-se nesse ambiente competitivo, apresentando
caracteristicas como elevada concorréncia, sensibilidade a tendéncias de consumo, pressao por
custos e necessidade constante de adaptacdo. Empresas desse segmento, especialmente de
pequeno e médio porte, enfrentam desafios relacionados a organizagdo interna, defini¢do de
posicionamento estratégico e controle de suas operacdes, fatores que impactam diretamente sua
capacidade de crescimento e geragdo de lucro. Nesse sentido, a literatura aponta que a obtencao
de vantagem competitiva esta diretamente associada a forma como as organizagdes estruturam
seus recursos e capacidades internas, sendo estes elementos fundamentais para o desempenho
sustentavel ao longo do tempo.

Além disso, a gestdo estratégica deve ser compreendida como um processo sistematico
que envolve andlise, planejamento e tomada de decisdo. Conforme evidenciado por estudos
sobre sistemas de planejamento estratégico, a efetividade dessas praticas esta diretamente
relacionada ao contexto organizacional, a estrutura do sistema e a capacidade de adaptacao da
empresa as condi¢des internas e externas. Dessa forma, o diagnéstico estratégico surge como
uma ferramenta essencial, permitindo a identificagdo de fragilidades, potencialidades,
oportunidades e ameagas, contribuindo para decisdes mais assertivas e alinhadas aos objetivos

organizacionais.
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No contexto das pequenas empresas, o crescimento e a lucratividade ndo dependem
apenas das condi¢cdes de mercado, mas também das decisdes gerenciais ¢ da forma como os
gestores conduzem o negocio. Estudos sobre crescimento empresarial indicam que fatores
internos, como gestdo, organizacdo e visdo estratégica, desempenham papel fundamental na
evolucdo das empresas ao longo do tempo. Dessa forma, compreender como esses elementos
se articulam dentro da organizagdo torna-se essencial para promover melhorias no desempenho
e na competitividade.

Diante desse cenario, estabeleceu-se como problema de pesquisa: como a gestdo
estratégica pode contribuir para o crescimento € o aumento da lucratividade de uma empresa
do setor de confecgdo infantil? Tal questionamento orientou o desenvolvimento deste estudo,
evidenciando a necessidade de analisar, de forma estruturada, os fatores que influenciam o
desempenho organizacional e as possibilidades de melhoria.

A relevancia desta pesquisa se justificou tanto no &mbito académico quanto no pratico.
No campo tedrico, contribuiu para a ampliagdo das discussdes sobre gestdo estratégica
aplicada a pequenas e médias empresas, especialmente em setores industriais especificos. No
ambito empresarial, forneceu subsidios para a tomada de decisdo, auxiliando gestores na
identificagdo de problemas e oportunidades, bem como na defini¢do de estratégias voltadas ao
crescimento e a lucratividade.

Assim, o objetivo geral deste estudo foi analisar de que maneira um diagnostico
estratégico poderia contribuir para identificar fragilidades, potencialidades e propor caminhos
voltados ao crescimento e ao aumento da lucratividade de uma empresa do setor de confeccao
infantil. Para atingir esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
identificar os principais fundamentos teoéricos relacionados a gestdo estratégica, vantagem
competitiva, posicionamento, eficiéncia operacional e lucratividade; caracterizar o modelo de
negocio da empresa estudada, considerando sua estrutura operacional e dindmica de mercado;
analisar o ambiente interno e externo da organiza¢do com base em ferramentas de diagndstico
estratégico; examinar os fatores que influenciam o desempenho empresarial; e propor diretrizes
estratégicas que contribuam para o fortalecimento competitivo, o crescimento sustentavel e a

ampliacdo da lucratividade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao Estratégica e Competitividade Empresarial

A gestdo estratégica constitui um dos principais pilares para o desenvolvimento e a
competitividade das organizagdes, pois orienta a defini¢do de objetivos e a alocacdo eficiente
de recursos. Nesse sentido, Ansoff (1965) firma que a estratégia estd relacionada as
decisdes que direcionam o crescimento empresarial, envolvendo escolhas sobre mercados,
produtos e posicionamento competitivo. Essa abordagem evidencia que a estratégia ndo ¢
apenas planejamento, mas um processo decisorio continuo voltado a adaptacao organizacional.

Complementando essa perspectiva, Mintzberg (1994) destaca que a estratégia pode
emergir das praticas organizacionais, sendo resultado do aprendizado e da adaptacdo ao
ambiente. Essa visdo amplia o entendimento tradicional, ao reconhecer que as organizagdes nao
apenas planejam, mas também desenvolvem suas estratégias a partir da experiéncia e da
dindmica do mercado, tornando o processo estratégico mais flexivel e evolutivo.

No que se refere a competitividade, Porter (1996) argumenta que a estratégia consiste na
criacdo de uma posi¢do Unica e valiosa no mercado, baseada na realizagdo de atividades
distintas ou executadas de maneira diferente em relacdo aos concorrentes. Dessa forma, a
vantagem competitiva ndo depende exclusivamente da eficiéncia operacional, mas da
capacidade da empresa de se diferenciar e sustentar essa diferenciagdo ao longo do tempo.

Nesta direcdo, a competitividade também pode ser compreendida a partir da visdo
baseada em recursos, na qual Jay Barney destaca que a vantagem competitiva sustentdvel esta
associada a recursos internos valiosos, raros, dificeis de imitar e insubstituiveis. Assim, a gestao
estratégica eficaz exige ndo apenas a analise do ambiente externo, mas também a identificagdo
e o desenvolvimento das capacidades internas, garantindo maior desempenho e sustentabilidade

organizacional.

2.1.1 Conceito de Estratégia e Gestdo Estratégica

O conceito de estratégia pode ser compreendido como o conjunto de decisdes que
orientam a organizacdo em relacdo ao seu posicionamento e direcionamento no longo prazo.
Nesse sentido, Chandler (1962) define estratégia como a determinag@o dos objetivos de longo

prazo de uma empresa, bem como a adog¢do de agdes e a alocagdo de recursos necessarios para
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alcangé-los. Essa defini¢do destaca o papel da estratégia como elemento estruturante das
decisdes organizacionais.

Sob uma perspectiva mais contemporanea, a estratégia também pode ser entendida
como um processo de adaptacao continua ao ambiente. Nesse contexto, Teece, Pisano e Shuen
(1997) introduzem o conceito de capacidades dindmicas, que se refere a habilidade da empresa
de integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas diante de ambientes em
constante mudanga. Essa abordagem amplia o entendimento da estratégia ao enfatizar a
necessidade de flexibilidade e inovagdo organizacional.

Além disso, a gestdo estratégica envolve a articulagdo entre diferentes dimensdes da
organizagdo, considerando tanto aspectos internos quanto externos. Miles e Snow (1978), ao
classificarem os tipos estratégicos em defensoras, prospectores, analistas e reativas,
demonstram que as organizag¢des adotam diferentes padrdes de comportamento estratégico, os
quais influenciam diretamente seu desempenho e sua capacidade de adaptacao ao mercado.

Em sintese, a gestao estratégica pode ser compreendida como um processo sistematico
que integra analise, formulacdo e implementacao de estratégias. Nesse sentido, autores como
Hitt, Ireland e Hoskisson (2017) destacam que a eficacia da gestdo estratégica esta relacionada
a capacidade de alinhar recursos, competéncias e oportunidades de mercado. Dessa forma, a
estratégia deixa de ser apenas um plano formal e passa a ser um elemento central na construgao

do desempenho organizacional e da competitividade no longo prazo.

2.1.2 Estratégia Competitiva e Vantagem Competitiva

A estratégia competitiva estd relacionada as decisdes que permitem a organizagdo se
posicionar de forma diferenciada em relagdo aos concorrentes, visando alcangar desempenho
superior no mercado. Nesse sentido, Michael E. Porter propde que a vantagem competitiva pode
ser obtida por meio de estratégias genéricas, como lideranga em custos, diferenciacdo e foco,
as quais orientam a forma como a empresa compete em seu setor. Essa abordagem destaca a
importancia de escolhas estratégicas claras para a constru¢do de uma posicao sustentavel.

Entretanto, a vantagem competitiva ndo se limita apenas ao posicionamento externo da
organizagdo. Rumelt (1984) argumenta que o desempenho superior das empresas estd

relacionado a consisténcia interna da estratégia, ou seja, a coeréncia entre os objetivos, recursos
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e agdes organizacionais. Dessa forma, a vantagem competitiva emerge nao apenas da escolha
do posicionamento, mas da capacidade da empresa de executar sua estratégia de forma eficaz.
Sob a perspectiva da teoria baseada em recursos, Peteraf (1993) destaca que a vantagem
competitiva sustentdvel depende de condigdes especificas, como heterogeneidade de recursos
e barreiras a imitagdo. Essa abordagem reforca que empresas com recursos estratégicos
diferenciados possuem maior capacidade de manter desempenho superior ao longo do tempo,
especialmente quando tais recursos ndo podem ser facilmente replicados pelos concorrentes.
Diante desse cendrio, a vantagem competitiva também pode ser compreendida a partir
da eficiéncia na utilizacdo dos recursos organizacionais. Nesse sentido, Grant (1991) enfatiza
que a estratégia deve alinhar as capacidades internas da empresa as oportunidades do ambiente
externo, promovendo uma integragdo que maximize o desempenho. Assim, a estratégia
competitiva eficaz resulta da combinagdo entre posicionamento, recursos € execucao, sendo

essencial para a consolidagao da competitividade empresarial.

2.1.3 Crescimento, Desempenho e Sustentabilidade do Negocio

O crescimento organizacional constitui um dos principais objetivos das empresas,
estando diretamente relacionado a ampliag@o de suas atividades e a consolidacdo de sua posicao
no mercado. Nesse sentido, Penrose (1959) destaca que o crescimento das empresas estd
vinculado a forma como seus recursos internos sao utilizados, especialmente o conhecimento
gerencial. A autora argumenta que a expansao ocorre a medida que a organizagao desenvolve
capacidades que permitem explorar novas oportunidades, evidenciando o papel estratégico da
gestdo no processo de crescimento.

O desempenho empresarial, por sua vez, refere-se a capacidade da organizagdo de
alcangar resultados satisfatorios em diferentes dimensdes, como eficiéncia operacional,
lucratividade e participacdo de mercado. Nesse contexto, Kaplan e Norton (1997) propdem o
Balanced Scorecard como uma ferramenta de avaliagdo de desempenho que integra indicadores
financeiros e ndo financeiros, permitindo uma analise mais abrangente da performance
organizacional. Essa abordagem reforca a necessidade de monitorar diferentes aspectos do

negocio para garantir resultados consistentes.
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Outro ponto relevante ¢ que o crescimento das empresas, especialmente em pequenos
negocios, depende da interagdo entre fatores internos e externos. Storey (1994) destaca que
variaveis como estrutura organizacional, capacidade gerencial e condi¢des de mercado
influenciam diretamente o desenvolvimento das organizagdes. Dessa forma, o crescimento nao
deve ser compreendido como um processo automatico, mas como resultado de decisdes
estratégicas alinhadas as capacidades e ao contexto em que a empresa esta inserida.

Diante disso, a sustentabilidade do negocio esta associada a capacidade da organizagao
de manter seu desempenho ao longo do tempo, equilibrando crescimento econdmico, eficiéncia
operacional e adaptagdo ao ambiente. Nesse sentido, autores contemporaneos ressaltam que a
sustentabilidade empresarial exige inovacdo continua, gestdo eficiente dos recursos e
alinhamento estratégico. Assim, o crescimento sustentdvel ndo se limita a expansdo das
atividades, mas envolve a constru¢do de uma base solida que garanta a continuidade e a

competitividade da empresa no longo prazo.

2.2 Analise do Ambiente Externo

A andlise do ambiente externo constitui etapa fundamental da gestao estratégica, pois
permite compreender os fatores que influenciam o desempenho organizacional e que estdo fora
do controle direto da empresa. Nesse contexto, Johnson, Scholes e Whittington (2011) destacam
que o ambiente externo ¢ composto por variaveis econdmicas, sociais, tecnologicas, politicas e
competitivas, que podem impactar diretamente as decisdes estratégicas. Dessa forma, sua
andlise possibilita identificar oportunidades e ameacas que devem ser consideradas no
planejamento organizacional.

Sob uma perspectiva mais estrutural, a andlise do ambiente externo envolve a
compreensdo das forcas que moldam a dindmica dos mercados. De acordo com Barney e
Hesterly (2011), o ambiente externo pode ser dividido em ambiente geral e ambiente especifico,
sendo o primeiro relacionado a fatores macro ambientais e o segundo as condigdes competitivas
do setor. Essa distingdo permite uma analise mais detalhada das influéncias externas,
contribuindo para uma melhor formulagado estratégica.

Acrescenta-se, ainda, que a avaliacdo do ambiente externo exige o uso de ferramentas

analiticas que auxiliem na interpretacdo das informacdes disponiveis. Nesse sentido, Wright,
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Kroll e Parnell (2000) destacam a importancia de métodos estruturados para a analise ambiental,
os quais permitem identificar tendéncias e mudangas que podem afetar o desempenho
organizacional. Tais ferramentas contribuem para reduzir a incerteza e melhorar a qualidade
das decisdes estratégicas.

No setor de confecgdo infantil, a analise do ambiente externo assume papel essencial na
adaptagdo organizacional, especialmente em mercados dinamicos e altamente competitivos.
Organizacdes que monitoram continuamente o ambiente em que estdo inseridas tendem a
antecipar mudancas e ajustar suas estratégias de forma mais eficiente. Assim, a compreensao
do ambiente externo ndo apenas apoia a tomada de decisdo, mas também fortalece a capacidade

competitiva e a sustentabilidade do negocio ao longo do tempo.

2.2.1 Competitividade Setorial

A competitividade setorial refere-se ao grau de rivalidade e as condigdes estruturais que
influenciam o desempenho das empresas dentro de um determinado setor econdmico. Nesse
contexto, Bain (1956) destaca que fatores como niimero de concorrentes, grau de concentracao
de mercado e barreiras a entrada sdo determinantes para o nivel de competi¢ao existente. Essa
abordagem evidencia que a estrutura do setor exerce influéncia significativa sobre o
comportamento das empresas e seus resultados.

Além disso, a andlise da competitividade setorial estd diretamente relacionada a
compreensdo das caracteristicas econdmicas e tecnoldgicas do setor. Scherer e Ross (1990)
apontam que elementos como diferenciagdo de produtos, intensidade de capital e inovagdo
tecnologica afetam a dindmica competitiva, influenciando tanto a entrada de novos concorrentes
quanto a permanéncia das empresas no mercado. Dessa forma, o ambiente setorial deve ser
analisado de forma abrangente, considerando multiplas varidveis estruturais.

Outro aspecto relevante refere-se as barreiras a entrada e saida, que desempenham papel
fundamental na defini¢do da competitividade. Segundo Besanko et al. (2012), setores com altas
barreiras a entrada tendem a apresentar menor concorréncia direta, enquanto mercados com
poucas restrigdes favorecem a entrada de novos competidores, intensificando a disputa. Nesse
sentido, a analise dessas barreiras permite compreender a estabilidade e o nivel de atratividade

do setor.
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Adicionalmente, a competitividade setorial também estd associada a capacidade das
empresas de se adaptarem as mudancas do ambiente. Em setores dinamicos, marcados por
inovacao e transformagdes constantes, organizagdes que monitoram tendéncias e ajustam suas
estratégias tendem a obter melhor desempenho. Assim, a compreensdo da competitividade
setorial contribui para a formulagdo de estratégias mais eficazes, alinhadas as condi¢des do

mercado e as exigéncias do ambiente competitivo.

2.2.2 Cinco Forcgas de Porter

O modelo das Cinco Forgas constitui uma das principais ferramentas para analise da
estrutura competitiva de um setor, permitindo compreender os fatores que influenciam sua
atratividade e rentabilidade. De acordo com Porter (1980), a competitividade de um setor nao
depende apenas da rivalidade entre concorrentes diretos, mas também da atuacdo de outras
forcas que moldam o comportamento das empresas e o nivel de concorréncia. Esse modelo
oferece uma visdo estruturada do ambiente competitivo, contribuindo para a formulacdo de
estratégias mais consistentes.

A primeira forga refere-se a rivalidade entre os concorrentes existentes, que tende a ser
mais intensa em mercados com grande numero de empresas, baixo crescimento e produtos
pouco diferenciados. Conforme apontam Hax e Majluf (1991), a intensidade competitiva
influencia diretamente a rentabilidade das organizagdes, uma vez que aumenta a pressiao por
precos mais baixos e maior eficiéncia operacional. Dessa forma, compreender a rivalidade
existente no setor ¢ essencial para avaliar o posicionamento estratégico da empresa.

As demais forgas incluem o poder de barganha dos clientes e fornecedores, bem como
a ameaca de novos entrantes e de produtos substitutos. Segundo Hill e Jones (2010), o poder
dos clientes aumenta quando ha maior disponibilidade de alternativas no mercado, enquanto o
poder dos fornecedores se intensifica quando ha concentracao ou diferenciagdo dos insumos. Ja
a entrada de novos concorrentes e a presenca de substitutos ampliam a pressdo competitiva,
limitando o potencial de crescimento e lucratividade das empresas.

Além disso, a aplicacdo do modelo das Cinco Forgas permite uma andlise integrada do
ambiente competitivo, auxiliando na identificagdo de oportunidades e riscos estratégicos. Ao
compreender como essas for¢as atuam no setor, a organizacdo pode desenvolver estratégias

mais eficazes para reduzir vulnerabilidades e fortalecer sua posi¢do no mercado. Assim, o
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modelo contribui para uma visdo mais ampla da competitividade, sendo amplamente utilizado

na analise estratégica empresarial.

2.2.3 Oportunidades e Ameacgas no Mercado de Confecgao Infantil

A identifica¢do de oportunidades e ameagas no ambiente externo ¢ essencial para a
formulagdo de estratégias eficazes, especialmente em setores caracterizados por alta
competitividade e dinamismo, como o de confec¢do infantil. Nesse contexto, Kotler e Keller
(2012) destacam que a analise do ambiente de marketing permite as organizagdes identificarem
tendéncias e mudancas que podem impactar diretamente seu desempenho. Dessa forma,
compreender o ambiente externo possibilita antecipar movimentos do mercado e direcionar
decisdes estratégicas mais assertivas.

No que se refere as oportunidades, o setor de confec¢do infantil apresenta potencial de
crescimento impulsionado por fatores como o aumento do consumo em canais digitais e a
valorizagdo de produtos diferenciados. Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria
Téxtil e de Confeccdo (2023), o mercado téxtil brasileiro tem passado por transformacdes
relevantes, com destaque para a expansdo do comércio eletronico e a busca por inovagdo em
design e qualidade. Esse cenario favorece empresas que investem em diferenciagdo e em
estratégias de posicionamento mais segmentadas.

Por outro lado, o setor também enfrenta ameagas significativas, como a elevada
concorréncia e a facilidade de entrada de novos participantes no mercado. De acordo com
Gereffi e Frederick (2010), a industria de vestuario é caracterizada por cadeias produtivas
globalizadas, nas quais a competitividade esta fortemente associada a custos, agilidade e
capacidade de adaptacdo. Nesse contexto, empresas que ndao conseguem acompanhar as
mudangas do mercado tendem a perder espago competitivo.

Dessa forma, fatores como oscilagdes econdmicas, variagdes nos custos de insumos e
mudangas nas preferéncias dos consumidores representam riscos relevantes para o setor.
Conforme apontam Christopher, Lowson e Peck (2004), a volatilidade da demanda no setor de
moda exige das empresas maior flexibilidade e eficiéncia operacional. Assim, a analise continua

das oportunidades e ameacas torna-se fundamental para que as organizagdes desenvolvam
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estratégias que garantam competitividade, crescimento e sustentabilidade no mercado de

confecgao infantil.

2.3 Analise do Ambiente Interno

A andlise do ambiente interno constitui etapa essencial do processo de gestdo
estratégica, pois permite identificar os fatores organizacionais que influenciam diretamente o
desempenho empresarial. Nesse contexto, Daft (2010) destaca que o ambiente interno envolve
recursos, estrutura, cultura e processos organizacionais, os quais determinam a capacidade da
empresa de executar suas estratégias. Assim, compreender esses elementos ¢ fundamental para
alinhar as decisdes estratégicas as condigdes reais da organizagao.

Os recursos internos podem ser classificados em tangiveis e intangiveis, sendo ambos
determinantes para a constru¢do da competitividade. Segundo Collis e Montgomery (1995), os
recursos estratégicos sdo aqueles que contribuem para a geragdo de valor e que possuem
caracteristicas diferenciadoras em relagao aos concorrentes. Dessa forma, a anélise interna deve
considerar ndo apenas a disponibilidade de recursos, mas também sua relevancia e potencial de
aplica¢do no contexto competitivo.

Acrescenta-se, ainda, que a estrutura organizacional desempenha papel importante na
eficiéncia das operagdes. Conforme Galbraith (1977), a estrutura deve ser desenhada de forma
a permitir a coordenagao eficiente das atividades e a adaptacdo as mudangas do ambiente. Uma
estrutura inadequada pode gerar falhas de comunicacdo, retrabalho e ineficiéncia,
comprometendo o desempenho organizacional.

Os resultados evidenciam que a analise do ambiente interno permite identificar pontos
fortes e fragilidades que devem ser considerados na formulagdo estratégica. De acordo com
Wheelen e Hunger (2012), essa avaliagdo contribui para a constru¢cdo de estratégias mais
realistas e alinhadas as capacidades organizacionais. Dessa forma, o entendimento aprofundado
do ambiente interno possibilita o fortalecimento das vantagens competitivas e a correcao de

limitagdes que possam impactar o crescimento e a sustentabilidade do negdcio.
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2.3.1 Recursos, Capacidades e Competéncias Organizacionais

Os recursos organizacionais representam os ativos que a empresa possui e utiliza para
conduzir suas operagdes e implementar suas estratégias. Nesse sentido, Wernerfelt (1984)
destaca que os recursos podem ser tangiveis ou intangiveis, incluindo desde infraestrutura fisica
e capital financeiro até conhecimento, marca e reputagdo. A adequada identificacdo e utilizacao
desses recursos sdo fundamentais para a constru¢do de vantagem competitiva e para o
desempenho organizacional.

As capacidades organizacionais, por sua vez, referem-se a habilidade da empresa de
coordenar e utilizar seus recursos de forma eficiente. De acordo com Teece, Pisano ¢ Shuen
(1997), as capacidades dinamicas permitem que a organizacgao integre, construa e reconfigure
seus recursos diante de ambientes em constante mudanga. Essa perspectiva evidencia que a
competitividade ndo depende apenas da posse de recursos, mas da capacidade de adapta-los e
utiliza-los estrategicamente.

A esse respeito, destaca-se que as competéncias organizacionais representam um nivel
mais avancado de integracdo entre recursos e capacidades, sendo responsaveis pela geracao de
valor para o cliente. Prahalad e Hamel (1990) introduzem o conceito de competéncias
essenciais, destacando que estas devem ser dificeis de imitar, contribuir para o valor percebido
pelo cliente e possibilitar acesso a diferentes mercados. Dessa forma, as competéncias tornam-
se elementos centrais na sustentagdo da vantagem competitiva.

Observa-se que a analise integrada de recursos, capacidades e competéncias permite
uma compreensao mais aprofundada do potencial estratégico da organizagdo. Conforme Grant
(1996), a formulacdo de estratégias deve partir da identificagdo das capacidades internas,
alinhando-as as oportunidades do ambiente externo. Assim, a gestdo eficiente desses elementos
contribui para o fortalecimento da competitividade, o aumento do desempenho e a

sustentabilidade organizacional no longo prazo.

2.3.2 Eficiéncia Operacional e Estrutura do Negocio

A eficiéncia operacional refere-se a capacidade da organiza¢do de executar suas
atividades com o melhor aproveitamento possivel dos recursos disponiveis, reduzindo

desperdicios e aumentando a produtividade. Nesse sentido, Slack, Chambers e Johnston (2009)
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destacam que a eficiéncia esta diretamente relacionada a gestdo dos processos produtivos, sendo
fundamental para garantir qualidade, rapidez e confiabilidade nas operagdes. Dessa forma,
empresas que operam com maior eficiéncia tendem a alcangar melhores niveis de desempenho e
competitividade.

A estrutura do negdcio, por sua vez, diz respeito a forma como a organizagao distribui
suas atividades, responsabilidades e fluxos de informagdo. Segundo Mintzberg (2003), a
estrutura organizacional influencia diretamente a coordenagdo das atividades e a tomada de
decisdo, podendo favorecer ou limitar a eficiéncia operacional. Assim, estruturas mais
adequadas ao contexto da empresa contribuem para maior integracdo entre setores e melhor
execugdo das estratégias.

Além disso, a eficiéncia operacional estd fortemente associada a padronizagdo e ao
controle dos processos internos. De acordo com Harrington (1991), a melhoria continua dos
processos permite identificar falhas, reduzir custos e aumentar a produtividade, contribuindo
para resultados mais consistentes. Nesse contexto, a gestao eficiente das operagdes torna-se um
fator determinante para a sustentabilidade do negdcio.

Assim sendo, a relagdo entre estrutura organizacional e eficiéncia operacional evidencia
a necessidade de alinhamento entre estratégia e execucao. Conforme destaca Galbraith (2002),
a estrutura deve ser desenhada de forma a suportar os objetivos estratégicos da organizacao,
garantindo coeréncia entre planejamento e pratica. Assim, empresas que conseguem integrar
estrutura e eficiéncia operacional apresentam maior capacidade de adaptacdo, crescimento e

geracdo de valor no mercado.

2.3.3 Fragilidades e Potencialidades Organizacionais

A identificacdo de fragilidades e potencialidades organizacionais ¢ um elemento central
na analise interna, pois permite compreender os fatores que influenciam diretamente o
desempenho da empresa. Nesse contexto, Andrews (1971) destaca que a avaliacdo das forgas e
fraquezas internas ¢ essencial para a formulagdo estratégica, uma vez que possibilita alinhar as
capacidades organizacionais as exigéncias do ambiente competitivo. Dessa forma, o
conhecimento aprofundado da realidade interna contribui para decisdes mais consistentes e

eficazes.
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As fragilidades organizacionais correspondem as limitagcdes que podem comprometer a
eficiéncia e a competitividade da empresa. Segundo Thompson e Strickland (2003), essas
deficiéncias podem estar relacionadas a fatores como estrutura inadequada, baixa eficiéncia
operacional, limita¢des financeiras ou falhas na gestdo. A ndo identificacdo dessas fragilidades
tende a dificultar o crescimento e a adaptagdo da organiza¢do as mudancas do ambiente.

Por outro lado, as potencialidades organizacionais representam os pontos fortes que
podem ser explorados estrategicamente para gerar vantagem competitiva. De acordo com
Barney e Clark (2007), os recursos e capacidades que apresentam valor estratégico sdo
fundamentais para o desempenho superior, especialmente quando sdo dificeis de imitar pelos
concorrentes. Nesse sentido, reconhecer e desenvolver essas potencialidades torna-se essencial
para fortalecer a posi¢do da empresa no mercado.

Por fim, a andlise integrada de fragilidades e potencialidades permite estabelecer
prioridades estratégicas e direcionar agdes de melhoria continua. Conforme ressaltam Wheelen,
Hunger, Hoffman e Bamford (2018), a avaliagdo interna deve servir como base para a definicao
de estratégias realistas e alinhadas as capacidades organizacionais. Assim, a compreensao
desses fatores contribui para o fortalecimento da competitividade, o aumento do desempenho e

a sustentabilidade do negocio ao longo do tempo.

2.4 Posicionamento de Mercado e Criacao de Valor

O posicionamento de mercado refere-se a forma como a organizacao define sua atuacao
e se diferencia perante os concorrentes, buscando ocupar um espago especifico na percepgao
dos clientes. Nesse sentido, Aaker (2007) destaca que o posicionamento estd diretamente
relacionado a construgdo de identidade e a forma como a marca € percebida no mercado. Assim,
a definic¢ao clara do posicionamento contribui para orientar decisdes estratégicas e fortalecer a
presenca competitiva da empresa.

A criacdo de valor, por sua vez, esta associada a capacidade da organizacdo de oferecer
beneficios percebidos como relevantes pelo cliente. De acordo com Woodruff (1997), o valor
¢ determinado pela avaliacdo que o consumidor faz em relagdo ao que recebe e ao que entrega

na troca, considerando aspectos funcionais e emocionais. Dessa forma, a criagdo de valor
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depende da compreensao das necessidades do cliente e da capacidade da empresa de atendé-las
de maneira diferenciada.

Importa ressaltar, ainda, que o posicionamento de mercado e a criagdo de valor estdo
interligados, uma vez que a proposta de valor define como a empresa pretende se destacar no
ambiente competitivo. Segundo Treacy e Wiersema (1995), as organizagdes podem se
posicionar com base em diferentes disciplinas de valor, como exceléncia operacional, lideranca
em produto ou intimidade com o cliente. Essa abordagem evidencia que a escolha estratégica
deve estar alinhada ao publico-alvo e as capacidades internas da empresa.

Portanto, a efetividade do posicionamento e da criacdo de valor depende da consisténcia
entre estratégia, comunicagdo e execucdo. Conforme ressaltam Keller e Lehmann (2006), a
construcao de valor estd diretamente ligada a gestdo da marca e a experiéncia do cliente ao
longo do tempo. Assim, empresas que conseguem alinhar esses elementos de forma integrada
tendem a fortalecer sua competitividade, aumentar sua relevancia no mercado e sustentar seu

desempenho no longo prazo.

2.4.1 Posicionamento Competitivo

O posicionamento competitivo refere-se as escolhas estratégicas que definem como a
empresa ira competir em seu mercado, considerando atributos que a diferenciem dos
concorrentes e agreguem valor ao cliente. Nesse contexto, Hooley, Saunders e Piercy (2005)
destacam que o posicionamento envolve a identificacdo de segmentos-alvo e a defini¢do de
uma proposta clara que estabeleca vantagem em relag@o aos demais competidores. Dessa forma,
0 posicionamento orienta ndo apenas a comunicacdo, mas também as decisdes operacionais €
estratégicas da organizagao.

Além disso, o posicionamento competitivo estd diretamente relacionado a percepgao de
valor por parte do cliente. De acordo com Ries e Trout (2001), o posicionamento ndo ocorre
apenas no nivel do produto ou servigo, mas principalmente na mente do consumidor, sendo
resultado da forma como a empresa se comunica e se diferencia no mercado. Essa abordagem
evidencia a importancia da consisténcia entre estratégia e percepcdo, reforcando que o

posicionamento deve ser claro e facilmente reconhecido pelo publico-alvo.
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Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de coeréncia entre o posicionamento
adotado e os recursos e capacidades da organizacdo. Segundo Day (1994), empresas
competitivas sdo aquelas que conseguem alinhar suas competéncias internas as demandas do
mercado, criando posi¢des estratégicas sustentaveis. Nesse sentido, o posicionamento ndo deve
ser baseado apenas em inteng¢do estratégica, mas na capacidade real da empresa de entregar o
valor proposto.

Verifica-se que o posicionamento competitivo deve ser continuamente ajustado em
funcdo das mudancas no ambiente externo e nas preferéncias dos consumidores. Conforme
apontam Cravens e Piercy (2006), mercados dindmicos exigem que as organizagdes revisem
suas estratégias para manter relevancia e competitividade. Assim, o posicionamento
competitivo ndo ¢ estatico, mas um processo continuo de adaptacdo, essencial para o

crescimento e a sustentabilidade organizacional.

2.4.2 Diferencia¢do, Relacionamento e Proposta de Valor

A diferenciagdo consiste em uma estratégia fundamental para a constru¢do de vantagem
competitiva, permitindo que a empresa se destaque em mercados caracterizados por elevada
concorréncia. Nesse contexto, Levitt (1980) argumenta que a diferenciagdo nao se limita ao
produto em si, mas envolve todo o conjunto de atributos percebidos pelo cliente, incluindo
servicos, imagem e experiéncia. Dessa forma, a organizagdo amplia sua capacidade de competir
ndo apenas por pre¢o, mas por valor percebido.

O relacionamento com o cliente, por sua vez, assume papel estratégico na consolidagio
dessa diferenciagdo. De acordo com Gronroos (1994), o marketing de relacionamento enfatiza
a constru¢do de vinculos duradouros com os clientes, baseados na confianca e na satisfagao
continua. Essa abordagem contribui para a fidelizagdo e para a geragdo de valor ao longo do
tempo, sendo especialmente relevante em mercados competitivos e orientados ao cliente.

A proposta de valor representa a sintese dos beneficios que a empresa oferece ao
mercado, constituindo elemento central na defini¢do de sua estratégia. Segundo Osterwalder e
Pigneur (2010), a proposta de valor deve ser clara e alinhada as necessidades do publico-alvo,

destacando os diferenciais que justificam a escolha do cliente. Nesse sentido, a criagcdo de valor
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estd diretamente relacionada a capacidade da organizagdo de entregar solugdes relevantes e
consistentes.

Evidencia-se que a integragdo entre diferenciagdo, relacionamento e proposta de valor
¢ essencial para o fortalecimento da competitividade empresarial. Conforme destacam Payne e
Frow (2005), a gestao estratégica do relacionamento com o cliente permite alinhar processos,
comunicag¢do e entrega de valor, garantindo maior coeréncia nas a¢des organizacionais. Assim,
empresas que conseguem articular esses elementos de forma integrada tendem a obter melhores

resultados e maior sustentabilidade no mercado.

2.4.3 Canais de Comercializagdo e Presen¢a Mercadologica

Os canais de comercializag¢do representam os meios pelos quais a empresa disponibiliza
seus produtos ao mercado, sendo fundamentais para garantir acesso, conveniéncia e alcance
junto ao publico-alvo. Nesse sentido, Rosenbloom (2012) destaca que a gestdo dos canais
envolve decisdes estratégicas relacionadas a distribuicdo, logistica e relacionamento com
intermediarios, influenciando diretamente o desempenho comercial da organizagdo. Dessa
forma, a escolha adequada dos canais contribui para a eficiéncia das operagdes e para a
ampliacdo das oportunidades de mercado.

A presenca mercadologica, por sua vez, refere-se ao grau de visibilidade e atuagdo da
empresa no ambiente competitivo, abrangendo tanto canais fisicos quanto digitais. De acordo
com Chaffey e Ellis-Chadwick (2016), a crescente digitalizacdo dos mercados tem ampliado a
importancia dos canais online, como e-commerce e redes sociais, que possibilitam maior
interacdo com o cliente e expansdo do alcance geografico. Nesse contexto, a presenca digital
torna-se um elemento estratégico para empresas que buscam crescimento e competitividade.

Além disso, a integracdo entre diferentes canais de comercializagdo tem se mostrado
uma pratica relevante para melhorar a experiéncia do consumidor. Verhoef, Kannan e Inman
(2015) destacam que estratégias multicanais € omnichannel permitem maior consisténcia na
jornada do cliente, facilitando o acesso aos produtos e fortalecendo o relacionamento com a
marca. Assim, empresas que utilizam multiplos canais de forma integrada tendem a aumentar

sua eficiéncia comercial e sua capacidade de adaptacao as preferéncias dos consumidores.
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Nota-se que a escolha e gestdo dos canais de comercializacdo devem estar alinhadas a
proposta de valor e ao posicionamento estratégico da empresa. Conforme apontam Coughlan et
al. (2002), a estrutura de distribuicdo influencia ndo apenas as vendas, mas também a percepcao
de valor por parte do cliente. Dessa forma, uma presenca mercadologica bem estruturada
contribui para o fortalecimento da marca, o aumento da competitividade e a sustentabilidade do

negocio no longo prazo.

2.5 Lucratividade, Crescimento e Diretrizes Estratégicas

A lucratividade representa um dos principais indicadores de desempenho empresarial,
refletindo a capacidade da organizagdo de gerar resultados financeiros a partir de suas
operacdes. Nesse sentido, Horngren, Sundem e Stratton (2004) destacam que a lucratividade
estd diretamente relacionada a eficiéncia na gestdo de custos e a capacidade de maximizar
receitas, sendo essencial para a continuidade e expansdo do negocio. Dessa forma, empresas
que mantém niveis consistentes de lucratividade apresentam maior estabilidade e capacidade
de investimento.

O crescimento organizacional, por sua vez, esta associado a expansdo das atividades da
empresa, podendo ocorrer por meio do aumento das vendas, da ampliagdo de mercado ou da
diversificacao de produtos. Segundo Greiner (1998), o crescimento das organizagdes ocorre em
fases, sendo acompanhado por desafios estruturais que exigem adaptagdes gerenciais. Essa
perspectiva evidencia que o crescimento ndo ¢ linear, mas um processo que demanda ajustes
constantes na estrutura e na gestdo empresarial.

E relevante mencionar que a relagio entre lucratividade e crescimento exige equilibrio
estratégico, uma vez que a expansdo descontrolada pode comprometer o desempenho
financeiro. De acordo com Higgins (1977), o crescimento sustentavel depende da capacidade
da empresa de expandir suas operacdes sem comprometer sua estrutura financeira, mantendo
equilibrio entre recursos disponiveis e necessidades de investimento. Nesse contexto, a gestao
eficiente torna-se fundamental para garantir a sustentabilidade do negdcio.

Desse modo, as diretrizes estratégicas desempenham papel essencial ao orientar as
decisdes organizacionais e alinhar os objetivos de longo prazo. Conforme Kaplan e Norton

(2001) destacam, a definicao de estratégias claras e mensuraveis permite direcionar esforgos e
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monitorar resultados, contribuindo para maior consisténcia na execugdo. Assim, a integragao
entre lucratividade, crescimento e diretrizes estratégicas ¢ fundamental para o fortalecimento

da competitividade e para a sustentabilidade organizacional ao longo do tempo.

2.5.1 Lucratividade e Desempenho Empresarial

A lucratividade constitui um dos principais indicadores de desempenho organizacional,
refletindo a capacidade da empresa de gerar resultados financeiros positivos a partir de suas
operacdes. Nesse contexto, Gitman (2010) destaca que a lucratividade estd diretamente
associada a eficiéncia na utilizagdo dos recursos e a adequada gestdo financeira, sendo
fundamental para garantir a continuidade e o crescimento do negdcio. Dessa forma, a andlise
da lucratividade permite avaliar a qualidade das decisdes gerenciais e o nivel de eficiéncia
operacional da organizagao.

O desempenho empresarial, por sua vez, apresenta carater multidimensional,
envolvendo ndo apenas indicadores financeiros, mas também aspectos relacionados a
eficiéncia, inovacdo e posicionamento competitivo. De acordo com Neely, Gregory e Platts
(1995), o desempenho deve ser analisado por meio de sistemas de medicdo que integrem
diferentes dimensdes organizacionais, permitindo uma visdo mais abrangente da realidade
empresarial. Essa abordagem refor¢a que a lucratividade, embora relevante, ndo deve ser
analisada de forma isolada.

Do mesmo modo, a relacdo entre lucratividade e desempenho esta diretamente
vinculada a capacidade da empresa de alinhar suas estratégias aos seus objetivos
organizacionais. Segundo Venkatraman e Ramanujam (1986), o desempenho organizacional
pode ser compreendido em niveis distintos, incluindo desempenho financeiro, desempenho
operacional e efetividade estratégica. Nesse sentido, empresas que conseguem integrar essas
dimensdes tendem a alcangar resultados mais consistentes e sustentaveis.

Frente a esse cenario, a busca por lucratividade deve estar alinhada a uma perspectiva
de longo prazo, considerando a sustentabilidade do negdcio. Conforme ressaltam Eccles,
Ioannou e Serafeim (2014), organizacdes que adotam praticas estratégicas orientadas a

sustentabilidade tendem a apresentar melhor desempenho ao longo do tempo. Assim, a
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lucratividade ndo deve ser compreendida apenas como resultado imediato, mas como parte de

uma estratégia mais ampla voltada a cria¢do de valor e a continuidade organizacional.

2.5.2 Crescimento Sustentavel em Pequenos Negocios

O crescimento sustentdvel em pequenos negdcios refere-se a capacidade da empresa de
expandir suas atividades de forma estruturada, mantendo equilibrio entre desempenho
econdmico, organizagdo interna e adaptagdo ao ambiente. Nesse contexto, Churchill e Lewis
(1983) destacam que o crescimento das pequenas empresas ocorre em estagios, nos quais cada
fase apresenta desafios especificos relacionados a gestdo, estrutura e controle. Essa perspectiva
evidencia que o crescimento exige planejamento e evolucio organizacional continua.

Além disso, o crescimento sustentavel depende da capacidade da empresa de gerenciar
seus recursos de forma eficiente. Segundo Brush, Greene e Hart (2001), pequenas empresas
enfrentam limitagcdes de recursos, o que torna essencial a sua utilizagdo estratégica para
viabilizar a expansdo. Dessa forma, a capacidade de organizar e alocar recursos adequadamente
influencia diretamente o desempenho e a continuidade do crescimento.

Outro fator relevante refere-se a adaptacdo ao ambiente externo e as mudangas do
mercado. De acordo com Wiklund e Shepherd (2003), o crescimento das pequenas empresas
estd associado a orientacdo empreendedora, caracterizada pela inovacdo, proatividade e
disposi¢do para assumir riscos. Nesse sentido, empresas que desenvolvem essas caracteristicas
tendem a identificar oportunidades com maior eficdcia e responder de forma mais agil as
mudangas do ambiente competitivo.

Em decorréncia desses fatores o crescimento sustentavel em pequenos negdcios exige
equilibrio entre expansdo e controle organizacional. Conforme destacam Davidsson,
Achtenhagen e Naldi (2010), o crescimento ndo deve ser avaliado apenas em termos
quantitativos, mas também pela sua qualidade e impacto na estrutura da empresa. Assim, o
crescimento sustentavel envolve ndo apenas o aumento das atividades, mas a constru¢ao de uma
base solida que garanta a continuidade, a competitividade e a estabilidade do negdcio ao longo

do tempo.



PN UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

ASSOCIAGAO EDUCATIVA EVANG

UniEVANGELICA

2.5.3 Diagnostico Estratégico como Base para Tomada de Decisdo

O diagnostico estratégico constitui uma ferramenta fundamental no processo de gestao,
pois permite analisar de forma estruturada o ambiente interno e externo da organizagdo,
subsidiando a tomada de decisdo. Nesse sentido, Certo e Peter (1993) destacam que o
diagnostico estratégico envolve a coleta e interpretacdo de informagdes relevantes,
possibilitando a identificagdo de fatores que influenciam diretamente o desempenho
empresarial. Dessa forma, a andlise sistemdtica do contexto organizacional contribui para
decisdes mais fundamentadas e coerentes com a realidade da empresa.

Vale destacar, ainda, que o diagnéstico estratégico esta diretamente relacionado a
reducdo de incertezas no processo decisorio. De acordo com Stoner e Freeman (1999), a andlise
do ambiente permite aos gestores compreenderem melhor as variaveis que impactam o negécio,
favorecendo a definicdo de estratégias mais eficazes. Nesse contexto, a utilizagdo de
ferramentas analiticas contribui para a organizacdo das informagdes e para a construcdo de
cenarios mais realistas.

Outro aspecto relevante refere-se a integrag¢do entre andlise e acdo. Segundo Ansoff e
McDonnell (1990), o diagnostico estratégico deve servir como base para a formulagdo e
implementagdo de estratégias, garantindo que as decisdes estejam alinhadas as capacidades
internas e as condi¢des externas da organizacdo. Dessa forma, o diagndstico ndo se limita a
identificacdo de problemas, mas orienta o direcionamento estratégico da empresa.

A andlise demonstra que o diagnostico estratégico deve ser compreendido como um
processo continuo, especialmente em ambientes dindmicos e competitivos. Conforme Bryson
(2011) ressalta, organizagdes que revisam constantemente suas analises estratégicas apresentam
maior capacidade de adaptagdo e melhor desempenho ao longo do tempo. Assim, o diagnostico
estratégico assume papel central na tomada de decis@o, contribuindo para o fortalecimento da

competitividade e para a sustentabilidade do negécio.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi classificada, com base na taxonomia de Vergara (2016), quanto
aos fins, como descritiva e aplicada, e, quanto aos meios, como bibliografica, documental e
estudo de caso. Foi descritiva porque buscou identificar, analisar e interpretar aspectos
estratégicos relacionados ao funcionamento da empresa estudada, especialmente no que se
refere ao posicionamento competitivo, a estrutura operacional, aos canais de comercializagao,
ao relacionamento com clientes e aos fatores que influenciaram seu crescimento e sua
lucratividade. Também foi aplicada, pois teve a finalidade de gerar conhecimento com
utilidade pratica, contribuindo para a compreensdo do negodcio e para a proposi¢do de
caminhos estratégicos voltados ao seu fortalecimento.

A pesquisa assumiu abordagem predominantemente qualitativa, uma vez que procurou
compreender em profundidade a realidade organizacional da empresa, interpretando processos,
praticas, fragilidades e potencialidades. De forma complementar, foram considerados alguns
elementos quantitativos disponiveis, sempre que relevantes para enriquecer a andlise do
desempenho comercial e operacional.

A unidade de analise foi uma empresa do setor de confec¢do infantil, cuja identidade foi
preservada no estudo. A escolha da organiza¢do decorreu de sua pertinéncia em relagdo ao
problema investigado, sobretudo por atuar em mercado competitivo, terceirizar a produgdo e
demandar uma leitura estratégica voltada ao crescimento e a lucratividade.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada com o gestor,
observacdo da realidade organizacional e anélise de documentos internos. A entrevista permitiu
levantar informagdes sobre o funcionamento do negdcio, os desafios enfrentados, as praticas de
comercializacdo, a dindmica operacional e as percepcdes do gestor quanto as possibilidades de
crescimento e melhoria dos resultados. A observacdo possibilitou compreender a rotina
organizacional e a logica de funcionamento da empresa, enquanto a analise documental
complementou a investigagdo com informacdes internas relevantes para o diagndstico

estratégico.
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Os dados foram tratados de forma interpretativa, a luz do referencial tedrico da gestao
estratégica. A analise buscou relacionar os achados empiricos aos conceitos de estratégia
competitiva, vantagem competitiva, posicionamento, recursos e capacidades, eficiéncia
operacional e lucratividade. Para isso, foram utilizadas ferramentas de diagndstico
organizacional voltadas a andlise do ambiente interno e externo, com destaque para a
identificacdo de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, permitindo a constru¢do de um
raio X estratégico do negocio e a formulagao de diretrizes para seu fortalecimento.

Como limitacdo do método, destacou-se o fato de a pesquisa ter sido realizada em uma
Unica organiza¢do, o que restringiu a generalizacdo dos resultados para outras empresas do
setor. Além disso, por se tratar de investigacdo predominantemente qualitativa, a andlise
dependeu da profundidade das informagdes disponibilizadas e do acesso aos dados
organizacionais existentes. Ainda assim, o método mostrou-se adequado aos objetivos do
estudo, por permitir uma compreensao aprofundada da realidade empresarial e a elaboragado de

propostas com aderéncia pratica.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacio da Empresa e do Modelo de Negocio

A empresa analisada, denominada neste estudo como Empresa Alfa, atua no setor de
confeccao infantil hd aproximadamente cinco anos, tendo iniciado suas atividades em abril de
2021, na cidade de Anapolis, estado de Goids. A organizacdo ¢ especializada na produgdo e
comercializacdo de roupas para bebés de 0 a 1 ano de idade, trabalhando principalmente com
produtos como body, macacdo, mijdo, regata e short infantil, além de diferentes variagdes
desses modelos, totalizando aproximadamente 96 produtos em seu portfolio.

Essa organizacdo opera predominantemente no modelo atacadista, representando cerca
de 99% das vendas realizadas. Seu publico-alvo ¢ formado principalmente por lojistas,
distribuidores e marcas que utilizam o modelo Private Label para comercializagdo propria dos
produtos. O varejo ocorre apenas em situagdes especificas, quando consumidores finais entram

em contato diretamente com a organizacao.
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Atualmente, a Empresa Alfa possui oito funcionarios diretos e aproximadamente
quarenta colaboradores indiretos terceirizados. O modelo produtivo da organizagdo ¢
totalmente terceirizado, sendo as atividades de costura realizadas por fac¢des parceiras. Esse
modelo permite elevada capacidade produtiva, alcangando uma média mensal entre 25 mil e 30
mil pecas produzidas.

A empresa apresenta forte atuacdo comercial nos canais digitais, especialmente por
meio do Instagram, WhatsApp e antncios patrocinados em plataformas digitais. Além disso,
realiza atendimento presencial por meio de visitas comerciais realizadas pela equipe de vendas.
Observou-se que aproximadamente 60% a 70% das negociagdes da empresa possuem relagao
direta com os canais digitais ¢ 0 WhatsApp Business.

Entre os principais diferenciais competitivos identificados destacam-se a pronta entrega,
a relagdo entre qualidade e preco competitivo, a capacidade produtiva e o relacionamento
préximo com os clientes. O posicionamento estratégico da empresa busca oferecer produtos
com qualidade superior aos concorrentes de menor preco, sem atingir os custos mais elevados
das empresas altamente personalizadas.

No aspecto comercial, a organizacdo possui aproximadamente 180 a 200 clientes ativos,
com média mensal entre 90 e 110 pedidos. O ticket médio por cliente ¢ de aproximadamente
R$ 2.600,00. Além disso, a empresa apresentou crescimento significativo entre os anos de 2024
e 2025, ampliando seu faturamento de aproximadamente R$ 1 milhdo para R$ 2 milhdes no
periodo analisado.

Para compreender de forma estruturada o funcionamento da Empresa Alfa, utilizou-se

a ferramenta Business Model Canvas, apresentada na Figura 1.
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Sintese: Business Model Canvas da Empresa Alfa

Parcerias Principais
Fornecedores de
matéria-prima;
Faccoes terceirizadas;
Transportadoras;

Plataformas digitais.

Atividades Principais

Gestao comercial;
Marketing digital;
Atendimento;
Gestao de pedidos;

Controle operacional.

Proposta de Valor
Roupas infantis a
pronta entrega;

Qualidade
competitiva;

Rapidez na produgéo;

Bom relacionamento

Relacionamento

Atendimento

personalizado e pés-venda;

Grupos no WhatsApp;
Catalogos digitais;
Ligacoes;

Condigdes para volume.

Segmentos de Clientes
Lojistas;
Distribuidores;

Representantes
comerciais;

Marcas (Private label).

G g az com clientes.

Recursos Principais
Canais

Equipe interna; o .
Faccoes terceirizadas; nstagram; :
Marca consolidada; WhatsApp Business;
Redes sociais: Anuncios digitais;
Capacidade produtiva; Atendimento presencial;
Sistema ERP. Visitas comerciais.

Estrutura de Custos Fontes de Receita

Matéria-prima; Impostos; Funcionérios; Aluguel; Energia; Venda de roupas infantis no atacado; Pedidos minimos;

Marketing; Fretes; Custos operacionais. Vendas em escala.

Figura 1 — Business Model Canvas da Empresa Alfa
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A andlise do modelo de negécio permitiu identificar que a Empresa Alfa possui forte
orientagdo comercial e digital, utilizando estratégias de marketing e relacionamento para
ampliar suas vendas e fortalecer sua presenga no mercado. Observou-se também que a
organizagdo apresenta capacidade produtiva relevante e crescimento acelerado, porém enfrenta
desafios relacionados principalmente a integragao entre producao, estoque e previsibilidade de
demanda, fatores que impactam diretamente sua estratégia de pronta entrega e expansido

comercial.

4.2 Analise do Ambiente Externo

A andlise do ambiente externo permite compreender os fatores externos que influenciam
diretamente o desempenho e a competitividade da Empresa Alfa. Para essa finalidade, foram
utilizadas as ferramentas PESTEL e Cinco Forcas de Porter, que possibilitam identificar

oportunidades e ameacas presentes no setor de confec¢do infantil.
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4.2.1 Analise PESTEL

A analise PESTEL considera fatores politicos, econdomicos, sociais, tecnologicos, ambientais e legais

que afetam o ambiente de negodcios da organizagao.

MATRIZ PESTEL - EMPRESA ALFA

P

Politico

~0 E
D.I]J:I Econémico

000 S
a Social

(~] T

A Tecnolégico

E

Ambiental

L

Legal

* Estabilidade das politicas
tributérias e dos incentivos
ao setor produtivo
impacta diretamente os
custos operacionais.

* Alteragdes em tributos,
regras fiscais e politicas
econdmicas podem afetar
a competitividade do
setor de confecgéo.

* Inflagdo influencia

diretamente os custos
de matéria-prima,
transporte e energia.

* Redugéo do poder de

compra das familias
pode reduzir a demanda.

* Reajuste de

aproximadamente 7%
nos pregos dos
produtos devido ao
aumento dos custos

+ Crescimento do consumo

por canais digitais.

+ Consumidores buscam

praticidade, qualidade e
rapidez na entrega.

* Mercado infantil mantém

demanda relativamente
constante pela
necessidade continua
de renovagao do
vestuario infantil.

* Uso de redes sociais,

plataformas digitais,
sistemas ERP e
ferramentas de
marketing digital.

+ Canais digitais

representam parcela
relevante das

negociagdes realizadas.

* Amplia o alcance

comercial e fortalece a
presenga no mercado.

* Crescente preocupagao

com préticas sustentaveis.

* Uso predominante de

tecidos a base de
algodao.

* Algodao possui

potencial de
reaproveitamente e
reciclagem, contribuindo
para uma produgdo mais
sustentavel.

* Sujeita as exigéncias

fiscais, trabalhistas
e tributérias do
setor téxtil.

* Tributos representam

parcela significativa dos
custos operacionais.

* Nao foram identificadas

restricdes legais que
comprometam a
continuidade das
operagoes.

operacionais.

>
= Sintese Geral:

V= Inflagdo, aumento dos custos produtivos e elevada carga tributéaria sdo ameagas que exigem monitoramento constante.

Figura 2 — Matriz PESTEL da Empresa Alfa
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Crescimento dos canais digitais e fortalecimento do comércio eletrénico sdo oportunidades importantes.

Conforme demonstrado na Figura 2 no aspecto politico, observou-se que a estabilidade
das politicas tributarias e dos incentivos ao setor produtivo influencia diretamente os custos
operacionais da empresa. Alteracdes em tributos, regras fiscais e politicas econdmicas podem
impactar a competitividade do setor de confeccao.

Em relacdo aos fatores econdomicos, verificou-se que a inflacdo exerce influéncia
significativa sobre o negocio, especialmente devido ao aumento dos custos de matéria-prima,
transporte e energia. Além disso, a reducdo do poder de compra das familias pode afetar
indiretamente o volume de vendas dos lojistas atendidos pela empresa, reduzindo a demanda
ao longo da cadeia produtiva. Durante o periodo analisado, a organizagao realizou reajustes de
aproximadamente 7% nos precos de seus produtos em decorréncia do aumento dos custos
operacionais.

Nos fatores sociais, identificou-se o crescimento do consumo por meio de canais digitais
e a busca crescente dos consumidores por praticidade, qualidade e rapidez na entrega dos
produtos. Observou-se também que o mercado infantil mantém demanda relativamente

constante devido a necessidade continua de renovagao do vestuario infantil.
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No ambito tecnoldgico, constatou-se que a utilizacdo de redes sociais, plataformas
digitais, sistemas ERP e ferramentas de marketing digital tem contribuido significativamente
para o crescimento da empresa. Os canais digitais representam parcela relevante das
negociagdes realizadas, ampliando o alcance comercial da organizacdo e fortalecendo sua
presenca no mercado.

Quanto aos fatores ambientais, verificou-se uma crescente preocupagdo dos
consumidores e empresas com praticas sustentaveis. Nesse contexto, o uso predominante de
tecidos a base de algoddo representa um aspecto positivo, uma vez que esse material apresenta
potencial de reaproveitamento e reciclagem, contribuindo para uma produg@o mais sustentavel.

Por fim, nos fatores legais, observou-se que a empresa esta sujeita as exigéncias fiscais,
trabalhistas e tributarias aplicadveis ao setor té€xtil. Embora os tributos representem parcela
significativa dos custos operacionais, ndo foram identificadas restrigdes legais que
comprometam diretamente a continuidade das operagdes.

De modo geral, a analise PESTEL demonstra que o crescimento dos canais digitais € o
fortalecimento do comércio eletronico representam importantes oportunidades para a Empresa
Alfa. Por outro lado, a inflacdo, o aumento dos custos produtivos e a elevada carga tributaria

configuram ameagas que exigem monitoramento constante.

4.2.2 Analise das Cinco Forcas de Porter
A andlise das Cinco Forgas de Porter permite avaliar o nivel de competitividade do setor
e compreender os fatores que influenciam a rentabilidade das empresas inseridas nesse

mercado. Serd realizado a andlise de acordo com as informacgdes descritas na Figura 3.
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CINCO FORGAS DE PORTER - EMPRESA ALFA

2. Ameaca de Novos Entrantes
Ameaga alta devido a facilidade de entrada no
mercado com apoio das redes sociais, comércio
eletronico e produgéo terceirizada. Relacionamentos
soélidos com clientes e capacidade de manter
estoques, porém, dificultam a consolidagao de
novos concorrentes.
FORCA: ALTA
3. Poder de Barganha 1 4. Poder de Barganha
dos Fornecedores 1. Rivalidade entre Concorrentes dos Clientes
Poder de barganha médio. Dependéncia Elevada rivalidade no setor de confecgao Poder de barganha alto. Clientes tém muitas
de trés principais fornecedores de infantil. Muitos fabricantes com propostas opgdes de fornecedores e facilidade para
tecidos, sendo que alguns materiais »| semelhantes competem por prego, qualidade < comparar pregos pela internet. Atrasos ou
estdo disponiveis em apenas um deles. e prazo de entrega. A empresa diferencia-se falhas no atendimento podem gerar
Pregos da matéria-prima sofrem pela pronta entrega, qualidade dos produtos migragdo para concorrentes. Qualidade do
influéncia direta das condi¢des de € pregos competitivos. relacionamento e confiabilidade na entrega
mercado e da demanda do setor. FORGA: ALTA sdo essenciais.
FORGA: MEDIA T FORCA: ALTA

5. Ameacga de Produtos Substitutos
Ameaca média. Embora roupas infantis sejam necessidade
continua, clientes podem optar por fornecedores alternativos,
importadores ou marketplaces (Shopee, Amazon). A digitalizagéo
amplia as opgoes de compra e a exposi¢ao dos consumidores a
diferentes alternativas.
FORCA: MEDIA

Sintese Geral: A Empresa Alfa esta inserida em um ambiente altamente competitivo, com forte rivalidade entre concorrentes
e elevado poder de negociagdo dos clientes. O crescimento do comércio eletrénico e a expansao dos canais digitais representam
oportunidades para fortalecer a competitividade e a lucratividade da organizagao.

Figura 3 — Cinco Forgas de Porter da Empresa Alfa
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
(1) Rivalidade entre concorrentes (Alta)

Observou-se elevada rivalidade entre os concorrentes do setor de confecgdo infantil. A
regido de atuacdo da Empresa Alfa apresenta diversos fabricantes com propostas semelhantes,
competindo principalmente por preco, qualidade e prazo de entrega. Nesse cendrio, a
organizac¢do busca diferenciar-se por meio da combinagdo entre pronta entrega, qualidade dos

produtos e precos competitivos.

(2) Ameaca de novos entrantes (Alta)

A ameaga de novos concorrentes ¢ considerada alta devido a relativa facilidade de
entrada no mercado. O avango das redes sociais, do comércio eletronico ¢ dos modelos de
produgdo terceirizada reduziu barreiras de entrada para novos participantes. Entretanto, a
construcdo de relacionamentos sélidos com clientes e a capacidade de manter estoques

disponiveis constituem fatores que dificultam a consolidacdo de novos concorrentes.
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(3) Poder de barganha dos fornecedores (Médio)

O poder de barganha dos fornecedores ¢ classificado como médio. A empresa possui
dependéncia de trés principais fornecedores de tecidos, sendo que determinados materiais estao
disponiveis em apenas um deles. Além disso, os precos da matéria-prima sofrem influéncia

direta das condig¢des de mercado e da demanda do setor.

(4) Poder de barganha dos clientes (Alto)

Os clientes apresentam elevado poder de negocia¢ao devido a ampla disponibilidade de
fornecedores e a facilidade de comparacdo de precos por meio da internet. Observou-se que
atrasos na entrega ou falhas no atendimento podem resultar na migragdo dos clientes para
empresas concorrentes. Dessa forma, a qualidade do relacionamento e a confiabilidade na

entrega tornam-se fatores essenciais para retengdo da carteira de clientes.

(5) Ameaca de produtos substitutos (Média)

A ameaca de produtos substitutos ¢ considerada média. Embora roupas infantis sejam
produtos de necessidade continua, os clientes podem optar por fornecedores alternativos,
importadores ou produtos comercializados em marketplaces, como Shopee e Amazon. Além
disso, a crescente digitalizacdo amplia as possibilidades de compra e aumenta a exposi¢ao dos
consumidores a diferentes opc¢des disponiveis no mercado.

De maneira geral, a analise das Cinco Forcas de Porter evidencia que a Empresa Alfa
estd inserida em um ambiente altamente competitivo, caracterizado por forte rivalidade entre
concorrentes e elevado poder de negociacdo dos clientes. Ao mesmo tempo, observam-se
oportunidades relacionadas ao crescimento do comércio eletronico e a expansdo dos canais
digitais, fatores que podem contribuir para o fortalecimento da competitividade e da

lucratividade da organizagao.
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4.3 Analise do Ambiente Interno

A andlise do ambiente interno tem como objetivo identificar os recursos, capacidades,
pontos fortes e fragilidades da Empresa Alfa. Para isso, foi utilizada a ferramenta VRIO,
proposta por Barney (1991), que permite avaliar se os recursos organizacionais possuem valor,
raridade, dificuldade de imitacdo e capacidade de exploragdo pela empresa. Além disso,
realizou-se um diagnostico dos principais processos internos, buscando identificar possiveis

falhas, gargalos e oportunidades de melhoria.

4.3.1 Analise VRIO

A andlise VRIO permitiu identificar os recursos e capacidades que contribuem para a
competitividade da Empresa Alfa, bem como aqueles que necessitam de aprimoramento para

sustentar o crescimento da organizagao.

MATRIZ VRIO DA EMPRESA ALFA

Recurso ou @ i} @ Ré:‘q _;
capacidade Valor Raro Dificil de Organizagao Resultado
imitar
R?lacmnamento com Sim Sim Sim Sim Vantagem cox:npehtwa
clientes sustentavel
Qualidade dos Sim Nio Nio Sim Paridade competitiva
produtos
Conhecimento do Sim Sim Sim Sim Vantagem cox'npetmva
mercado sustentével
Preseng';a Gigiile Sim Nio Nio Sim Paridade competitiva
marketing
Capa.c1.dade produtiva Sim Sim Pyselllinisate Sim Vantagem cor‘nPetltnva
terceirizada temporéria
§|stema F:RP - s Sim Parcialmente Nao Sim RChagn Calipetiiva
informacdes gerenciais temporéria
:Zontrol~e o " Sim Nio Nao Sim Paridade competitiva
ormagio de pregos
Controle de estoque Sim Nio Nio Parcialmente | Desvantagem competitiva
Dependéncia reduzida do ; . : : Potencial vant:
> Sim Parcialmente Sim Parcialmente i g i

proprietario futura

Figura 4 — Matriz VRIO da Empresa Alfa
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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A partir da andlise realizada com as informag¢des da Figura 4, observou-se que o
principal diferencial competitivo da Empresa Alfa esta relacionado ao relacionamento com os
clientes e ao conhecimento acumulado sobre o mercado de confecgdo infantil. Esses recursos
foram identificados como valiosos, dificeis de imitar e adequadamente explorados pela
organizagdo, contribuindo para a retencdo de clientes e para a constru¢do de uma reputagdo
positiva no mercado.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade produtiva da empresa, que opera por
meio de uma rede de facc¢des terceirizadas. Esse modelo permite flexibilidade operacional e
capacidade de produg@o em escala, alcangando volumes entre 25 mil e 30 mil pecas por més.
Entretanto, verificou-se que a empresa ainda enfrenta dificuldades relacionadas a
previsibilidade da demanda e ao equilibrio dos estoques, reduzindo o aproveitamento pleno
dessa capacidade produtiva.

A presenca digital também representa um recurso importante para a organizacdo. A
utilizag@o de redes sociais, anincios pagos e canais digitais contribui significativamente para a
geracdo de novos negocios e para o fortalecimento da marca. Contudo, por se tratar de uma
pratica amplamente utilizada pelos concorrentes, esse recurso ndo pode ser considerado raro
dentro do setor.

Por outro lado, a gestao de estoque foi identificada como uma das principais fragilidades
da empresa. Embora existam sistemas de controle e acompanhamento dos produtos, observou-
se dificuldade em equilibrar a produgao e a disponibilidade dos itens, resultando em excesso de
alguns produtos e falta de outros. Esse fator impacta diretamente o diferencial competitivo da

pronta entrega e representa um dos principais desafios estratégicos da organizagao.

4.3.2 Diagnostico dos Processos Internos
Além da anélise dos recursos estratégicos, foi realizado um diagnostico dos principais

processos internos da Empresa Alfa descrito na Figura 5 abaixo.
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DIAGNOSTICO DOS PROCESSOS INTERNOS - EMPRESA ALFA

Area / Processo

Diagnéstico

Principais Pontos

Fragilidades / Desafios

Impactos no
Desempenho

[

Area Produtiva

Existe planejamento de produgéo,
porém grande parte das decisdes
€ baseada nos pedidos dos
clientes. A produgdo é realizada
por facgbes terceirizadas, o que
exige volumes minimos para
garantir a continuidade.

Planejamento de producéo existente
Dependéncia de facgbes terceirizadas

Necessidade de volumes minimos
de producao

« Dificuldade no balanceamento
do estoque

* Menor disponibilidade imediata
de produtos

Impacta a agilidade no
atendimento e a capacidade
de resposta as demandas
dos clientes.

participagéo significativa dos
gestores nas decisdes estratégicas.

profissionalizada

e padronizagao

Ha controle quantitativo dos itens « Controle quantitativo dos itens * Falta de alguns produtos Gargalo operacional que
e conhecimento dos custos de g = causa perda de vendas
Estoque - " e i * Conhecimento dos custos de produgdo | * Excesso de outros . p = )
produgéo, porém a previsibilidade e imobilizagédo de capital
da demanda ainda é um desafio. * Monitoramento de entradas e saidas * Baixa previsibilidade da demanda em estoques.
Existe controle de fluxo de caixa, * Controle do fluxo de caixa « Prazos de recebimento das Exige atengdo constante
Financeiro formag&o de precos e acompa- * Formacéo de pregos estruturada vendas pressionam o para manter a satde
nhamento das margens de lucro. * Acompanhamento das margens capital de giro financeira do negécio.
de lucro
o Z?‘?idFS 55.°.°ap;ad°s oy Zanais « Diversificago dos canais de vendas | * Perdas de vendas associadas Atrasos na entrega reduzem
QX Q 5 lgitaiseipitas calequipelde i i a atrasos na entrega a satisfagdo e favorecem
CﬂD Comercial vendas. Utiliza planithas e * Relacionamento com clientes g eg i Flistag: ;
ferramentas de gesto para estruturado * Dependéncia da disponibilidade a migragéo de clientes
relacionamento com clientes. * Equipe de vendas ativa de estoque Rarajconcorrentes:
Forte atuag&o digital com uso de  Presenca digital consolidada * Necessidade de mensuragdo Contribui para geragao
Marketing redes sociais, anincios patrocinados | ¢ Investimentos em antncios continua de resultados para de demanda e
e estratégias de prospecgao ativa. « Estratégias de prospeccéo ativa otimizag@o dos investimentos fortalecimento da marca.
Possui processos internos definidos, | « Processos internos estruturados « Dependéncia dos gestores Evolugdo da gestdo
Gestao apoio administrativo e indicadores | , )5, ge ERP e indicadores gerenciais nas decisdes estratégicas contribui para eficiéncia
0 izacional | 9erenciais via ERP. Ainda ha < . o o
rganizaciona « Estrutura organizacional mais * Necessidade de maior delegagio e sustentabilidado do

crescimento.

@

SINTESE GERAL: A Empresa Alfa possui processos estruturados e controles relevantes em suas areas-chave. Entretanto, o principal desafio
esta na gestao de estoques e na previsibilidade da demanda, que impactam diretamente a disponibilidade de produtos, os prazos de entrega
e a satisfagdo dos clientes.

Figura 5 - Diagnostico dos Processos Internos da Empresa Alfa
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Por fim, na gestdo organizacional, identificou-se que a empresa possui processos

internos definidos, apoio administrativo e indicadores gerenciais fornecidos pelo sistema ERP.

Embora ainda exista participagao significativa dos gestores nas decisdes estratégicas, observou-

se uma estrutura organizacional mais profissionalizada em comparacdo aos estagios iniciais do

negocio.

De forma geral, a andlise do ambiente interno demonstra que a Empresa Alfa possui

recursos relevantes para sustentar seu crescimento,

especialmente relacionados

ao

relacionamento com clientes, capacidade produtiva e presenca digital. Entretanto, desafios

ligados a gestdo de estoque, previsibilidade de demanda e capital de giro ainda limitam o

aproveitamento pleno dessas vantagens competitivas.
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4.4 Sintese Estratégica: Analise SWOT

Apos a andlise do ambiente externo e interno da Empresa Alfa, elaborou-se a Matriz
SWOT, também conhecida como Matriz FOFA. Essa ferramenta permite organizar os
principais fatores estratégicos em quatro grupos: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
As forcas e fraquezas estdo relacionadas ao ambiente interno da organizagdo, enquanto as

oportunidades e ameacas decorrem do ambiente externo.

MATRIZ SWOT DA EMPRESA ALFA

S8 AMBIENTE INTERNO @) AMBIENTE EXTERNO
FORCAS OPORTUNIDADES

Ul

.
.

Crescimento das vendas por canais digitais.

Relacionamento préximo com clientes e lojistas. ﬂﬂﬂ

Boa relagdo entre qualidade e prego competitivo.

.
.

Expansao para novas regides do pais.

Forte presenca em redes sociais € WhatsApp. Fortalecimento do comércio eletrénico e dos marketplaces.

.
.

Capacidade produtiva elevada por meio de Maior uso de estratégias digitais por
facgGes terceirizadas. lojistas e revendedores.

Possibilidade de crescimento por
meio de private label.

Carteira ativa com aproximadamente 180 a 200 clientes.

Ticket médio relevante no modelo atacadista.

Aumento da procura por fornecedores com pronta entrega.

Uso de ERP e indicadores gerenciais.

Desenvolvimento de materiais promocionais para lojistas.

FRAQUEZAS i’i AMEACAS

Gargalos no controle e planejamento de estoque. Concorréncia intensa no setor de confecgao infantil.

3

Falta de previsibilidade da demanda.

Dependéncia de facgdes terceirizadas para produgdo.
Pressao sobre o capital de giro devido aos prazos

de recebimento.

Perda de pedidos causada por atrasos na entrega.

Auséncia de alguns indicadores estratégicos,
como atraso, recompra e vendas por regiao.

Pressédo dos clientes por pregos menores.

Facilidade de entrada de novos concorrentes.

Aumento dos custos de matéria-prima,
transporte e energia.

.
.

Dependéncia de fornecedores especificos de tecidos.

.
.

Concorréncia de marketplaces e produtos de menor prego.

Dificuldade em equilibrar produgdo em escala e
pronta entrega.

Sazonalidade da demanda no setor infantil.

e presenca digital. As principais oportunidades estdo ligadas ao crescimento do comércio eletrénico e a expansdo de mercado.
Entretanto, os desafios internos, especialmente o controle de estoque, os prazos de recebimento e a dependéncia de terceiros,
aliados a concorréncia intensa e ao aumento dos custos, exigem atengdo e estratégias para garantir a sustentabilidade do negdcio.

Figura 6 — Matriz SWOT da Empresa Alfa
Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

@ SINTESE GERAL: A Empresa Alfa possui pontos fortes relevantes, como relacionamento com clientes, qualidade dos produtos

A analise SWOT da Figura 6 evidencia que a Empresa Alfa possui uma base competitiva
relevante, principalmente em razdo do relacionamento préoximo com os clientes, da presenga
digital, da capacidade produtiva e da boa relacdo entre qualidade e preco. Esses fatores
contribuem para o fortalecimento da empresa no mercado atacadista de confeccdo infantil e

sustentam seu potencial de crescimento.
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Entretanto, a matriz também demonstra que o principal desafio da organizagdo esta
relacionado a integragdo entre produgdo, estoque e entrega. Embora a empresa tenha como
diferencial competitivo a pronta entrega, foram identificadas fragilidades no planejamento de
estoque e na previsibilidade da demanda. Essas limitagdes podem comprometer a experiéncia
do cliente, gerar perda de pedidos e reduzir o potencial de lucratividade.

No ambiente externo, observam-se oportunidades importantes relacionadas ao
crescimento dos canais digitais, & expansdo regional e ao fortalecimento do modelo private
label. A empresa ja possui presenca relevante nas redes sociais e estrutura comercial ativa, o
que favorece o aproveitamento dessas oportunidades. No entanto, o aumento da concorréncia,
a pressdo por preco € a entrada de novos concorrentes exigem que a organiza¢do mantenha
estratégias de diferenciagdo baseadas em qualidade, velocidade de entrega e relacionamento.

Dessa forma, a SWOT demonstra que a Empresa Alfa apresenta potencial de
crescimento, mas precisa fortalecer sua estrutura interna para sustentar esse avanco de forma
lucrativa. O crescimento das vendas, por si s0, ndo garante maior rentabilidade se a empresa
ndo conseguir controlar melhor seus estoques, reduzir atrasos, prever a demanda e preservar
suas margens. Portanto, as diretrizes estratégicas devem priorizar a organizacao dos processos
internos, a gestdo financeira, o fortalecimento comercial e o uso de indicadores para

acompanhamento dos resultados.

4.5 Diretrizes Estratégicas para Crescimento e Lucratividade

Com base nos resultados obtidos nas analises do ambiente interno e externo, bem como
na sintese realizada por meio da Matriz SWOT, foram elaboradas diretrizes estratégicas
voltadas ao crescimento e a lucratividade da Empresa Alfa. Para a estruturacdo das agdes
propostas, utilizou-se a ferramenta 5SW2H, que possibilita transformar o diagnostico

organizacional em um plano de agdo pratico e orientado para resultados.
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PLANO DE ACAO 5W2H DA EMPRESA ALFA

Curto prazo (até 6 meses)

terceirizadas

operacionais

mao de obra

@ O QUE POR QUE coMo QUEM F—] QUANDO EI|][|
(WHAT) (WHY) (HOW) (WHO) H (WHEN) INDICADOR
Implantar Reduzir falt Utilizar histérico
sistema de S :s de vendas, produtos Gestio e Curto prazo R 4
previsdo de gioxcessasicre mais vendidos e 66 uptura de
produtos em : seton (ate estoque (%)
demanda e e s sazonah.dade para administrativo meses)
reposigao de o4 planejamento
estoque produtivo
©/> O QUE POR QUE CoMo QUEM QUANDO il
(WHAT) (WHY) (HOW) (WHO) 2] wHen) INDICADOR
Padronizar o _ Criar prcecedimentos
fluxo entre R:d;::;z:;ars:s Ooperacionaisipara Gestio e Curto prazo indice de
pedidos, disponibilidade acompanhamento equipe (até 6 entregas no
produgéo e d v dut dos pedidos e administrativa meses) prazo (%)
entrega 95| PIOAULOS) cronograma de
I produgdo
Médio prazo (6 a 12 meses)
@/ O QUE POR QUE coMmo QUEM — QUANDO Uﬂl]
(WHAT) (WHY) (HOW) (WHO) 25] (wHEN) INDICADOR
Implantar Desenvolver painel
indi Melhorar a erencial com o :
indicadores tormadade 'gd' a p Gestdo e Médio prazo Quantidade de
estratégicos dacisin Bacaada fpalcadores|os AR Sative (6a12 indicadores
de atraso, recompra; meses) monitorados
em dados d ia
desempenho vendas por regido e
lucratividade
Fortalecer as Aumentar a Inte:siﬁj.ar. i
sai do d campannasicionais; ; Médio prazo Ndmero de
d:srtT::::St'ia: noss?flia:nt:s e ‘ Producéio de Comerc!al % (6a F;.Z novos clientes
digital 2 fortalecer a bk makiating meses) or més
Igita relacionamento via P
tmarca | WhatsApp Business
Expandir a Aumentar Realizar v.is.itas
atuagido faturamento e comerclals, Equi Médio prazo
comercial para reduzir campanhas 2 (6al2 Faturam?? to
as regides Sul dependeéncia segmenti\das e comercial hasss) por regido
e Sudeste regional prospecgdo ativa
de novos clientes
Desenvolver Promover
Aumentar A
programa de o treinamentos Gestdo e Médio prazo -
capacitagdo pr:du.tlwdadf . técnicos e apoio parceiros (6a12 Produtlwciade
para fungdes reduzir gargalos na formagao de produtivos meses) das facgdes

Longo prazo (acima de 12 meses)

@ O QUE
(WHAT)
Aprimorar a

gestido do
capital de giro

Aumentar a

participagao

de produtos
de maior valor
agregado

POR QUE
(WHY)

Reduzir
impactos dos
prazos de
recebimento e
melhorar
liquidez

Melhorar
margens e
lucratividade

CcomMo
(HOW)

Revisar politicas
[ comerciais,
acompanhar fluxo
| de caixa e negociar
melhores condigées
financeiras

Desenvolver
produtos com maior
ticket médio e ampliar
sua participagdo nas
vendas

QUEM
(WHO)

Gestao
financeira

Gestao
comercial e
producao

F— QUANDO
m (WHEN)

Longo prazo
(acima de
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o0l

INDICADOR

Capital de
giro disponivel

Longo prazo
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Margem
média de
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Figura 7 — Plano de A¢dao SW2H da Emf)resa Alfa

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Conforme demonstrado na Figura 7 as diretrizes propostas foram elaboradas com base
nos principais desafios identificados durante o diagnostico organizacional. Observou-se que a
principal fragilidade da Empresa Alfa estd relacionada a gestdo de estoque e a previsibilidade
da demanda, fatores que impactam diretamente sua proposta de valor baseada na pronta entrega.
Dessa forma, as agdes voltadas ao planejamento produtivo e ao monitoramento de indicadores
tornam-se prioritarias para a sustentagdo do crescimento da empresa.

Além disso, verificou-se que a organizacdo possui oportunidades relevantes
relacionadas ao fortalecimento dos canais digitais e a expansao geografica de suas operagdes.
Nesse contexto, os investimentos em marketing digital, prospec¢ao comercial e fortalecimento
da marca podem contribuir significativamente para o aumento do faturamento e da participacao
de mercado.

Por fim, as acdes direcionadas a capacitacdo das facgdes terceirizadas e a melhoria da
gestdo financeira buscam fortalecer a estrutura operacional da empresa, permitindo que o
crescimento das vendas seja acompanhado por ganhos de produtividade e lucratividade. Dessa
forma, espera-se que a implementacao das diretrizes propostas contribua para a consolidacdo
da vantagem competitiva da Empresa Alfa e para o alcance de seus objetivos estratégicos de

crescimento sustentavel.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar de que maneira um diagndstico
estratégico pode contribuir para identificar fragilidades, potencialidades e propor caminhos
voltados ao crescimento e ao aumento da lucratividade de uma empresa do setor de confecgao
infantil. A partir da aplica¢do de ferramentas de andlise estratégica, foi possivel compreender a
realidade organizacional da Empresa Alfa e identificar fatores internos e externos que
influenciam diretamente seu desempenho.

Os resultados demonstraram que a empresa possui importantes pontos fortes,
destacando-se o relacionamento proximo com os clientes, a capacidade produtiva por meio de
facgdes terceirizadas, a forte presenca digital e a boa relagdo entre qualidade e prego
competitivo. Esses fatores contribuem para sua competitividade e sustentam seu potencial de

crescimento no mercado atacadista de confec¢do infantil.
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Por outro lado, o estudo também identificou fragilidades que podem limitar o
desempenho da organizagdo. Entre elas, destacam-se as dificuldades relacionadas ao
planejamento e controle de estoque, a previsibilidade da demanda, a dependéncia de terceiros
para parte das operagdes produtivas e aos desafios associados a gestdo do capital de giro. Tais
fatores impactam diretamente a capacidade da empresa de manter seu diferencial competitivo
baseado na pronta entrega e na disponibilidade de produtos.

A andlise do ambiente externo evidenciou um mercado caracterizado por elevada
concorréncia, pressdo por precos e facilidade de entrada de novos competidores. Entretanto,
foram identificadas oportunidades relevantes relacionadas ao crescimento dos canais digitais, a
expansdo do comércio eletrdnico, ao fortalecimento do modelo private label e a ampliagdo da
atuacdo comercial para novas regides do pais.

Com base nos resultados obtidos, verificou-se que o crescimento sustentdvel da
Empresa Alfa ndo depende apenas do aumento das vendas, mas principalmente do
fortalecimento de seus processos internos e da melhoria de sua capacidade de gestdo. Nesse
contexto, as diretrizes estratégicas propostas por meio da ferramenta SW2H buscam contribuir
para a reducdo de gargalos operacionais, o aprimoramento da gestdo de estoque, o
fortalecimento comercial e a ampliacdo da lucratividade organizacional.

Conclui-se, portanto, que o diagndstico estratégico mostrou-se uma ferramenta
relevante para a compreensdo da realidade empresarial e para a formulagdo de a¢des voltadas
ao crescimento e a competitividade. Além de contribuir para a tomada de decisdo gerencial, o
estudo reforga a importancia da gestdo estratégica como instrumento de geracdo de valor,
adaptag@o ao ambiente competitivo e sustentabilidade organizacional.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se o fato de o estudo ter sido realizado em uma
Unica empresa, o que restringe a generalizagao dos resultados para outras organizagdes do setor.
Ademais, algumas andlises foram desenvolvidas com base nas informagdes disponibilizadas
pela empresa durante o periodo de realizagdo da pesquisa.

Por fim, sugere-se que estudos futuros aprofundem a investigacdo sobre a aplicacao de
ferramentas de gestdo estratégica em empresas de confec¢do de pequeno e médio porte, bem
como avaliem os resultados obtidos ap6s a implementacao das diretrizes propostas, permitindo

verificar seus impactos no crescimento, na competitividade e na lucratividade organizacional.
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