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RESUMO

O presente trabalho ir4 analisar e estudar a responsabilidade civil do fornecedor pelo
desvio produtivo do consumidor por meio da pesquisa e obra “Desvio produtivo do
consumidor: o prejuizo do tempo desperdicado” de autoria de Marcos Dessaune. Tal
pesquisa justifica-se pela relevancia e sua recorréncia no cenario atual, visto que o
instituto da pesquisa vem sendo cada vez mais utilizado. O trabalho tem por objetivo
definir qual o que é a relacdo de consumo, a quem e por qual motivo cabe a
responsabilidade civil, e 0 que € o desvio produtivo. Além disso o trabalho ir4
analisar as possibilidades juridicas e a necessidade do reconhecimento da perda do
tempo util do consumidor como um novo dano indenizavel, também denominado
desvio produtivo do consumidor. A metodologia utilizada sera o bibliografico, que
consiste na exposicdo do pensamento e posicionamento de varios autores q
escreveram sobre o tema escolhido, contando com o apoio da Constituicdo Fed

e do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Palavras chave: Consumidor. Desvio produtivo. Cédigo de Defesa do Consumidor.
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INDRODUCAO

A pesquisa apresentada aborda de forma clara e objetiva a
responsabilidade civil do fornecedor em face do CDC e toda a andlise sera feita
dentro dos diplomas legais, seguindo diferentes doutrinadores e as mais recentes

jurisprudéncias a fim de abordar e discutir os aspectos relevantes acerca do tema.

No primeiro capitulo é apresentado a relagdo de consumo e definido as
partes necessarias nessa relacdo e qual é a responsabilidade de cada um. E certo
afirmar que essas relacdes travadas demandam tempo para serem solucionadas, o
gue nos leva a achar completamente normal perder nosso tempo para resolver

essas situacoes.

O segundo capitulo analisa a questdo da responsabilidade civil em face
do CDC, onde Cédigo de Defesa do Consumidor (lei 8,078/90) entende que o0s
produtos e servicos que sdo colocados no mercado de consumo devam ter
padrdbes adequados de qualidade, de seguranca, de durabilidade e de
desempenho para que entdo sejam Uteis e ndo causem riscos ou danos ao
consumidor, por outro lado, quaisquer praticas abusivas, ainda sao 'normais'
atualmente no Brasil. O reconhecimento desse dano com a consequente aplicacao
da responsabilidade do fornecedor se mostra compativel com os ditames legais e

constitucionais que regem a matéria.

No terceiro capitulo € apresentado a tese do desvio produtivo do
consumidor, caracteriza um dano extrapatrimonial alcunhado como Dano Temporal,

gue pode incidir no caso concreto autonomamente ou ndo, mas sempre passivel de


https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI279441,61044-Dano+moral+indenizacao+pela+perda+do+tempo+util+nas+relacoes+de
https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI279441,61044-Dano+moral+indenizacao+pela+perda+do+tempo+util+nas+relacoes+de

reparacdo. A tese comecou a ser desenvolvida através de pesquisas que se
iniciaram no ano de 2007. Pouco tempo depois, no fim de 2011, a tese vem sendo
reconhecida e também aplicada pelos tribunais brasileiros ao justificarem e
fundamentarem as decisdes com base na teoria do advogado e grande doutrinador

Marcos Dessaune.

O trabalho, por fim, traz informacdes relevantes sobre o tema que &
de grande incidéncia no cenario atual, contribuindo assim para a
compreensdo de esclarecimentos e duvidas. Entdo, de acordo com os
entendimentos acima citados, é possivel constatar que em situacdes desgastantes
que geram o0 esgotamento emocional dos consumidores por culpa exclusiva dos
fornecedores, configura apropriacdo e extorsdo indevida e ilicita do tempo livre,

dando ensejo a indenizacado por danos morais.



CAPITULO | - RELACAO DE CONSUMO

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi criado com o intuito de equilibrar a
relacdo de consumo, na qual o consumidor se encontra como o grande prejudicado.
Assim 0s conceitos apresentados em lei estdo interligados e sdo dependentes um
do outro, por esse motivo sé existira consumidor em uma relacdo juridica, se
também houver um fornecedor, e um produto ou servico que foi adquirido por

derivado dessa relagéo.

1.1 Histoérico do direito do consumidor

A busca pela defesa do direito do consumidor, surgiu em vista da
necessidade de intervencédo na relacdo de consumo aos olhos do Estado, que se
encontrava também diante com o crescimento populacional, o desenvolvimento do
capitalismo e a Revolucdo Industrial. Devido a esses fatores, foi gerado um
crescimento demasiado do mercado onde comecou um grande aumento na
producéo, criou-se entdo a fabricacdo de produtos em série que exigia entdo mais
agilidade para atender a demanda, priorizando o lado quantitativo e ndo qualitativo,
durante a producédo (ROCHA, 2000).

Ao analisarmos o direito do consumidor no ambito internacional
percebe-se que ele surge movido inicialmente pela producdo em massa. Por
consequéncia criam-se no Estados Unidos da América as primeiras leis tutelando a
protecdo do consumidor. No ano de 1872 foi criada uma lei, pioneira na legislacao
da protecdo do consumidor, que previa penalidades para fraudes em compras
realizadas a distancia, através dos correios, a Lei Maiol Fraud Law (SILVA NETO,
2013).



No ano de 1960, a Lei Schermann (criada anteriormente em 1890),
ganha um grande impulso nos Estados Unidos, com o crescimento da consciéncia
social e cultural, e a necessidade de protecdo ao consumidor, mas foi somente no
ano de 1962, que o entdo presidente dos Estados Unidos da América, John
Kennedy, discursou em uma de suas falas alguns dos direitos basicos do

consumidor que ficaram conhecidos a partir de entdo como o “ Consumer Bill os
Rights ” (Carta dos Direitos dos Consumidores). Posteriormente no ano de 1975, a
Comunidade Europeia criou seu primeiro projeto de protecdo aos consumidores na

qual previa cinco principios bases (SILVA NETO, 2013).

Segundo Sergio Cavalieri Filho (2011), a origem do direito do
consumidor estd diretamente ligada com a Revolug¢do Industrial, época em que
ocorreram grandes mudancas no setor de producdo, como a producédo em massa e

a modificacdo da forma de distribuicdo dos produtos. Neste sentido elucida o autor:

O novo mecanismo de producdo e distribuicdo impds adequacdes
também ao processo de contratagdo, fazendo surgir novos
instrumentos juridicos-0s contratos coletivos, contratos de massa,
contratos de adesdo, cujas clausulas gerais seriam estabelecidas
prévia e unilateralmente pelo fornecedor, sem a participacdo do
consumidor (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 3).

De acordo com o grande doutrinador, Sergio Cavalieri Filho, o
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, foi um grande fator para o surgimento do
direito do consumidor, porquanto trouxe inUmeros beneficios, mas também diversos
risco para a producao que na época era considerada como producao em série. Esse
tipo de producédo dava a oportunidade de um namero maior de pessoas alcancarem
o produto, mas também desse bem gerar um dano a um numero inestimavel de
pessoas. Assim, as atualizacdes das leis jA ndo se encontravam suficientes para
solucionar os problemas e entéo foi necessério a criacdo de um novo direito e apés
inUumeros entendimentos jurisprudenciais, nasceram as leis especificas disciplinando

as relacbes de consumo.

O estudo do tema da defesa do consumidor chegou no Brasil por volta
dos anos 70, nascendo assim as associacoes civis e entidades governamentais para

tratarem do tema de uma forma especifica. No ano de 1974 criou-se o Conselho de



Defesa do Consumidor (CODECON), logo apds, a Associacdo de Defesa e
Orientacdo do Consumidor (ADOC), a Associacéo de Protecdo ao Consumidor, bem
como, por meio do Decreto n° 7.890 de 1976, criou-se o Sistema Estadual de
Protecdo ao consumidor, atual PROCON (CAVALIERI FILHO, 2011).

A Constituicdo Federal de 1988, com toda sua for¢ca normativa e seu
carater social, procurou-se a se preocupar com 0s mais vulneraveis, e colocou em
pratica a constitucionalizacdo do direito do consumidor, promovendo a defesa da
parte mais fraca da relacdo, assim como esta prevista no seu artigo 5°, XXXII e no
artigo 170, V e também no artigo 48 dos Atos das Disposi¢Bes Constitucionais
Transitérias. E foi assim que no dia 11 de setembro de 1990, a Lei 8.078/90 criou

entdo o Caodigo de Defesa do consumidor.

Além de ser titulado como um direito fundamental, a defesa do
consumidor € um principio grandioso da atividade econémica. Sendo assim criacédo
do Cddigo de Defesa do Consumidor chegou para inovar e trazer novos principios
tendo como objetivo a protecdo do sujeito, mesmo quando este for protegido por
outras leis (CAVALIERI FILHO, 2011).

1.2 Elementos da Relacdo de Consumo

O conceito de relacdo de consumo em si, ndo é definida pela legislacéo.
E possivel encontrar apenas os conceitos referentes aos seus sujeitos e ao objeto
em questdo. Assim, a relacdo de consumo se baseia a partir da interacdo existente
entre 0s sujeitos que possuem como elo, o objeto oferecido no mercado de

consumao.

1.2.1 Consumidor

Conforme o art. 2°, do CDC (Lei 8.078/90),

“Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final. Paragrafo anico.



Equipara-se o consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo”.

Detalhando melhor o conceito legal disposto no diploma consumerista,
Jodo Batista de Almeida (2009), disp6e que o consumidor h4 de ser uma pessoa
fisica ou juridica, que adquire diretamente ou utiliza o produto ou servico (usando,
em proveito préprio ou de terceiros); podendo ser também o destinatario final, para
uso proprio, privado, individual, familiar ou doméstico, e até para terceiros, desde

que a transmissdo néo ocorra por revenda.

No entanto, ressalta Fabricio Bolzan (2014, p. 72), que o titulo de
"destinatario final", é arrolada ao consumidor pela legislacéo patria, surgindo assim
duas teorias para explicar de fato o conceito de consumidor "destinatéario final" pelo
lado finalista e pelo lado maximalista e ainda uma terceira posi¢cdo, do Superior

Tribunal de Justica, a teoria finalista atenuada.

Destaca-se 0 posicionamento do STJ no julgamento do Recurso
Especial 1.195.642/RJ de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, afirmando que, A
CORTE DE CONVERGENCIA, tem aplicado a teoria finalista aprofundada frente as
pessoas juridicas, identificando-se sua vulnerabilidade no caso concreto e

legitimando-lhe, assim, a protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor, a saber:

CONSUMIDOR. DEFINICAO. ALCANCE. TEORIA FINALISTA.
REGRA. MITIGACAO. FINALISMO APROFUNDADO.
CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO. VULNERABILIDADE. 1. A
jurisprudéncia do STJ se encontra consolidada no sentido de
gue a determinacédo da qualidade de consumidor deve, em regra,
ser feita mediante aplicacdo da teoria finalista, que, numa
exegese restritiva do art. 2° do CDC, considera destinatéario final
tdo somente o destinatario fatico e econémico do bem ou
servico, seja ele pessoa fisica ou juridica. 2. Pela teoria finalista,
fica excluido da protecdo do CDC o consumo intermediario, assim
entendido como aquele cujo produto retorna para as cadeias de
producéo e distribuicdo, compondo o custo (e, portanto, o preco final)
de um novo bem ou servigo. Vale dizer, s6 pode ser considerado
consumidor, para fins de tutela pela Lei n°® 8.078/90, aquele que
exaure a funcdo econdmica do bem ou servigo, excluindo-o de forma
definitiva do mercado de consumo. 3. A jurisprudéncia do STJ,
tomando por base o0 conceito de consumidor por equiparacao
previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para uma aplicacdo
temperada da teoria finalista frente as pessoas juridicas, num
processo 0 principio-motor da politica nacional das relagbes de
consumo, premissa expressamente fixada no art. 4°, I, do CDC, que



legitima toda a protegdo conferida ao consumidor. 4. A doutrina
tradicionalmente aponta a existéncia de trés modalidades de
vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento especifico
acerca do produto ou servico objeto de consumo), juridica (falta de
conhecimento juridico, contébil ou econdmico e de seus reflexos na
relacdo de consumo) e fatica (situagcbes em que a insuficiéncia
econdmica, fisica ou até mesmo psicolégica do consumidor o coloca
em pé de desigualdade frente ao fornecedor). Mais recentemente,
tem se incluido também a vulnerabilidade informacional (dados
insuficientes sobre o produto ou servico capazes de influenciar no
processo decisério de compra). [...] 7. Recurso especial a que se
nega provimento (REsp 1195642/RJ, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 13/11/2012, DJe
21/11/2012).

1.2.2 Fornecedor

Segundo Claudia Lima Marques (2012), o artigo 29 ultrapassa os limites
da definicdo juridica de consumidor reprimindo os abusos do poder econdémico,
harmonizando o0s interesses do mercado, e protegendo os interesses dos
consumidores finais de modo que, aqueles que estdo expostos as praticas abusivas,

poderdo se apoiar no CDC para combater tais condutas.

O conceito de consumidor é totalmente ligado a presenga de um
fornecedor no outro polo da relacdo juridica submetida ao Codigo de Defesa do
Consumidor, seja contratual ou extracontratual. Por esse motivo a definicdo de
fornecedor é tdo abrangente, para que um maior numero de rela¢des possa estar no

campo de aplicacdo da tutela consumerista. Dispde o art. 3° do CDC:

“fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgédo, montagem, criagdo, construcao,
transformacéo, importacgao, exportagao, distribuicéo ou
comercializagcdo de produtos ou prestacao de servigos”.

E possivel e perceptivel a diferenca que ocorre na definicdo legal de
consumidor, e de fornecedor. Fornecedor por sua vez pode ser pessoa fisica ou
juridica; publica ou privada; nacional ou estrangeira. A proposta do legislador é
considerar fornecedores todos aqueles que mesmo sem personalidade juridica

alguma, atuam nas varias etapas do processo produtivo desde a producdo até a



comercializacdo, tudo isso antes da chegada do produto ou servico ao seu
destinatario final (CAVALIERI FILHO, 2011).

1.3Diferenca entre vicio e fato

1.3.1 Vicio

Os vicios podem ser considerados aparentes na maioria das vezes,
sendo aqueles de facil constatacdo que aparecem no simples uso e consumo do
produto ou servi¢os; podem ser também ocultos, que sdo aqueles que sé aparecem
algum tempo depois 0 uso e ndo podem ser detectados na utilizacdo ordinaria
(NUNES, 2003).

O autor, Fabricio Bolzan (2014) diz que um dos principais deveres do
fornecedor é ofertar no mercado produtos e servicos de extrema qualidades, sendo
adequados ao consumo a qual foram fabricados. Dessa forma, o fornecedor
responde pelo vicio de qualidade ou quantidade que torna o produto improprio e
inadequado ao consumo a que se destina e consequentemente diminua o valor nao
correspondendo as indica¢gfes constantes da embalagem ou mensagem publicitaria

por exemplo.

Fabricio Bolzan (2014) intensifica atencao para o fato de que o Cdédigo
de Defesa do Consumidor ndo estabelece a proibicdo da venda de produtos com
pequenos vicios, desde que os mesmos sejam de total conhecimento do consumidor
no ato da compra, seguindo pelo principio da boa-fé objetiva se torna imprescindivel
a divulgacado da existéncia do vicio, para que fique esclarecido que a razéo de existir
um preco diferenciado se da em razdo de tal impropriedade que o produto

apresenta.

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor prevé responsabilidade solidaria
entre todos os fornecedores que integram a cadeia de producdo e de
comercializagdo do produto. Assim, tanto o fabricante como o comerciante séo

responsabilizados e respondem perante o consumidor quanto a garantia de



qualidade dos produtos, podendo, ambos, ser acionados judicialmente (BESSA,
2012). Vejamos no artigo da Lei 8.078:

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
guantidade do produto sempre que, respeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for inferior as
indicacfes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem  publicitaria, podendo o consumidor  exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementag&o do peso ou medida;

[l - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem
ou a medicdo e o instrumento utilizado n&o estiver aferido segundo
os padrbes oficiais.

E fundamental esclarecer que o consumidor pode fazer uso dessas
possibilidades sempre que, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade do produto, diminuindo o valor ou se tratando de um produto essencial
(art. 18, § 3°) (BESSA, 2012).

Assim que esse vicio for percebido, o consumidor pode exigir a
substituicdo das partes prejudicadas. Caso o vicio ndo seja sanado no prazo
maximo de trinta dias, o consumidor podera exigir uma das trés opc¢bes descritas
pelo artigo 18, § 1° do Codigo de Defesa do Consumidor (GONCALVES, 2014).

1.3.2 Fato do produto/servico

A responsabilidade pelo fato do produto/servico estd fundamentada no

artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que dispde:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construcao, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos.
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§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que
dele legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagao.

8§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de
melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

| - que n&o colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste;

[l - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Segundo Sergio Cavalieri Filho (2011) o fato do produto € um
acontecimento externo, que, em razédo de um defeito gera dano ao consumidor, seja

ele de natureza patrimonial ou extrapatrimonial.

O doutrinador Fabricio Bolzan (2014) afirmar que o Codigo de Defesa do
Consumidor traz o lagco de vinculagcdo ao conceito de defeito a seguranca
legitimamente esperada pelo consumidor sobre o produto.

Em tese, os agentes econdmicos relacionados com producdo e
comercializacdo do produto que deveriam ser 0s responsaveis pela garantia de
seguranca do mesmo. Mas, o artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé
entdo o fabricante, o produtor e o importador como os responsaveis pelo dever de

indenizar os danos decorrentes de um acidente de consumo (BENJAMIN, 2012).

Seguindo a leitura do artigo, verifica-se, que houve uma especificacao dos
fornecedores, 0 que pode levar a conclusdo de que cada um responde, a principio e
individualmente, pelos danos a que der causa. Sendo assim, o fabricante responde
pelo que fabricou, o produtor pelo que produziu, o construtor pelo que construiu e 0
importador pelo que importou. Tal observagdo, contudo, ndo impede o
reconhecimento da responsabilidade solidaria pelo principio da solidariedade
consagrado no Cdédigo de Defesa do Consumidor, nos ja referidos artigos 7°,
paragrafo unico e artigo 25, 8 1° (BOLZAN, 2014).
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Decorrente ao assunto sintetiza Sergio Cavalieri Filho (2010, p. 494),
"havendo mais de um fabricante para um mesmo produto, ou mais de um causador

do dano, todos respondem solidariamente pela reparacao”.

Percebe-se que o comerciante foi excluido do rol de agentes
responsaveis pelo fato do produto, sendo responsabilizado pelo defeito apenas nas
hipéteses dos incisos do artigo 13 do Diploma Consumerista (NUNES,, 2012).

Vejamos:

Art. 13. O comerciante € igualmente responsavel, nos termos do
artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem
ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagcdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

lll - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis. Paragrafo
Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera
exercer o direito de regresso contra 0s demais responsaveis,
segundo sua participacdo na causacao do evento danoso

Assim, a responsabilidade principal é exclusiva do fabricante, produtor,
construtor ou importador do produto, respondendo o comerciante somente nas
hipéteses acima previstas, ou seja, quando 0s responsaveis principais ndo puderem
ser identificados ou quando o comerciante ndo conservar o produto em sua posse,

adequadamente, os produtos pereciveis por exemplo (GONCALVES, 2014).

Por fim, cabe destacar que, segundo o artigo 27 da Lei 8.078/90,
"prescreve em cinco anos a pretensao a reparacdo pelos danos causados por fato
do produto ou do servico", onde a contagem do prazo tem inicio a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria. Segundo Sergio Cavalieri Filho (2011), o
Caddigo de Defesa do Consumidor ndo se afastou de maneira alguma da disciplina

geral da prescricédo, estando em total sintonia com o Cédigo Civil.
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CAPITULO Il - A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS FORNECEDORES
EM FACE DO CDC

A responsabilidade civil € o instituto juridico destinado a reparacdo de
danos causados a terceiros. A palavra responsabilidade traz consigo o significado de
obrigacéo, a qual o individuo tem de assumir as consequéncias juridicas pelos seus
atos praticados. Assim a responsabilidade civil pode ser definida pelo dever imposto
ao individuo de reparar os prejuizos causados a terceiro em razdo de sua conduta

ou de sua atividade.

2.1 Conceito de responsabilidade civil, nexo de causalidade e o dano

2.1.1 Responsabilidade Civil

Nas palavras de Silvio de Salvo Venosa (2015), o termo responsabilidade
€ empregado em qualquer situagdo na qual uma pessoa, seja ela natural ou juridica,

deva arcar com as consequéncias de um ato, fato ou negécio danoso.
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Toda atividade que ocasiona prejuizo traz consigo, o fardo da
responsabilidade, que se destina a restaurar o equilibrio moral e patrimonial
provocado pelo autor do dano. Justamente o interesse em restabelecer a harmonia e
o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da responsabilidade civil.
Assim, é possivel afirmar que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacéao, de reparacdo do dano (GONCALVES, 2014).

Segundo ao autor Pablo Stolze Gagliano (2013), é possivel visualizar trés
funcBes no instituto da reparacao civil: compensatéria do dano a vitima; punitiva do
ofensor; e desmotivacdo social da conduta lesiva, ou denominadas funcdes

reparatoria, punitiva e precaucional.

A funcdo classica e muito predominante na responsabilidade civil é a
reparatéria, que tem a "funcéo de transferéncia dos danos do patriménio do lesante
ao lesado como forma de reequilibrio patrimonial”. Assim ha a restituicdo do bem
perdido em importancia equivalente ao valor do bem material ou compensatoério do
direito ndo redutivel pecuniariamente. Devido a isso, pode-se dizer que a reparacao
pode ser in natura ou indenizatéria (GAGLIANO, 2013).

Ja no que se diz a respeito da funcéo punitiva, embora ndo componha a
finalidade basica da responsabilidade civil, a prestacdo imposta ao ofensor também
acarreta um efeito punitivo pela auséncia de cautela na pratica de seus atos,
persuadindo-o a ndo mais lesionar (GAGLIANO, 2013).

Por fim, ha a funcdo precaucional da responsabilidade civil, que "possui o
objetivo de inibir atividades potencialmente danosas”. Na atualidade, verifica-se uma
preocupacdo, que a cada dia ganha mais importancia, no sentido de ser garantido o
direito das pessoas ndo mais serem vitimas de danos. Essa natureza de prevencao
da ocorréncia de danos busca espaco na sistematica da responsabilidade civil, em
paralelo ao lugar sempre ocupado pela reparacdo dos danos ocorridos (BRAGA
NETO, 2015).
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2.1.2 Nexo de causalidade

Segundo o doutrinador, Sérgio Cavalieri Filho (2014), nexo de
causalidade é um elemento de referéncia entre a conduta e o resultado. E um
conceito juridico-normativo por meio do qual se pode concluir quem foi o
responsavel pelo dano ocasionado. E pressuposto em qualquer modalidade de

responsabilidade civil. Nao existe responsabilidade sem nexo causal.

O nexo causal, portanto, € o que liga a conduta ao resultado danoso, a
relagdo entre estas. Se existe ato ilicito e dano, mas ndo estdo associados, ndo ha
gue se falar em reparacdo. A responsabilidade objetiva, apesar de dispensar a

culpa, utiliza a teoria para conectar acao e reacao (VENOSA, 2013).

No ambito da responsabilidade civil, 0 nexo causal assume duas fungdes,
a de imputar, juridicamente, as consequéncias de um evento danoso a quem o
provocou e a de determinar a extensao da lesdo, a medida de sua reparacao. Assim,
pela relacdo de causalidade serd possivel determinar quem repara o0 prejuizo e
quais os efeitos danosos a serem reparados (BRAGA NETO, 2015).

E necessario comprovar e identificar nexo causal, quando mais de um
fato possa ter corroborado com o resultado danoso, se utiliza a causa predominante,
pois sem esta ndo ocorreria 0 dano. Se o dano foi consequéncia por culpa exclusiva
da vitima elimina-se o nexo (ndo existe), da mesma forma quando se trata de caso
fortuito e forca maior (VENOSA, 2013).

2.1.3 Dano

O dano € pressuposto sem o qual ndo existe responsabilidade civil, pois a
responsabilidade € uma reacdo originada pela infragdo a um dever preexistente.
Entretanto, ainda que haja a violacdo de um dever juridico e que tenha havido culpa,
ou dolo, por parte do agente, nenhuma indenizagédo sera devida, uma vez que nao
se tenha verificado a ocorréncia de prejuizo (GONCALVES, 2014).
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No Codigo de Defesa do Consumidor a responsabilidade dos
fornecedores pelos danos devidos aos defeitos de seus produtos e servicos, €
objetiva, segundo os artigos 12, 13 e 14 do Codigo e ofereceu pouquissimas
alternativas de rompimento do nexo de causalidade, como a culpa exclusiva da

vitima (consumidor) ou de terceiros.

2.2 Responsabilidade civil no ambito do CDC

A responsabilidade no Cédigo de Defesa do Consumidor, tem o intuito
de proteger e garantir ao consumidor a reparacdo de danos provenientes de
pessoas que tem o dever ou possuem plenas condi¢cdes de evita-los. Devido a isso,
foi a partir desta norma que o direito civil também passou a utilizar a

responsabilidade objetiva para a solucdo de conflitos (MIRAGEM, 2013).

De acordo com Sergio Cavalieri Filho (2014), a fundamentacéo para a
responsabilidade objetiva é a teoria do risco, que se iniciou na Franca no final do
século XIX, devido a acidentes gerados pelas expansGes do setor industrial.
Mediante a teoria, deve arcar com 0S prejuizos quem promove atividade perigosa,
nao restando duvidas quanto a identificacdo do autor, jA que € dispensavel a

questao da culpa.

Quando surgiu a teoria do risco, foram criados varios tipos de riscos
como: o profissional (que € aquele que deriva de atividade para reparacdo pelo
empregador), o excepcional (reparacdo de qualquer atividade incomum a vitima e
qgue |he cause danos), o integral (onde integra todo risco direto e indireto da
atividade perigosa), o criado (indenizacédo para qualquer atividade que gere dano,
independente da causa) e o risco-proveito (€ responsavel aquele que obtém renda
através da atividade perigosa) (CAVALIERI FILHO, 2014).

A protecdo contra 0s riscos esta prevista em varios artigos do CDC que
constituiu um direito basico devendo assim o fornecedor passar ao consumidor

todas as informacfes necessarias sobre o seu produto. Vejamos o artigo abaixo:
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Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranga contra OS riScos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos; [...]

lll - a infformag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

VI - a efetiva prevencdo e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgédos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencgéo ou reparacgao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

Quando h& defeito no fornecimento de produto ou servigo, existe a
responsabilidade civil do fornecedor, pois € uma violagdo ao dever de assegurar um
bom resultado das escolhas do consumidor. Essa violacdo pode ser pelo fato ou
pelo vicio do produto, no primeiro caso a falta do dever de seguranca e o segundo

pela falta do dever de adequacéo, seja no produto ou servico (MIRAGEM, 2013).

2.3 Os danos existentes no ordenamento juridico

Dano é a lesdo de um bem ou interesse relacionado a pessoa, desde
qgue haja tutela prevista na legislacdo. O bem juridico é caracterizado por todo o
valor que é facultado e protegido, seja ele de ordem material ou ndo. Ja o interesse
€ o0 vinculo psicolégico entre a pessoa e 0 bem, pois € 0 que se espera
positivamente do bem, a satisfacdo material, moral ou juridica (DESSAUNE, 2011).

Os danos citados e detalhados abaixo tém garantia legal, estédo
tutelados por lei, e o fornecedor pode ser responsabilizado por qualquer ato que
prejudique o consumidor, seja esse dano ilicito, dano de ordem moral, material,

estético ou a imagem do consumidor.

2.3.1 - Dano Moral
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A legislacdo prevé na Constituicdo Federal os dispositivos que
asseguram basicamente a reparacdo ao dano moral, além daqueles ja apresentados

no topico sobre a responsabilidade. Vejamos os artigos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[..]

Il - a dignidade da pessoa humana;

[...]

Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]
V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizac&o por dano material, moral ou a imagem;

[...]

X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violacao;

Os danos que nao produzem efeito negativo econémico diretamente na
vida da vitima sdo caracterizados como de cunho moral. Estdo relacionados a
guestdo moral os direitos de personalidade e o principio da dignidade da pessoa
humana, porque para o direito estes bens tem mais prioridade comparados ao
patriménio. Independentemente da quantidade de bens pecuniarios que possui a
pessoa, deve ser garantido a ela o minimo basico para a sua existéncia (CAVALIERI
FILHO, 2014).

O dano que mais € pleiteado juridicamente é o dano moral, previsto no
artigo 186, do Coddigo Civil, podendo atingir a honra, a paz, liberdade, saude,
privacidade, tudo o que ndo tem valor econébmico, mas que traz aflicdo de modo
psicolégico. E é justamente por este motivo que surge a dificuldade de fixar um valor

a ser indenizado, pela falta de materialidade (NUNES, 2013).

Segundo Sergio Cavalieri Filho (2014), a indeniza¢géo no caso de dano
moral, tem o intuito de compensar o dano, além de punir o ato lesivo. E possivel a
cumulagdo com o dano material, que se trate do mesmo fato, como prevé a Sumula

37 do STJ. Com as informacdes desse topico é possivel dizer que o dano moral
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passou a ser independente aos demais danos, podendo assim ser requerido de
forma Unica ou podendo ser cumulado com demais danos em peticdo, sem que haja

prejuizo para a vitima.

2.3.2 — Dano Material

O dano material € configurado por todas as vezes em que h& perda,
depreciacdo ou deterioracdo do que é apreciado economicamente. Inclui ndo
somente 0s bens materiais, mas também os direitos de crédito e autorais por
exemplo, que apesar de imateriais, apresentam uma lesao financeira. Os prejuizos
resultantes deste dano, além de atingir o patriménio atual pode prejudicar os
présperos, impedindo ou reduzindo este progresso, sdo exemplos os tipos de lesédo
a bens personalissimos, como a saude e a reputacdo. Por este fato, o dano
material/patrimonial € divido em dano emergente e lucro cessante (CAVALIERI
FILHO, 2014).

O dano emergente é o dano atual, aguele em que a vitima ja perdeu
relacionado ao seu patriménio, sendo que a indenizacdo devera cobrir todo o
prejuizo no intuito de restituir o bem ao estado anterior ao dano, podendo culminar
no valor total do bem. Porém, o termo lucro futuro pode ser facilmente substituido
por prejuizo futuro, pois a reparacdo ndo abrange s6 os casos relacionados ao
trabalho, mas também os prejuizos suportados pela vitima que precisou alugar um
bem maovel para sua mobilidade, considerando que esta serd menor que aquela pelo
fato agravante do labo (VENOSA, 2013).

Pode-se requerer a indenizacdo ao lucro cessante, quando além do
dano atual o prejuizo se estender a falta de lucro futuro ndo hipotético. A reparacao
deve ser razoavel aos fatos naturais que ocorreriam ap0s, caso nao houvesse o
dano e deve atender as necessidades resultantes. Outro exemplo, citado pelo autor
Sérgio é o caso da vitima que ainda ndo atingiu a maioridade, sendo assim isso nao
a impede de receber a indenizagdo uma vez que o dano possa gerar alguma
reducdo da capacidade para laborar futuramente (CAVALIERI FILHO, 2014).
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2.3.3 — Dano Estético

O dano estético esta relacionado a toda deformidade fisica ou leses
provocadas por alguém, que por consequéncia cause constrangimento e o
sentimento de inferioridade a vitima. Ainda ndo ha uma disposicao direta sobre o
assunto na legislacdo, mas o assunto pode ser compreendido através do art. 949 do
Cadigo Civil (CAVALIERI FILHO, 2014).

Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor
indenizar4d o ofendido das despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenca, além de algum outro
prejuizo que o ofendido prove haver sofrido.

Esse novo dano pode acarretar também em dano patrimonial, caso a
condicao fisica da vitima importe ao seu labor, resultando na diminuicdo ou perda
total de trabalho na area. Esta condicdo prejudica principalmente pessoas que
trabalham na midia, como as atrizes e modelos, que geralmente sdo contratados
justamente pelo critério estético (CAVALIERI FILHO, 2014).

De acordo com o doutrinador Sérgio Cavalieri Filho, por se tratar de um
dano que fere ndo s6 o estado fisico, mas também o psicoldgico das vitimas, pode
eventualmente ser comparado ao dano moral. O Superior Tribunal de Justica
inicialmente ndo admitia a cumulacdo desses dois danos, porém mudou seu
entendimento, sob a fundamentacdo de que o dano estético é distinto pela rejeicdo
visual que a alteracdo morfoldgica resulta, ja o de cunho moral atinge somente o
psicolégico da vitima (CAVALIERI FILHO, 2014).

2.3.4 — Dano Imagem

A imagem € definida pela personalidade, pela aparéncia, esséncia,
como se apresenta e se individualiza uma pessoa na sociedade. Pode ser
caracterizada pela disponibilidade do uso do seu proprio retrato, como a fotografia
por exemplo, ou por algum tipo de producédo artistica, como por exemplo um filme ou

escultura. O uso da imagem pode trazer muitos beneficios econdémicos, mas
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também pode resultar em prejuizo quando utilizada de forma errada (CAVALIERI
FILHO, 2014).

Com o avanco das tecnologias, 0 uso da imagem esta intimamente
ligado a questdo de veicular alguma informacéo, solucéo, conceito, vender produtos,
campanhas, o que se converte em melhoria de vida, seja pela questao psicologica
ou econbmica. A publicidade pode inclusive multiplicar a imagem de uma pessoa,
que pode estar exposta em varios lugares ao mesmo tempo. Quando esta exposi¢ao
resulta em vantagem econdmica, a imagem sé podera ser utilizada com a devida
autorizacdo, o que nao é necessario em caso de veiculacdo com o intuito de ensinar
e conscientizar populacdo, desde que ndo esteja vinculado diretamente a pessoa,
mas sim de forma ampla. Caso contrario ocorre a ofensa aos direitos d e imagem
(CAVALIERI FILHO, 2014).

Conforme cita o doutrinador, Sérgio, consentimento do uso da imagem
nao exclui o direito, se for disponibilizada de forma e para pessoa diversa. Do
mesmo modo ocorre dano quando a imagem da pessoa € utilizada de forma
inadequada, causando humilhac&do, neste caso cabera a indenizacdo por danos
morais. Se resultar também em dano patrimonial, pode-se requerer em conjunto a
indenizac&o deste. E o que defende o STJ na Sumula 403, pois firmou entendimento
de que sem o consentimento do uso da imagem para fins publicitarios a vitima pode
requerer indenizacdo por danos morais, sem que seja necessaria a comprovacao de

tal prejuizo, pela simples violagdo do uso da imagem (CAVALIERI FILHO, 2014).
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CAPITULO Il - DESVIO PRODUTIVO

A tese do desvio produtivo do consumidor, se originou na lItalia por
alguns doutrinadores, por volta do ano de 2000. Os estudos da teoria no Brasil se
iniciaram em 2007 pelo autor Marcos Dessaune que apresentou a teoria por meio de

uma doutrina especial.

3.1A perda do tempo como novo dano

O desvio produtivo do consumidor se caracteriza quando:

(...) o consumidor, diante de uma situagdo de mau atendimento,
precisa desperdicar 0 seu tempo e desviar as suas competéncias —
de uma atividade necesséria ou por ele preferida — para tentar
resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de
oportunidade indesejado, de natureza irrecuperavel. (DESSAUNE,
2011, p.42)
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O autor Marcos Dessaune (2011) explica nesse trecho que o fornecedor
que faz com que o consumidor passe por certas situagdes, tais como a demora no
atendimento nas filas bancarias, no cancelamento de uma cobranca indevida ou no
reparo de um produto com defeito, caracteriza um desvio dos recursos produtivos,
recursos esses que sdo formados pelo tempo e pelas competéncias dos

consumidores e 0 seu desvio ocasiona prejuizos a eles.

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi elaborado para proteger a parte
mais fragil da relagdo de consumo, garantindo ao consumidor a reparacdo de seus
bens juridicos tutelados. Assim, em razdo das constantes transformacgfes da
sociedade, as relac6es de consumos enfrentam alteracdes que ndo séo atualizadas
pela legislacdo. Consequentemente, surgem novas espécies de danos aos
consumidores e um exemplo disso é a perda do tempo Util para a resolugdo de
problemas gerados por mau fornecedor (TARTUCE, 2017).

Atualmente, muitos tribunais vém aplicando a indenizacdes pela perda do
tempo atil como uma espécie distinta de dano moral. Isso porque, o tempo constitui
um bem juridico do individuo, decorrente do Principio da Dignidade da Pessoa
Humana (TARTUCE, 2017).

Para Marcos Dessaune (2011) para a reparacdo do dano temporal sao
necessarios dois requisitos fundamentais: que o dano ocorresse dentro da logica
consumerista e que houvesse o chamado desvio produtivo do consumidor. Assim o
dano temporal podera ter carater patrimonial ou extrapatrimonial, a depender do

caso concreto.

3.2 Tese do desvio produtivo

Dessaune (2011), no intuito de informar a necessidade deste
reconhecimento, conduziu uma pesquisa com pouco mais de 200 pessoas com
idades de 18 a 50 anos, para ponderar a questdo do desvio produtivo do seu tempo
relacionados a problemas de consumo. Com os resultados dessa pesquisa, 0 autor

percebeu a insatisfacdo dos consumidores em relacdo ao desvio produtivo
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resultante de problema com fornecedores de servicos e produtos, além da
desmotivacdo ao pensar na demanda de tempo pessoal e na justica pela demora em

busca de uma resolucéo.

Segundo Dessaune, 0 que se espera em uma relacdo de consumo é que
o fornecedor contribua para a melhor a vida do consumidor a partir do seu produto, o
agradando e fazendo ele despender seu tempo nas atividades por ele escolhidas,
além de respeitar os direitos e deveres legais desta relacdo. Quando isso nao
acontece 0 consumidor passa a ter prejuizos, perde em valores econdmicos e
morais, é desrespeitado, além de perder boa parte do seu tempo para solucionar o
problema. No fim das contas, que era para ter sido algo vantajoso, acaba por piorar
a sua vida (DESSAUNE, 2011).

Por mais que o Codigo de Defesa do Consumidor abrigue em suas
normas uma série de direitos e deveres para uma melhor relacdo de consumo,
muitos fornecedores acabam nao respeitando a legislagdo por méa-fé querendo
assim obter vantagem, lesionando o consumidor mesmo com a abrangéncia destas

regras em nossa legislacdo (DESSAUNE, 2011).

Entdo, muitas vezes o consumidor se depara com um fornecedor que
dificulta ou se recusa a reparar a situacdo, exigindo que o proprio consumidor
resolva ou assuma O prejuizo, para arcar com um risco que nao é seu, o que
estende a situacdo, e faz o fornecedor ganhar tempo e ser beneficiado
economicamente (DESSAUNE, 2017).

O resultado é que o consumidor em busca de tentar resolver a situacao,
abre mao do seu tempo e passa a desviar de suas competéncias como trabalho e
estuado, tempo este que é irrecuperavel, nas palavras do proprio doutrinador “o
tempo de que cada pessoa dispde na vida possui caracteristicas singulares que o

tornam um recurso precioso” (DESSAUNE, 2011).

Isto é, na pratica, a tese do Desvio Produtivo do Consumidor, onde a
totalidade de condutas que faz o consumidor perder de um tempo que é seu por
direito, para resolver algo que néo é de sua responsabilidade (DESSAUNE, 2017).
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O desvio produtivo comeca na nao resolugcdo ou resposta negativa de
sanar o problema danoso em prazo previsto em lei, causando um dano que atinge a
liberdade, desrespeita os principios e normas do CDC por despender tempo
existencial e fazer adiar seus compromissos e atividades, caracterizado em dano
emergente e lucro cessante (DESSAUNE, 2017).

O tempo existencial € o recurso produtivo da pessoa e integra a
personalidade e merece a protecdo no rol aberto dos direitos de personalidade,
fundamentado pelo principio da dignidade da pessoa humana. Os artigos 11 ao 21
do Coadigo Civil tratam dos direitos da personalidade que correspondem as
protecdes ao corpo, honra, o nome, a imagem e privacidade. Alguns dispositivos
legais além de ndo serem atuais, além de definir sem pensar nas futuras
possibilidade (DESSAUNE, 2017.)

3.3 Os novos posicionamentos e aplicagdes jurisprudenciais acerca do tempo
atil do consumidor

Todos os julgados aqui usados para exemplificacdo do conteudo
apresentado no decorrer do trabalho s&do pertencentes ao TJSP, pioneiros a
aderirem a tese do Desvio Produtivo do Consumidor. Sdo Paulo € o maior polo
econbmico e industrial do pais, além de ser o mercado mais empregador e
consumerista e por esse motivo abrangeu rapidamente a tese. Para a analise dos
novos posicionamentos e aplicagdes jurisprudenciais foram utilizados acérddaos no

periodo de 2014 a 2017, desde o surgimento da tese no judiciario.

O Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo vem aderindo de forma
crescente a tese do dano temporal, percebe-se a aceitacdo dos juristas nos
argumentos da fundamentagcdo na solu¢cdo dos casos, como vé-se no julgado

abaixo:

Insta, ainda, aplicar analogicamente a tese do Desvio Produtivo do
Consumidor, elaborada pelo ilustre advogado MARCOS DESSAUNE,
gue defende, com razao, que o tempo desperdicado pelo consumidor
para a solucdo dos problemas gerados pelos maus fornecedores,
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constitui dano indenizavel [..] (BRASIL, Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo. Relator: GATTI, Paulo Barcellos. Publicado do
DJ de 22-09-2014. (BRASIL, 2014 A).

O primeiro caso a ser analisado é referente ao vicio na prestacao do
servigo, a consumidora em questdo, ao telefonar e questionar o porgue ainda estava

recebendo cobrancas apds o cancelamento do pedido de internet movel, sofreu

” o«

destrato e humilhacao, respostas ofensivas e com as palavras “idiota”, “vai procurar

algo para fazer” e “tchau, querida”.

TELEFONIA - Vicio na prestacdo do servico — Atendimento
desrespeitoso — Expressdes injuriosas — Fato ndo contestado —
Protocolos para obtencdo da gravacdo da ligagdo ndo atendidos,
mesmo diante da formulagdo de reclamacdo perante o Procon —
Revelia — Reconhecimento dos respectivos efeitos — Veracidade dos
fatos — Danos morais caracterizados — Fatos que extrapolam a
normalidade de descumprimento contratual - Indenizacéo
devida também pelo desvio produtivo do consumidor. Apelacéo
parcialmente provida. (TIJSP; Apelacdo 1001164-40.2016.8.26.0028;
Relator (a): Sa& Moreira de Oliveira; Org&o Julgador: 332 Camara de
Direito Privado; Foro de Aparecida - 22 Vara; Data do Julgamento:
30/10/2017; Data de Registro: 30/10/2017).

(grifo nosso).

[...]

“As expressoes utilizadas pelo preposto da apelada sao
inaceitaveis, nada condizentes com o respeito e com a lealdade
gue se espera de quem fala em nome daquele com quem se
contrata. Evidente a falha no servig¢o.” (TJSP; Apelacdo 1001164-
40.2016.8.26.0028; Relator (a): Sa& Moreira de Oliveira; Orgéo
Julgador: 332 Camara de Direito Privado; Foro de Aparecida - 22
Vara; Data do Julgamento: 30/10/2017; Data de Registro:
30/10/2017). (grifo nosso).

Como se ndo bastasse os danos materiais que a ma prestacao de servico
do fornecedor vém causando aos consumidores, eles ainda precisam passar pela
situacdo constrangedora de mal atendimento como o caso abordado acima. As
empresas e seus funcionarios em seu interior devem evoluir com o passar do tempo,
nao sendo aceitavel de nenhuma forma esse tipo de comportamento. Fundamentada
pela tese do pelo desvio produtivo e dano moral, a empresa, ré, foi condenada a

indenizacao a titulo de danos morais, no montante de cinco mil reais.

O segundo caso a ser analisado € um caso de atraso na entrega de

objeto, comprado através da internet e que interfere na obrigacdo de fazer, sendo
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caso de indenizacdo pelo desvio produtivo pelo pagamento e ndo recebimento do
produto apos mais de dois meses da data da compra. A empresa, em defesa
prépria, transfere a culpa para a transportadora, o que nao diferenciou no resultado
da sua condenacdo da mesma forma como € permitida pela lei o direito de regresso

entre os responsaveis solidarios. Vejamos abaixo:

REPARACAO DE DANOS MORAIS OBRIGACAO DE FAZER
COMPRA PELA INTERNET ATRASO NA ENTREGA
RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA 1 A vendedora
on-line, responsavel pela negociagcdo, responde objetivamente
perante o consumidor pelo fato do servi¢o, sendo parte legitima
para figurar no polo passivo da acdo indenizatéria, assegurado
seu direito de regresso contra o causador do dano (art. 7°, paragrafo
Gnico, do CDC). Imprépria a imputacdo da responsabilidade a
transportadora, sequer identificada perante o consumidor e vinculada
a fornecedora aparente; 2 Conduta que viola elemento integrante da
moral humana, constituindo dano indenizavel, ndo se tratando de
mero aborrecimento cotidiano. Inteligéncia dos artigos 186, 188 e
927 do Cddigo Civil. Responsabilidade civil que tem o conddo de
punir condutas ilicitas, especialmente quando reiteradamente
adotadas por justificativas econdmicas (“lucro ilicito”). 'Tese do
‘desvio produtivo do consumidor'. Valor fixado em R$ 7.000,00
gue deve ser mantido, pois de acordo com extensdo do dano.
Auséncia de recurso da parte interessada na majoragdo. RECURSO
IMPROVIDO. (BRASIL, Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,
0013497-21.2013.8.26.0004. Relator: PI1ZZOTI, Maria Ldcia.
Publicado no DJ de 17-02-2016. (BRASIL, 2016). (grifo nosso)

O desvio produtivo foi aplicado na cobranca diversa do pacto contratado,
violacdo da moral e o consequente desvio produtivo do consumidor. E além disso a
empresa usou o fundamento diverso do que comprovava as provas documentais,
sendo assim, ficou comprovado que a quantia cobrada era muito além a do servico
realmente utilizado. Tratando assim de um descaso com as normas e com O
consumidor, houve entdo a comprovacao do lucro ilicito e a empresa foi condenada

a indenizacao de oito mil reais:

APELACAO INDENIZACAO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR COBRANCA INDEVIDA SERVICO FALHO
IMPUGNACAO ESPECIFICA VIOLACAO DO CONTRATO DEVER
DE INFORMAGCAO E EFICIENCIA VIOLADOS SERVICO
ESSENCIAL DANO MORAL LUCRO ILICITO DESVIO PRODUTIVO.
- Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor servico publico
explorado mediante concessao, inteligéncia do principio da eficiéncia
e do dever de informagdo (art. 6° I, do CDC); - Cobranca
manifestamente indevida contraria ao contrato de adesé&o
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(“servigo ilimitado”). Contestacdo e recurso protelatérios, inaptos
para repelir a pretensao inicial (art. 333, Il, do CPC), porque sem
lastro probatoério (art. 302, do Cédigo de Processo Civil) violacdo do
proprio contrato firmado com o consumidor (art. 422, do Cadigo
Civil); - Conduta que viola elemento integrante da moral humana,
constituindo dano moral (modalidades prépria e impropria)
indenizavel inteligéncia dos artigos 186, 188 e 927 do Cddigo Civil.
Responsabilidade civil que tem o cond&o de punir condutas ilicitas,
especialmente quando reiteradamente adotadas por justificativas
econdbmicas (“lucro ilicito”). 'Tese do 'desvio produtivo do
consumidor' valor aquém da extensdo do dano (art. 944, do
Cdédigo Civil), vedada a majoracao; - Manutencdo da decisdo por
seus proprios e bem lancados fundamentos artigo 252 do Regimento
Interno do Tribunal de Justica de S&o Paulo; RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP; Apelacdo 1001622-06.2014.8.26.0100; Relator
(a): Maria Lucia Pizzotti; Orgdo Julgador: 302 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 432 Vara Civel; Data do Julgamento:
09/12/2015; Data de Registro: 11/12/2015) (grifo nosso)

No caso abaixo, o consumidor efetua a compra de um telefone que nunca
foi entregue, mas a somente a cobranca em seu nome. O caso em questao néo foi
configurado o dano moral pois houve mero aborrecimento por ndo ter sido o
consumidor negativado nos 6rgaos de protecédo, mas o desvio produtivo foi deferido,

a titulo de dano moral, vejamos:

REPARACAO DE DANOS COM PEDIDO DE DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO - TELEFONIA MOVEL - NAO
ENTREGA DE APARELHO - DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR 1 — Nenhuma pessoa adquire um aparelho celular
e a respectiva linha telefénica para dele néo se utilizar, havendo
justa expectativa de que o telefone seja entregue e 0 servico
prestado. Mormente na sociedade atual, na qual o aparelho mével
se transformou em item de primeira importancia e de necessidade
para muitos. Sua ndo entrega, assim como a néo prestacdo do
servico, ndo é um simples dissabor, mas uma injusta quebra de
expectativa do consumidor de boa-fé; 2 - Considerando nao ter
havido negativagdo, nota-se que ndo houve mero aborrecimento
cotidiano, mas verdadeiro desvio produtivo do consumidor que
poderia estar realizando qualquer outra atividade, mas foi levado
a perder seu tempo com uma série de contatos com o0s
fornecedores, a fim de que estes solucionem problemas que
foram por eles mesmos criados. Assim, € 0 caso de reconhecer
a ocorréncia do dano moral e fixa-lo em R$ 10.000,00. RECURSO
PROVIDO. (TJSP; Apelagdo 1049249-62.2016.8.26.0576; Relator
(a): Maria Lucia Pizzotti; Orgdo Julgador: 302 Camara de Direito
Privado; Foro de Sao José do Rio Preto - 22 Vara Civel; Data do
Julgamento: 15/03/2017; Data de Registro: 16/03/2017) (grifo
Nnosso)
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Na andlise do ultimo caso, a indenizac¢éo foi motivada por dano moral,
material e o desvio produtivo pois a consumidora enfrentou filas, passou horas em
ligacOes para call-centers e SAC, necessitando apelar com acao para ter seu direito
garantido. Pelo caso de vicio em produto, apresentado ap0s somente seis meses de
uso. A indenizacéo foi majorada para além de cobrir os danos da vitima, impor ao

fornecedor o melhoramento do seu atendimento. Vejamos:

REPARACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS - VICIO DO
PRODUTO - DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR - PRAZO
DE GARANTIA — VALOR DA INDENIZACAO 1 - Consumidor que
ganhou o produto de presente e cerca de seis meses depois néo
péde mais dele se utilizar em razdo de vicio ndo solucionado
pela assisténcia técnica, arrastando-se o problema por periodo
posterior para que o reembolso fosse efetuado, o que jamais
ocorreu; 2 — Aplicavel a tese do desvio produtivo do
consumidor. Referida teoria, difundida por renomados
doutrinadores, prevé que é vedado ao fornecedor impor ao
consumidor uma situacdo que o faca "perder tempo" em filas,
em espera excessiva por atendimento, em SAC e demais "call
centers", em retorno as lojas para consertos de bens recém-
adquiridos, em espera em aeroportos por voos atrasados ou
pelo envio de uma mercadoria. Tais esperas desnecessarias
podem ocasionar um desperdicio injusto, ilegitimo e,
consequentemente, danoso ao consumidor, que poderia se utilizar
melhor de seu tempo realizando outras atividades, seja trabalhando,
seja estudando, seja em seu momento de lazer; 3 — Tablet que foi
dado de presente para consumidor, que com seis meses de uso nao
podia mais se utilizar do produto. Levado para a assisténcia técnica
competente, esta constatou que o problema era de dificil ou inutil
solucdo, tendo inicio uma intensa e demorada negociacao para que o
ressarcimento fosse realizado, o que jamais ocorreu. O magistrado
entendeu por bem fixar indenizagdo em quantia equivalente a R$
5.000,00 quantia que, de fato, comporta aumento, considerando
o valor do produto, as peculiaridades do caso, o porte da
empresa, ndo se tratando de mero dissabor ou aborrecimento.
Majoragcdo para quantia equivalente a R$ 15.000,00, suficiente
para reparar os danos causados e impingir ao fornecedor o
dever de aprimorar a prestacéo de seus servicos. RECURSO DA
RE MOTOROLA IMPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PROVIDO.
(TISP; Apelacdo 4007393-56.2013.8.26.0161; Relator (a): Maria
Lucia Pizzotti; Org&o Julgador: 302 Camara de Direito Privado; Foro
de Diadema - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 07/10/2015; Data
de Registro: 09/10/2015) (grifo nosso).

Apos todas essas analises, de diferentes casos, € possivel perceber que

qualquer dano merece ser ressarcido, a construcdo de novos danos no ordenamento
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juridico vem para abranger melhor reparabilidade. As relagdes de consumo, entre as
pessoas e empresas, estdo se tornando cada vez mais prejudiciais para ambos. Ao
deixar de atender o consumidor de forma humana e civilizada em busca de
solucionar os problemas a ele gerados, o fornecedor acaba por transferir a

responsabilidade da resolucdo para aquele, que é a parte mais fragil da situacgéo.
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CONCLUSAO

O presente trabalho tratou de apresentar os a teoria da perda do tempo
atii e os novos posicionamentos e aplicacdes jurisprudenciais nos tribunais
brasileiros. Para o alcance desse objetivo geral foram tracados objetivos especificos,
e depois de toda pesquisa realizada em torno da matéria, foi possivel concluir que a
usurpacdo indevida do tempo atil do consumidor deve sim ser indenizada pelo

fornecedor responsavel.

Com o avanco da modernidade a responsabilidade civil também evoluiu,
alcancando o aprimoramento em suas atividades. A pesquisa abordou a grande
importancia do tempo na sociedade atual e diante da teoria da perda do tempo (util
do consumidor, atualmente alguns tribunais brasileiros tém se posicionado de forma
positiva. Por um lado, esse acatamento por parte dos tribunais, traz uma crescente
demanda sobre o assunto, tendo por base legislacées e normas do direito brasileiro
patrio. E por outro lado, tém-se o fornecedor que deve ficar cada vez mais atento

quanto as normas legais e a reprovabilidade de condutas que podem restar

reprovaveis

Diversas leis versam sobre a aplicacdo dessa responsabilidade e sobre a
perca do tempo util. Os primeiros apontamentos doutrinarios no Brasil sobre o tema
surgiram com a publicagcéo da obra “Desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado” de autoria de Marcos Dessaune. Nesse sentido, a tese
corresponde a construcdo que se fez necessaria diante dos diversos abusos
perpetrados contra o consumidor brasileiro. Assim, se um fornecedor viola seu dever
frente ao consumidor, ofertando um produto ou servico de ma qualidade ou, ainda,
praticando conduta abusiva contra 0 mesmo, ocasionando o desperdicio de seu

tempo util, deve ser responsabilizado civilmente.

Dessa forma, podemos concluir que a tese do desvio produtivo tem se
mostrado totalmente necessaria e eficiente para ajudar o consumidor a exigir do

fornecedor uma relacdo de consumo correta. Onde o tempo possa ser valorizado e
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ndo desperdigcado. Por tudo isso, é preciso continuar os estudos e a busca de

melhoria para que essa tese se torne cada vez mais efetiva.
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