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RESUMO

Este trabalho tem como tema o uso da controladoria como ferramenta de apoio a tomada de decisdes
nas empresas, diante das constantes transformacdes econdmicas e tecnologicas que exigem praticas
de gestdo eficazes. A problematica central consiste em analisar como a controladoria se apresenta
como instrumento estratégico para auxiliar gestores. O objetivo geral deste artigo cientifico trata-se
em analisar como a controladoria se apresenta como ferramenta de apoio para tomada de decisédo
nas empresas. A justificativa esta na necessidade de compreender seu papel no ambiente industrial,
onde decisbes precisam ser embasadas em informacdes confiaveis. A pesquisa, de carater qualitativo
e bibliogréafico, evidencia que a controladoria, ao integrar dados econdmicos, financeiros e
operacionais, contribui para o planejamento, controle e avaliagdo de desempenho, reduzindo riscos e
identificando oportunidades. Na discusséo dos resultados, observou-se que a controladoria deixou de
ter uma atuacdo restrita ao controle e registro de informagbes, passando a assumir um papel
estratégico dentro das organizacdes. Ela atua como elo integrador entre dados financeiros e
estratégias, apoiando gestores em decisGes mais assertivas, além de enfrentar desafios como
adaptacao tecnoldgica e resisténcia a mudangas. Apesar disso, 0s beneficios se destacam: maior
lucratividade, eficiéncia nos processos, fidelizagcao de clientes e ampliagédo da visdo estratégica dos
gestores.

Conclui-se que a controladoria é essencial para a competitividade e sustentabilidade empresarial,
pois fornece suporte informacional que possibilita decisbes mais claras e eficazes.

Palavras-chave: Controladoria; Tomada de decisdo; Gestdo empresarial; Indicadores de
desempenho; Sustentabilidade organizacional.

ABSTRACT

This paper focuses on the use of management control as a tool to support decision-making in
companies, in light of constant economic and technological changes that demand effective
management practices. The central issue is to analyze how management control presents itself as a
strategic instrument to assist managers. The general objective of this scientific article is to analyze
how management control presents itself as a tool to support decision-making in companies. The
justification lies in the need to understand its role in the industrial environment, where decisions need
to be based on reliable information. The research, which is qualitative and bibliographic in nature,
shows that management control, by integrating economic, financial, and operational data, contributes
to planning, control, and performance evaluation, reducing risks and identifying opportunities. In the
discussion of the results, it was observed that management control has ceased to have a limited
restricted to the control and recording of information, evolving to assume a strategic role within
organizations. It acts as an integrating link between financial data and strategies, supporting
managers in making more accurate decisions, in addition to facing challenges such as technological
adaptation and resistance to change. Despite this, the benefits stand out: higher profitability, process
efficiency, customer loyalty, and the expansion of managers' strategic vision.

It is concluded that management control is essential for business competitiveness and sustainability,
as it provides informational support that enables clearer and more effective decisions.

Key words: Controllership; Decision making; Business management; Performance indicators;

Organizational sustainability.
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1 INTRODUCAO

Atualmente com a constante transformagcdo econdmica e tecnoldgica as
industrias enfrentam desafios cada vez mais complicados para se manterem
atualizadas, eficientes e sustentaveis. Nesse contexto, torna-se essencial pessoas e
mecanismos que auxiliem na tomada de decisdes assertivas, baseadas em dados
confiaveis e analises estratégicas. E nesse ponto que a Controladoria se apresenta
como uma ferramenta fundamental de apoio a gestdo, fornecendo informacdes
relevantes e confiaveis.

A crescente complexidade do ambiente corporativo exige que as empresas
adotem praticas de gestdo cada vez mais eficazes. Nesse cenario, a controladoria
desempenha um papel estratégico ao fornecer informacdes relevantes, confiaveis e
tempestivas que apoiam o processo decisorio em todos 0s niveis da organizacao.
Atuando como um sistema de informagédo gerencial, ndo apenas acompanha 0s
resultados financeiros, mas também contribui para o planejamento.

A Controladoria, enquanto area de conhecimento e préatica organizacional,
tem como principal objetivo integrar as informacdes econdmicas, financeiras e
operacionais, garantindo eficiéncia em seus processos e contribuindo para a analise
e 0 alcance dos objetivos. Seu papel vai além da simples geracdo de relatorios
contébeis, abrangendo a analise critica dos resultados.

Ao transformar dados em conhecimento permite que 0s gestores tomem
decisbes mais conscientes, minimizem riscos e identifiqguem oportunidades de
melhoria e crescimento. Assim, seu uso vai além de uma funcdo técnica,
posicionando-se como uma ferramenta essencial para a sustentabilidade e a
competitividade empresarial.

Diante do contexto o principal problema a ser abordado é: Como que a
controladoria se apresenta como Ferramenta de apoio para tomada de deciséo
nas empresas?

O Objetivo geral deste Artigo Cientifico trata-se em analisar como que a
controladoria se apresenta como Ferramenta de apoio para tomada de decisdo nas

empresas.
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Este artigo justifica-se pela necessidade de demostrar e compreender o papel
da controladoria como ferramenta para apoio a decisées no ambiente industrial, no
gual exige cada vez mais estratégicas baseadas em informacfes confiaveis. Desta
forma, a Controladoria se destaca como ferramenta essencial de apoio a gestéo,
integrando dados e fornecendo informagdes para decisdes mais eficazes e claras.

A Metodologia adotada neste artigo foi a pesquisa qualitativa do tipo

Bibliografica através de livros, artigos e pesquisas na internet.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito de Controladoria

A controladoria pode ser compreendida como um departamento de apoio a
gestdo, cujo uma das suas principais funcdes e fornecer informacdes precisas e
relevantes para o financeiro, para ajudar no processo decisério. De acordo com
Bertoldi e Oliveira (2003) ela exerce um papel fundamental na integracédo dos dados
contabeis e gerenciais, atuando na estruturacdo, gerenciamento e desempenho.

E conhecida como um componente estratégico pois é essencial nas decisdes
oferecendo suporte informacional, Borinelli (2006) define como uma estruturacdo do
conhecimento, voltadas a facilitar o entendimento da estruturacdo financeira com
proposito voltado a garantia da eficacia. Oque diferencia do controle contébil é seu
planejamento, desempenho e avaliago.

N&do podemos definir apenas um papel para a controladoria, em estudos
realizados por Lunkes, Schnorrenberger e Rosa (2009) eles afirmaram que exerce
multiplas funcdes, além de todo o suporte apresentado, existe um monitoramento e
um controle das atividades. Sendo assim podemos notar o papel importante que a
controladoria exerce. Assuncdo, Melo e Paiva (2018) destacam que de forma
significativa ajuda no fortalecimento organizacional permitindo maior controle sobre
elas.

2.2 Funcdes da Controladoria

As funcdes da controladoria estao interligadas com a gestéao financeira, pois
promove orientacdes na tomada de decisdes organizacionais, segundo Sa e Callado
(2021), uma das suas principais funcdes € oferecer uma contribuicdo nas
informagbes atuando, dessa forma, como um elo entre as informacbes
organizacionais e o0 processo de tomada de decisdo dos gestores. Além disso a
controladoria por meio de controle e de acompanhamento de resultados, possibilita a
identificagdo de possiveis desvios e fraudes, neste contexto a controladoria
evidencia planejamento, controle, interpretacdo de relatorios, avaliacdo, consultoria,
gestao fiscal e protecdo de ativos (PLETSCH; SILVA; LAVARDA, 2016).
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Expandindo as buscas sobre as fungdes da controladoria podemos destacar a
perspectiva de grandes e médias empresas dos Estados Unidos, Alemanha e Brasil.
Conforme apresentado no XVI Congresso Brasileiro de Custos (2009), o quadro
mostra as relagBes observadas a partir de pesquisas realizadas nesses paises,
permitindo acompanhar a evolucdo das funcdes da controladoria ao longo das
décadas. Funcdes da controladoria baseada em trabalhos empiricos dos EUA,

Alemanha e Brasil
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Fonte: Lunkes e Schnorrenberger N. 43, p. 262-281, jan./mar. 2012.

Nesse contexto, percebe-se que a controladoria deixou de ter uma atuacéo
restrita ao controle e registro de informagdes, passando a assumir um papel mais
estratégico dentro das organizacdes. Além dessas atribuicdes, vale ressaltar o

controle interno ele e composto por normas, procedimentos e rotinas que visa

6
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defender o patrimdnio e trazer confiabilidade das informacfes contabeis, ele e capaz
de prevenir a empresa de possiveis erros além de proporcionar uma eficiéncia
operacional. Assim podemos considerar que a controladoria utiliza esse recurso para
monitoramento, apoiando em decisbes mais eficazes e seguras (MARTINELLO,
2011).

Podemos configurar a controladoria como um papel de integracéo, permitindo
0 acesso as informacdes mais amplas e consistentes, tendo uma visdo melhor do
desempenho empresarial (FRANCISCO; AMARAL; BERTUCCI, 2010).

2.3 Controller

O controller é o profissional que exerce uma funcdo que integra um
trabalho que compfe uma totalidade mais ampla. Ele é uma parte de um todo,
encarregado de administrar e analisar informagfes financeiras e contabeis de uma
regido. O controller deixou de ser um guardido de livros-caixa para se tornar um lider
estratégico. Segundo Carlos Eduardo Facin Lavarda et al. (2017) e outros
pesquisadores dessa area esse profissional atua como um vinculo entre os setores
da empresa sendo capaz de reunir diferentes informagdes, facilitando para os
gestores. Sua atuacdo vai além da elaboracdo de relatérios, pois o controller é
responsavel por coordenar, analisar e elaborar informacdes gerenciais, além de
acompanhar os processos organizacionais.

As fungdes do controller sdo multiplas, podemos destacar as principais como
planejamento, controle, analise de dados, relatorios financeiros, gestdo de
indicadores de performance, conformidade e regulamentagcédo, planejamento
tributario, orientacéo fiscal para o grupo da empresa (controladas, coligadas, joint
ventures) e as demais unidades , registro contabil das provisdes relativas aos
tributos a recolher essas fungdes compreendem desde o planejamento, processo e
acompanhamento de todos os custos conforme destacam Pletsch, Silva e Lavarda
(2016). O controller desempenha um papel fundamental pois atua como elo
importante nas informacfes dos dados contabeis, financeiros e operacionais, ele
também se torna responsavel pela elaboracdo e andlise das demonstractes

financeiras
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Nesse contexto, esse profissional também oferece suporte aos gestores,
contribuindo para o monitoramento e a avaliacdo dos resultados da empresa. Assim
pode-se dizer que o controller € uma area ou uma funcdo dentro da empresa, em
outras palavras ele é o agente que operacionaliza e interpreta esses dados,
garantindo bases solidas para planejar e alcancar seus objetivos (ARAUJO, 2022, p.
15).

2.4 Sistemas de Informacdes

O SIC (Sistema de Informacdo Contabil) tem como finalidade coletar,
registrar, processar e organizar dados da empresa, concentra-se nos dados
contdbeis como compras, venda, pagamentos e recebimentos, fornece informacdes
sobre processos e eventos de negdécios que afetam a organizacdo, firma-se na
geracdo de informagbes para todos os setores da empresa porem com foco nos
gestores ajudando na tomado de decisbes diretas (MOSCOVE; SIMKIN, 1981 apud
PADOVEZE, 2000).

Com o avanco da tecnologia hoje existe varios sistemas disponiveis como
QuickBooks € um dos sistemas de contabilidade mais populares entre pequenas e
médias empresas, Xero é um software de contabilidade baseado na nuvem
conhecido por sua facilidade de uso e interface amigavel, Sage oferece uma
variedade de produtos de software de contabilidade que atendem a uma ampla
gama de necessidades empresariais, Microsoft Dynamics é uma linha de solucdes
ERP (Enterprise Resource Planning) e CRM (Customer Relationship Management)
gue inclui funcionalidades de contabilidade e gestdo financeira , SAP Business One
€ uma solucdo ERP projetada para pequenas e médias empresas, oferecendo
funcionalidades abrangentes de gestdo empresarial, incluindo financas, CRM,
operacOes e logistica , FreshBooks € um sistema de contabilidade baseado na
nuvem focado em freelancers e pequenas empresas. , Wave é um sistema de
contabilidade gratuito destinado a freelancers e pequenos empresarios (FM2S,
2026).

De acordo com Beuren e Martins (2001), o sistema de informacgéo contabil e o
sistema da controladoria sdo considerados instrumentos fundamentais de apoio a

gestdo, pois fornecem informacOes organizadas e precisas que permitem aos
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administradores analisar resultados, avaliar o desempenho e definir estratégias
empresariais mais eficazes. Dessa forma, contribuem para maior eficiéncia na
administracdo das organizacOes, fortalecendo o processo de governanca e O

controle interno.

2.5 Tomada de Deciséo

A tomada de decisbes nas empresas e algo muito especifico e suscetivel pois
envolve a escolha entre diferentes possibilidades que permitem erros ou acertos.
Este procedimento ocorre de forma geral com objetivo de solucionar problemas, por
meio de relatorios, analises e informacdes fornecidas. Dessa forma a tomada de
deciséo permite que os gestores saibam direcionar corretamente as estratégias para
o alcance de melhores resultados sendo considerada como um dos pilares principais
da gestado (SILVA; MAGER; SANTOS, 2022).

Em um estudo apresentado pela Sociedade em Debate (2022), observa-se
gue a controladoria exerce um papel estratégico ao apoiar diferentes tomadas de
decisfGes dentro das empresas. Entre as principais, destacam-se o0 planejamento e
definicdo de orcamentos, que orientam 0s rumos da empresa, 0 controle de custos,
que permite identificar e reduzir desperdicios; a andlise de investimentos, que auxilia
na escolha de projetos com maior retorno; a gestdo de riscos, que possibilita
prevenir problemas financeiros e operacionais; e a avaliacdo de desempenho, que
compara os resultados obtidos com as metas estabelecidas.

Esse processo nao é limitado apenas em analises de informacdes, envolve
varios modelos sendo eles racional, racionalidade limitada, intuitivo, politico ou
organizacional, cada modelo tem a sua finalidade porém todos com o mesmo
objetivo voltado a explicar e estruturar a melhor forma de decisdo. De acordo com
Maciel, Hocayen-da-Silva e Castro (2006) € importante compreender todos os tipos
de modelos pois permite que adotem o0 método mais adequado em todas

circunstancias tornando o entendimento mais claro.

2.6 Avaliar a contribuic&o da controladoria em um processo decisorio
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A controladoria tem como estratégia a organizacdo, pois possui uma
capacidade de gerar informacdes precisas. Sendo fundamental pois permite que os
gestores tomem decisbes concretas e objetivas baseadas em informacdes
relevantes. Segundo Padoveze (2003, p.7), “a controladoria busca apoiar 0s
gestores nos processos de gestédo (planejamento, controle e execugao), suprindo-os
de informacgdes relevantes na tomada de decis&o.”

Segundo Catelli (2001) para apoiar o processo decisorio a controladoria conta
com subsidios de informacdes confidveis, Padoveze (2004) destaca a gestao
orgcamentaria como uma das fungbes centrais da area, Diehl e Manvailer (2015)
mostra que ela atua como suporte a investimentos, Beuren (2002) ressalta a anélise
e 0 desempenho.

Ela ndo apenas disponibiliza dados, mas facilita a interpretacdo e o
entendimento da alta gestdo, tornando as decisbes mais claras e assertivas.
Schvirck, Silva e Dagostini (2023) ressalta que a controladoria exerce um papel
fundamental no papel decisério agindo como elo integrador, pois existe uma
extensdo na dimensao entre o financeiro e as estratégias.

Conclui-se que a controladoria e uma ferramenta essencial no processo
decisorio, destacando as empresas que ainda utiliza muito esse processo. Onde sua
funcdo permite organizar, compreender e facilitar o uso das informacdes internas
como afirma Nikolay e Nikolay (2017), “a controladoria serve como base para a
tomada de decisdo dos gestores”. Dessa forma utilizada da maneira correta contribui
com a melhoria dos resultados e com o alcance desejado.

O desenvolvimento é a parte principal do artigo, em que sédo expostas, de
forma organizada e pormenorizada, as ideias apresentadas. Pode ser subdividido
em capitulos e subcapitulos, dependendo da forma de abordagem do tema, devendo
seguir a NBR 6024:2003 - Numeracgao progressiva das se¢des de um documento.

2.7 ldentificar desafios e beneficios enfrentados pelas Industrias referente a
controladoria

A controladoria tem como papel primordial nas empresas pois promove
informacgdes e controle. O que auxilia na melhoria e no desempenho organizacional,

contudo, sua execugao ainda enfrenta alguns desafios, sendo eles a necessidade de

10



W\ i .
Y .\ —N H\ERISH)EAVDE EVANgLEAE)IIEg)ﬁS

ASSOCIAGAO EDUCATIVA EVANGELICA
UniEVANGELICA UniEVANGELICA

adaptacao, capacitacdo e em alguns casos resisténcia a mudanga nos processos
internos (WERNKE; MARTINS; JUNGES, 2024; VALENZA, 2008;). Outro ponto
critico segundo Faia, Milan e Gomes (2013), € o desalinhamento entre a teoria e a
pratica.

Hideki Anagusko et al. (2020), realizou uma andlise custo beneficio da
controladoria para as empresas quanto a controladoria e seus beneficios o artigo
destaca: Aumento da lucratividade; Melhoria nos processos de controle de custos e
despesas; Geragdo de valor; Ampliagdo de novos negécios; Fidelizagcdo de novos
clientes; Desenvolvimento de funcionarios; Ampliagdo da visdo estratégica dos
gestores; Auxilio ao gestor na tomada de decisGes propiciando a continuidade do
negocio.

Apesar disso a controladoria apresenta desafios, alguns autores como Catelli
(2001), destaca que o ambiente econdmico estd sempre em constantes mudancas e
a controladoria tem que ser capaz de acompanhar todos. Padoveze (2004) ressalta
a necessidade de sistemas modernos e ageis. Ainda que seus benéficos sejam
muitos, os desafios destacam uma necessidade de adaptacédo tecnoldgica.

Diehl e Manvailer (2015) apontam que as praticas de controladoria, quando
bem alinhadas com a estratégia e os fatores internos da organizacdo, podem
resultar em ganhos significativos de desempenho e competitividade. Sendo assim
possivel estd sempre por dentro de todos os custos e de alguns cenarios da
concorréncia.

Angnes e Studzinski (2022) complementam essa visao ao afirmar que, ao
implantar modelos e ferramentas, as empresas conseguem melhorar seus fluxos de
informacdes, alinhar metas e gerar maior eficiéncia nos processos internos. Além
disso permite monitorar indicadores de desempenho em tempo real, 0 que facilita
ajustes com mais agilidade.

Quando corretamente utilizado tende a trazer mais beneficios a empresa,
sendo assim um recurso indispensavel oferecendo suporte. Os estudos
apresentados mostram que além de contribuir na eficiéncia organizacional também
permite ter controle financeiro. Como prova disso um estudo de caso realizado por
Wernke, Martins e Junges (2024) em uma rede de supermercados de grande porte

demonstrou que a adocgdo de praticas sistematicas de controladoria, como painéis

11
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de controle e relatorios gerenciais periodicos, resultou em ganhos significativos na
eficiéncia administrativa.

Assim conclui-se que para que 0s objetivos sejam alcancados € necessario
que tudo esteja alinhado corretamente, portanto e indispensavel o comprometimento
de todos e o investimento em capacitacao e alinhamento com todos os envolvidos

NOS Processos.

2.8 Verificar a relagdo entre o uso da controladoria e os indicadores de

desempenho organizacional

Os indicadores de desempenho organizacional (também chamados de KPIs —
KEY Performance indicators) sdo métricas que traduzem o desempenho da empresa
em numeros ou indices comparaveis.

Eles mostram se as metas planejadas estdo sendo alcancadas e em que
ponto é necessario ajustar o rumo. Neste contexto a controladoria fornece a base
técnica enquanto os indicadores servem como ferramentas praticas.

No entendimento de Bittencourt (2004) Indicadores de desempenho (ID) séao
instrumentos de selecdo e organizacdo das informacdes relativas a gestdo, com
base em critérios de utilidade para a avaliacdo da qualidade e dos resultados da
gestao.

Segundo Garbin (2021) a relacdo entre a controladoria e o desempenho
organizacional, é, portanto, uma correlacdo. A controladoria traz a parte técnica e
conceitual para elaboracdo e interpretacdo dos indicadores, no qual esses
indicadores servem de controle pratico e analise.

Desta forma compreender e utilizar essas ferramentas juntamente pode tornar
0 alcance dos resultados mais consistentes.

Os indicadores de desempenho sao essenciais para que as empresas
acompanhem suas operacdes. Santos, Alves e Reis (2020) destaca a importancia
dessas ferramentas nas empresas.

Além disso Souza e Corréa (2014) ressalta que as caracteristicas da empresa
influenciam diretamente a eficicia dos indicadores. Sendo assim a controladoria tem

gue estar interligada a esses indicadores para obter um alcance dos objetivos.
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2.9 A Importancia da Controladoria em um Processo de Gestao

Segundo Filho (2015, p. 3) as principais funcdes da controladoria séo:

e Implantar sistemas de informac¢do que integrem dados financeiros e
contabeis com indicadores operacionais, garantindo maior precisdo na
andlise.

e Avaliar os impactos das medidas de controle sobre o comportamento
dos colaboradores, especialmente aqueles diretamente envolvidos com
0s sistemas de gestéo.

e Coordenar a producdo e disseminacdo de informacdes aos gestores,
buscando constantemente retorno e ajustes a partir do feedback
recebido.

e Interpretar a realidade econdmica por meio da andlise de centros de
resultados, desempenho da gestdo e divisdo clara de
responsabilidades.

e Planejar e acompanhar a execucdo da estratégia, realizando ajustes e
modificacbes sempre que necessario para alinhar objetivos e
resultados.

A controladoria ocupa um importante papel no processo de gestdo atuando
como suporte, sua fungdo consiste em reunir informagdes de todos 0s meios,
permitindo uma melhor visdo aos gestores. Segundo Silva e Silva (2014) a
controladoria complementa valor a gestao ao ajudar com informacdes consistentes.

As decisdes ndo sdo da controladoria, sdo do executivo da empresa, seu
papel e fornecer informacoes.

Nesse contexto, o planejamento torna-se um instrumento indispenséavel,
O planejamento estratégico é um processo que orienta as empresas e seus colabora
dores a seguirem um caminho rumo aos objetivos de negdcio identifica os pontos
fortes e fracos por meio da andlise SWOT e com isso elabora um possivel cenério.
Planejamento operacional é o processo que traduz os objetivos estratégicos de uma
empresa em acoes préticas do dia a dia, definindo como cada setor contribuira para
alcancar metas especificas. De acordo com Oliveira, Celestino e Malago (2025), a
controladoria contribui diretamente para esse processo ao fornecer informacgdes

consistentes e confiaveis.

3 METODOLOGIA

A Metodologia utilizada neste Artigo foi a Pesquisa Qualitativa do tipo
Bibliografica.

‘A metodologia cientifica € um instrumento essencial para a producdo de

conhecimento, pois permite ao pesquisador organizar suas ideias, definir objetivos e
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tracar caminhos para alcancar resultados vélidos e confiaveis” (NUCLEO DO
CONHECIMENTO, 2020, p. 3).

A metodologia cientifica exerce um papel de constru¢cdo do conhecimento pois
oferece uma ferramenta indispensavel, uma organizacdo de suas ideias para
planejar e desenvolver caminhos mais adequados.

Denise Martins Bloise (2020) ressalta a metodologia como base, e um papel
essencial de construcdo na pesquisa académica. A autora diferencia o senso comum
do académico, destacando que o (académico) se apoia em procedimentos
sisteméticos, l6gicos e verificaveis. Bloise argumenta que a metologia ndo reduz a
aplicacdo de técnicas, mas envolve uma critica reflexdo sobre os métodos
abordados.

Segundo os autores Ramos e Mazalo (2024) descrevem que a metodologia
orienta todas as etapas da investigacdo, desde a definicdo, pesquisa, analise e

técnicas. Sendo assim podemos definir como um caminho cientifico.

3.1. Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa € um método que busca compreender fenbmenos
social, culturais e comportamentais. Ela se concentra em explorar significados e
experiencias neste entendimento Godoy (1995) fala que esse questionamento nao
se limita a medicdo de variaveis (diferente da pesquisa quantitativa a abordagem
qualitativa ndo se resume em dados numéricos ou variaveis) mas procura entender
todos os fendbmenos.

Segundo Martins (2004) a pesquisa qualitativa se resume em uma pesquisa
concentrada em processos minuciosos em pequena escala, buscando a
compreensao social, em vez de produzir apenas estatisticas

Grzybowski et al. (2023) destacam que, embora essa pesquisa nao adote o
meétodo de parametros criteriosos de cientificidade da pesquisa quantitativa, ela nao
abre mao de um rigor metodoldgico, utilizando dados mensuraveis. Neste contexto
as autoras ainda enfatizam que para esse tipo de investigacao e pesquisa exige um
processo critico e reflexivo, observando sempre as particularidades do objeto de

estudo e o contexto que se desenvolve.

3.2. Pesquisa Bibliografica
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A pesquisa bibliogréfica e uma etapa essencial em trabalhos académicos e
cientificos pois permite levantar, organizar informacgdes publicadas, e orientar novos
estudos. Ela basicamente se resume em uma analise critica de documentos e fontes
ja existentes. Segundo a Escola Politécnica da USP (2025) em resumo, envolve o
levantamento de documentos, artigos e teses pertinentes ao tema, tem o objetivo de
identificar se existem trabalhos idénticos e esclarecer algumas duvidas e aspectos
nao esclarecidos.

Soares, Picolli e Casagrande (2018) afirmam que essa pesquisa é feita
através de obras ja analisadas, servindo como base para estruturacéo do referencial
tedrico, organizando o conhecimento e orientando o desenvolvimento.

Portanto, define-se a pesquisa bibliografica como uma localizacdo e consulta
de fontes diversas, tendo o0 objetivo de orientar futuras investigacbes académicas

oferecendo suporte conceitual e metodolégico ao tema abordado.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Segundo Padoveze (2011) a Controladoria é uma parte administrativa da
empresa, responsavel por avaliar e monitorar a gestdo econ6mica da empresa,
utilizando a contabilidade e a controladoria como ferramentas. Neste contexto
Nascimento e Reginato (2010) complementam que a controladoria atua como uma
ponte entre dois perfis. Contadores, que formacdo técnica voltada a critérios
normativos e mensuracao rigida, com foco em dados histéricos; Administradores,
que necessitam de informacdes flexiveis e projetivas para orientar decisdes futuras.

Os resultados apresentados abaixo mostram alguns autores e suas visoes de
como a controladoria atua nas empresas, trazendo melhores resultados assim
tornando a controladoria como item essencial na tomada de decisGes das empresas
como elemento essencial (BEUREN; MARTINS, 2001)
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Tabela - Contribuicbes da Controladoria no Processo Decisério

Autor Obra / Estudo Contribuicéo

Naiara Cordeiro Pinto | A importancia  da | Organiza informagdes

(UTFPR, 2018) controladoria no | financeiras e
processo decisorio nas | gerenciais, reduz
organizacdes incertezas e apoia

decisdes.
Hildegardo Pedro | A Controladoria no | Garante integracao

Araljo de Melo & |Processo de Gestdo | entre areas e melhora

Antbnio Moreira | Organizacional a eficacia das
Nicolau (UFRPE) decisdes.

Beatriz Pereira de |A importancia  da | Fornece dados
Oliveira et al. (Etec) controladoria na | precisos, monitora

tomada de decisbes | desempenho e previne
dentro de uma | crises.

empresa

Fonte: A autora, 2026
Estudos recentes reforcam a relevancia da controladoria como suporte

estratégico. Schvirck, Silva e Dagostini (2023) evidenciam seu papel como elo
integrador entre financas e estratégias, enquanto Angnes e Studzinski (2022)
destacam que ferramentas modernas ampliam a eficiéncia dos processos internos.
Em um estudo de caso, Wernke, Martins e Junges (2024) demonstraram que
relatorios periddicos e painéis de controle resultaram em ganhos administrativos
significativos. Hideki Anagusko et al. (2020) complementam ao apontar beneficios
como maior lucratividade e fidelizacdo de clientes. Esses achados confirmam que,
quando bem estruturada, a controladoria transcende o controle contabil e se

consolida como diferencial competitivo e estratégico.

Conforme observado nas pesquisas apresentadas, a controladoria se

configura como um elemento essencial no processo de tomada de decisGes nas
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empresas. De acordo com Naiara Cordeiro Pinto (2018), sua atuacdo esta
diretamente relacionada a organizacao e disponibilizacdo de informacdes financeiras
e gerenciais, reduzindo incertezas e aumentando a precisdo das decisdes. Nesse
mesmo sentido, Hildegardo Pedro Araujo de Melo e Anténio Moreira Nicolau (2017)
destacam que a controladoria, quando alinhada ao planejamento estratégico,
promove maior integracdo entre os setores e contribui para a eficacia da gestao.
Além disso, Beatriz Pereira de Oliveira et al. (2020) ressaltam que a controladoria
também exerce papel relevante no monitoramento do desempenho e na prevencéao
de crises. Dessa forma, empresas que nao possuem uma controladoria estruturada
tendem a apresentar maior desorganizacdo e vulnerabilidade a erros, devido a falta
de informacdes confiaveis, enquanto aquelas que contam com esse suporte, embora
nao estejam isentas de falhas, conseguem minimizar riscos e alcancar melhores

resultados.

5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou analisar e evidenciar a relevancia da controladoria no
processo decisério das organizacdes, por meio do estudo da teoria, dos conceitos e
das ferramentas aplicadas, além da observacdo de sua atuacdo em empresas ja
investigadas em pesquisas anteriores. A partir dessa analise, conclui-se que a
controladoria desempenha papel fundamental para o sucesso organizacional, pois
possibilita o levantamento e a interpretacdo de informacdes estratégicas que
oferecem suporte aos gestores, tornando o processo de tomada de decisdo mais
preciso, eficiente e alinhado aos objetivos da empresa.

A controladoria exerce papel essencial na andlise de dados, sendo
indispensavel que o0s processos internos estejam devidamente organizados e
integrados entre os diversos setores da empresa. A auséncia dessa integracao
compromete a qualidade dos relatorios gerenciais, gerando erros e inconsisténcias
gue dificultam a tomada de decisdo. Em um mercado dindmico e altamente
competitivo, torna-se inviavel decidir sem uma base solida de informacdes.

Diante do contexto abordado e da problematica em questdo: Como que a
controladoria se apresenta como Ferramenta de apoio para tomada de decisao

nas empresas?
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Conclui-se que a controladoria € um elemento indispenséavel para o bom
funcionamento das organizacdes, pois fornece informacdes estratégicas e confiaveis
gue sustentam a tomada de deciséo. Entretanto, sua eficacia depende da integracao
com todos os setores da empresa, ja que somente por meio da cooperacdo e da
correta organizacdo dos processos internos € possivel garantir relatérios
consistentes e analises precisas. Dessa forma, a controladoria ndo atua de forma
isolada, mas como parte de um sistema integrado de gestdo, contribuindo para a
eficiéncia operacional, a reducdo de riscos e o fortalecimento da competitividade

empresarial em um mercado cada vez mais dinamico e desafiador.
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