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RESUMO

O presente trabalho analisa os direitos das pessoas com deficiéncia e a acessibilidade urbana no
municipio de Anapolis/GO, com énfase nos desafios enfrentados para a concretizacdo de uma
mobilidade urbana inclusiva, sendo que a problematica da pesquisa consiste em investigar em que
medida as politicas publicas de acessibilidade urbana implementadas em Anapolis tém sido efetivadas
para promover a inclusido social e assegurar as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio do direito a
cidade. O objetivo geral consiste em examinar a efetividade dessas politicas publicas, considerando o
marco normativo nacional, internacional e municipal, bem como as barreiras concretas que dificultam o
deslocamento e o acesso aos espacgos publicos. Metodologicamente, trata-se de pesquisa qualitativa,
de carater bibliografico e documental, desenvolvida a partir da analise de legislagdo, doutrina,
instrumentos normativos municipais e bibliografia sobre mobilidade urbana e inclusdo social. O estudo
evidencia que, embora Anapolis disponha de instrumentos normativos relevantes, como a Lei
Complementar n° 349 de 2016, o Plano Diretor e legislagdes municipais especificas, persistem
obstaculos significativos, tais como calgadas irregulares, deficiéncia na acessibilidade do transporte
coletivo, barreiras comunicacionais, insuficiéncia de fiscalizagdo e limitagbes na integragdo entre
planejamento urbano e politicas publicas inclusivas. Conclui-se que a efetivagdo do direito a
acessibilidade exige atuagéao articulada entre poder publico e sociedade civil, com planejamento urbano
responsavel, investimento continuo, fiscalizagdo normativa e participagao social, a fim de assegurar as
pessoas com deficiéncia o pleno exercicio do direito a cidade.
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INTRODUGCAO

A acessibilidade urbana constitui tema central no debate contemporaneo sobre
direitos humanos, inclusdo social e efetivagcdo da cidadania, especialmente em
cidades nas quais o exercicio de direitos fundamentais depende diretamente da
possibilidade de circulagdo segura, autbnoma e digna pelos espagos publicos. Para
as pessoas com deficiéncia, a acessibilidade nido representa mera adaptacao fisica
do ambiente, mas condigao indispensavel para o acesso a educacgao, ao trabalho, a
saude, ao lazer, ao transporte e a participagao plena na vida social.

No plano juridico, a protecdo das pessoas com deficiéncia encontra
fundamento na Constituicdo de 1988, especialmente nos principios da dignidade da

pessoa humana, da igualdade material e da promog¢do do bem de todos. Esse
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sistema protetivo foi significativamente fortalecido com a incorporagdo da Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com status constitucional, bem como
pelo Decreto n°® 5.296/2004, pela Lei n° 12.587/2012, que instituiu a Politica Nacional
de Mobilidade Urbana, e pela Lei n° 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (LBI), diplomas que consolidaram o dever juridico do Estado
de eliminar barreiras arquitetbnicas, urbanisticas, comunicacionais e atitudinais.

Apesar da robustez do marco normativo nacional e internacional, a realidade
urbana brasileira ainda apresenta inumeros entraves a efetivagao desses direitos. No
municipio de Anapolis/GO, a problematica assume especial relevancia diante da
persisténcia de calgadas irregulares, limitagbes no transporte publico, barreiras de
comunicacao, deficiéncia de fiscalizacao e insuficiente integracao entre planejamento
urbano e politicas publicas inclusivas, mesmo diante da existéncia de normas locais
relevantes, como a Lei Complementar n° 349/2016, o Plano Diretor e legislagdes
municipais especificas sobre acessibilidade.

Nesse cenario, o problema de pesquisa que orienta o presente estudo consiste
em investigar em que medida as politicas publicas de acessibilidade urbana
implementadas em Anapolis tém sido efetivas para promover a inclusdo social e
assegurar as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio do direito a cidade.

A hipotese adotada € a de que, embora o municipio disponha de base
normativa relevante e de avancos institucionais pontuais, ainda persistem deficiéncias
significativas na implementagao, fiscalizagado e integracado das politicas publicas de
acessibilidade, o que mantém barreiras incompativeis com os direitos assegurados
pela ordem constitucional e infraconstitucional brasileira.

O objetivo geral da pesquisa € analisar a efetividade das politicas publicas de
acessibilidade urbana em Anapolis/GO. Como objetivos especificos, pretende-se
compreender a acessibilidade urbana em sua dimensé&o juridica e social, examinar o
marco normativo nacional, internacional e municipal aplicavel ao tema, identificar as
principais barreiras a inclusdo das pessoas com deficiéncia e apontar perspectivas e
propostas voltadas a construgdo de uma cidade mais inclusiva.

A metodologia adotada é qualitativa, de natureza bibliografica e documental,
desenvolvida a partir da analise de legislagdo, doutrina, instrumentos normativos
municipais e bibliografia sobre mobilidade urbana e inclusdo social. Tal percurso

metodoldgico mostra-se adequado ao objeto investigado, pois permite examinar



criticamente a distancia entre o modelo juridico de protecdo e a realidade concreta
vivenciada no espacgo urbano de Anapolis.

O primeiro topico apresenta os fundamentos tedricos e juridicos da
acessibilidade urbana, evidenciando sua estreita relacdo com os direitos das pessoas
com deficiéncia, com a dignidade da pessoa humana e com o pleno exercicio da
cidadania.

O segundo tépico examina as principais barreiras que dificultam a incluséo
social, abrangendo obstaculos de natureza arquitetdnica, urbanistica, atitudinal,
comunicacional, laboral e educacional.

O terceiro topico dedica-se a analise especifica do municipio de Anapolis/GO,
com enfoque em seu marco normativo local, nos avangos ja alcangados, nos desafios
ainda existentes e nas perspectivas de aprimoramento das politicas publicas voltadas
a promocao da acessibilidade e da incluséo.

Ao final, busca-se contribuir para o fortalecimento do debate académico e
institucional acerca da acessibilidade urbana como direito fundamental e como
elemento indispensavel a construgdo de cidades mais justas, democraticas e

inclusivas.

1. ACESSIBILIDADE URBANA E INCLUSAO SOCIAL

Neste topico, é abordado o conceito de acessibilidade urbana e sua
importancia na inclusdo social das pessoas com deficiéncia. A acessibilidade ndo se
limita apenas a ajustes fisicos no ambiente, mas engloba a condigdo necessaria para
garantir o pleno exercicio da cidadania, permitindo que todos tenham igualdade de
oportunidades na cidade. A discusséo se estende a andlise da dimenséo juridica da
acessibilidade, destacando as normativas e legislagdes que fundamentam a garantia
desse direito.

1.1 O conceito de acessibilidade urbana e sua dimensao juridica

A acessibilidade urbana pode ser compreendida, em sua acepg¢ao mais ampla,
como a condicdo que permite a qualquer pessoa, independentemente de suas
caracteristicas fisicas, sensoriais, intelectuais ou motoras, circular, acessar e utilizar
0S espacgos, equipamentos, servicos e sistemas de transporte da cidade com
autonomia, seguranca e dignidade. Trata-se, portanto, de muito mais do que a

simples presenga de rampas ou calgadas niveladas: a acessibilidade € uma qualidade



do espacgo urbano que determina em que medida a cidade €, de fato, de todos.

Historicamente, a questdo da mobilidade e do acesso das pessoas com
deficiéncia ao espaco urbano foi tratada sob a ética da caridade e da assisténcia,
como um favor social prestado a uma minoria vulneravel, e ndo como obrigagao do
Estado e da sociedade. Essa visdo, denominada modelo médico da deficiéncia,
compreendia a limitagdo funcional como um problema do individuo a ser corrigido ou
tolerado.

A virada paradigmatica ocorre com a consolidacdo do modelo social da
deficiéncia, que desloca o problema do individuo para o ambiente: a deficiéncia nao
esta na pessoa, mas nas barreiras que a sociedade impde a ela. Nesse sentido,
Sassaki (2010, p. 45) destaca que: "A verdadeira inclusdo ocorre quando a cidade se
adapta as pessoas e nao o inverso". Essa afirmacdo evidencia que a deficiéncia nao
reside no individuo, mas nas barreiras impostas pelo ambiente urbano.”

No ordenamento juridico brasileiro, a acessibilidade urbana adquiriu
progressivamente o status de direito fundamental. Sua dimensao juridica se manifesta
em pelo menos trés planos interligados: como direito individual, como obriga¢ao do
Estado e como diretriz do planejamento urbano. Toda pessoa com deficiéncia é titular
do direito subjetivo a acessibilidade, podendo exigi-la judicialmente quando violada,
conectando-se diretamente ao principio da dignidade da pessoa humana previsto no
artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo de 1988.

O poder publico, nas esferas federal, estadual e municipal, tem o dever juridico
de garantir a acessibilidade na concepgédo, execugcdo e manutengdo de obras,
espacos publicos, transportes e edificios. Esse dever ndo é discricionario: trata-se de
uma obrigagdo vinculante, cuja omissdo configura ilicitude e pode ensejar
responsabilizacdo. Como observa Correa (2017, p. 89): "A cidade acessivel nédo é
apenas um ideal juridico, mas uma exigéncia pratica para a promog¢éo da igualdade,
indicando que a acessibilidade deve ser entendida como requisito basico de justica
social".

A acessibilidade deve ainda ser incorporada desde a concepgao dos projetos
urbanisticos, e ndo como adaptacdo posterior. O principio do desenho universal,
presente na Convencédo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e na
LBI (2015), determina que produtos, ambientes e servigos sejam projetados para ser
utilizados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou projeto

especializado.



A dimensao juridica da acessibilidade urbana ndo se esgota no direito de
locomogédo. Ela é condicdo de exercicio de praticamente todos os demais direitos
fundamentais: sem acessibilidade, a pessoa com deficiéncia ndo consegue chegar a
escola, ao trabalho, ao hospital, ao forum, ao mercado ou ao espaco de lazer.
Conforme aponta Sarlet (2015, p. 147): "A acessibilidade é expressdo concreta da
dignidade humana, pois possibilita que a pessoa com deficiéncia exer¢ca suas

capacidades em igualdade de condigdes com as demais".

1.2 Marco normativo nacional e internacional

A construgdo do direito a acessibilidade urbana no Brasil é resultado de um
processo histérico de acumulacdo normativa que se deu tanto no plano interno quanto
no internacional. Compreender esse arcaboucgo juridico é essencial para avaliar em
que medida o municipio de Anapolis esta ou ndo cumprindo suas obrigagdes legais.

O marco internacional mais relevante € a Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU, adotada em 2006 e ratificada pelo Brasil em 2008
com status de emenda constitucional, o que |lhe confere a mais alta hierarquia
normativa do ordenamento juridico brasileiro, equiparando-se a propria Constituicdo
Federal. Em seu artigo 9° a Convencdo determina que os Estados assegurem as
pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades, ao ambiente
fisico, ao transporte, a informacdo e as comunicagdes, € a outros servicos e
instalagdes abertos ao publico (ONU, 2006). A Convengéo estabelece ainda que a
falta de acessibilidade constitui forma de discriminagao, impondo ao poder publico o
dever de eliminar barreiras e promover as adaptagdes necessarias.

No plano nacional destaca-se a Constituicdo de 1988 que inaugurou o0 novo
paradigma normativo ao consagrar, em seu artigo 1°, a dignidade da pessoa humana
como fundamento do Estado Democratico de Direito, e ao garantir, no artigo 5°, o
direito de locomogéao e a igualdade de todos perante a lei. O artigo 227, paragrafo 2°,
determina expressamente que a lei dispora sobre normas de construcido dos
logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricagdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas com deficiéncia.

O Decreto n°® 5.296 de 2004, regulamentando as Leis n° 10.048/2000 e n°
10.098/2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogédo da
acessibilidade, definindo conceitos fundamentais como barreiras arquitetbnicas,

comunicacionais e atitudinais, e fixando prazos e parametros técnicos para



adequacao de espacos publicos, edificagdes, transportes e sistemas de comunicacéo.
E o principal instrumento normativo de aplicacdo pratica da acessibilidade no espaco
urbano brasileiro.

A Lei n® 12.587 de 2012, que institui a Politica Nacional de Mobilidade Urbana,
tem como finalidade assegurar o acesso universal a cidade, promovendo a gestéo e o
planejamento do sistema de mobilidade urbana, pautando-se nos principios da gestédo
democratica e do controle social, elementos essenciais para a construcdo de cidades
mais inclusivas e acessiveis.

Por fim, a LBl consolidou e aprofundou garantias relativas ao acesso, a
permanéncia, a participacao e ao aprendizado das pessoas com deficiéncia em todos
0s niveis e aspectos da vida social, incluindo o espago urbano. A LBI define em seu
artigo 3° as barreiras como qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento
que limite ou impeca a participagéo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condi¢cdes com as demais pessoas (Brasil, 2015).

1.3 Acessibilidade como expressao da dignidade humana e da cidadania

A acessibilidade urbana, para além de sua dimensdo normativa e estrutural,
deve ser compreendida como pressuposto essencial da cidadania urbana e da
efetivacdo do direito a cidade. Nao se trata apenas de garantir deslocamento fisico,
mas de assegurar as pessoas com deficiéncia a possibilidade real de participar da
vida social, econbmica, politica e cultural do espago urbano em igualdade de
condigdes com os demais cidadaos.

A nocgao de direito a cidade, construida no ambito dos estudos urbanisticos e
incorporada progressivamente ao debate juridico brasileiro, esta diretamente
associada ao usufruto equitativo dos espacgos urbanos, dos servigos publicos, da
mobilidade, do lazer, da educacgao, do trabalho e dos equipamentos coletivos. Nesse
contexto, uma cidade inacessivel ndo apenas limita a circulagdo, mas restringe a
propria condicdo de pertencimento do individuo a vida urbana.

Quando a pessoa com deficiéncia encontra obstaculos para acessar escolas,
hospitais, foruns, terminais de transporte, pracas, reparticdes publicas ou ambientes
de trabalho, o que se compromete ndo €& somente sua mobilidade, mas sua
participacado cidada. A exclusdo do espaco urbano converte-se, assim, em exclusao
democratica, pois impede o exercicio pleno dos direitos civis, sociais e politicos.

Nesse sentido, Marins (2019, p. 212) observa que “a acessibilidade somente se



concretiza quando existe integragcdo entre planejamento urbano, politicas sociais e
gestdo participativa”, evidenciando que o direito a cidade exige mais do que
adequacgdes fisicas: requer politicas publicas estruturadas, gestdo democratica e
escuta ativa das demandas das pessoas com deficiéncia.

A cidadania urbana pressupde que todos os sujeitos possam usufruir da cidade
de forma segura, autbnoma e digna. Assim, a acessibilidade deve ser compreendida
como condicdo material do direito a cidade, funcionando como instrumento de
democratizagado do espaco urbano e de redugao das desigualdades socioespaciais.

No contexto de Anapolis/GO, essa perspectiva revela-se especialmente
relevante, pois a persisténcia de barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais
demonstra que ainda ha distanciamento entre o direito formalmente assegurado e a
vivéncia concreta da cidadania pelas pessoas com deficiéncia. A construgao de uma
cidade verdadeiramente inclusiva exige, portanto, que a acessibilidade seja
incorporada como elemento estruturante do planejamento urbano e da gest&o publica
municipal.

A compreensdo da acessibilidade urbana como direito fundamental, expressao
da cidadania urbana e condicdo para o exercicio do direito a cidade evidencia que a
efetividade do sistema normativo depende da superacdo das barreiras concretas
ainda presentes no espaco urbano.

Assim, uma vez estabelecidos os fundamentos juridicos, principiolégicos e
sociais que sustentam a inclusdo das pessoas com deficiéncia, torna-se necessario
avancar para a analise dos obstaculos que, na pratica, limitam a concretizacéo
desses direitos. Nesse contexto, o topico seguinte dedica-se ao diagndstico das
principais barreiras arquitetbnicas, urbanisticas, comunicacionais, atitudinais,
educacionais e laborais que ainda comprometem a inclusdo plena no ambiente

urbano.

2. DIAGNOSTICO DA INFRAESTRUTURA URBANA E DOS ESPAGOS PUBLICOS

Neste topico, € abordado o diagndstico das principais barreiras arquitetdnicas,
urbanisticas, atitudinais e comunicacionais que ainda comprometem a acessibilidade
e a inclusdo das pessoas com deficiéncia no espaco urbano. A analise foca nos
obstaculos concretos encontrados nas ruas, transportes e demais equipamentos
urbanos, identificando as deficiéncias estruturais que dificultam a mobilidade e a

participacao social plena dessa populagao.



2.1 Barreiras arquitetdnicas e urbanisticas

As barreiras arquitetbnicas e urbanisticas constituem os obstaculos mais
visiveis e mais frequentemente relatados pelas pessoas com deficiéncia no cotidiano
das cidades brasileiras. Compreendidas como qualquer elemento fisico que impeca
ou dificulte a locomocgédo, 0 acesso € 0 uso de espagos e equipamentos urbanos,
essas barreiras abrangem desde calgadas irregulares e auséncia de rampas até
edificagdes publicas sem elevadores e sistemas de transporte sem estrutura adaptada.

O Decreto n° 5.296 de 2004 define com precisdo os critérios minimos que os
espagos publicos devem observar para assegurar a livre circulagdo de todos. No
entanto, sua aplicacao ainda é inadequada em diversas cidades brasileiras. Conforme
observa Vasconcelos (2001, p. 33), "a mobilidade implica a disponibilidade de meios
de transporte, ndo motorizados e pessoais (a pé e de bicicleta) ou motorizados
(publicos ou privados), e toda a infraestrutura para realizar os deslocamentos”,
evidenciando que a mobilidade urbana plena depende de um conjunto integrado de
condicoes fisicas que frequentemente estao ausentes.

As cidades brasileiras, sobretudo as de grande e médio porte, enfrentam
dificuldades estruturais historicas. O processo de urbanizacdo acelerado e
descontrolado resultou no crescimento das frotas de veiculos, no agravamento dos
congestionamentos e na deterioragédo das condigdes de deslocamento, sem que as
politicas de infraestrutura urbana evoluissem no mesmo ritmo. Como resultado,
pedestres, ciclistas e usuarios de transporte publico, especialmente aqueles com
deficiéncia, tornaram-se os mais prejudicados por um modelo urbano que
historicamente priorizou o transporte motorizado individual.

No contexto de Anapolis/GO, esse quadro se reproduz de forma concreta.
Muitas ruas da cidade ainda possuem calgadas irregulares, sem rebaixamento para
cadeirantes e sem travessias em nivel, o que limita a mobilidade e a autonomia de
quem depende de recursos como cadeiras de rodas. O transporte publico, por sua
vez, ndo atende plenamente as exigéncias estabelecidas pelo Decreto n° 5.296/2004,
comprometendo o deslocamento seguro de uma parcela significativa da populagao
(Brasil, 2004).

A superagao dessas barreiras exige que os projetos de infraestrutura urbana e
espacos publicos adotem uma perspectiva inclusiva e acessivel desde a sua

concepgao. Como aponta o Ministério das Cidades (2005), € essencial dar prioridade



ao transporte publico coletivo, a racionalizacdo dos investimentos publicos e a
promogao da inclusao social como eixo central das politicas de mobilidade urbana.

2.2 Barreiras atitudinais e discriminacao

Entre todos os obstaculos a inclusdo das pessoas com deficiéncia, as barreiras
atitudinais sdo as mais dificeis de identificar, mensurar e combater, justamente porque
nao se expressam em auséncia de rampas ou falta de materiais, mas em gestos,
palavras, siléncios e expectativas que atravessam o cotidiano de forma muitas vezes
invisivel.

A LBI (2015) define as barreiras atitudinais como atitudes ou comportamentos
que impedem ou prejudicam a participagdo social das pessoas com deficiéncia em
igualdade de condicbes com as demais. No contexto urbano, essas barreiras se
manifestam de formas variadas: desde a resisténcia de comerciantes em realizar
adaptagdes em seus estabelecimentos até a naturalizagdo do desrespeito as vagas
reservadas em estacionamentos e do descaso com as faixas de pedestres adaptadas.

Sassaki (2010) enfatiza que a inclusdo ndo € alcangcada apenas por meio de
leis, mas por um processo constante de conscientizagao e transformagao cultural, em
que a sociedade deve ser educada para tratar as pessoas com deficiéncia com
igualdade de direitos e dignidade. Atitudes discriminatdrias, seja em espagos publicos,
no mercado de trabalho ou em estabelecimentos comerciais, frequentemente
contribuem para a marginalizag&o social dessas pessoas.

A discriminagdo no cotidiano urbano raramente assume formas explicitas e
facilmente denunciaveis. Ela opera, na maioria das vezes, de maneira difusa e
normalizada: a recusa em ceder espaco em transportes coletivos, a falta de paciéncia
no atendimento em servigcos publicos, a auséncia de comunicagdo acessivel em
espacos de uso comum. Essa discriminacgao velada é tao limitante quanto as barreiras
fisicas, e sua superagdo exige processos continuos de formacgao, sensibilizagao e

mudanca cultural que envolvam toda a sociedade.

2.3 Barreiras comunicacionais
As barreiras a comunicagéo constituem um desafio significativo, sobretudo para
individuos com deficiéncia auditiva e visual. A falta de sinalizagao apropriada, como

placas em Braille, sistemas de audio em semaforos e tecnologias assistivas em areas



publicas, dificulta o acesso dessas pessoas a informacgdes fundamentais para sua
mobilidade e envolvimento completo na vida urbana.

Segundo a Convencédo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(2006), um dos direitos essenciais das pessoas com deficiéncia € o acesso a
informacgédo, e a auséncia de agdes que assegurem isso constitui uma violagado desse
direito. O artigo 9° da Convengao determina que os Estados adotem medidas para
assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a informagdes e
comunicagoes, incluindo tecnologias de informagao e comunicagéo.

No espacgo urbano brasileiro, e especificamente em Anapolis/GO, as barreiras
comunicacionais se manifestam na auséncia de semaforos com sinal sonoro para
pessoas com deficiéncia visual, na falta de sistemas de informacdo em Libras em
espacos publicos, na caréncia de placas e sinalizacbes em Braille e na insuficiéncia
de equipamentos de tecnologia assistiva nos transportes publicos. Essa realidade
compromete de forma direta a autonomia e a seguranga das pessoas com deficiéncia
sensorial no ambiente urbano.

A superacgao das barreiras comunicacionais exige investimento em tecnologia,
capacitacao dos servidores publicos e elaboragao de politicas especificas voltadas a
comunicacao acessivel, ndo como agéo isolada, mas como componente integrado ao

planejamento urbano e as politicas de mobilidade.

2.4 Barreiras no trabalho e na educagao

A inacessibilidade urbana n&o se restringe ao espago das ruas e pragas, ela se
estende aos locais de trabalho e as instituicdes de ensino, comprometendo o
exercicio de direitos fundamentais que vao muito além da mobilidade fisica.

No ambiente de trabalho, muitos estabelecimentos nao proporcionam
condigbes apropriadas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, tanto pela falta de
adaptacoes fisicas nos espacos quanto pela auséncia de politicas efetivas de inclusao
no ambiente profissional. De acordo com Marins (2019), o planejamento urbano deve
considerar as demandas dos trabalhadores com deficiéncia, criando locais de trabalho
acessiveis e garantindo as condigdes necessarias para que esses individuos possam
exercer suas atividades com autonomia e dignidade.

No contexto educacional, a estrutura fisica de muitas escolas ndo é adequada
para atender alunos com deficiéncia: faltam rampas, banheiros adaptados, materiais

didaticos acessiveis e sistemas de comunicacgédo inclusivos. A LBI (2015) garante a
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educacéo inclusiva, mas a efetivagdo plena dessa garantia ainda € um desafio. O
planejamento urbano e as politicas publicas devem assegurar que as instituicdes de
ensino, como escolas e universidades, estejam prontas para acolher todas as
pessoas, sem distingao de limitacdes fisicas.

Como afirma Kneib (2014), a mobilidade urbana e a acessibilidade s&o
essenciais para criar cidades mais inclusivas que atendam as necessidades de todas
as pessoas, independentemente de suas condicdes fisicas. A inacessibilidade nas
instituicbes de trabalho e de ensino nédo €, portanto, um problema setorial, ela é
reflexo direto de um modelo de planejamento urbano que ainda n&o incorporou
plenamente a perspectiva da inclusdo como valor central.

O diagndstico das multiplas barreiras a inclusdo das pessoas com deficiéncia
demonstra que a problematica da acessibilidade urbana transcende a dimensao fisica,
alcancando aspectos estruturais, sociais, comunicacionais e institucionais. A partir
dessa constatacdo, impde-se examinar de que forma tais obstaculos se manifestam
no contexto especifico do municipio de Anapolis/GO, bem como verificar se as
politicas publicas locais, o planejamento urbano e os instrumentos normativos
municipais tém sido suficientes para enfrentar essas limitagdes.

Nessa perspectiva, o tdpico seguinte direciona a analise para a realidade
anapolina, investigando os avangos, os desafios persistentes e as possibilidades de

aprimoramento das politicas publicas de acessibilidade.

3. POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
MUNICIPIO DE ANAPOLIS/GO

Neste tdpico, € abordado o conjunto de politicas publicas voltadas a inclusao
das pessoas com deficiéncia no municipio de Anapolis/GO. A analise abrange os
marcos normativos municipais, destacando as leis e planos que orientam a
implementacdo de medidas para garantir a acessibilidade urbana. Também s&o
discutidos os avangos concretos, os desafios persistentes e as perspectivas para a

melhoria da infraestrutura e das politicas publicas de acessibilidade no municipio.

3.1 O marco normativo municipal de Anapolis
O municipio de Anapolis/GO dispde de um conjunto de instrumentos
normativos que, em consonancia com a legislagao federal, buscam orientar a gestéao

urbana na diregcao da acessibilidade e da inclusdo. Compreender esse arcaboucgo
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normativo local € fundamental para avaliar em que medida a cidade tem cumprido
suas obrigagdes legais e em que pontos ainda persistem lacunas significativas.

O principal instrumento de planejamento urbano do municipio € a Lei
Complementar n° 349, de 7 de julho de 2016, que institui a Politica Municipal de
Mobilidade Urbana de Anapolis, em conformidade com o Estatuto da Cidade (Lei
Federal n° 10.257/2001) e com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n°
12.587/2012). Entre seus objetivos, a lei estabelece a priorizagdo do transporte
publico coletivo com as devidas adaptacdes, a oferta de equipamentos urbanos e
comunitarios acessiveis, e a prestacgao eficiente e eficaz de servigos publicos voltados
as necessidades das minorias, respeitando as caracteristicas locais e promovendo a
igualdade de oportunidades para todos os cidadaos (Anapolis, 2016).

O Plano Diretor de Anapolis (PDPA 2014-2024) é outro instrumento essencial,
que define as diretrizes gerais para o desenvolvimento urbano do municipio. A
inclusdo do PDPA como ferramenta de planejamento reflete o compromisso formal da
cidade em integrar a acessibilidade no planejamento das futuras obras e
infraestruturas urbanas, assegurando que futuros projetos ja nasgam com critérios
inclusivos incorporados (Anapolis, 2014).

Entre os marcos legislativos mais recentes, destaca-se a Lei n°® 4.145, de 17 de
agosto de 2021, que estabelece a adequacgéo obrigatéria dos caixas e guichés em
estabelecimentos publicos e privados do municipio, a fim de facilitar o atendimento de
pessoas com deficiéncia que utilizam cadeiras de rodas (Anapolis, 2021). Mais
recentemente, a Lei n°® 4.487, de 25 de agosto de 2025, dispés sobre a adequacao da
comunicacgao visual para inclusdo do novo simbolo internacional de acessibilidade no
municipio (Anapolis, 2025).

Esse conjunto normativo demonstra que Anapolis possui uma base legal
relevante e alinhada as diretrizes nacionais de acessibilidade. No entanto, como se
vera nos subtdpicos seguintes, a existéncia de leis ndo garante por si s a sua
efetivacdo — e é justamente nessa distancia entre o texto normativo e a realidade

urbana que residem os principais desafios do municipio.
3.2 Avangos concretos na acessibilidade urbana de Anapolis

Apesar dos desafios ainda persistentes, € necessario reconhecer os avancos

que Anapolis tem alcancado no campo da acessibilidade urbana nas ultimas décadas.

12



Esses progressos, ainda que insuficientes para garantir a inclusao plena, representam
conquistas importantes que apontam para uma trajetéria de melhoria.

No plano normativo, como destacado no subtdpico anterior, o municipio
construiu um arcaboucgo legal relevante, com destaque para a Lei Complementar n°
349/2016 e para as leis municipais mais recentes que tratam de aspectos especificos
da acessibilidade. A aprovagao dessas legislagbes representa, por si s6, um avango
no reconhecimento formal do direito a acessibilidade como dever do poder publico
municipal.

No plano do planejamento urbano, a incorporagdo da acessibilidade como
diretriz no Plano Diretor e no Plano de Desenvolvimento Participativo de Anapolis
(PDPA) é um indicativo de que a agenda da inclusdo passou a integrar, a0 menos
formalmente, as decisdes sobre o desenvolvimento da cidade. O PDPA, em especial,
ao prever a participagao social no planejamento urbano, abre espago para que as
demandas das pessoas com deficiéncia sejam incorporadas as decisdes sobre
infraestrutura e mobilidade.

Ha também registros de obras e interveng¢des pontuais de acessibilidade em
vias e espacgos publicos da cidade, rebaixamento de calgadas em algumas regides
centrais, adequagéao de alguns pontos de Onibus e a sinalizagdo de vagas reservadas
em estacionamentos publicos. Embora essas agbées nao sejam suficientes para
transformar Anapolis em uma cidade plenamente acessivel, elas indicam a existéncia
de algum movimento institucional em dire¢ao a inclusao.

Esses avancgos, contudo, precisam ser compreendidos com cautela. Como
alertam Seabra et al. (2013), o debate sobre solugbes para os problemas de
deslocamento urbano s6é ganhou relevancia no inicio do século XXI, e os progressos
alcangados até agora sao ainda incipientes diante da magnitude das necessidades. A
efetivagdo plena do direito a acessibilidade exige muito mais do que ag¢des pontuais:
requer politicas publicas sistematicas, financiamento consistente e monitoramento

continuo dos resultados.

3.3 Desafios persistentes: o que ainda precisa mudar em Anapolis?
Apesar dos avangos normativos e das iniciativas implementadas, Anapolis
ainda enfrenta desafios significativos no que diz respeito a acessibilidade urbana. A

distancia entre o que a legislagdo determina e o que as pessoas com deficiéncia
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efetivamente encontram nas ruas da cidade € o principal indicador de que ha um
longo caminho a percorrer.

Um dos obstaculos mais evidentes é a falta de uniformidade das calcadas e a
infraestrutura inacessivel que compromete o deslocamento seguro e autbnomo das
pessoas com deficiéncia. Muitas ruas da cidade ainda possuem calgadas irregulares,
sem rebaixamento para cadeirantes e sem travessias em nivel, contrariando
frontalmente os direitos estabelecidos pela LBl e pelo Decreto n° 5.296/2004. Essa
realidade é agravada pela auséncia de fiscalizagdo efetiva, que permite que novas
obras e reformas se realizem sem observancia dos critérios de acessibilidade.

O transporte publico constitui outro ponto critico no debate sobre mobilidade
urbana inclusiva. Santos, Siqueira e Lima (2021) sustentam que as deficiéncias na
mobilidade urbana e no transporte coletivo podem produzir exclusdo social ao
restringirem o acesso da populagao a servigos essenciais e aos espagos urbanos. No
contexto de Anapolis, essa realidade pode ser observada na escassez de 6nibus
adaptados, na insuficiéncia de pontos acessiveis e nas deficiéncias das plataformas
de embarque e desembarque, fatores que limitam a autonomia e a seguranga das
pessoas com deficiéncia.

A falta de integragdo entre as politicas publicas municipais também constitui
um desafio relevante. Como afirma o Ministério das Cidades (2006), a separagao
entre as gestdes de habitagdo, saneamento e mobilidade resulta em desperdicio de
recursos, ineficiéncia administrativa e perpetuacéo das desigualdades socioespaciais.
Em Anapolis, essa fragmentagdo se manifesta na dificuldade de implementar agdes
integradas que articulem obras de infraestrutura, politicas de transporte e programas
de conscientizacao social.

Por fim, a auséncia de mecanismos eficazes de monitoramento e
responsabilizacdo compromete a efetividade das politicas existentes. Sem
indicadores claros, metas definidas e prestacdo de contas regular sobre o
cumprimento das normas de acessibilidade, o poder publico municipal ndo tem como
avaliar o impacto de suas agcdes nem identificar com precisdo onde concentrar seus

esforgos e investimentos.

3.4 Perspectivas e propostas para uma Anapolis mais inclusiva
Diante do diagndstico apresentado nos subtépicos anteriores, torna-se

necessario apontar caminhos concretos para que Anapolis avance na construgao de
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uma cidade verdadeiramente acessivel e inclusiva. As propostas a seguir ndo séo
ideais abstratos: sdo orientacbes baseadas nas boas praticas identificadas na
literatura especializada e nas diretrizes estabelecidas pela legislagao vigente.

Em primeiro lugar, é fundamental que o municipio priorize a padronizagao e a
manutengdo das calgadas, com a implementacdo efetiva das normas técnicas
estabelecidas pela ABNT NBR 9050, que define os critérios de acessibilidade em
edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. A criagdo de um programa
municipal de fiscalizagdo e adequagao das calgadas, com metas e prazos definidos, é
condigcdo necessaria para que as obrigagbes legais sejam cumpridas de forma
sistematica e ndo apenas pontual.

No que se refere ao transporte publico, € urgente que Anapolis invista na
qualificacdo da frota de 6nibus, priorizando a aquisicao de veiculos com plataformas
de embarque acessiveis, e na adequagao dos pontos de parada, com piso tatil,
sinalizagdo sonora e cobertura adequada. Como destaca Vasconcellos (2001), as
politicas publicas de transporte urbano devem ser mais inclusivas para assegurar que
o transporte coletivo seja uma alternativa viavel para todos.

A participacédo social é outro elemento indispensavel. Marins (2019) enfatiza
que a acessibilidade somente se concretiza quando existe integragdo entre
planejamento urbano, politicas sociais e gestdo participativa. Nesse sentido, o
municipio deve criar e fortalecer canais de escuta ativa das pessoas com deficiéncia e
de suas organizagdes representativas, incorporando suas demandas ao processo de
tomada de decisao sobre obras, servigos e politicas publicas.

A promogao de uma cultura de respeito a acessibilidade, por meio de
campanhas de conscientizacao, formacao de servidores publicos e educacao para a
diversidade nas escolas municipais, € igualmente essencial. Como aponta Sassaki
(2010), a inclusdo é um processo constante de conscientizagdo e transformacéo
cultural, e o poder publico tem um papel central na conducéo desse processo.

Por fim, é necessario que Anapolis estabelegca um sistema de monitoramento e
avaliacdo das politicas de acessibilidade, com indicadores claros, metas mensuraveis
e relatérios periddicos de prestacdo de contas. Somente com transparéncia e
responsabilizagao sera possivel garantir que os avangos normativos conquistados se
traduzam em melhorias concretas na vida das pessoas com deficiéncia que habitam,

trabalham e circulam pela cidade.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como tema central a analise dos direitos das pessoas
com deficiéncia e a acessibilidade urbana em Anapolis/GO, abordando os desafios
enfrentados por essa populacdo e as perspectivas de melhoria na infraestrutura
urbana para garantir sua plena inclusao social.

Ao longo da pesquisa, ficou evidente que o Brasil construiu, especialmente
apo6s a Constituicdo Federal de 1988, um dos arcabougos normativos mais robustos
do mundo em matéria de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia. A
Convencéo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006), o Decreto
n°® 5.296/2004, a Lei n°® 12.587/2012 e a Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°® 13.146/2015)
formam um conjunto coerente e abrangente de garantias que, ao menos no plano
formal, asseguram a pessoa com deficiéncia o direito a cidade em sua plenitude.

No ambito municipal, Anapolis demonstrou esforgos normativos relevantes,
como a Lei Complementar n° 349/2016, o Plano Diretor, a Lei n° 4.145/2021 e a
recente Lei n® 4.487/2025, que indicam um movimento de alinhamento as diretrizes
nacionais. No entanto, a pesquisa confirmou a hipotese inicial de que existem
deficiéncias significativas nas politicas publicas de acessibilidade e na infraestrutura
urbana do municipio. Barreiras arquitetonicas, atitudinais e comunicacionais persistem
e comprometem o cotidiano das pessoas com deficiéncia, revelando uma distancia
ainda consideravel entre o direito formal e o direito efetivamente vivido.

A superacado desse cenario exige uma atuagdo convergente e integrada: o
Estado deve garantir o arcabougo legal, o financiamento consistente e a fiscalizagéo
efetiva; o poder publico municipal deve traduzir as politicas em obras, servigcos e
programas concretos; e a sociedade civil deve continuar exercendo pressao,
participando do planejamento urbano e exigindo o cumprimento dos direitos
garantidos em lei. Como afirma Marins (2019), a acessibilidade somente se concretiza
quando existe integragdo entre planejamento urbano, politicas sociais e gestado
participativa.

A acessibilidade urbana ndo € um favor que o Estado presta as pessoas com
deficiéncia, € uma obrigagdo constitucional e um imperativo de justiga social. Uma
cidade verdadeiramente democratica € aquela que permite que todos os seus
cidadaos circulem, participem e usufruam de seus espagcos com autonomia e

segurancga. Anapolis tem os instrumentos normativos necessarios; o desafio é fazer
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com que esses instrumentos cheguem as calgadas, aos Onibus, as pragcas e a vida

cotidiana de quem mais precisa dessa garantia.
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