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RESUMO

Este estudo teve como proposito analisar o impacto dos treinamentos corporativos na comunica¢ao
interna da empresa Haza Tomates LTDA, localizada em Goiania/GO. A pesquisa parte da constatacdo de
que falhas comunicacionais podem comprometer o desempenho organizacional, e que treinamentos
estruturados representam uma estratégia eficaz para promover integragdo, reduzir conflitos e fortalecer a
cultura empresarial. Para isso, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a gestora de Recursos
Humanos da empresa, visando compreender os tipos de treinamentos aplicados, seus objetivos e 0s
resultados percebidos. Os dados revelaram que a Haza Tomates mantém um cronograma continuo de
capacitagdes, com destaque para o treinamento de Comunicacdo ¢ Feedback, considerado o mais
impactante. Os resultados apontam melhorias na clareza das orientacdes, na integragdo entre setores € na
satisfacdo dos clientes. Também foram observados ganhos em produtividade, engajamento e qualidade do
trabalho. Contudo, persistem desafios como resisténcia & mudanga, falta de tempo para capacitagcdo e
necessidade de personalizagdo dos conteidos. Conclui-se que os treinamentos corporativos tém
contribuido significativamente para o desenvolvimento humano e organizacional da empresa, sendo a
comunicacdo eficaz o principal vetor de transformacao. A continuidade e o acompanhamento das agdes
sd0 essenciais para garantir a sustentabilidade dos resultados.

Palavras-chave: Comunicac¢do interna. Treinamento corporativo. Integracdo organizacional.
ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the impact of corporate training on the internal communication
of the company Haza Tomates LTDA, located in Goiania/GO. The research is based on the finding that
communication failures can compromise organizational performance, and that structured training
represents an effective strategy to promote integration, reduce conflicts and strengthen business culture.
For this, a semi-structured interview was conducted with the company's Human Resources manager,
aiming to understand the types of training applied, their objectives and the perceived results. The data
revealed that Haza Tomates maintains a continuous training schedule, with emphasis on Communication
and Feedback training, considered the most impactful. The results point to improvements in the clarity of
guidelines, in the integration between sectors and in customer satisfaction. Gains in productivity,
engagement, and quality of work were also observed. However, challenges persist such as resistance to
change, lack of time for training, and the need to personalize content. It is concluded that corporate
training has contributed significantly to the human and organizational development of the company, with
effective communication being the main vector of transformation. The continuity and monitoring of
actions are essential to ensure the sustainability of the results.

Keywords: Internal communication. Corporate training. Organizational integration.

1 INTRODUCAO

A comunicagdo ¢ um dos pilares fundamentais para o funcionamento eficiente das
organizagdes, influenciando diretamente o desempenho, a integracdo das equipes € a
produtividade geral. Quando consolidada de forma eficaz, ela permite que os objetivos
estratégicos sejam amplamente compreendidos, reduz conflitos internos, promove tomadas de

decisdo mais assertivas e fortalece a coesdo organizacional (Chiavenato, 2004; Robbins, 2005).
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Apesar de sua relevancia, muitas empresas ainda enfrentam desafios significativos na
comunicagdo interna, o que pode resultar em atrasos em projetos, desalinhamento estratégico,
baixa motiva¢do dos colaboradores e outros entraves que comprometem o bom desenvolvimento
empresarial (Beutler; Neves, 2017). Nesse sentido, torna-se necessario adotar intervengdes
estruturadas capazes de aprimorar a troca de informagoes, fortalecer vinculos e aumentar a
eficiéncia organizacional (Monteiro; Kuhll; Angnes, 2021).

Entre essas intervencdes, o treinamento corporativo destaca-se como uma estratégia
essencial para promover a integragdo, desenvolver competéncias comunicacionais € preparar
colaboradores e gestores para lidar com situagdes complexas no ambiente de trabalho (Matos,
2025). Estudos apontam que programas de capacitagcdo tém contribuido significativamente para a
melhoria da comunicacdo entre equipes e para o fortalecimento da cultura organizacional
(Argentina; Tiossi, 2023). Contudo, ainda existem lacunas quanto a compreensao de como esses
treinamentos sdo estruturados, de que forma vém sendo implementados e quais fatores podem
limitar sua efetividade pratica.

Nesse cenario, este estudo propde analisar o caso da empresa Haza Tomates LTDA,
localizada em Goiania/GO, a fim de compreender, sob a oOtica de seus gestores, de que maneira
os treinamentos internos implementados tém impactado a comunicagdo organizacional e,
indiretamente, os resultados da empresa. Assim, a questdo que orienta esta pesquisa ¢: como 0s
treinamentos corporativos desenvolvidos na Haza Tomates contribuem para a melhoria da
comunicagdo interna e quais reflexos podem ser percebidos na produtividade e no desempenho
organizacional?

O objetivo geral da pesquisa € analisar a percep¢ao dos gestores da Haza Tomates acerca
do impacto dos treinamentos internos na comunicac¢ao entre equipes. De forma especifica, busca-
se mapear o historico e os tipos de treinamentos realizados na empresa, identificar percepcoes
sobre sua eficacia na melhoria da comunicagdo, avaliar se esses impactos podem ser percebidos
em indicadores de produtividade, engajamento ou resultados da organizagdo e, por fim, apontar
barreiras e oportunidades para otimizar programas futuros.

A relevancia do estudo estd no fato de que compreender a relagdo entre treinamento
corporativo € comunicagdo interna, a partir de um caso concreto, possibilita as organizagdes
desenvolverem praticas mais assertivas de gestdo de pessoas, minimizando conflitos,
fortalecendo a cultura empresarial e potencializando a produtividade. Ademais, ao revelar a visao

dos gestores sobre os impactos dos treinamentos e suas limitagdes, a pesquisa pode contribuir
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com subsidios tedricos e praticos tanto para o aprimoramento das politicas internas da empresa
estudada quanto para outras organizacdes do setor.

Espera-se, por fim, que os resultados desta investigagdo ampliem o debate sobre o papel
estratégico dos treinamentos corporativos, refor¢ando sua importancia como ferramenta para a

melhoria da comunicagao e para o fortalecimento do desempenho organizacional.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comunicac¢io Organizacional

De acordo com Robbins (2005, p. 232), "nenhum grupo pode existir sem comunicagao",
sendo ela indispensdvel para o compartilhamento de significados entre os membros. A
comunicagdo possibilita a transmissdo de informagdes e ideias de uma pessoa para outra.
Entretanto, o autor enfatiza que ela ndo se restringe a mera transmissdo de mensagens: para ser
efetiva, precisa ser compreendida.

No contexto organizacional a comunicacdo pode ser entendida como o processo
estratégico pelo qual uma organizagdo estabelece fluxos de informacao, didlogo e interagdo entre
seus diversos publicos internos e externos, com o objetivo de alinhar pessoas, processos e
valores em torno de metas comuns (Torres, 2017). Diferente da comunicagao cotidiana, ela nao
se restringe a simples transmissdo de mensagens, mas envolve a construcdo de sentido, a criagdo
de vinculos e a consolidacdo de uma identidade organizacional (Anténio, 2023; Robbins, 2005).

No ambiente corporativo, a comunica¢ao funciona como um eixo estruturante da gestao,
pois impacta diretamente na motivacdo dos colaboradores, na clareza das metas, na adesdo a
normas € politicas internas e no fortalecimento da cultura organizacional (Antonio, 2023). Por
isso, autores como Torres (2017) ressaltam que a comunicacdo deve ser compreendida como

uma ferramenta estratégica de gestdo, e ndo apenas como um setor ou departamento isolado.

2.1.1 Abordagens teoricas: do classico ao contemporineo

Por sua importancia na pratica organizacional, a comunica¢do no ambiente corporativo
tem sido objeto de diferentes abordagens tedricas ao longo do tempo, acompanhando as
transformagdes sociais, econOmicas e tecnoldgicas que impactaram as formas de gerir e

estruturar as organizagdes.
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Entre as teorias classicas, destaca-se a Teoria da Administragdao Cientifica de Frederick
Taylor, que enxergava a comunicagdo de maneira funcional, como um instrumento voltado a
transmissdo de ordens e instrucdes, privilegiando a eficiéncia e o controle. De forma semelhante,
a Teoria Classica de Henri Fayol reforcava a comunicagdo vertical e hierarquizada,
compreendida como um mecanismo de coordenacdo e disciplina dentro da estrutura
organizacional. Ja a Teoria da Burocracia, formulada por Max Weber, introduziu a ideia de
formalizagdo dos processos comunicativos, entendendo-os como parte essencial da racionalidade
administrativa e da padronizagdo de procedimentos (Chiavenato, 2000).

Com a Teoria das Relagdes Humanas, proposta por Elton Mayo, houve um avango
significativo, pois a comunicacio passou a ser vista ndo apenas como fluxo de informagdes, mas
como fator determinante para a motivagdo, a integracdo e o clima organizacional. Esse
movimento abriu espago para uma concep¢do mais humana e interacional, valorizando os
aspectos psicologicos e sociais da comunicacdo no ambiente de trabalho (Chiavenato, 2000;
Maximiano, 2020).

Em um estdgio mais contemporaneo, a Teoria dos Sistemas trouxe uma visdo integrada,
em que a organizagdo ¢ entendida como um sistema aberto, em constante interagdo com o
ambiente externo (Maximiano, 2020). Nessa perspectiva, a comunicagdo organizacional passou a
ser vista como um processo dindmico, essencial para a adaptagdo, a troca de informagdes e a
retroalimentagdo. Posteriormente, com a Teoria da Contingéncia, consolidou-se a ideia de que a
comunica¢do deve ser ajustada as caracteristicas, necessidades e contextos especificos de cada
organizac¢ao, rompendo com modelos rigidos e universais (Motta, Vasconcellos, 2010).

Atualmente, novas abordagens ampliam a compreensdo desse campo. A perspectiva da
Comunicacdo Integrada, defendida por autores como Margarida Kunsch, entende que a
comunicacdo nas organizagdes deve ser estratégica e articulada, englobando as dimensodes
interna, institucional e mercadologica de forma coesa (Chiavenato, 2000). Além disso, as teorias
contemporaneas destacam o papel da comunicagdo digital, das redes sociais e da transparéncia
como elementos indispensaveis para a constru¢do da imagem e reputacdo organizacional em um
contexto globalizado e altamente conectado (Motta, Vasconcellos, 2010).

Dessa forma, observa-se que a evolucdo das teorias da comunicacdo organizacional
reflete uma transicdo: do foco mecanicista e hierdrquico das abordagens classicas, para uma

concepcao mais relacional, estratégica e adaptativa nas teorias atuais, em que a comunicagao ¢
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entendida nao apenas como ferramenta operacional, mas como um ativo fundamental para o

desenvolvimento organizacional e para a consolidagao de sua legitimidade social.

2.1.2 Tipos de comunicacgao organizacional

De modo geral, a comunicacao organizacional costuma ser classificada em quatro tipos
principais: interna, externa, formal e informal, cada uma com caracteristicas proprias que serao

apresentadas de forma breve a seguir.

2.1.2.1 Interna e externa

A comunicagdo interna refere-se ao fluxo de informagdes dentro da organizagao,
abrangendo lideres, gestores e colaboradores em diferentes niveis hierarquicos. Quando bem
estruturada, promove engajamento, senso de pertencimento e reduz ruidos que podem
comprometer a produtividade (Robbins, 2005). Nesse sentido, destaca Chiavenato ao falar sobre

a importancia da clareza e abertura na comunicag¢do interna:

[...] a comunicagdo ¢ de duas maos, o presidente e os executivos sdo acessiveis a
todos, conversam com todos € ndo ficam em salas trancadas. Os funcionarios
sdo informados sobre todas as decises que afetam suas vidas ¢ a da empresa.
Podem fazer sugestodes, criticas e falar de suas preocupagdes com a cupula e
defender-se de agdes injustas. Um bom exemplo ¢ a politica de ‘portas abertas’
(Chiavenato, 2014, p.414).

Dentro da comunicacdo interna, a comunicagdo interequipes merece destaque. Ela ocorre
entre diferentes departamentos ou grupos de trabalho e ¢ fundamental para o alinhamento de
objetivos, a coordenacdo de tarefas e a reducdo de conflitos entre setores (Almeida, 2000),
contribuindo para o aumento da produtividade, da integra¢do organizacional e da troca de
conhecimentos, funcionando como ponte entre as diferentes areas da empresa (Barrichello,
2016).

J4 a comunicagdo externa ¢ direcionada ao publico fora da empresa, como clientes,
fornecedores, parceiros e sociedade em geral. Ela se manifesta em campanhas publicitarias,
marketing institucional, atendimento ao consumidor e relagdes publicas, refletindo diretamente a

imagem e a reputagdo da organizagao perante o mercado (Barrichello, 2016)
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2.1.2.1 Formal e informal

A comunica¢do formal segue fluxos previamente definidos, como relatdrios, circulares,
reunides e documentos oficiais, garantindo organizacdo e rastreabilidade das informagdes. De
acordo com Robbins (2005), a essa comunicagdo exerce papel fundamental nos bons resultados
da organizagdo, tendo impacto direto na gestdo de pessoas € no bem-estar no ambiente de

trabalho. Em suas palavras:

A melhoria da comunicago organizacional formal com os funcionarios reduz as
incertezas por diminuir a ambigiiidade ¢ os conflitos de papéis. Dada a
importancia que a percep¢ao tem na moderacao da relagdo entre o estresse e a
resposta que ele provoca, os executivos podem utilizar a comunicagdo
efetivamente para moldar a percepgdo dos funcionarios. Lembre-se de que
aquilo que o funcionario entende como demanda, ameaga ou oportunidade ¢
apenas a interpretacdo dele, e esta pode ser afetada pelos simbolos e acdes
comunicados pelos dirigentes da empresa (Robbins, 2005, p.249).

Por fim, a comunicagdo informal, também conhecida como “rede de boatos” ou “radio-
corredor”, ocorre de forma espontidnea entre os colaboradores, sem seguir protocolos
estabelecidos. Apesar de muitas vezes ser vista como prejudicial, pode ter papel positivo na
socializagdo dos membros da equipe, desde que nao seja alimentada por informagdes distorcidas
(Robbins, 2005).

Em suma, compreender e aplicar adequadamente os diferentes tipos de comunicacdo
organizacional, incluindo a comunicacdo interequipes, ¢ um fator estratégico para o bom
funcionamento de qualquer instituicdo, pois influencia a motivacdo, a produtividade e a coesdo
entre os individuos que a compdem (Chiavenato, 2014). No entanto, essa tarefa ndo ¢ simples, ja
que existem desafios que podem comprometer o0s processos comunicacionais e,

consequentemente, afetar negativamente os resultados organizacionais.

2.1.3 Desafios comuns

Um dos principais obstaculos enfrentados em sede de comunicacdo organizacional ¢ a
falta de clareza nas mensagens, que pode gerar interpretacdes equivocadas, ambiguidades e
confusdo entre os colaboradores. Conforme ressaltado no topico que abordou a importancia da

comunicacdo formal, quando informagdes importantes ndo sao transmitidas de forma objetiva ou
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completa, aumenta-se a probabilidade de erros operacionais e atrasos em processos criticos
(Berg, 2012).

Ademais, em muitas organizagdes, o fluxo de comunicacdo segue um padrdo vertical
rigido, dificultando o didlogo entre diferentes niveis da estrutura, criando uma espécie de
“barreira hierarquica”. De acordo com Maximiano (2020), esse tipo de limitacdo pode impedir
que ideias e feedbacks do nivel operacional cheguem a alta dire¢ao, comprometendo a tomada de
decisdo e reduzindo o engajamento dos colaboradores.

A falta de integragdo entre equipes e departamentos também ¢ um ponto critico. A
comunicagdo interequipes, quando negligenciada, resulta em descoordenagdo, duplicidade de
tarefas e conflitos internos, prejudicando a colaboracdo e a eficiéncia organizacional. Além
disso, diferencas culturais, linguisticas ou de estilo de trabalho entre grupos podem intensificar
esses problemas, tornando a gestdo da comunicagdo ainda mais complexa (Maximiano, 2020;
Berg, 2012).

Outro desafio relevante € a resisténcia & comunica¢do. Colaboradores podem se mostrar
relutantes em compartilhar informagdes ou em participar de processos comunicativos por medo
de criticas, represalias ou por falta de confianca na lideranca. Nesse mesmo contexto, falhas em
sistemas de mensagens, falta de familiaridade com ferramentas digitais ou insuficiéncia de canais
adequados também dificultam a troca rapida e eficaz de informagdes, impactando diretamente na
produtividade e na integragdo dos membros da equipe (Chiavenato, 2002).

Ressalta-se, entretanto, que assim como a auséncia de comunicagdo ¢ um problema, a
sobrecarga de informagdo também se apresenta como uma questdo sensivel, especialmente em
organizagdes com grande volume de dados e multiplos canais de comunicagdo, pois quando os
colaboradores sdo expostos a excesso de informagdes, torna-se dificil distinguir o que ¢
relevante, aumentando o risco de desgaste, estresse e erros na execucao de tarefas (Chiavenato,
2002; Chiavenato, 2014).

Diante desses desafios, torna-se evidente que a comunicagdo organizacional ndo ¢ apenas
a transmissdo de mensagens, mas um processo estratégico que exige planejamento, clareza,
integragdo e atencao as barreiras humanas e tecnoldgicas. Superar essas dificuldades € essencial
para que a comunicagdo contribua efetivamente para o alinhamento estratégico, a coesao das
equipes e¢ o desenvolvimento organizacional (Davesssa, 2016). Nesse sentido, o treinamento

corporativo surge como uma ferramenta fundamental, capaz de aprimorar competéncias
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comunicacionais, reduzir ruidos e fortalecer a cultura organizacional, o que serd explorado no

préoximo topico.

2.2 Treinamento Corporativo

O treinamento corporativo pode ser entendido como um processo estruturado de
aprendizagem no qual os colaboradores de uma organizacdo adquirem ou aperfeigoam
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o melhor desempenho de suas fungdes
(Madruga, 2018). De acordo com Chiavenato (2014), o treinamento € o processo de capacitagdo
das pessoas para que se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, de modo a contribuir
para os objetivos da organizagdo e para o desenvolvimento de suas proprias carreiras. Trata-se,
portanto, de uma pratica estratégica que ultrapassa a simples transmissdo de informagdes
técnicas, assumindo papel central no fortalecimento da cultura organizacional e no alcance de
resultados sustentaveis (Madruga, 2018)

Entre os principais objetivos do treinamento corporativo, destaca-se a melhoria continua
do desempenho individual e coletivo, alinhando as competéncias dos colaboradores as metas
organizacionais. Para Borges, Abad e Mourao (2006), o treinamento tem como finalidade nao
apenas suprir lacunas de desempenho, mas também antecipar-se a demandas futuras, preparando
os trabalhadores para mudangas no mercado e na propria estrutura da organizacdo. Além disso,
contribui para a integracao das equipes, o fortalecimento da comunicagdo interna e a construgao
de um ambiente colaborativo.

Outro ponto relevante € que o treinamento corporativo auxilia na reten¢do de talentos e
na motivacdo dos colaboradores. De acordo com Dessler e Varella (2011), programas de
treinamento bem estruturados aumentam a satisfagdo no trabalho, reforcam o comprometimento
e reduzem indices de rotatividade, fatores que impactam diretamente na competitividade
empresarial. Nesse sentido, o investimento em capacitacdo ndo deve ser visto como custo, mas
como um ativo estratégico.

Em sintese, o treinamento corporativo ¢ uma pratica de gestdo de pessoas que visa
potencializar a eficiéncia, a inovagdo e a adaptabilidade das equipes cujos objetivos centrais sao
aprimorar competéncias, alinhar pessoas a estratégia organizacional, fomentar motivagdo e

engajamento, além de preparar a empresa para enfrentar desafios futuros, constituindo-se como
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uma ferramenta indispensavel para organizagdes que buscam ndo apenas sobreviver, mas se

destacar em um cenario competitivo e dinamico.

2.2.1 Tipos de treinamentos corporativos

Os treinamentos podem ter diferentes énfases, dependendo das necessidades da
organizacdo. Por exemplo, podem ser voltados a capacitagdo técnica, promovendo
conhecimentos especificos de uma fun¢ao, para o desenvolvimento de habilidades interpessoais
como lideranga e comunicacdo, para o treinamento de integragdo de novos colaboradores, ou
ainda programas de educagdo continuada, que acompanham o ciclo de carreira dos profissionais.
Em todos os casos, o foco estd na criagdo de valor tanto para o individuo quanto para a
organizagdo (Madruga, 2018).

A seguir, serdo abordadas as quatro principais classificagdes de treinamento
organizacional: treinamento de integracdo, técnico, comportamental e de desenvolvimento
gerencial. Dentre essas categorias, sera dada énfase ao treinamento comportamental, por ser o

espaco no qual se insere o vetor da comunicagdo, foco central deste estudo.

2.2.1.1 Integragdo ou acolhimento

Voltado a novos colaboradores, tem como objetivo familiarizd-los com a cultura
organizacional, valores, missdo, visdo, politicas internas e processos basicos da empresa.
Segundo Quintanilha (2013), esse tipo de treinamento ¢ essencial para reduzir a ansiedade inicial
e aumentar o engajamento do funcionario desde o primeiro momento, fortalecendo sua adaptacao

e pertencimento a instituicao.

2.2.1.2 Técnico ou Operacional

Focado no desenvolvimento de habilidades praticas relacionadas ao desempenho de
tarefas especificas, como operagdo de maquinas, uso de softwares ou procedimentos
padronizados. Nascimento (2019) aponta que esse tipo de treinamento ¢ indispensavel em
ambientes industriais e tecnoldgicos, onde a precisdo e a padronizagdo sdo cruciais para a

qualidade do trabalho.

10
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2.2.1.3 Gerencial e de Lideranca

Destinado a cargos de supervisdo, coordenagdo e alta gestdo, visa o desenvolvimento de
competéncias de planejamento, tomada de decisdo, gestdo de pessoas e visdo estratégica.
Nascimento (2019) ressalta que esse treinamento ¢ essencial para preparar lideres capazes de

lidar com contextos de incerteza, mudancas rapidas e demandas crescentes por inovagao.

2.2.1.4 Comportamental (Soft Skills)

O treinamento comportamental, também conhecido como desenvolvimento de soft skills,
refere-se ao conjunto de praticas educacionais e formativas voltadas para aprimorar habilidades
interpessoais, socioemocionais e comportamentais dos colaboradores. Diferente dos
treinamentos técnicos, que desenvolvem as chamadas hard skills, que sao as competéncias
especificas e mensuraveis, como o dominio de um software ou técnica de trabalho, o foco do
treinamento comportamental estd em competéncias subjetivas, mas igualmente essenciais para a
performance e para o clima organizacional (Serpa, Seffrin, 2021)

Segundo Chiavenato (2014), a eficacia organizacional depende tanto das competéncias
técnicas quanto das habilidades sociais e emocionais dos individuos, ja que o desempenho no
trabalho ndo ¢ apenas uma questdo de saber fazer, mas também de como se relacionar,
comunicar e colaborar. Nesse sentido, o treinamento comportamental ¢ visto como um fator
estratégico para potencializar a motivagao, reduzir conflitos e fortalecer a cultura organizacional.

Entre as principais soft skills trabalhadas em treinamentos comportamentais, destaca-se a
capacidade de expressar ideias com clareza e escuta ativa, fundamental para evitar ruidos e
promover alinhamento, sendo essa a vertente mais representativa da comunicacao interpessoal.
Ademais, habilidades voltadas para a cooperacdo, resolugdo conjunta de problemas e
fortalecimento do espirito coletivo sdo fundamentais no contexto do trabalho em equipe e
colaboragao (Schulz, 2008).

Outros pontos trabalhados nesse formato de treinamento incluem habilidades de lideranca
e influéncia positiva, a partir do desenvolvimento competéncias relacionadas a gestdo de
pessoas, tomada de decisdo, inspiracdo e engajamento de equipes; habilidades para resolugdo de

conflitos e técnicas de negociagdo para lidar com divergéncias de maneira construtiva,

11
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preservando relacionamentos € foco nos resultados; além do fortalecimento da criatividade e
inovagdo a partir do fomento da capacidade de pensar fora do convencional e propor solugdes
diferenciadas (Matos, 2020; Schulz, 2008).

A Inteligéncia emocional ¢ outro fator importante, atuando no fortalecimento de
caracteristicas como autoconhecimento, empatia, autocontrole e resiliéncia, aspectos destacados
por Serpa e Seffrin (2021) como determinantes para o sucesso profissional.

Os objetivos do treinamento comportamental vao além da melhoria individual. Eles
incluem o fortalecimento das relagdes de trabalho, a criagdo de ambientes organizacionais mais
saudaveis, o estimulo a motivagdo intrinseca ¢ a promog¢do da adaptabilidade diante das
transformagdes constantes do mercado. Em um mundo corporativo marcado pela era digital e
pela complexidade das relagdes de trabalho, desenvolver soft skills torna-se crucial para que os
profissionais se destaquem, independentemente de sua area técnica (Travassos, 2019).

Além disso, pesquisas de instituicdes como o World Economic Forum (2020) refor¢am
que as soft skills, como resolucao de problemas, pensamento critico, colaboragao e flexibilidade,
estdo entre as competéncias mais demandadas para o futuro do trabalho. Isso demonstra que as
organizagdes que investem em treinamentos comportamentais estdo nao apenas desenvolvendo
seus colaboradores, mas também garantindo vantagem competitiva no mercado.

Em suma, o treinamento comportamental em soft skills fortalece ndo apenas a
comunicagdo e o trabalho em equipe, mas também a cultura de confianca, engajamento e
inovagdo dentro da organizagdo. No entanto, o treinamento organizacional frequentemente
enfrenta barreiras que comprometem sua eficacia e, se nao forem devidamente compreendidas e
enfrentadas, reduzem o impacto positivo que o treinamento poderia gerar na performance

organizacional.

2.2.2 Principais Barreiras

A implementagdo de treinamentos corporativos costuma esbarrar em multiplos desafios,
os quais podem estar relacionados a limita¢des estruturais, resisténcias culturais, dificuldades de
adaptacgao tecnoldgica ou, ainda, a fatores intrinsecos aos proprios colaboradores.

De acordo com Chiavenato (2014), uma das barreiras mais significativas ¢ a resisténcia
dos colaboradores a mudanga. Muitas vezes, os individuos enxergam o treinamento como uma

ameaca a sua zona de conforto ou acreditam que sua experiéncia prévia ja € suficiente para
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desempenhar suas funcdes. Esse fenomeno estd associado ao que Kurt Lewin (1947) descreveu
em sua teoria da mudanga organizacional: a necessidade de "descongelar" antigos habitos para
que novas praticas possam ser assimiladas. Sem essa abertura psicoldgica, o aprendizado
dificilmente se consolida.

Outra barreira relevante ¢ a falta de alinhamento entre o treinamento e os objetivos
estratégicos da organizacao. Quando os programas de capacitacao nao dialogam diretamente com
as demandas reais do negocio, acabam sendo vistos como perda de tempo e de recursos. Como
defende Chiavenato (2014), o treinamento deve estar intrinsecamente conectado as metas da
empresa, funcionando como instrumento de competitividade e ndo como atividade isolada.

Entre os obstaculos tecnologicos, destaca-se a limitacdo de recursos e infraestrutura.
Ambientes de aprendizagem precarios, auséncia de ferramentas adequadas ou baixa
familiaridade dos colaboradores com plataformas digitais de ensino podem comprometer
treinamentos presenciais e online. No contexto atual de transformacdo digital, a falta de
investimento em tecnologia se torna ainda mais critica (Madruga, 2018).

Além disso, hd a barreira da cultura organizacional rigida ou pouco voltada para o
aprendizado continuo. Empresas que ndo valorizam a educagdo corporativa ou que mantém
estruturas hierarquicas extremamente fechadas tendem a dificultar a troca de conhecimento e a
experimentacdo de novas praticas (Madruga, 2018). Peter Senge (1990), ao propor a ideia das
"Organizacdes de Aprendizagem", destacou que o aprendizado coletivo s6 floresce em contextos
que incentivam a inovagao, a colaboragado e a reflexdo critica.

Por fim, ¢ necessario considerar a falta de avaliagdo e acompanhamento dos resultados
como uma barreira relevante. Quando ndo hé métricas claras para medir os impactos do
treinamento, perde-se a possibilidade de identificar pontos fortes e de melhoria, levando a
desmotivacao e a descrenga sobre a real eficacia do processo (Madruga, 2018).

Em sintese, superar as barreiras ao treinamento organizacional exige uma abordagem
estratégica e sistémica, que considere tanto os aspectos técnicos e estruturais quanto os humanos
e culturais. Além de promover o desenvolvimento de competéncias, os treinamentos funcionam
como instrumentos de comunicacdo interna, capazes de alinhar mensagens, reforcar valores e
reduzir ruidos entre lideres e equipes.

Partindo desse panorama inicial sobre comunicagdo e treinamento corporativo, o presente
estudo avanca para examinar a intersecao entre ambos, explorando de que forma os processos de

capacitagdo impactam a comunicagdo nas organizagdes. Essa andlise se apoiard nos resultados de
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pesquisas que demonstram como diferentes modalidades de treinamento influenciam os vetores

comunicacionais, permitindo uma avaliagao critica de seus efeitos e limitagdes.

3 METODOLOGIA

Tratou-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e carater exploratorio,
desenvolvida por meio de um estudo de caso Uinico na empresa Haza Tomates LTDA, localizada
em Goiania/GO. O estudo teve como objetivo principal analisar a percepcdo dos gestores acerca
do impacto dos treinamentos internos na comunica¢ao organizacional e, de maneira indireta, nos
resultados alcancados pela empresa.

Buscou-se compreender de que forma os treinamentos corporativos implementados na Haza
Tomates influenciaram a comunicagdo entre as equipes, segundo a 6tica dos gestores, bem como
identificar possiveis reflexos dessa influéncia nos indicadores de desempenho empresarial.

De forma mais especifica, pretendeu-se mapear o histérico e os tipos de treinamentos
realizados na organizacdo, identificar as percep¢des dos gestores quanto a eficacia dessas agdes
na melhoria da comunica¢do interna, avaliar se tais impactos puderam ser associados a
indicadores de produtividade, engajamento ou desempenho geral da empresa e, por fim, detectar
barreiras e oportunidades para a otimizacdo de treinamentos futuros.

A pesquisa foi realizada com gestores selecionados em razao de sua experiéncia com a
implementa¢do ou participagdo em treinamentos corporativos, bem como por sua visao
estratégica da operacdo e pela interacdo com diferentes setores da empresa, como producao,
logistica e recursos humanos.

A coleta de dados foi conduzida por meio de entrevistas semiestruturadas, com duragdo
estimada entre 10 e 20 minutos, devidamente gravadas mediante consentimento dos
participantes, e posteriormente transcritas para analise. Além disso, foram considerados
documentos internos da empresa relacionados aos treinamentos, incluindo planos de capacitagao,
materiais utilizados nos programas formativos e relatdrios de desempenho ou indicadores
associados aos setores envolvidos.

A participagdo no estudo foi voluntdria, com direito de desisténcia a qualquer momento,
sendo assegurados o anonimato e a confidencialidade das informagdes. Para tanto, os

participantes assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido, no qual constava a
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ciéncia sobre os objetivos da pesquisa, a utilizagdo dos dados exclusivamente para fins

académicos e a garantia de sigilo em relacao as respostas individuais.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Haza Tomates LTDA ¢ uma empresa do setor agricola localizada em Goiania/GO,
especializada na produgdo e comercializacdo de tomates. Com atuacao voltada para o mercado
regional e nacional, a empresa tem investido em treinamentos corporativos como estratégia para
fortalecer sua cultura organizacional, melhorar a comunica¢do interna e aumentar a
produtividade.

Buscando compreender os principais treinamentos desenvolvidos pela organizacdo e os
resultados percebidos a partir dessas agdes, no dia 12 de setembro de 2025, foi realizada uma
entrevista semiestruturada com a gestora de Recursos Humanos da empresa Haza Tomates, cujos
principais resultados se apresentam a seguir.

Inicialmente questionada sobre quais treinamentos sao mais frequentemente aplicados, a
gestora destacou que a Haza Tomates mantém um cronograma continuo de capacitagdes voltadas
tanto ao desenvolvimento técnico quanto ao comportamental dos colaboradores. Para
sistematizar as informagdes obtidas durante a entrevista, apresenta-se a seguir o quadro com os

principais treinamentos, seus objetivos e resultados observados:

Tabela 1 — Principais treinamentos corporativos e resultados observados na Haza Tomates LTDA

Treinamento Objetivo Principal Resultados Observados

Integracdo de Novos
Colaboradores

Alinhar cultura, normas e
processos.

Adaptacdo rapida e menor
rotatividade.

Melhorar a clareza € o
dialogo entre equipes.

Comunicag¢ao e Feedback Redugao de conflitos e

retrabalho.

Lideranga e Gestao de
Equipes

Seguranca no Trabalho

Qualidade e Produtividade no
Campo

Desenvolver lideres e
engajamento.

Prevenir acidentes e reforcar
disciplina.

Padronizar processos e
otimizar produgao.

Aumento da produtividade e da
motivacgao.

Cumprimento de normas e
redugdo de afastamentos.

Aumento da eficiéncia e da
qualidade do produto.
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Atendimento ao Cliente Profissionalizar relacoes Maior fidelizacao e satisfagcao
comerciais. dos clientes.

Inteligéncia Emocional e Desenvolver empatia e Clima organizacional positivo e

Trabalho em Equipe colaboragdo. retencao de talentos.

Sustentabilidade e ESG Promover praticas Imagem fortalecida e acesso a
ambientais responsaveis. novas parcerias.

Fonte: Elaboracdo propria a partir da entrevista com a gestora de RH da Haza Tomates (2025)

Dentre os principais treinamentos, a entrevista mencionou os programas de Integragdo de
Novos Colaboradores, Comunicacdo e Feedback, Lideranca e Gestao de Equipes, Seguranga no
Trabalho, Qualidade e Produtividade no Campo, Atendimento ao Cliente e Relacionamento
Comercial, Inteligéncia Emocional e Trabalho em Equipe e Sustentabilidade e ESG, conforme
sintetizado na tabela acima.

Segundo a gestora, o treinamento de integragdo tem como objetivo garantir que todos os
colaboradores compreendam, desde o primeiro dia, a cultura organizacional da Haza, seus
valores, normas de seguranca e processos internos. Essa etapa inicial € vista como estratégica
para reduzir a curva de adaptagdo, evitar duvidas recorrentes e fortalecer o sentimento de
pertencimento entre os novos integrantes da equipe. Ao promover esse alinhamento desde o
inicio, a empresa busca ndo apenas transmitir informagdes operacionais, mas também criar
vinculos, gerar confianga e preparar os colaboradores para atuar de forma coerente com os
principios da organizagao.

Essa preocupacao esta em sintonia com o que defende Chiavenato (2014), ao considerar
que a integragdo ndo se limita a recepcdo formal, mas representa uma fase decisiva para
consolidar o engajamento, estimular o comprometimento e minimizar a rotatividade nos
primeiros meses de trabalho, fatores que influenciam diretamente a estabilidade e o desempenho
das equipes.

Posteriormente, ao ser questionada sobre quais desses treinamentos geraram maior
impacto, a gestora foi enfatica ao afirmar que o programa de Comunica¢do e Feedback se
destacou como o mais relevante. Segundo ela, “a clareza nas orientagbes e a pratica de
feedbacks construtivos transformaram o ambiente, diminuiram ruidos e aumentaram o

alinhamento entre setores”.
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O grafico a seguir sintetiza a avaliacdo do impacto dos principais treinamentos realizados

na Haza Tomates, conforme a percepcao da gestora de Recursos Humanos:

Griafico 1 — Avaliagao do impacto dos principais treinamentos na Haza Tomates (Escala de 1 a 5)

o
=

2 3

H
(6]
(+)]

O Sustentabilidade e ESG

M Inteligéncia Emocional e Trabalho em Equipe
O Atendimento ao Cliente

B Qualidade e Produtividade

O Seguranga no Trabalho

O Lideranca e Gestao de Equipes

B Comunicagao e Feedback

O Integrag¢ao de Novos Colaboradores

Fonte: Elaboracdo propria a partir da entrevista com a gestora de RH da Haza Tomates (2025)

A andlise dos dados apresentados no Grafico 1 evidencia que o treinamento de
Comunicac¢ao e Feedback obteve o maior nivel de impacto (nota 5), seguido por programas com
impacto alto (nota 4), como Integracdo de Novos Colaboradores, Lideranca e Gestao de Equipes,
Seguranca no Trabalho, Qualidade e Produtividade no Campo, Atendimento ao Cliente e
Inteligéncia Emocional e Trabalho em Equipe. Apenas o treinamento de Sustentabilidade e ESG
foi avaliado com impacto moderado (nota 3), o que sugere que suas praticas ainda estdo em fase

de consolidacdo dentro da organizagao.
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De acordo com a gestora entrevistada, os resultados mais expressivos do programa de
Comunicacao e Feedback se devem a sua aplicabilidade imediata no cotidiano de trabalho,
refletindo em melhor alinhamento entre setores, redugdo de conflitos ¢ aumento da efici€éncia
operacional. Esse efeito encontra respaldo na literatura de Robbins (2005), que destaca a
comunica¢do como elemento essencial para o desempenho coletivo e a integragdo entre equipes.

Os demais treinamentos, ainda que com impacto ligeiramente menor, também
contribuiram de forma significativa para o fortalecimento da cultura organizacional. Conforme
observa Chiavenato (2002), programas voltados a lideranca e a gestdo de pessoas sao
determinantes para sustentar o engajamento e o comprometimento dos colaboradores, o que pode
ser percebido na Haza Tomates por meio do aumento da motivagdo e da reducdo da rotatividade.

Esses dados vao ao encontro do que ensina Robbins (2005), sobre a comunicacao eficaz
ser um dos pilares centrais da produtividade e da coesdo organizacional. Na pratica, a empresa
percebeu melhor fluidez entre as equipes de campo, logistica e administragdo, o que se refletiu
na reducdo de atrasos e no aumento da eficiéncia geral.

A entrevistada explicou ainda que, antes dos treinamentos, havia falhas na comunicagao
entre os setores de colheita e transporte, o que causava perdas logisticas e atrasos nas entregas.
Apo6s a implantacdo de checklists e reunides rapidas de alinhamento, observou-se uma reducao
de 20% nas perdas operacionais.

Além disso, os treinamentos de Lideranga e Gestdao de Equipes fortaleceram a figura do
lider como mediador e facilitador, resultando em maior engajamento e motivagdo entre os
colaboradores. De acordo com Chiavenato (2002), essa postura da lideranga ¢ essencial para
criar um ambiente organizacional positivo e participativo.

A entrevistada destacou ainda que os resultados ultrapassaram o nivel interno, refletindo
também na satisfacdo dos clientes. Segundo ela, “com a comunicagdo mais alinhada, as
entregas ficaram mais pontuais e os clientes mais satisfeitos”. Isso confirma o que a literatura de
gestdo da qualidade sustentada proposta por Madruga (2015), onde a comunicagdo eficiente ¢
elemento essencial na cadeia de valor, influenciando diretamente o desempenho final percebido
pelo cliente.

Por fim, quando solicitada a avaliar o impacto geral dos treinamentos, a gestora atribuiu
nota 4 (impacto alto) em uma escala de 1 a 5, justificando que, embora os ganhos em
produtividade, qualidade e clima organizacional tenham sido expressivos, ainda ha desafios

relacionados a integragdo intersetorial e ao acompanhamento pds-treinamento.
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Grafico 2 — Impactos gerais percebidos com os treinamentos na Haza Tomates (Escala de 1 a 5)
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Fonte: Elaboracao propria a partir da entrevista com a gestora de RH da Haza Tomates (2025)

Observa-se que os maiores impactos dos treinamentos se concentram em produtividade,
engajamento e satisfacdo dos clientes, enquanto a integragdo entre setores ainda representa um
ponto de atencdo para aprimoramento futuro. Neste ponto a gestora destacou alguns desafios que
ainda persistem na aplicacao dos treinamentos, sobretudo no que se refere a comunicagao.

Entre os principais obstaculos estdo a limitacdo de tempo e disponibilidade dos
colaboradores, a resisténcia inicial 8 mudanca de habitos antigos, a falta de acompanhamento
sistematico para reforgar os aprendizados, a necessidade de adequacao do conteudo ao perfil de
cada equipe, tornando-o mais pratico e conectado a realidade do campo e da logistica, e a
persisténcia de ruidos na comunicacao intersetorial, especialmente entre producdo e comercial.

Segundo Chiavenato (2014), a efic4cia dos treinamentos depende ndo apenas do conteudo

aplicado, mas também da continuidade, acompanhamento e contextualizagdo das praticas,

reforgando a importancia de estratégias pos-treinamento. Complementarmente, Robbins (2005)
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ressalta que a comunicagdo eficaz ¢ um processo continuo, que exige feedback constante e
integragdo entre equipes para consolidar os resultados.

Dessa forma, embora os treinamentos da Haza Tomates tenham gerado melhorias
expressivas, os desafios apontados evidenciam a necessidade de agdes de reforco, personalizagdo
e alinhamento estratégico para garantir que os ganhos em comunicagdo se mantenham
sustentaveis ao longo do tempo.

Em sintese, a entrevista demonstra que os treinamentos corporativos na Haza Tomates
tém contribuido significativamente para o desenvolvimento humano e organizacional,
promovendo uma cultura de melhoria continua. A comunicagdo eficaz emergiu como principal
vetor de transformacdo, com reflexos positivos nos niveis produtivo, relacional e estratégico,
corroborando a literatura contemporanea sobre gestdo de pessoas e aprendizado organizacional.
Ressalta-se, contudo, que a consolidagdo de um sistema periddico de acompanhamento dos

resultados de treinamento ¢ essencial para manter os ganhos, identificar novas demandas e

garantir a sustentabilidade dos resultados alcancados.

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como foco compreender de que forma os treinamentos corporativos da
Haza Tomates LTDA impactam a comunicagdo interna e, indiretamente, o desempenho
organizacional. A partir da entrevista com a gestora de Recursos Humanos, foi possivel alcangar
o0 objetivo geral da pesquisa, ao analisar a percepcao dos gestores sobre os efeitos das
capacitagdes na interagdo entre equipes, confirmando a hipotese de que os treinamentos
contribuem para aprimorar a comunicacao interna e fortalecer a coesdo organizacional.

Os objetivos especificos também foram plenamente contemplados. O mapeamento dos
treinamentos revelou que a Haza Tomates mantém uma estrutura continua de capacitagdes
voltadas ao desenvolvimento técnico e comportamental. A percepcdo de eficacia foi positiva,
com destaque para o treinamento de Comunicagdo e Feedback, que gerou impactos imediatos na
clareza das orientagdes, no alinhamento entre setores € na redugdo de conflitos.

Os reflexos nos indicadores organizacionais foram observados em produtividade,
engajamento e satisfagdo dos clientes, enquanto os desafios identificados, resisténcia a novas
préaticas, limitagdo de tempo, necessidade de personalizagdo e acompanhamento pos-treinamento,

indicam oportunidades para aprimorar os programas futuros.
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A analise evidencia que os treinamentos corporativos da Haza Tomates ndo apenas
capacitam colaboradores, mas atuam como instrumentos estratégicos de transformacao,
alinhando pessoas, processos e objetivos. A integragdo entre objetivos organizacionais,
comunicagdo interna e engajamento das equipes reforca a relevancia do investimento em
programas estruturados e acompanhados de estratégias de reforgo continuo, personalizacao e
alinhamento a realidade da empresa.

Dessa forma, os resultados confirmam que treinamentos bem conduzidos promovem
melhorias concretas na rotina operacional, fortalecem a cultura organizacional e contribuem de

maneira duradoura para o desempenho global da empresa.
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ANEXO 1- ENTREVISTA

Abertura: explicar objetivo da pesquisa, assegurar anonimato/confidencialidade e solicitar

autorizacdo para gravagao.

Secao 1 — Historico de treinamentos

1. Quais treinamentos ja foram implementados na Haza Tomates desde a criagdo da empresa?
2. Qual era o objetivo principal de cada um desses treinamentos?

3. Na sua percepc¢ao, quais beneficios ou resultados cada treinamento trouxe para a equipe ou
para a empresa?

4. Houve algum treinamento que se destacou como mais efetivo na melhoria da comunicagao

entre equipes? Por qué?

Sec¢do 2 — Impactos percebidos na comunicac¢io

5. De que maneira os treinamentos influenciaram a comunicagao interna no dia a dia da empresa
(como clareza nas orientacdes, qualidade dos feedbacks, alinhamento entre setores)?

6. E possivel perceber mudangas na integragdo entre equipes ou no alinhamento estratégico apos
a realizagdo dos treinamentos? Poderia dar exemplos?

7. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria o impacto geral dos treinamentos na

comunicag¢do organizacional?

Seciao 3 — Reflexos nos resultados da empresa

8. Voce percebe que a melhoria na comunicagdo, promovida pelos treinamentos, impactou
indicadores como produtividade, qualidade do trabalho, engajamento da equipe ou satisfacao dos
clientes?

9. Pode citar exemplos praticos em que a comunicacao aprimorada, apds os treinamentos,
contribuiu diretamente para melhores resultados da empresa?

10. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avaliaria o impacto dos treinamentos nos resultados

gerais da Haza Tomates?
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Secao 4 — Barreiras e oportunidades

11. Quais foram, na sua opinido, os principais obstaculos para que os treinamentos atingissem

plenamente seus objetivos de comunicagao?

12. Que mudangas ou estratégias poderiam tornar os treinamentos futuros mais eficazes e melhor

adaptados as necessidades da empresa?

13. Ha algum aspecto adicional sobre comunicagao ou treinamentos que vocé considera

importante destacar e que nao foi abordado nesta entrevista?
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