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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar os impactos econdmicos e ambientais da
logistica reversa na industria de embalagens plasticas flexiveis, identificar seus beneficios,
desafios e propor solugdes para otimizar sua aplicagdo no setor. Para tal, utilizou-se a
metodologia de pesquisa combinada em bibliografica e exploracdo de dados, caracterizando-se
assim, como uma pesquisa qualitativa e quantitativa. Os resultados apresentaram que em
industria de embalagens plasticas, a logistica reversa apresenta impactos econémicos, visto que
apresentar reducao nos custos com matéria prima, por meio da reutilizacdo e reciclagem, e ainda
impacto ambiental, pois reduz o descarte inadequado, diminui a poluicdo e o consumo de
recursos naturais ndao renovaveis. Dentre os beneficios, obteve-se diminuicdo do volume de
residuos, preservacdo ambiental e conformidade com a legislacdo ambiental, no entanto, alguns
desafios sdo encontrados, tais como o0s custos logisticos e adequacao tecnoldgica. Para superar
tais dificuldades, recomenda-se medidas como investimento em parcerias com cooperativas,
programas educativos e investimentos em tecnologias avancadas.

Palavras-chave: Industrias de Embalagens; Impactos econdmicos e Ambientais; Logistica Reversa.
ABSTRACT

The present study aimed to analyze the economic and environmental impacts of reverse
logistics in the flexible plastic packaging industry, identify its benefits and challenges, and
propose solutions to optimize its application in the sector. o this end, a combined methodology
of bibliographic research and data exploration was used, thus characterizing it as qualitative and
quantitative research. The results showed that in the plastic packaging industry, reverse logistics
presents economic impacts as it reduces raw material costs through reuse and recycling, as well
as environmental impact by reducing improper disposal, decreasing pollution, and lowering the
consumption of non-renewable natural resources. Among the benefits, there was a decrease in
the volume of waste sent to landfills, environmental preservation, and compliance with
environmental legislation; however, some challenges were identified, such as logistical costs
and technological adequacy. O overcome these difficulties, measures such as investment in
partnerships with cooperatives, educational programs, and investments in advanced
technologies are recommended.
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1 INTRODUCAO

A crescente preocupacdo global com a sustentabilidade tem impulsionado a indudstria a
desenvolver solugdes mais eficientes para a gestdo de residuos solidos. Nesse cenério, a logistica
reversa tem se consolidado como uma estratégia fundamental para a reducdo dos impactos

ambientais e para a geracdo de beneficios econdmicos. No setor de embalagens plasticas
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flexiveis, sua adogdo é motivada tanto pela necessidade de reaproveitamento de materiais quanto
pelo cumprimento das exigéncias impostas por legislacbes ambientais, como a Politica Nacional
de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010).

A logistica reversa possibilita que materiais, ao completarem seu ciclo de uso, sejam
reinseridos na cadeia produtiva ou destinados corretamente a reciclagem. Essa pratica contribui
significativamente para a diminuicdo do desperdicio de matéria-prima, promove a economia
circular e estimula a sustentabilidade do setor. Além disso, 0 reaproveitamento de insumos gera
reducdo de custos operacionais, enquanto melhora a imagem das empresas comprometidas com a
responsabilidade socioambiental.

No entanto, apesar das vantagens aparentes, a implementacdo da logistica reversa
apresenta desafios significativos. Entre eles, destacam-se as dificuldades no retorno de materiais
pOs-consumo, 0s custos associados ao reprocessamento e a necessidade de uma infraestrutura
adequada para a destinagdo dos residuos. Esses fatores podem impactar a eficiéncia e a
competitividade das empresas, levando a questionamentos quanto a viabilidade econdmica das
praticas sustentaveis.

Diante deste contexto, este estudo propbe-se a analisar 0os impactos econdmicos e
ambientais da logistica reversa na industria de embalagens plasticas flexiveis. Através da
investigacdo de um estudo de caso real, busca-se compreender como essa pratica pode contribuir
para uma gestdo empresarial mais sustentavel, além de identificar os principais desafios e
oportunidades para sua implementacéo eficaz.

Este estudo se desenvolveu por meio de uma analise de caso em uma empresa especifica
do setor de embalagens plasticas flexiveis, combinando métodos qualitativos e quantitativos.
Foram realizadas entrevistas com gestores e analise de dados financeiros e operacionais para
avaliar os impactos econémicos e ambientais da logistica reversa.

Implementar a logistica reversa é essencial para reduzir 0s impactos ambientais das
embalagens plasticas flexiveis. Contudo, esse processo enfrenta desafios significativos: a
necessidade de coletar e separar grandes volumes de materiais, altos custos de frete de retorno e
limitacdes em regides com infraestrutura inadequada. Além disso, incentivar a adesdo a esse
modelo requer estratégias eficazes de mobilizacéo.

Nesse contexto, uma andlise aprofundada dos impactos econdmicos e ambientais da
logistica reversa pode revelar ndo apenas os beneficios, mas também as solugdes necessarias

para otimizar esta pratica. Quais sdo 0s principais desafios enfrentados pela industria de
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embalagens plasticas flexiveis ao implementar a logistica reversa? De que forma a viabilidade
econbmica € impactada diante dos obstaculos logisticos? E, finalmente, como podem ser
superadas as dificuldades na coleta e separacdo dos materiais, especialmente em regibes com
infraestrutura deficiente?

Desta forma o objetivo geral deste estudo foi analisar os impactos econémicos e
ambientais da logistica reversa na industria de embalagens plésticas flexiveis, identificar seus
beneficios, desafios e propor solugdes para otimizar sua aplicacdo no setor. J& 0s objetivos
especificos foram avaliar os impactos ambientais da logistica reversa, focando na reducao dos
residuos e gestdo eficaz dos residuos; examinar a viabilidade econémica da logistica reversa,
considerando custos, economias potenciais, e impactos na competitividade das empresas e
identificar e propor solucdes para os principais desafios logisticos enfrentados pelas empresas,

incluindo separacdo, coleta e transporte dos materiais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica reversa: Definicédo e origem

A logistica reversa emergiu em resposta as crescentes preocupacGes ambientais, a
necessidade de sustentabilidade nas cadeias produtivas de suprimentos e as pressdes exercidas
por legislacbes ambientais cada vez mais restritivas. Segundo Leite (2017), esse conceito
desenvolveu-se a partir da necessidade de gerir adequadamente os residuos solidos e produtos
pos-consumo, promovendo sua reutilizacao, reciclagem ou destinacdo final correta. Inicialmente,
as empresas focavam na logistica direta, transportando produtos do produtor ao consumidor
final. No entanto, devido as pressdes ambientais e legais, tornava-se essencial adotar préaticas que
permitam o retorno dos materiais ao ciclo produtivo.

A logistica reversa apresenta diferentes modelos e abordagens que variam conforme o0s
objetivos, origem do material, reaproveitamento, complexidade das operacOes e a estrutura
operacional das empresas, que sdo: a devolugédo centralizada, a devolucdo de circuito fechado e
0s sistemas de recompra.

O modelo de devolugédo centralizada caracteriza-se pelo retorno dos produtos a pontos
especificos de coleta, onde sdo triados e processados para posterior reutilizagdo ou descarte

ambientalmente adequado. Esse sistema se mostra eficiente para empresas que possuem uma
4
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estrutura de distribuicdo ampla e que necessitam de uma central de processamento para viabilizar
a logistica reversa de forma organizada. Ja a devolucéo de circuito fechado ocorre quando os
produtos ou materiais retornam diretamente ao fabricante para reintegracdo ao processo
produtivo sem a necessidade de intermediérios. Esse modelo é bastante utilizado por empresas
que trabalham com embalagens reutilizaveis ou com processos de remanufatura, pois permite a
reducdo de custos e o0 aproveitamento de materiais dentro da prdpria cadeia de suprimentos. Essa
abordagem favorece a economia circular, garantindo um ciclo produtivo mais sustentavel e
eficiente.

Por fim, os sistemas de recompra de acordo com Leite (2009), consistem em estratégias
empresariais voltadas para incentivar a devolucdo de produtos ou embalagens por meio de
beneficios ao consumidor, como descontos, créditos ou incentivos financeiros. Esse modelo, ndo
apenas contribui para a recuperacdo de materiais, mas também fortalece o engajamento do
consumidor e a imagem sustentavel da empresa perante o mercado. Dessa forma, a ado¢do da
logistica reversa nas cadeias de suprimentos representa uma importante estratégia para alinhar
praticas empresariais as demandas ambientais e regulatérias, garantindo maior competitividade e
sustentabilidade no longo prazo.

A logistica reversa na industria de embalagens plésticas flexiveis apresenta desafios
especificos, devido as caracteristicas desses materiais, como a diversidade de tipos de plasticos, a
dificuldade de reciclagem e a complexidade no processo de retorno das embalagens para o ciclo
produtivo. No entanto, essa industria tem adotado diferentes modelos e abordagens de logistica
reversa, a fim de minimizar impactos ambientais e promover a sustentabilidade (Leite, 2017,
Boostel;Luz, 2022).

Dessa forma, a logistica reversa representa, atualmente, peca-chave na conformidade
ambiental da industria e na busca por novos modelos de negdcios mais circulares e rentaveis,

alinhando competitividade empresarial e responsabilidade socioambiental no longo prazo.

2.2 Sustentabilidade e economia circular: Impactos Econémicos

A economia circular € um modelo econémico focado na maximizagdo do uso de recursos,
promovendo a reutilizacdo e reciclagem de materiais para minimizar o desperdicio. Segundo
Leite (2017), esse modelo vai além da simples reciclagem, abrangendo toda a cadeia produtiva,

desde o desenvolvimento dos produtos até o descarte, com o objetivo de criar um ciclo continuo
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e sustentivel de recursos. Baseia-se em trés principios fundamentais: reducdo, reutilizagdo e
reciclagem, que transformam residuos em novos recursos, reduzindo a extracdo matérias-primas
e 0s impactos ambientais.

A economia circular esta relacionada a sustentabilidade corporativa, que busca equilibrar
as demandas econOmicas, sociais e ambientais de uma empresa. A sustentabilidade corporativa
ndo é apenas uma questdo de responsabilidade social, mas uma estratégia de competitividade no
mercado, j& que empresas sustentaveis se destacam perante os consumidores que valorizam
praticas ambientais. A adocdo de préaticas sustentaveis, como a logistica reversa, se integra
diretamente aos principios da economia circular, contribuindo para a melhoria do desempenho
financeiro e da imagem positiva das empresas.

A sustentabilidade corporativa também analisada por Boostel e Luz (2022), ao defender
que praticas logisticas sustentaveis, como a logistica reversa, sdo estratégias-chave para o
equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais das organizacdes, refletindo uma
mudanca na forma como as empresas se posicionam frente a responsabilidade ambiental.

No contexto da logistica reversa, a analise de custo-beneficio é uma ferramenta essencial
para avaliar a viabilidade econdmica dessa pratica. Essa analise envolve a comparacao entre 0s
custos de implementacdo e operacdo dos sistemas de logistica reversa e os beneficios que
resultam dessa pratica, como a reducdo de custos com matéria-prima, a melhoria da imagem
corporativa e a conformidade com as exigéncias ambientais. A analise de custo-beneficio deve
considerar ndo apenas 0s custos diretos, como transporte, a triagem e o0 processamento dos
materiais retornados, mas também os custos indiretos e os beneficios intangiveis, como o
impacto positivo na reputagdo ambiental da empresa e a fidelizagdo do consumidor.

A aplicacdo dessa analise permite que as empresas vejam a logistica reversa como um
investimento, e ndo apenas como um custo. Conforme Novaes (2007) reforca, a adogéo das
praticas sustentaveis pode resultar em eficiéncia operacional, sustentabilidade financeira e
vantagens competitivas a longo prazo ao reduzir desperdicios e aproveitar materiais reciclados,
diminuindo os custos operacionais e com matérias primas.

Além disso, a viabilidade econdbmica da logistica reversa esta associada aos beneficios
financeiros, mas também ao retorno que a empresa obtém em termos de vantagens competitivas,
ao se posicionar como responsavel ambientalmente, o que atrai consumidores que valorizam as

praticas sustentaveis e contribui para um ciclo produtivo mais circular (Leite, 2009).
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Dessa forma, os principios da economia circular e a sustentabilidade corporativa sdo néo
apenas conceitos ambientais, mas também estratégias de eficiéncia operacional e vantagem
competitiva, permitindo as empresas reduzir custos, melhorar a gestdo de residuos e se destacar
no mercado como responsaveis e inovadoras.

Assim, os principios da economia circular e a sustentabilidade corporativa ndo sdo apenas
conceitos ambientais, mas estratégias de eficiéncia operacional e vantagem competitiva,
permitindo as empresas reduzir custos, melhorar a gestdo de residuos e se destacar no mercado

como responsaveis e inovadoras.

2.3 Inovagdes Tecnoldgicas e Desafios Logisticos: Reduzindo os Impactos Ambientais

As inovacdes tecnologicas vém desempenhando um papel fundamental na mitigacdo dos
impactos ambientais provocados pelas atividades industriais, especialmente no setor de
embalagens plésticas flexiveis. Conforme aponta Boostel e Luz (2022), a logistica reversa vem
emergindo como uma estratégia essencial para promover a gestdo eficiente dos residuos,
possibilitando a reutilizacdo e reciclagem de materiais e, assim, contribuindo significativamente
para o fortalecimento da sustentabilidade nas cadeias de suprimentos.

Estdo sendo observados importantes avancos na reducdo de residuos sélidos por meio da
adocdo da logistica reversa. A correta gestdo dos residuos, realizada por meio de sistemas
estruturados de coleta e processamento, vem permitindo a reincorporacdo de materiais ao ciclo
produtivo, reduzindo a dependéncia de matérias-primas virgens e minimizando o volume de
rejeitos destinados a aterros sanitarios. Essa abordagem vem ndo apenas minimizando 0s
impactos ambientais, mas também promovendo beneficios econdmicos e fortalecendo a imagem
sustentavel das empresas junto ao mercado. (Leite, 2003)

Para Ballou (2006), o uso de ferramentas de avalia¢do e planejamento, como a Avaliacdo
do Ciclo de Vida (ACV) vem sendo utilizada como uma ferramenta estratégica para mensurar 0s
impactos ambientais ao longo de todas as etapas de um produto. No caso das embalagens
plasticas flexiveis, a aplicagdo da ACV vem possibilitando a quantificacdo dos beneficios
ambientais da reciclagem e reutilizacdo, evidenciando reducfes significativas nas emissoes de
gases de efeito estufa e no consumo energético.

A integracdo da ACV com as praticas de logistica reversa, vem oferecendo uma base

solida para decisdes corporativas voltadas a sustentabilidade. Dessa forma, vem-se percebendo
7



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

que a combinacdo entre inovagOes tecnoldgicas, logistica reversa e instrumentos como a ACV
configura um caminho eficaz para reduzir os impactos ambientais e intensificar praticas
sustentaveis nas cadeias de suprimentos. As empresas que vém adotando tais iniciativas estdo
ndo apenas atendendo as exigéncias legais e sociais contemporaneas, como também se
posicionando de forma mais competitiva e consciente no mercado, alinhando suas operac6es aos

principios da responsabilidade ambiental e da eficiéncia operacional.

3 METODOLOGIA

O presente estudo possui a metodologia de pesquisa combinada em bibliografica e
exploracdo de dados, caracterizando-se assim, como uma pesquisa qualitativa e quantitativa. De
acordo com Marconi e Lakatos (2005, p. 160), a pesquisa bibliografica caracteriza-se como “um
apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem
capazes de fornecer dados atuais e relevantes sobre o tema”. A escolha pela abordagem
qualitativa /quantitativa se justifica pela complexidade dos fendmenos investigados, que exigem
a compreensao aprofundada das motivacoes, percepcdes e experiéncias dos sujeitos envolvidos
(Minayo, 2014). O método de estudo de caso se mostra especialmente pertinente por permitir o
detalhamento das préaticas e resultados em um contexto real e especifico, contribuindo para a
construcdo de conhecimento aplicavel a outras empresas do setor.

Para elaboracdo do referencial tedrico, foram realizadas buscas utilizando as bases de
dados eletronicas Scientific Electronic Library Online (SciELO Brazil) e Google Académico. A
pesquisa bibliografica fundamentou-se em documentos oficiais, livros e artigos cientificos textos
de publicagcdes nacionais e internacionais entre os anos de 2007 a 2025. Para a exploracdo de
dados foi realizada em uma empresa do ramo de embalagens plasticas flexiveis para analisar 0s
impactos econdmicos e ambientais da implementacdo da logistica reversa em Sseus processos
produtivos. A coleta de dados envolveu multiplas fontes, visando garantir triangulagdo e maior
robustez na analise:

Elaborou-se um questionario estruturado, aplicado ao publico-alvo, a fim de validar e
complementar as informagfes obtidas na revisdo bibliografica. Os dados coletados foram
organizados e analisados, permitindo a comparacdo entre a teoria e a pratica, bem como a

verificacdo da pertinéncia dos resultados frente aos objetivos do estudo.
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A combinagdo dos dados das entrevistas e dos documentos forneceu uma Visdo
abrangente dos impactos e da viabilidade da logistica reversa, considerando as especificidades do
processo na empresa estudada.

A escolha pela abordagem qualitativa se justifica pela complexidade dos fenémenos
investigados, que exigem a compreensao aprofundada das motivacdes, percepcgdes e experiéncias
dos sujeitos envolvidos (MINAYO, 2014). O método de estudo de caso se mostra especialmente
pertinente por permitir o detalhamento das praticas e resultados em um contexto real e

especifico, contribuindo para a construcdo de conhecimento aplicavel a outras empresas do setor.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada através de um formulario online da plataforma Google Forms,
contendo trés questdes iniciais para identificar o perfil dos participantes (género, faixa etaria e
escolaridade), seguidas de dez questdes fechadas e 1 questéo aberta, relacionadas ao tema do
artigo. A amostra foi composta por 35 respondentes, sendo entre 21 mulheres e 14 homens, com
idades variando de 18 a 50 anos. A andlise dos dados fornece uma visao clara sobre como a
pratica da logistica reversa pode contribuir para uma gestdo empresarial mais sustentavel, além
de identificar os principais desafios e oportunidades para sua implementacéo eficaz.

O Quadro 1 apresenta a distribuicdo etaria dos participantes, revelando que a maioria
(37% do total) estd concentrada na faixa etaria de 26 a 36 anos, com 13 pessoas desse grupo.
Este perfil é particularmente relevante para a industria de logistica reversa por ser um grupo com
flexibilidade, preparo tecnoldgico e prontas para ocupar cargos estratégicos ou de lideranca.
(Silva, 2025).

Quadro 1 — Faixa Etéria de acordo com o total de respondentes

Faixa etaria Numero de respondentes
18 - 25 anos 11
26 - 36 anos 13
37 - 50 anos 09
Acima de 50 anos 02

Fonte: Autora (2025)
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O Gréfico 1 apresenta a distribui¢do dos respondentes por cargo / funcéo.

Gréfico 01 — Cargo/Fungéo

Cargo / Fungdo
3% 3%

6% M Juridico
B |ogistica
W Socio Diretor
® Analista Comercial
® Producdo
¥ Analista PCP
Sustentabilidade
3% Financeiro
Compras
Contadora

23%

14%

6%

Fonte: Autora (2025)

Observando-se o Grafico 01 acima observa-se que a maior parte (28%) sao do setor de
logistica, vindo em 2° lugar o setor do Financeiro com (23%).

No Gréafico 02, questionou-se sobre quais os beneficios econdmicos a empresa ja percebe
que a pratica da logistica reversa. 37% responderam que o principal beneficio foi 0 aumento da
receita com venda dos reciclados; 31% responderam ser a redugdo de custos com matéria-prima;
14% disseram ser economia em transporte / logistica e 11% disseram ndo perceber beneficios
com a pratica da logistica reversa ainda e 6% responderam que ha uma melhoria na imagem da

empresa.
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Gréfico 02 — Quais beneficios econémicos sua empresa j& percebe com a logistica reversa?

Quais beneficios econdmicos sua empresa ja percebe com
a logistica reversa?

B Ainda nio foram percebidos
beneficios

B Aumento de receita com venda
de reciclados
Reducdo de custos com
matéria-prima

® Melhoria na imagem da
empresa

® Economia em
transporte/logistica

Fonte: Autora (2025)

Os beneficios com a logistica reversa sao maltiplos e incluem vérios aspectos, como
econbmicos, ambientais e sociais. Os aspectos econdémicos referem-se a reducdo dos custos
operacionais, diminuicdo da necessidade de matérias primas novas, melhoria na eficiéncia da
logistica e outros. Os beneficios ambientais ficam por conta da reducdo do impacto ambiental e
aumento da vida Util dos aterros sanitarios, além da reducéo da extracéo de recursos naturais. Por
fim, os beneficios sociais e de mercado, sdo a melhoria da imagem da marca, perante 0s
consumidores e parceiros; educacdo e conscientizagdo ambiental dos consumidores; criacdo de
emprego e renda (Silva, 2025).

De acordo com Leite (2017) os beneficios da logistica reversa incluem retornos
ambientais (promove o reaproveitamento de materiais), legais (cumpre obrigacdes legais e evita
multas e punicgdes), logisticos (promove reducdo de custos operacionais, melhoria na gestdo de
residuos), financeiros (possibilita geracdo de receitas por meio da comercializacdo de materiais
reciclaveis) e de imagem (demonstrando compromisso com a responsabilidade social e
sustentabilidade) para as organizagdes, 0 que contribui para uma sustentabilidade e
competitividade entre as organizagoes.

11
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No Gréfico 03, por sua vez, questionou-se a avaliacdo dos respondentes em relagdo aos
custos de frete para retorno de embalagens. 48% disseram perceber que os custos dificultam, mas
sdo compensados por outros beneficios; 37% perceberam que 0s custos séo aceitaveis dentro do
processo; 6% disseram perceber que o0s custos inviabilizam o processo e 9% acredita que ndo ha

custos relevantes.

Gréafico 03 — Em relacdo aos custos de frete para retorno das embalagens, vocé avalia que:

Avaliacdo quanto ao custo de frete para retorno das embalagens

6%

B Nio hé custos relevantes

® Os custos sdo aceitaveis dentro do
processo

Os custos dificultam, mas sdo
compensados por outros beneficios

48%

B Os custos inviabilizam o processo

Fonte: Autora (2025)

Os custos de frete para retorno das embalagens na logistica reversa podem ser bem
significativos, e englobam despesas com armazenagem, separacao, conferéncia, distribuicdo e
impactam o0 orcamento. Para minimizar tais custos, faz-se necessario politicas de retorno
eficazes, como o planejamento da rota; aproveitamento do espaco disponivel no transporte de
volta, uso de tecnologias e sistemas de gestdo integrados, estratégias essas que reduzem
significativamente os gastos da empresa (Silva, 2025).

Na concepcao de Ferreira (2019) os custos de fretes para retorno das embalagens é um
desafio devido a necessidade de se equilibrar a eficiéncia econdémica e a sustentabilidade
ambiental, por esse motivo, 0s custos de fretes sdo consideraveis e exigem planejamento para
reducdo de seus impactos.

No Grafico 04, por sua vez, questionou-se quais as principais dificuldades encontradas na
logistica reversa? Os respondentes poderiam escolher até 2 opc¢des. Empatadas com 54,3%

ficaram: o alto custo de transporte e dificuldade de coleta em algumas regides e com 25,7% falta

12



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

de estrutura para triagem / reciclagem; 31,4% ficou baixo engajamento de clientes/consumidores

e 8,6% disseram ndo enfrentar dificuldades relevantes.

Gréfico 04 — Quais as principais dificuldades encontradas na logistica reversa?

Quais as principais dificuldades encontradas na logistica reversa?

Alto custo de transporte 19 (54,3%)
Dificuldade de coleta em

. -19 (54,3%)
algumas regifes

Falta de infraestrutura para

_ T 9 (25,7%)
triagem/reciclagem

Baixo engajamento de clientes/

11 (31,4%
consumidores (31,4%)

N&o enfrenta dificuldades

3(8,6%)
relevantes

0 5 10 15 20

Fonte: Autora (2025)

A logistica reversa apresenta importantes dificuldades, e incluem a complexidade
operacional, custos elevados, infraestrutura deficiente, mudanca cultural e conscientizacdo;
tecnologia e capacitacdo; responsabilidade compartilhada e conflitos de interesse;
regulamentacéo e fiscalizacdo, visto que muitas vezes, falta padronizacéo e fiscalizacéo eficiente,
tornando o processo menos efetivo (Silva, 2025). Lacerda (2017) elenca que a falta de
planejamento, elevados custos de transporte no fluxo reverso; falta de estrutura dedicada, como
por exemplo equipamentos, tempo de ciclo elevado e necessidade de investimentos financeiros
sdo pontos bastante desafiadores dentro da logistica reversa e requerem atencdo entre 0s agentes
envolvidos.

No Gréafico 05 questionou-se como a empresa lida atualmente com esses desafios. 71,4%
disseram que lidam com apoio de parceiros / terceiros. 28,6% disseram que lidam com solugdes
proprias, como por exemplo, frota dedicada e pontos de coleta. 37,1% disseram que lidam com

situacOes parciais, ainda insuficientes e 17,1% afirmaram que ainda ndo ha solucéo efetiva.
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Grafico 05 — Como sua empresa lida atualmente com esses desafios?

Como sua empresa lida atualmente com esses desafios?

Com solucdes proprias (ex.: frota

o
dedicada, pontos de coleta) 10:28.9%)

25 (71,4%)

Com apoio de parceiros/terceiros

Com solugdes parciais, ainda

; -13 (37,1%)
insuficientes

Ainda n&o ha solugéo efetiva 6 (17,1%)

Fonte: Autora (2025)

De acordo com Freitas (2020) para lidar com os desafios da logistica reversa, as empresas
comumente adotam estratégias centradas em tecnologia e otimizacdo dos processos. Com 0 uso
da tecnologia, implementam automatizacdo em armazéns, rastreamento e roteirizacao inteligente
para otimizacdo do fluxo dos produtos retornados, além de investirem em conscientizacdo e
sustentabilidade, promovendo assim, praticas sustentaveis e incentivacdo da devolugdo adequada
dos produtos. Tais a¢fes garantem um enfrentamento dos desafios da logistica reversa de forma
mais eficiente e eficaz.

No Gréfico 6, foram questionados como avaliam o impacto ambiental da logistica reversa
na empresa? 57% disseram avaliar positivamente, com ganhos, mas ainda limitados. 23%
disseram muito positivo (reducéo significativa de residuos e reutilizacdo); 11% pouco relevante e

9% disseram que a logistica reversa ndo gera impacto ambiental perceptivel.
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Gréfico 6: Como vocé avalia o impacto ambiental da logistica reversa na sua empresa?

Impacto ambiental da logistica reversa

B Nido gera impacto
ambiental perceptivel

H Pouco relevante

Positivo (ha ganhos, mas
ainda limitados)

57% B Muito positivo (redugdo
significativa de residuos e
reutilizacao)

Fonte: Autora (2025)

A avaliacdo do impacto ambiental da logistica reversa apresenta muitos beneficios para
0 meio ambiente: permite a reducdo dos residuos enviados a aterros; reutilizacdo dos materiais;
minimizacdo da extragdo exagerada dos recursos naturais; minimizacgdo da polui¢do e emisséo de
gases de efeito estufa (Leite, 2003). Na concepcéo de Freitas (2020) a logistica reversa age como
uma ferramenta fundamental para reducdo dos impactos ambientais, desta forma, trata-se de uma
pratica muito eficiente para a gestdo ambiental responsével das organizagdes, corroborando para
controle do desperdicio e impacto da producdo industrial no meio ambiente.

No Gréafico 7, os respondentes foram questionados quanto a reducdo de residuos e
reaproveitamento de materiais. 57% disseram que a empresa reduz parcialmente; 29% disseram

que reduz consideravelmente e 8% disseram que nédo reduz e 6% reduz pouco.
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Gréafico 7: Quanto a reducéo de residuos e reaproveitamento de materiais, vocé diria que a

empresa:

Percepcio quanto a reducio de residuos e
reaproveitamento de materiais pela empresa

6%

B N3o reduz
B Reduz parcialmente
Reduz

consideravelmente
B Reduz pouco

Fonte: Autora (2025)

A logistica contribui de forma significativa para a reducdo de residuos e reaproveitamento
de materiais. Na préatica, ela faz com que os materiais que seriam descartados de forma
inadequada voltem ao ciclo de producgdo e diminua a quantidade de residuos enviados a aterros
sanitarios (Freitas, 2020).

No Gréafico 8, foram questionados quais melhorias / solu¢bes poderiam otimizar a
logistica reversa na empresa. 68,6% disseram melhor infraestrutura logistica (rotas, transportes);
48,6% disseram campanhas de conscientizacao; 28,6% maior investimento em tecnologia e 20%
parcerias com cooperativas de reciclagem e 2,9% campanhas de conscientiza¢do (internas ou

com clientes).
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Grafico 8: Quais melhorias / solu¢bes poderiam otimizar a logistica reversa na sua opinido?

Quais melhorias/solugoes poderiam otimizar a logistica reversa na sua opiniao?

Maior investimento em tecnologia 10 (28,6%)
Parcerias com cooperativas/

7 (20%
recicladoras @03%)

Melhor infraestrutura logistica

0/,
(rotas, transporte, centros de c... 24(08,6%)

Campanhas de conscientizag&o
(internas ou com clientes)

1 (2,9%)

Fonte: Autora (2025)

A melhoria da infraestrutura logistica impacta diretamente e de forma bastante positiva na
otimizacdo da logistica reversa. Uma boa infraestrutura, que engloba sistemas eficientes de
transporte, armazenamento e centros especializados para coleta e tratamento de residuos,
contribui para o retorno dos materiais aos ciclo de producéo (Silva, 2025).

Segundo Leite (2017) para otimizacdo da logistica reversa pode-se adotar como
melhorias e solugbes estratégicas o planejamento integrado, uso de tecnologias e sistemas de
informacdo, capacitacdo e treinamento, parcerias estratégias, comunicacdo eficaz. foco na
sustentabilidade, otimizacao de canais de distribuicdo, implementacdo de metodologias como 5S
e outras.

No Grafico 9, os respondentes foram questionados sobre se a adogcdo de praticas
sustentaveis, como a logistica reversa, representa um diferencial competitivo para a empresa.
Entre eles, 48% afirmaram que tais praticas contribuem parcialmente, mas ainda ndo sao
consideradas prioridade no setor. Alem disso, 46% indicaram que a logistica reversa realmente
representa um diferencial competitivo, destacando que essas iniciativas fortalecem a imagem
organizacional e geram vantagem no mercado. Por fim, 6% também concordaram que a adogao

de praticas sustentaveis nao proporciona vantagem competitiva para a empresa.
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Gréfico 9: A adocdo de préticas sustentaveis como a logistica reversa, representa um diferencial
competitivo para a empresa?

A adocao de praticas sustentaveis, como a logistica reversa,
representa um diferencial competitivo para a empresa?

B Em parte, mas nao é
prioridade no setor

B Sim, fortalece a imagem e
gera vantagem no mercado

N3ao representa diferencial
competitivo

Fonte: Autora (2025)

A adocdo de praticas sustentaveis como logistica reversa significa um importante
diferencial competitivo para as empresas, visto que contribui para a criacdo de novos negocios na
cadeia produtiva, reducdo de investimentos em fabricas, reducdo de custos operacionais,
diminuicdo do desperdicio e melhoria na imagem da empresa (Freitas, 2020).

Conforme Arauljo (2021) a adocdo de praticas sustentdveis como a logistica reversa
representa um grande diferencial competitivo para as empresas por varios fatores, visto que ela
ndo somente reduz os custos operacionais, como também melhora a imagem da empresa perante
0s consumidores, impacta positivamente o meio ambiente e envolve ganhos financeiros bastante
significativos.

No Gréfico 10, foram questionados se em suas percepcao, os colaboradores reconhecem a
importancia da logistica reversa. 66% disseram em parte, depende da &rea / setor; 20% disseram
gue pouco; 8% disseram que sim, de forma ampla e 6% ndo reconhecem sobre a importancia da

logistica reversa na empresa.
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Gréfico 10: Vocé considera a logistica reversa importante?

Quanto a importancia do uso da logistica
reversa na empresa

H Pouco
B Em parte, depende da
area/setor

Sim, de forma ampla

B Nio reconhecem

Fonte: Autora (2025)

O alinhamento interno é importante porque garante que todas as etapas do processo sejam
executadas de forma correta, desde o recebimento até a triagem e reaproveitamento e/ou descarte
adequado dos materiais. Assim, o reconhecimento da importancia da logistica reversa pelos
colaboradores é essencial para que a implantacdo dessa pratica tenha éxito (Lacerda, 2017).

Referente a questdo aberta, os participantes foram informados de que ndo teriam seu
nome divulgado, e desta forma, serdo chamados de R1, R2, R3, R4 e R5, sendo aos mesmos
questionado: Com base na sua experiéncia, quais outros fatores ou iniciativas poderiam
contribuir para tornar a logistica reversa mais eficiente em sua empresa, considerando aspectos
econémicos, ambientais e operacionais? VVocé também pode compartilhar desafios especificos
que ainda ndo foram abordados ou sugestfes para supera-los.

Os respondentes 1, 3 e 4 comungam do mesmo pensamento: parcerias, comunicagcdo com

0s clientes e uso de tecnologias:

R1: Para tornar a logistica reversa mais eficiente, é essencial integrar fatores
econdmicos, ambientais e operacionais de forma estratégica. Do ponto de vista
econdmico, uma iniciativa importante seria firmar parcerias com cooperativas de
reciclagem e fornecedores para reduzir custos de coleta e transporte. Além disso,
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incentivos fiscais ou programas de bonificacdo interna poderiam estimular
colaboradores e consumidores a participarem ativamente do processo. Sob o aspecto
ambiental, a empresa poderia investir em campanhas educativas e em embalagens
ecoldgicas ou retornaveis, reduzindo o volume de residuos descartados. A digitalizagao
dos processos logisticos, com uso de sistemas de rastreabilidade e indicadores de
desempenho ambiental, também contribui para maior transparéncia e controle sobre os
fluxos de retorno.

R3: A logistica reversa seria mais eficiente com parcerias de reciclagem, melhor
comunicagdo com os clientes e incentivos para devolugdo de produtos. Ainda ha
desafios como a falta de estrutura e de conscientizagdo, que poderiam ser superados
com mais informacéo e pontos de coleta acessiveis.

R4: A logistica reversa pode ser mais eficiente com o uso de tecnologias de
rastreamento, parcerias com cooperativas e campanhas de conscientizacdo dos clientes.
Ainda ha desafios como a falta de estrutura para armazenamento e pouca adesdo dos
consumidores, que podem ser superados com treinamentos e incentivos & devolugdo de
produtos.

As parcerias de reciclagem sdo técnicas reconhecidas e incentivadas pela Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, 2010) que prioriza a responsabilidade partilhada entre
produtor — consumidor — recicladores, para uma gestdo adequada dos residuos.

No entendimento de Leite (2003) as cooperativas de reciclagem e fornecedores
contribuem significativamente para reducdo dos custos de coleta e de transporte na logistica
reversa, vale ainda ressaltar que a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) de 2010
reconhece e incentiva o papel das cooperativas no sistema de logistica reversa.

Para os respondentes 2 e 5 as iniciativas que poderiam contribuir para tornar a logistica

reversa mais eficiente sdo a treinamento, conscientizacdo e uso de tecnologias.

R2: Conscientizacdo de toda diretoria, na minha opinido, a logistica reversa ainda
enfrenta grandes desafios por falta de leis mais firmes e especificas que obriguem as
empresas a se responsabilizarem efetivamente pela reciclagem, principalmente no caso
dos plasticos. O impacto do plastico no meio ambiente é muito alto e se estende a longo
prazo, e ainda ha pouca conscientizacdo sobre isso tanto entre diretores quanto entre
funcionarios. Além de uma legislagdo mais rigorosa, acredito que seria essencial
investir em capacitacdo das equipes e em tecnologias que permitam reaproveitar o
maximo possivel dos residuos, reduzindo o desperdicio. Isso ajudaria a transformar a
logistica reversa em algo ndo apenas ambientalmente correto, mas também
economicamente viavel, gerando algum tipo de retorno financeiro com o
reaproveitamento de aparas e sucatas.

R5: Propde-se uma agdo de treinamento e conscientizagdo sobre logistica reversa para
os funcionarios, abordando sua importancia e impacto ambiental. Além disso, visa-se
incentivar a adesdo ao protocolo por parte de clientes e funcionarios, promovendo
praticas sustentaveis na empresa.
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O investimento em capacitagdo de equipes é fundamental para aptiddo dos colaboradores
no uso de tecnologias modernas. A qualificacdo técnica e o uso adequado de tecnologias
contribuem significativamente para reducdo dos impactos ambientais e para otimizacdo dos

processos logisticos (Freitas, 2020).

5 CONCLUSAO

Os achados bibliograficos apresentaram aspectos essenciais para a compreensao dos
conceitos essenciais de logistica reversa, e em complemento a base teodrica, 0 questionario
aplicado em uma industria de embalagens plasticas flexiveis, permitiu o aprofundamento deste
entendimento, e a analise de ambos, possibilitou encontrar as seguintes solucdes para as
problematicas propostas para este estudo: Os principais desafios enfrentados pela industria de
embalagens plasticas flexiveis ao implementar a logistica reversa sdo a conscientizacdo e
participacdo de consumidores, a falta de tecnologia adequada para coleta, transporte e triagem;
altos custos envolvidos (desde a operacdo logistica até os implantacdo de tecnologia e mao de
obra).

Obteve-se ainda que a viabilidade econdmica € impactada diante dos obstaculos
logisticos, uma vez que os custos altos de coleta, separacdo e reciclagem superam 0s ganhos
econdmicos do reuso, especialmente em mercados onde a demanda por materiais reciclados é
baixa, e por fim, obteve-se que as dificuldades na coleta e separacdo dos materiais,
especialmente em regibes com infraestrutura deficiente, podem ser superadas por meio de
investimentos em tecnologia avangada; parcerias entre governo, empresas e cooperativas de
recicladores; programas educados para conscientizagdo dos consumidores quanto ao descarte
adequado dos residuos e politicas publicas que apoiem financeiramente a logistica reversa.

Em industria de embalagens plasticas, a logistica reversa apresenta impactos econdmicos,
visto que apresentar reducdo nos custos com matéria prima, por meio da reutilizacdo e
reciclagem, e ainda impacto ambiental, pois reduz o descarte inadequado, diminui a poluigéo e o
consumo de recursos naturais ndo renovaveis. Dentre os beneficios, obteve-se diminui¢do do
volume de residuos levados a aterros sanitarios, preservacdo ambiental e conformidade com a
legislagdo ambiental, no entanto, alguns desafios sdo encontrados, tais como os custos logisticos

e adequacdo tecnoldgica. Para superar tais dificuldades, recomenda-se medidas como
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investimento em parcerias com cooperativas, programas educativos e investimentos em
tecnologias avangadas.

Desta forma considera-se 0 objetivo geral deste estudo de analisar os impactos
econdmicos e ambientais da logistica reversa na industria de embalagens plésticas flexiveis,
identificar seus beneficios, desafios e propor solu¢Bes para otimizar sua aplicacdo no setor,
devidamente alcangados, assim como o0s objetivos especificos de avaliar os impactos ambientais
da logistica reversa, focando na reducdo dos residuos e gestdo eficaz dos residuos; examinar a
viabilidade econdmica da logistica reversa, considerando custos, economias potenciais, e
impactos na competitividade das empresas e identificar e propor solugdes para os principais
desafios logisticos enfrentados pelas empresas, incluindo separacdo, coleta e transporte dos

materiais, também alcancados.
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Em anexo, PERGUNTAS QUESTIONARIO:

Objetivo: Verificar a viabilidade econémica e ambiental da logistica reversa, se

negativa, propor solucdes eficazes que se adequem ao padrao (processo) da empresa.

1. Qual seu género?
() Feminino
() Masculino

() Prefiro ndo informar

2. Qual sua faixa etéaria?
() Menor de 18 anos
()18a25

()26 a36

()37a50

() Acima de 50 anos
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3. Qual seu nivel de escolaridade?
() Ensino fundamental

() Ensino médio

() Ensino superior

() Pos-graduacgéo

() Sem escolaridade
Identificacdo do Respondente (opcional manter sigilo)

1. Cargo/Funcgéo:

() Logistica

() Producéao

() Financeiro

() Sustentabilidade/Ambiental/Qualidade
() Outro:

2. Quais beneficios econdmicos sua empresa ja percebe com a logistica reversa?

() Reducéao de custos com matéria-prima

() Economia em transporte/logistica

() Aumento de receita com venda de reciclados
() Melhoria na imagem da empresa

() Ainda nao foram percebidos beneficios

3. Em relacao aos custos de frete para retorno das embalagens, vocé avalia que:
() Os custos inviabilizam o processo

() Os custos dificultam, mas sdo compensados por outros beneficios

() Os custos sdo aceitaveis dentro do processo

() N&o ha custos relevantes

4. Principais dificuldades encontradas na logistica reversa: (marque até 2)
() Alto custo de transporte
() Dificuldade de coleta em algumas regides
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() Falta de infraestrutura para triagem/reciclagem
() Baixo engajamento de clientes/consumidores

() Nao enfrenta dificuldades relevantes
5. Como sua empresa lida atualmente com esses desafios? (marque até 2)

() Com solugbes proprias (ex.: frota dedicada, pontos de coleta)
() Com apoio de parceiros/terceiros
() Com solugbes parciais, ainda insuficientes

() Ainda ndo ha solucao efetiva

Impacto Ambiental

6. Como vocé avalia o impacto ambiental da logistica reversa na sua empresa?
() Muito positivo (reducéo significativa de residuos e reutilizacao)

() Positivo (ha ganhos, mas ainda limitados)

() Pouco relevante

() Nao gera impacto ambiental perceptivel

7. Quanto a reducao de residuos e reaproveitamento de materiais, vocé diria que a
empresa:

() Reduz consideravelmente

() Reduz parcialmente

() Reduz pouco

() Nao reduz

Inovagdes e Solugdes
8. Quais melhorias/solu¢cdes poderiam otimizar a logistica reversa na sua opiniao?

(marque até 2)

() Maior investimento em tecnologia

() Parcerias com cooperativas/recicladoras

() Melhor infraestrutura logistica (rotas, transporte, centros de coleta)
() Campanhas de conscientizagéo (internas ou com clientes)

() Outro:
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Competitividade e Colaboradores

9. A adocao de praticas sustentaveis, como a logistica reversa, representa um

diferencial competitivo para a empresa?

() Sim, fortalece a imagem e gera vantagem no mercado
() Em parte, mas nédo é prioridade no setor
() N&o representa diferencial competitivo

10. Na sua percepcao, os colaboradores reconhecem a importancia da logistica
reversa?

() Sim, de forma ampla

() Em parte, depende da &rea/setor

() Pouco

() Nao reconhecem

11. Pergunta aberta: Com base na sua experiéncia, quais outros fatores ou
iniciativas poderiam contribuir para tornar a logistica reversa mais eficiente em sua
empresa, considerando aspectos econdmicos, ambientais e operacionais? Vocé
também pode compartilhar desafios especificos que ainda ndo foram abordados ou

sugestdes para supera-los.
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