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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo compreender qual a percep¢do que os académicos da
Facer- Rubiataba tém sobre responsabilidade social e ambiental. Para tal foram pesquisados
conceitos e definigdes de responsabilidade social e também ambiental, bem como artigos e
dissertagGes de mestrado sobre o tema; também realizou-se a aplicagdo de questionario para
os alunos da Facer, de forma a levantar dados da percep¢fio que estes possuem sobre o tema.
Os resultados confirmam que tanto a responsabilidade social quanto a ambiental a partir de
seus conceitos apresentados pode oferecer resultados positivos para a organizacio e a
sociedade como um todo. Enfim, verificou-se que grande parte dos académicos sabem os
conceitos e responsabilidade social, porém desconhecem as ag¢des desenvolvidas na cidade de
Rubiataba; quanto a responsabilidade ambiental também € sabido o conceito, porém, a
maioria desconhece alguma agfo desenvolvida na cidade. Portanto, nota-se uma necessidade
de maior conscientizagfio das pessoas e empresas sobre as a¢des de responsabilidade social e
ambiental.

Palavras-chave: desenvolvimento; social; ambiental.
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ABSTRACT

This study aims to understand the perception that academics of Facer- Rubiataba have on
social and environmental responsibility. To this were researched concepts and definitions of
social responsibility and also environmental, as well as articles and dissertations on the
subject, also held the questionnaire for students of Facer , in order to collect data on the
perception that these have on the theme. The results confirm that both the social responsibility
for the environment from their concepts presented can offer positive results for the
organization and society as a whole. Finally , we find that much of their academic know the
concepts and social responsibility, but unaware of the actions developed in the city of
Rubiataba over environmental responsibility also knows the concept , however, most known
some action developed in the city . So notes a need for greater awareness of people and
companies about the actions of social and environmental responsibility.

Keywords: development; social ; environmental .
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INTRODUCAO

Responsabilidade Social e Ambiental ¢ o principal foco, para a sustentabilidade. E ¢
o0 que serd abordado nesse trabalho de carater descritivo e conceitual, além de apresentar sua
real necessidade para as empresas. As pessoas estfio cada vez mais exigentes, em busca de
diferencial, e com o advento da sustentabilidade, as empresas que se adequarem 4s politicas
de sustentabilidade estarfo mais frente ao mercado.

O desenvolvimento sustentdvel vem através da responsabilidade ambiental das
empresas, aliado ao social, que seria os beneficios adquiridos e transmitidos & sociedade.
Atualmente, as empresas néo tém sido muito voltadas para o sustentdvel, criando uma barreira
entre as mesmas. Percebe-se que as grandes responsaveis pelo que o nosso planeta tem
passado nos ultimos anos sfo as grandes empresas, que desde o século XVIII, sdo tidas como
vilds do meio ambiente.

De acordo com Seiffert (2010 apud SANTANA 2013, p. 13), “o processo de gestfio
ambiental surgiu como uma alternativa para buscar a sustentabilidade dos ecossistemas
antropicos, harmonizando suas intera¢fes com 0s ecossistemas naturais”.

Existem politicas e certificagdes que auxiliam na defini¢fo e ajudam a identificar as
empresas que se preocupam com o meio ambiente, é o que sera retratado nesse trabalho. Os
académicos de Rubiataba compreendem os conceitos sobre responsabilidade social e
ambiental?

As empresas devem compreender os vérios significados que essas responsabilidades
possuem, identificando o real problema das organizagdes com relagfio ao meio ambiente. E as
pessoas também tém concepgdes distintas sobre Responsabilidade Social e Ambiental; isso se
deve ao fato da pouca divulgagdio do tema em destaque. No entanto, as empresas e as pessoas
podem elaborar projetos de Responsabilidade Social e Ambiental, projetos estes que
beneficiam as préximas geragoes.

A Responsabilidade Social ¢ um fator preponderante de ser estudado, pois ao
envolver pessoas e empresas sobre sua relevincia, nos trard muitos beneficios. Atualmente as
empresas estdo cada vez mais tendo precaugfio e responsabilidade com seus métodos
produtivos e com os recursos disponiveis, para que as geragdes ndo possam vir a sofrer
conseqiiéncias futuras. As pessoas estfio cada vez mais interessadas em saber suas obrigagdes

na drea socioambiental, e as organiza¢des percebem que o Estado, sozinho, ndo consegue dar
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conta de tais obrigacdes. E ai que as organizagdes veem que ¢ parte integrante da sociedade e
descobrem que tém por consequéncia a responsabilidade social € ambiental dentro de suas
empresas.

O objetivo é demonstrar a compreensdo da populagio universitaria, pesquisando
junto aos académicos da FACER em Rubiataba sobre o tema responsabilidade social e
ambiental. Especificamente buscar apresentar os principais conceitos e defini¢les sobre a
responsabilidade social e ambiental e identificar as necessidades de desenvolvimento de agdes
para a conscientizag#o.

Na realizagfio deste trabalho foi desenvolvida uma pesquisa de campo, de carater
descritivo porque apresenta o estabelecimento de relagGes entre varidveis e fatos (MARTINS,
1994).

Segundo Gil (2002, p. 42), “a pesquisa descritiva tem o objetivo de descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno, ou, o estabelecimento de relagdes
entre variaveis”.

Quanto ao referencial tedrico, os procedimentos técnicos utilizados foram
bibliograficos, por maior compreensfio do conceito de Responsabilidade Social e Ambiental
dentre outros entendimentos relativos ao conhecimento deste tema. E para atingir seus
objetivos foram utilizados dois questionérios com 5 questdes cada um, com questdes abertas e
fechadas.

Para Gil (2002), as pesquisas descritivas se mostram bastantes Uteis para a obtengio
de informagdes sobre os entrevistados, pois € possivel analisar sua percep¢do em relagio ao
que pensa e explicagdes sobre quaisquer coisas precedentes.

O questiondrio foi aplicado especificamente aos académicos da FACER- Faculdade
de Ciéncias e Educagdo de Rubiataba, considerando uma amostra aleatdria, aplicando um
total de 98 questionarios, sendo 49 sobre a responsabilidade social e 49 sobre
responsabilidade ambiental. A amostragem aleatéria simples € o tipo de amostragem
probabilistica mais utilizada, Da exatiddo e eficicia a4 amostragem, além de ser o
procedimento mais facil de ser aplicado, pois, todos os elementos da populagfo tém a mesma
probabilidade de pertencerem a amostra (NAZARETH, 1996).

Para Anélise dos dados foi realizada a tabulagfio que ¢ a padronizagdo e codificagio
das respostas obtidas através dos instrumentos de coleta de dados. E a maneira ordenada de

dispor os resultados numéricos para facilitar a leitura e andlise (DENCKER, 2002).
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Foram produzidos graficos que possibilitaram melhor visualizagdo das informagdes e
facilitou a discussdo destas.

O presente trabalho constitui-se de quatro capitulos. O primeiro é composto pela
responsabilidade social, seu conceito, histérico e importancia. No segundo capitulo faz um
levantamento bibliografico sobre a responsabilidade ambiental, seu conceito, histérico e
importancia. No terceiro, as politicas de responsabilidade social e ambiental. Em sequéncia o
quarto capitulo apresenta a andlise e interpretag@io dos resultados; mostra os resultados da

coleta de dados, seguido das consideragdes finais.
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CAPITULO 1 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social deixou de ser apenas um conceito, tornando-se um valor
pessoal, empresarial, institucional, pois ela consegue afetar diretamente no comportamento de
todos os integrantes de uma organizagfo. Sendo assim, a responsabilidade social, diz respeito
aos negécios da organizagfio e como eles s&o conduzidos.

Atualmente, nas empresas, a responsabilidade social é bem vista como método
eficiente e eficaz, pois traz uma imagem positiva & organizagdo perante a sociedade. Segundo
Bertoncello e Chang Jr. (2007, p.70)

O crescente aumento da complexidade dos negdcios, o avango de novas tecnologias,
o incremento da produtividade levou a um aumento significativo da competitividade
entre as empresas e, desta forma, elas tendem a investir mais em processos de gestiio
de forma a obter diferenciais competitivos.

Porém, para Ashley (2002), esse crescimento nfo condiz com as desigualdades
sociais vivenciadas pela sociedade, assim obrigando as empresas a repensarem no seu modelo
econdmico social € ambiental. A preocupagfio com o meio ambiente assume proporgdes cada
vez maiores em virtude dos efeitos produtivos provocados pelo homem na natureza. As
empresas vistas hd muito tempo como principais vilds do problema estdo de alguma forma
conseguindo dar respostas a muitos questionamentos da sociedade.

A demanda por cursos superiores gera uma expectativa de que se formarfio quadros
que irfo preencher as necessidades de gestdo ambiental tanto no setor publico como no
privado. E importante a participag@io do cidadfio nas decisGes a respeito do posicionamento
nas entidades a qual participa a capacidade de compreensdo dos processos envolvidos
propiciada pelo maior acesso a informagfio, destacando a relagdo entre a cidadania e as
empresas.

Nos tltimos anos, nenhum outro assunto tomou tanta repercussio como 2
responsabilidade social, aliada a gestfio ambiental (responsabilidade ambiental), o estudo de
sua importdncia tem sido adotado por diversas organizagdes que estio cada vez mais
preocupadas em como estfio sendo vistas perante a sociedade; sendo assim, como maneira de
melhorarem cada vez mais estd mudando sua visdo, adaptando-a aos modelos de

responsabilidade social e ambiental.
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A responsabilidade social deve ser uma agfio voluntiria das organizagSes, a
preocupagdo com o bem estar de seu publico interno e externo norteia a agdes em prol de

beneficios da coletividade.

1.1 CONCEITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O mercado global esta levantando questionamentos no que diz respeito a relagfo da
organizagio e seus stackholders,' muitas mudangas tém surgido ao que tange a
responsabilidade social empresarial para com estes, porém as organizagdes devem atentar ndo
apenas as questdes como suas responsabilidades econémicas e legais, mas também 4s suas
responsabilidades éticas, morais e sociais,

As organizagQes, entidades que contratam pessoas, esperando que estas sejam de
confianga, assumindo cargos de crédito, ou seja, assumem responsabilidades. No entanto, ao
oferecerem seus produtos/servigos e, ao se relacionarem com outras organizagdes poderdio
entfo produzir de maneira adequada sem interferir no meic ambiente, Todo empreendimento
inicia-se objetivando uma satisfagfio financeira ¢ também a atender a um desejo ou
necessidade humana, estabelecendo através disso, um vinculo com a comunidade.

O mercado ¢ extremamente oscilante e imprevisivel, no qual produtos e servigos
deixaram de ser o foco principal, passando a analisarem aspectos que até entfio néio tinham
relevéncia, um desses fatores € a responsabilidade social.

Existem vérios conceitos para Responsabilidade Social Empresarial, mas para Araya,
2003 apud DIAS, 2007, p. 76), define o conceito como sendo uma forma de promover um
comportamento empresarial que integra elementos sociais e ambientais que néo
necessariamente estdo contidos na legislagfo, mas que atendem 4s expectativas da sociedade
em relagdo 4 empresa”.

Dessa forma, devido 4 grande competitividade de mercado, as empresas nio devem
apenas visar ao lucro para possuirem prestigio e respeitabilidade, é necessario ter

responsabilidade social mesmo que nfo tenha legislagio.

As organizagGes além de buscarem alavancar no mercado como sendo mais
competitivas e possuindo maior produtividade, devem também se atentar aos fatores
ambientais, pois a sociedade tem demonstrado uma crescente preocupagio em relagio a esse

' ¢ uma pessoa ou um grupo, que legitima as agdes de uma organizagéo e que tem um papel direto ou
indireto na gestdo e resultados dessa mesma organizag3o.
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fator, sendo fator decisivo no momento da compra, abrindo espago também para os programas
sociais. Fato esse que se deve a uma constante preocupagdo com as geragdes futuras, por
acreditar que se nfo cuidar agora do meio ambiente e ter responsabilidade com essas questdes,
o planeta poderd ndo receber as geragdes futuras proporcionando a qualidade de vida que se
possui nos dias atuais.

Desde o final da década de 80 que a ética e a responsabilidade social passaram a
serem temas importantes para a Administragio e Gestfio Organizacional. Ndo ¢ mais
suficiente apenas produzir bens e servigos que sejam consumidos. E preciso ter
eficacia organizacional e uma relagfo sauddvel com o meio em que se est4 inserido.
E preciso, também, ter equilibrio entre os interesses dos acionistas e agir com
responsabilidade social em relagio a toda a comunidade (ALBUQUERQUE, 2009,
p. 130)

O termo Responsabilidade Social nfio ¢ apenas utopia, as organizagdes estfio
conscientes de sua existéncia e importdncia para a sociedade. A comunidade nfio deseja
apenas produtos e servigos que atendam a um desejo ou necessidade, ela exige que, além
disso, a empresa possua responsabilidade com o social.

Para Albuquerque (2009), proporcionar um bem-estar para os colaboradores e a
sociedade € imprescindivel, respeitar o meio ambiente e o que o homem carrega de bagagem
histdérica como sua cultura séo fatores de vantagem competitiva.

Para Ashley (2005), foi na década de 1970 que o termo Responsabilidade Social
passou a ser acompanhado e debatido, a partir dai comegou-se a constru¢io de ferramentas
tedricas que pudessem ser testada e empregada pelas empresas.

Para Ribeiro (2012, p. 34):

Ser socialmente responsdvel implica, para a empresa, valorizar seus
empregados, respeitar os direitos dos acionistas, manter relagdes de boa conduta
com seus clientes ¢ fornecedores, manter ou apoiar programas de preservagio
ambiental, atender & legislagdo pertinente 4 sua atividade, recolher impostos, apoiar
ou manter ages que visem diminuir ou eliminar problemas sociais nas areas de
saude e educagdo e fornecer informagdes sobre sua atividade. Em resumo, a empresa
deve ter os conceitos de ética e transparéncia como principios basicos de sua
conduta,

As organizagBes tanto do setor publico, privado ou do terceiro setor, independente de
seu tamanho e segmento, estdo proporcionando transparéncia em suas agdes, tanto
organizacionais quanto em relagfio as agdes com os envolvidos em sua atividade afim,

buscando um equilibrio com a comunidade.
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De acordo com Ferrel, Fraedrich e Ferrel (2000 apud FIGUEIREDO, 2005) possuem
quatro dimensdes de Responsabilidade Social:

) Legal: € relativo ao cumprimento das leis e regulamentos baixados pelo
Governo, em prol de estabelecer comportamento responsavel;

. Etica: est4 relacionada ao comportamento das empresas, sociedades e
da comunidade em que a organizagdo esta situada, porém nfo estfio
positivadas nas leis que sfo estabelecidas;

. EconOmica: € a maneira em que os recursos de produgfio sdo
distribuidos, fundamentada pelos impactos produzidos pela economia e a
concorréncia;

. Filantropica: séo as contribui¢bes das empresas para a qualidade de vida
da sociedade.

Desde os primérdios da idade da pedra, o ser humano vem mostrando toda sua
capacidade de adaptagfio ao que o ambiente natural lhe oferece. Com isso, aprendeu a tirar
meios para a sua sobrevivéncia, e mostrando cada vez mais capaz de se adaptar ao ambiente
natural; demonstrando assim a sua auto capacidade de conhecimento, desafiando a terra, o
mar e o ar. Descobriu também na evolugéo da histdria que é capaz de quase tudo, e que nfo
existe limite para sua inteligéncia. Para superar as limitagdes, o homem aprendeu a produzir
instrumentos que assim multiplicavam suas capacidades limitadas. No entanto, a superagio e
a resisténcia @80 Me10 ambiente hostil somente eram resolvidas com a formagéo de grupos com o
mesmo objetivo e capacidades individuais e, sendo assim se organizavam em termo de um
proposito unico.

Assim como os animais, o ser humano também realiza trabalho, hd uma distingdo
entre eles, onde o homem ¢ um ser racional e age de maneira distinta do animal, realgando sua
inteligéneia e seus comportamentos, podem perceber a forma em que o homem vive, ele se
destréi tanto de uma forma carnal como espiritual e, pode-se dizer que ele luta contra si
mesmo. Os animais que sdo irracionais € um ser livre, porém seres inteligentes e age de
acordo com seu instinto. Eles vivem a realidade do momento ¢ demonstram naturalidade com
a vida, Enquanto o trabalho do homem €& premeditado o dos animais & natural.

Com o trabalho, a humanidade melhora as suas condi¢des, sua qualidade de vida,
valorizam 0s recursos naturais.

Para Dias (2007, p. 4)
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Quanto maiores as aglomeragdes humanas, mais destrutivas serfio do ponto de vista
ambiental. E, nesse estagio de crescimento acentuado da populagiio humana, muitas
espécies desapareceram gradativamente onde o homem construia em ritmoe acelerado
0 seu propric ambiente.

Isso nos mostra que com grande quantidade de pessoas, o meio ambiente se tornava
escasso, pois com a industrializagdo trouxe vérios atritos ambientais, como a alta
concentragdo populacional € o consumo excessivo dos recursos naturais. Muitas empresas
comercializam produtos que vinham direto de suas industrias sem se preocuparem com a
questio ambiental. Entretanto, as espécies humanas fabricavam tanto que nem se importavam
com o meio ambiente, e nesse crescimento acentuado da populagdo humana o meio ambiente
ficava desprovido.

Assim como todo estado, pais tem sua cultura. As organiza¢@es também as possuem
¢, nesse sentido envolvem as pessoas com as quais sdo dotadas de valores e virtudes, e cabe a
cada uma delas agir em prol do meio ambiente buscando novas maneiras de preservé-lo.

Para Albuquerque (2009), “a organizagiio passa a ser vista, como um ser vivo, em
constante mutagdo para se adequar as exigéncias do ambiente externo onde a questfio
ambiental torna-se cada vez mais presente.”

As organizagdes necessitam de uma adequag#o as impertinéncias do ambiente externo,
pois elas estdo com frequéncia transformagfio. E importante discutir a questfio do meio
ambiente entre as organizagdes; pesquisadores, estudantes e demais interessados, pois ao fazer
uma analise ambiental presenciam-se impactos das diferentes organizagdes. Em se tratando de
Organizagbes e meio ambiente dedicamos o foco as empresas, dentre elas também as
organizagles ndo lucrativas que poderfio contribuir com um amplo campo de estudos que

envolvem o comportamento organizacional e suas relagdes com o meio ambiente.

1.2 HISTORICO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A principio, buscou-se uma abordagem do histérico da Responsabilidade Social com

base nos estudos até o0 momento publicados; com diferentes direcionamentos a cerca de suas
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discussdes. As abordagens possibilitaram compreensfio & evolugo do conceito e dos
beneficios alcangados pelas organizagGes e sociedade com a Responsabilidade Social.

Para Ashley (2005), a partir de 1990, surgiram questionamentos da necessidade de
mudan¢a para as estratégias de negodcios. O mercado global busca em seu conceito de
responsabilidade social uma questdo estratégica para sobrevivéncia em longo prazo.

Ainda segundo Ashley (2005) até o século XIX os Estados Unidos e a Europa, a
ética e a responsabilidade social corporativa eram aceitas como doutrina, quando os monarcas
expediam alvards para as organizagdes de capital aberto que se comprometessem a realizar
beneficios ptiblicos.

Em 1916, Henry Ford presidente e acionista majoritério decidiu reverter parte dos
lucros para capacidade produtiva, aumento de salarios, e fundo de reserva, o que muito
chateou acionista, com esses objetivos considerados por ele sociais.

Em 1953, apds o caso A. P. Smith Manufacturing Company versus Barlow, a justica
estabeleceu em Lei a filantropia corporativa, a partir dai defensores da ética e
responsabilidade defendiam a tese de que se a organizagdo poderia realizar filantropia
objetivando retornos financeiros outras agdes sociais poderiam ser realizadas.

Ashley (2005), afirma que no Brasil ¢ no mundo ¢ crescente a preocupagéio com a
responsabilidade social e empresarial, tanto no meio académico quanto na vida didria da
organizago.

Ashley (2005) esclarece que o conceito de responsabilidade social das empresas no
Brasil € recente. As primeiras discussdes a cerca do assunto surgiram por volta de 1970, pela
Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas — (ADCE-Brasil).

As empresas confundem responsabilidade social empresarial com filantropia ou com
relagOes comunitarias, considerando que para uma organizagfio ser socialmente responsdvel
basta apenas ajudar uma comunidade carente, doar dinheiro para programas e projetos sociais
desenvolvidos por outras pessoas (ASHLEY, 2005).

Para Albuquerque (2009), Na busca por praticidade o homem no século XX realizou
inven¢des como as fraldas descartaveis, celulares, garrafas pet, computadores e outras coisas
mais que tem se tornado para o século XXI um sério problema, pois sfo produtos ndo
reutilizdveis e provocam um grande acumulo de lixo, contaminagio da 4gua, do solo e do ar.

Desenvolver agles que minimizem esses impactos ambientais de controle a poluiggo,

limpeza de mangues, mares e rios, reciclagem de plastico, reflorestamento para Albuquerque



K J

.

L/

20

representam  diferenciais de responsabilidade social que devem ser desenvolvidas
principalmente pelos fabricantes desses bens e responsaveis pelo fato.

A busca exacerbada pelo capitalismo em muitos contextos faz com que empresas de
todos os seguimentos nfo se atentassem para os fatores sociais, responsabilidades que
deveriam estar na cultura de cada organiza¢#o, principalmente nas brasileiras.

Iniciou-se a discusséo de responsabilidade social corporativa nos Estados Unidos e

no final da década de 1960, na Europa, assunto que atualmente é discutido em todo o globo.

1.3 IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nota-se que o meio ambiente tem sofrido sérios danos com a globalizacfio, a
tecnologia e a busca desenfreada do capitalismo, onde o foco principal é o retorno financeiro,
porém algumas empresas perceberam a importincia da Responsabilidade Social e da
realizagdo de agGes voluntarias para melhoria da qualidade de vida social.

As agbes sociais que muitas empresas possuem em seu modelo de gestdo sdo
recentes, tornou-se uma nova drea de conhecimentos do mundo empresarial, ganhou

importéncia, escopo e complexidade.

a responsabilidade social ndo se expressa como uma agfo emergencial e pontual das
empresas de ajuda social, mas sim como uma perspectiva, a longo prazo, de tomada
de consciéncia das empresas no sentido de incorporarem em sua missdo , em sua
cultura e na mentalidade de seus dirigentes e colaboradores a busca do bem estar da
populagéo, por perceberem que o proprio desenvolvimento da organizagido depende
da sociedade & qual pertencem ¢ que, por sua vez, também é parte de cada um
(FELIX, 2003 apud PEIXOTO, 2014, p. 33).

As empresas devem adotar medidas que venham de encontro aquilo que a sociedade
objetiva, h4 de se ter planejamento que possa envolver diretores e colaboradores fazendo com
que cada um mude seu conceito e se empenhe na ajuda das diretrizes. Possivelmente essas
a¢bes néo oferecem resultados imediatos e sim em longo prazo.

E importante que as empresas tenham consciéncia de que sociedade e crescimento
empresarial caminham juntos, ou seja, a sociedade é o motivo existencial das organizagdes
por tal razdo merece um processo continuo que vise ao desenvolvimento social e

conseqlientemente empresarial,
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Conforme afirmam Melo Neto e Froes (2001, p.79):

(...) aresponsabilidade social nfo é um resultado, uma condigfio estatica atribuida as
organizagdes que demonstram ter cidadania empresarial. E muito mais do que isto. E
um processo dindmico a ser conduzido com vigilincia permanente, de forma
incvadora e dotado de mecanismos renovadores e de sustentabilidade.

A Responsabilidade Social ¢ um processo continuo e dindmico que deveria ser
praticado em todas as empresas, onde fazer o bem passou a ter peso nos negécios
empresariais tornando-se um diferencial quase obrigatdrio.

A responsabilidade social nfo é uma atividade separada do negécio da empresa. E a
nova forma de gestio empresarial. E, para uma empresa ter sucesso, para conquistar
e ampliar mercado, para ter competitividade, a responsabilidade social &
indispensavel. A empresa que nfo aumentar suas politicas e ndo for socialmente
responsdvel ndo terd espago no mercado (GRAJEW, 2000, p. 48).

Também para Mueller (2003), a adogdo dessa nova forma de gestfio propagada pelo
processo da responsabilidade social pode proporcionar ganhos como fortalecimento da
imagem da organizagfo; na fidelidade da marca e do produto; maior motivagdo por parte dos
funcionarios em produzir; capacidade de recrutar e reter talentos; na diminui¢fio de conflitos;
ne retorno financeiro para investidores e acionistas e principalmente ganhos sociais, pela
mudanga de comportamento da sociedade.

Ainda para afirmar a importéncia da responsabilidade social Camargo et al. (2000, p.
94) afirmam que “o investimento social agrega valor 4 imagem da empresa, trazendo como
conseqliéncia uma imagem positiva perante empregados, fornecedores, consumidores,
colaboradores, investidores, competidores, governos e comunidade.”

Diante das citagdes acima, verifica-se que a responsabilidade social ndo é mera utopia,
que as empresas que instalam em sua missfo essa preocupagio com o social s3o e estdo sendo
mais bem recepcionadas no mercado, sfo mais atrativas para investimentos e mais abragadas
pelos colaboradores; também os consumidores estiio cada dia mais atentos as agdes
empresariais que na hora de tomar uma decisfo de compra 3s empresas que poluem o meio
ambiente; que obtém méo-de-obra infantil que nfo desenvolvem ag¢des sociais nfio serd nem

lembradas.
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CAPITULO 2 - RESPONSABILIDADE AMBIENTAL . e

A responsabilidade ambiental segue os mesmos pardmetros da responsabilidade social.
Tem sido também um tema bastante discutido entre as organiza¢des. Cada vez mais a busca
por preservagdo do meio ambiente tem sido grande, e a responsabilidade ambiental, devido
estar aliada a gestdo ambiental, vai buscar fazer com que as organizagdes obtenham éxito
nessa conquista.

Segundo Sanches (2000, p. 79) “a empresa estabelece uma responsabilidade ambiental
por processos e produtos que envolvem um relacionamento diferente, [...] no que se refere a
prevengdo da poluigdo, & minimizagdo dos residuos e a prote¢io dos recursos naturais.”
Responsabilidades essas que sdo desenvolvidas pelas empresas muitas vezes em longo prazo,
priorizando também as geragdes futuras.

A responsabilidade ambiental esta diretamente ligada com a sustentabilidade de nosso
planeta, principalmente na era em que estamos, onde os recursos naturais estdo cada vez mais
escassos. Para um melhoramento do nosso pais, cabe a nés cidaddos exigirmos das empresas e
de nossos governantes politicas mais sustentaveis.

Para se entender sobre responsabilidade ambiental, precisa se compreender o que seja
Gestdo Ambiental, que ¢ a ferramenta que coordena, controla e define todos os ramos
relacionados com o meio ambiente.

Gestdo Ambiental € a expressdo utilizada para se denominar a gestdo empresarial
que se orienta para evitar, na medida do possivel, problemas para o meio ambiente.
Em outros termos, € a gestdo cujo objetivo é conseguir que os efeitos ambientais ndo
ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a organizagio, ou seja,
obter-se um desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2006, p. 89).

E como Dias define, a gestdo ambiental estd direcionada a gestdo empresarial, so que
regulamenta o lado ambiental das empresas. E ai que entra a responsabilidade ambiental, em
que as empresas se conscientizarem de que é possivel se obter vantagem competitiva através
da readaptagdo da empresa.

A Gestdo Ambiental tem no seu propdsito organizacional, gerir os recursos naturais
disponiveis de forma eficiente e eficaz embarcado nos principios da sustentabilidade e
responsabilidade social, cumprindo os limites de utilizagdo de todos os recursos naturais

necessdrios para o condicionamento de qualidade de vida humana.
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Segundo afirma Barbiere (2004 apud ALBURQUERQUE 2009, p. 93), “A expressdo
gestdo ambiental pode ser entendida como as diretrizes e atividades administrativas e
operacionais que tem como objetivo obter efeitos positivos sobre o meio ambiente.” Portanto,
a Gestdo Ambiental visa utilizar de instrumentos que visam & redugo dos impactos
ambientais causados pela ag8o humana e, ainda, promoverem a sustentabilidade e preservagéo

do meio ambiente.

Nao pode se estabelecer que sé existam empresas que degradam o meio ambiente,
pois isso tem se tornado uma mentira. Varias empresas estdo deixando esse lado vildo de ser,
adequando-se e adotando uma gestdo mais eficiente e cada vez mais ecologica.

Muitas das vezes essas mudangas ambientais ocorridas nas empresas, ndo sdo por
que elas querem, mas sim devido terem que atender as exigéncias impostas por fiscalizagdes.

As empresas sdo as responsaveis principais pelo esgotamento e pelas alterages nos
recursos naturais, de onde obtém os insumos que serdo utilizados para obtengfio de
bens que serdo utilizados pelas pessoas. No entanto, o importante papel
desempenhado por essa unidade produtiva, inegével e imprescindivel, ¢ somente
com o avanco da adogfo de Sistemas de Gesto por parte das empresas teremos uma
perspectiva de rumarmos para um desenvolvimento minimamente sustentivel
(DIAS, 2007, p. 49)

No que diz respeito a0 meio ambiente, temos um Ministério dedicado a criagdo e
fiscalizagdo das agravagdes em cima do meio ambiente. E esse Ministério realiza uma
Conferéncia para discutir as agdes que deveriam ser tomadas. Assim como divulga o site do
Ministério do Meio Ambiente (BRASIL. MMA, 2014):

A Conferéncia Nacional do Meic Ambiente tem por finalidade construir um espago
de convergéncia social para a formulagdo de uma agenda nacional do meio
ambiente, por intermédio da mobilizagfio, educagiio e ampliagdo da participagio
popular, com vistas ao estabelecimento de uma politica de desenvolvimento
sustentdvel para o Pals. A Conferéncia Nacional do Meio Ambiente (CNMA) é um
instrumento de democracia participativa e de educagdio ambiental orientado pelas
quatro diretrizes basicas do MMA: desenvolvimento sustentdvel; transversalidade;
fortalecimento do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama); e controle e
participagdo social (BRASIL. MMA, 2014),

Aos poucos as pessoas, foram adquirindo a consciéncia de que precisam almejar uma
qualidade de vida melhor, de que precisam conservar o meio ambiente em que vivem, cada
vez mais compreendem a real necessidade de juntarmos para a construgdo de um mundo
melhor. E isso tem refletido nas empresas que passaram a adotar politicas e principios acerca

da responsabilidade socioambiental, devido as grandes exigéncias da sociedade.
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Quando se fala em responsabilidade socioambiental, estd diretamente ligado ao
resultado do investimento de valores em projetos sociais e ambientais. E a ligagdo entre a
responsabilidade social, com a responsabilidade ambiental. Sendo assim temos a seguinte
definigéio:

O compromisso que uma organizago deve ter para com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente ¢ coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagio de contas para com ela
(ASHILEY, 2003, p. 6-7).

As caracterfsticas entre as organizagles e as questdes ambientais nfo devem ser
limitadas apenas em uma unica dire¢o ou area. Os multiplos interesses por melhorias na
qualidade de vida do homem como ser existencial, ndo se deve confundir com meros impulsos
capitalistas. Neste sentido, as organizagdes, de modo geral, assumem posi¢des em que buscam
inserir em suas estratégias ag¢0es voltadas para a preservagdo do meio ambiente sem prejuizo
as suas pretensdes de geracfo de riquezas.

A contaminagdo ambiental traz impactos ruins a empresas e ao bem estar da
sociedade, o que faz com que as empresas cada vez mais busquem se regulamentar, de forma
que atenda as exigéncias do mercado, da sociedade e dos governos. Ao atender essas
exigéneias serd uma forma de aumentar a credibilidade das organizagdes diante aos fatores
externos (mercado, sociedade, governos e fornecedores), pois ddo a opgfo de trabalhar com
um conjunto de fatores que previnam a contaminagfio do meio ambiente. E o que Dias (2007,
p. 46/47) afirma, ou seja, a regulagéo, as instituigdes ambientais, a pressdo das comunidades e
as exigéncias de mercado sdo formas de tornar mais conveniente para o empresario (e mais
barata) a adogdo de mecanismos prévios que evitam a contaminag#o.

Com o cumprimento das exigéncias feitas pelos fatores externos, as empresas passam
a ter a responsabilidade de dar continuidade nesse cumprimento e a ter uma nova viso de
negécio e de mercado, e com a adogio de um novo processo produtivo que venha diminuir a
contaminagdo ambiental pode trazer beneficios para organizacio, que podem aumentar o nivel

de competitividade e qualidade nos seus processos e, consequentemente nos seus produtos.
Segundo, Dias (2007, p. 52):

Nivel de competitividade de uma empresa depende de um conjunto de fatores,
variados e complexos, que se inter-relacionam e sfo mutuamente dependentes, tais
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como: custo, qualidade dos produtos e servigos, nivel de controle de qualidade,
capital humano, tecnologia e capacidade de inovagéo.

Acerca da competitividade existem duas varidveis ambientais que sdo muito
importantes, sendo a primeira a gestdo ambiental de processos, onde ela busca uma exceléncia
nos resultados finais de cada processo usando sempre ferramentas com tecnologia que traz
menor impacto ao meio ambiente. A segunda varidvel é voltada para a gestio ambiental nos
produtos, esta variavel vem analisar o ciclo de vida dos produtos, mas essa andlise comega
desde a matéria-prima usada na produgfio desse produto até o produto final. Em relagdo a

essas variaveis, Dias ( 2007, p. 55):

Na gestdio ambiental de processos, as principais ferramentas com as quais se obtém
os melhores resultados sio as tecnologias ambientais, com destaque para a produgio
Mais Limpa, que traz melhores resultados competitivos, além dos processos com
certificagdo, que em alguns setores (como o florestal e a téxtil) & essencial. Em
relagdo a gestdo ambiental dos produtos, as principais ferramentas sdo as analise do
ciclo de vida, a certificago dos produtos (selos ecolégicos) e o eco design,

Nota-se que € possivel desenvolver um produto de qualidade sem afetar o meio
ambiente, e que o processo de responsabilidade ambiental proporciona ganhos & organizagdo e

a sociedade.

2.1 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A responsabilidade ambiental também tem se tornado um assunto em pauta e
extremamente relevante, onde o meio empresarial também ¢ responsavel pela prevenciio e
agdes que protejam o meio ambiente.

A educagdo ambiental ndo ¢, portanto, uma ‘forma’ de educagfo (uma educagsio
para.’) entre inlimeras outras; néo ¢ simplesmente uma ‘ferramenta’ para a resolugio
de problemas ou de gestdo do meio ambiente. Trata-se de uma dimensfio essencial
da educagfio fundamental que diz respeito a uma esfera de interagdes que estd na
base do desenvolvimento pessoal e social: a da relagéio com o meio em que vivemos,
com essa ‘casa de vida’ compartilhada. A educagdo ambiental visa a induzir
dindmicas sociais, de inicio da comunidade local e, posteriormente, em redes mais
amplas de solidariedade, promovendo a abordagem colaborativa e critica das
realidades socioambientais e uma compreensdo auténoma e criativa dos problemas
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que se apresentam e das solugBes possiveis para eles (SAUVE, 2005, p. 317).

Atividades simples como néo desperdigar 4gua produz um efeito positivo para o meio
ambiente, além de muitas outras atitudes simples do dia a dia, porém a melhor solugfio ¢ a
prevengdo, ou seja, possuir atitudes que ndo agridam o meio ambiente onde cada individuo
residente no planeta tem sua parcela de contribuigfo para cuidar do planeta em que vive, outro
membro de grande influéncia nas conseqiiéncias das transformagdes ambientais é as empresas
que também possuem responsabilidades ambientais.

A ganéncia do ser humano acabou por leva-lo a atos totalmente alheios a julgamento
de valor, uma vez que j4 ndo distingue entre 0 bem e o mal que possa fazer no s6 ao
meio ambiente, mas também a todos os seres vivos. Com o passar dos anos e as
revolugbes vividas pelo homem — desde antes da revolugéo industrial até a recente
revolugdo tecnol6gica — o homem rompeu nfo apenas o vinculo que o mantinha
ligado a natureza, mas também permitiu e até estimulou que se arrefecessem suas
relagdes com seus semelhantes ( GALLIL, 2007 p. 29).

O ser humano enraizou uma cultura extremamente capitalista, passando por cima de
todos os principios morais existentes, nfio se preocupando com os seres ao seu redor,
principalmente as grandes empresas que utilizam dos recursos naturais como se nfo fossem
esgotar algum dia, para Pellicioni, Philippi Jr.e Alves (2005 p. 5):

Desde meados do século XX a consciéncia ecoldgica vem aumentando, ganhando
apoio, gerando politicas publicas e leis ambientais. No entanto, sabe-se que a
consciéncia ecolégica ndo garante uma agfo transformadora. Para que a educagio
ambiental se efetive, ¢ preciso que conhecimento e habilidades sejam incorporados,
e que principalmente atitudes sejam formadas a partir de valores éticos e de justica
social, pois sdo essas atitudes que predispdem 4 agio. Consciéneia ecolégica sem
agdo transformadora ajuda a manter a sociedade tal qual ela se encontra.

A educag@o ambiental contribui para a transformagfio dos habitos dos cidadfios e
organizagGes na luta para enfrentar a crise ecolégica vivida pelo planeta nos dias atuais, que
através de alguns 6rgdos como o Ministério do Meio Ambiente que articulam informagdes por
meio de vérios veiculos de comunicagdo com o intuito de oferecer informagdes sobre
Educagdo ambiental, sendo estas agSes importantes para reformulagiio de novos valores, a

saber, que aces transformadoras sfo necessirias para permanéncia da espécie humana na
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2.2 HISTORICO DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A cultura define a relagdo sociedade-natureza, a origem da crise ambiental é pensada
também social e historicamente. Os fatores politicos e econdmicos sfio indicados como fatores
determinantes dos problemas ambientais. Entre esses fatores identificamos a ideia de que o
modelo econdémico da sociedade atual produz cada vez mais necessidades e, na busca da
forma de satisfazé-las, esgotam-se os recursos naturais.

Com isso percebe-se que a sociedade é dotada de necessidades e ao satisfazer essas
necessidades, de certa maneira, interfere nos recursos naturais. As industrias é um exemplo de
degradagic ambiental, ao produzir, ela automaticamente usa os recursos da natureza, os quais
sdo essenciais a produgio. No entanto, os fatores culturais produzem através dos recursos da
natureza com os quais sdo fundamentais para a sobrevivéncia. E assim, diante das
necessidades que a populacdo brasileira possui e, na busca de satisfazer todas elas, consumem
0s recursos naturais. Também a sociedade estd apoderando do consumismo em que causam
grandes impactos ao meio ambiente, que usufrui dos recursos naturais.

A questdo ambiental atualmente estd sendo vista como componente bésico no
sistema de gestfo ao longo do tempo, seu conceito e aplicagdo foram ampliando e apurando a
preocupacdo para o nivel estratégico das empresas aonde sfo indagadas pelo que fazem e
mais ainda pelo que ndo fazem. Para as empresas crescerem é necessdrio usar as préticas
ambientais e, se caso elas ndo estiverem focando e olhando o meio ambiente, acabardo
perdendo espago e arduamente serd competitiva. A sociedade est confirmando a privagio dos
recursos naturais e, isso mostra que as empresas devem tomar medidas de providéncia e

abracarem as atitudes ambientais necessarias.

A responsabilidade pelo manejo ambiental, planejamento ¢ gestfio integrada dos
recursos naturais, deve ser compartilhada entre os membros e organizagbes da
sociedade, inclufdos aqui os consumidores informados, governos, empresas,
sindicatos e organizagdes, ecologistas e consumidores, que desempenhem fungdes
particularmente importantes (AGENDA 21, 1992, p, 17).
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Sabe-se que a responsabilidade social e ambiental é papel de todos, ndo veiculando
se € governo, empresas ou pessoas, pois todos sdo responsaveis. E, no entanto € dever de cada
um agir em prol da sociedade € do meio ambiente com mudangas que comegam a partir de
cada pessoa ao desempenhar suas atividades peculiares. Os consumidores também devem
possuir a iniciativa de querer mudar e fazer diferente em relagdo ao meio ambiente, também
as empresas somente produzem porque existem consumidores para despender e, se
prejudicam o meio ambiente é porque este possui 0s recursos com os quais as industrias
necessitam para produzirem.

Toda e qualquer agdo que se deseja encontrar a respeito da responsabilidade
ambiental deve-se obrigatoriamente ser discutida com toda sociedade e principalmente com a
sociedade organizada incluindo governos de todas as esferas, empresas, sindicatos de todas as
classes e ainda o cidadfio comum ao qual deve ser repassado constantemente que estd sendo
planejado para a questfio ambiental.

Assim, esse cidaddo comum tornard um multiplicador de ideias e a¢Bes, o que fard
com que todo e qualquer projeto venha a ter sucesso, pois um cidaddo consciente é a garantia
que a cada dia teremos uma nova geragdo de pessoas cada vez mais conscientes de seus
direitos e deveres junto ao meio ambiente. O publico interno da empresa é o mais atingido
pela deslocagdo da responsabilidade social, pois eles tém interesse de ajudar as empresas a
buscarem medidas de se responsabilizarem perante a sociedade.

A responsabilidade social deveria ser uma agdo de toda empresa somado a sua
atuag8o econdmica, sendo inserida na sociedade nfio somente como agente econdmico, e sim
agente social, cumprindo deveres, buscando direitos em fun¢fo do desenvolvimento da
sociedade, enfim, sendo uma empresa cidadd que se preocupa com a qualidade de vida do
homem na sua totalidade,

A empresa tem um papel na sociedade ndo apenas pelo lado econdmico, mas também
pelo social. A empresa pode e deve ajudar no desenvolvimento da sociedade, pois ela faz
parte da mesma chegando muitas das vezes a interferir no seu funcionamento. Dessa forma, as
agOes das empresas modificam a sociedade a todo instante. Isso nos reflete a importéncia que
tem a sociedade, ou seja, para as empresas o que deve prevalecer nfo é apenas os produtos
e/ou servigos em si, mas sim uma empresa preocupada com a responsabilidade perante a

sociedade, e desta forma cumprindo deveres.,
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O uso da responsabilidade social como forma de obter beneficios € ac mesmo tempo
uma oportunidade de promover o bem-estar da sociedade e de agregar valor para a
empresa, nfio podendo ser relegado a segundo plano, sob o risco de ocasionar riscos
financeiros e comprometer sua existéncia e sua atuagiio positiva na sociedade
(GARCIA, 2002 apud FIGUEIREDO, 2005, p 61).

Pois, além dos beneficios adquiridos com a Responsabilidade Social, a empresa é
valorizada ao demonstrar suas atitudes que beneficiam néo somente empresa como também o
consumidor e, assim diminuindo os riscos oferecidos a sua existéncia. Com isso ao deixar a
Responsabilidade Social de lado, ou seja, o segundo plano a empresa podera entdo sofrer
riscos fortuitos. Precisa-se de adotar o uso da Responsabilidade Social para que as empresas

ndo sofram consequéncias futuras.

2.3 IMPORTANCIA DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Os recursos naturais sempre foram indispenséaveis para a sobrevivéncia dos seres vivos
no planeta, tanto os recursos renovaveis quanto os nfo renovaveis nfo representam apenas
valores comerciais, devendo também levar em considerag8o seu valor ambiental ao planeta. O
uso desenfreado de tais recursos tem gerado sérias alteragdes no clima, na economia, na
politica, e na sobrevivéncia humana.

A sociedade moderna tem sido marcada pelo avango das ciéncias, o crescimento da
tecnologia e em contrapartida a incerteza das consequéncias de tais avangos no futuro. As
grandes organizagdes na busca do desenvolvimento industrial produziam muito sem nenhuma
preocupagiio com o meio ambiente.

Para Peixoto (2014, p. 22):

E fato notério que a empresa tornou-se a institui¢io mais importante do mundo
contemporanec, impactando diretamente sobre toda a comunidade em que se instala.
Por meio dela, uma rede de relages interpessoais e econdmicas € formada, de modo
que qualquer interferéncia em sua atividade € suficiente para ocasionar prejuizos a
empregados, familiares, fornecedores, consumidores, revendedores e ao préprio
estado.

3

Conforme referido a4 empresa tem forte influencia sobre o desenvolvimento da

sociedade, sendo também responsavel pelos danos causados ao meio ambiente, que
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atualmente tem sido um assunto muito discutido por diversas partes do planeta e objeto de
estudo para pesquisadores.

Ainda sob a visdo de Peixoto (2014, p. 24):

Em resumo, para essa corrente ndo bastaria 4 empresa exercer sua atividade, ela teria
deveres positivos de agir em beneficio de outrem, deveres estes que ndo se
restringiriam a observancia da legislagdo, mas a um compromisso com

° responsabilidades sociais.

Diante do exposto, a empresa nio deve apenas exercer sua func¢éo capitalista, como
também ter uma preocupagdo com o social, porém as empresas ndio sio obrigadas a
desenvolver atividades ambientais em prol da coletividade, mas sim respeitar a constituigéo.
Cabe a cada organizagfio avaliar a necessidade de desenvolvimento de projetos voltados &
preocupagio ambiental.

O estado podera regulamentar o comportamento dos agentes degradadores do meio
ambiente, exigindo investimentos em tecnologias que diminuam a degradacéo,
determinando a substitui¢do de certos recursos por outros, proibindo condutas,
fixando limites e até mesmo por meio de tributos (PEIXOTO 2014, p- 43).

Assim posto, o nfio cumprimento da constituigdc, no desenvolvimento de acdes ilicitas
para o desenvolvimento empresarial que afete o meio ambiente pode resultar em puniges as
organizagdes infratoras.

Peixoto (2014, p. 84), ainda nos afirma que:

O motivo para adogdo de politicas ambientais pode ser justificado tanto por questio
ética, visando a contribuigio da empresa para a sociedade, mas principalmente
econémica, A sustentabilidade torna-se questfio de estratégica para o crescimento
das empresas. Isso porque fatores como o receio de multas e obrigagdes futuras, a
preservagdo da imagem da empresa, bem como o préprio acesso ao mercado,

) impuseram alteragtes na administragio da empresa,

E fato notério que o numero de empresas que adotaram politicas sustentaveis tem
crescido, as empresas estfio investindo em uma gestio ambiental que conforme j4 referido a
uma pressdo do mercado para essa tomada de decisdo. Trata-se nfio apenas de cumprir uma
questdo ética, como também econdmica, pois a preservagdo da imagem da empresa também

pode ser refletida em dados econémicos.
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Pelo exposto, ndo se pode garantir que a empresa que adota politicas sustentdveis é
mais desenvolvida no mercado, porém nota-se que a um crescente numero de empresas que

estdo mudando suas politicas administrativas com foco nessa exigéncia do mercado de
sustentabilidade.
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CAPIULO-3 POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL

De acordo com Mueller (2003) a responsabilidade social corporativa no Brasil
surgiu na década de 90 e a abordagem classica da responsabilidade social das grandes
empresas surgiu no ano de 1899 com a publicagéio do livro "O Evangelho da Riqueza”, de
Andrew Carnegie. E com isso a literatura comecava a ocasionar debates em volta do tema
consistindo-se na origem da caridade e da custddia.

No entanto, em se tratando do principio da caridade, principio este que determinava
os membros mais afortunados que deveriam ajudar as pessoas mais pobres da sociedade,
porém ndo eram exigidos pelas empresas neste momento da histéria e, a prépria pessoa
deliberava o valor e a forma de contribui¢fo concedida aos ndo favorecidos.

Na década de 20, foram exigidas agdes para ajudar e melhorar as diferengas da
sociedade existente e privilegiando as necessidades da comunidade. Como foi dito, acima do
principio da caridade que € uma ajuda aos menos favorecidos e, pelo principio da custddia as
empresas e pessoas pecuniosas, ou seja, de muitos bens eram encarregadas para garantir a
seguranca de suas propriedades, ¢ isso resultara a sociedade ser beneficiada.

Na década de 50 e 60, os principios da caridade e de custédia foram exercidos por
empresas americanas, e por outro lado as empresas comecaram a sentir o poder dos
consumidores que passaram a influenciar o comportamento das mesmas em favor do meio
ambiente. Muitos executivos passaram a se preocupar com o impacto social da agfo das
empresas em fungéio da grande depressfo da década de 20 de 1929.

As empresas na década de 60 conscientizaram ¢ comoveram para a¢des socialmente
responsaveis; também nos anos 70 e 80 como afirma Mueller (2003), a boa relagfio entre
empresa ¢ consumidor transformou-se em preferéncia. O pafs obteve muitas mudancas como,
por exemplo, o progresso da participagio democratica, além da nova constituigfio de 1988 e
das elei¢des para presidente. Na década de 90, a populagdo requisitou o impeachment do
presidente Collor e, ocorreram as organizagdes no governamentais como uma nova forma de
organizagdo da sociedade civil em prol de beneficios préprios e geragdio de renda.

Neste perfodo como afirma Mueller (2003), o governo retornou suas recomendagdes
e empenhos considerando a privatizagfio de empresas estatais em complemento, desenvolveu

beneficios tributarios e fiscais para as empresas de mode que elas investissem na gestéio
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socialmente responsdvel. Fazer o bem deixou de ser uma atividade abnegada, e lucrou
consideragdo no mundo dos negdcios passando a ser um diferencial importante e quase
indispensavel.

Compreende-se que todo o movimento a favor da Responsabilidade Social
Corporativa faz parte de um longo processo € que as praticas adotadas pelas empresas, sendo
essas socialmente responsaveis e, a qualidade das a¢Ges que elas adotaram foi evoluindo,
superando as antigas praticas de caridade, custddia e filantropia.

Com isso, determina que seja uma maneira de convencer os empresarios e as pessoas
a conduzirem seus empenhos e recursos para o meio publico, é lucrativo, sobretudo para
quem doa e para quem recebe.

Para Muller (2003), os incentivos fiscais acontecem de duas formas de dedugles
futuras de impostos, a primeira consiste em calcular o valor que se deve ao fisco e diminuir
desse total o valor do investimento; a outra ¢ a deduggic na base de célculo do imposto de
renda, calcula-se o valor a ser pago de imposto e abate o valor do investimento.

Ainda segundo Mueller (2003), ao que se referem os incentivos fiscais federais o
principal incentivo € sob a dedugfio no imposto de renda, porém os estados e municipios
podem ter seus incentivos regulados por legislagdes especificas.

Para Muller (2003, p. 95-7) a legislagfio brasileira permite realizar as seguintes
dedugdes:

. Deducio de doacdo de pessoa juridica para entidades sem fins lucrativos —
¢ importante que essa entidade seja brasileira, sem fins lucrativos, reconhecida como de
utilidade piblica e que utilize de seus recursos integralmente para o desenvolvimento de seus
projetos sociais. As doagdes ndo podem ultrapassar os 2% do lucro operacional para efeito de
calculo do imposto de renda a pagar,

. Dedugio de doacdes de pessoa juridica para projetos sociais - pode ser um
patrocinio a fim de obter publicidade institucional e promocional, ou doagio simples. Admiti-
se nesse caso dedugdo integral na base de célculo do imposto de renda a ser pago.

o Dedugio de doagdes de pessoa fisica para projetos culturais — nesse caso os
limites de dedugfio de doagdes do imposto de renda sdo maiores podendo ser 80% do valor
para doagéo e 60% para o patrocinio.

. Dedugio de doacdes de pessoas fisicas e juridicas para os Fundos de

Direitos da Crianca e Adolescente — os fundos de direitos da crianga e adolescente sdo

F855Cia5a0 Eoucaliva Evangeiics
BIBLIOTECA
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controlados em nivel nacional, estadual e municipal, pelos respectivos conselhos da crianga e
do adolescente, sendo que se permite a dedugfo do imposto de renda de doacdes feitas aos

mesmaos.

. Dedugdio dos gastos em preservagio de bens tombados pelo governo
federal — pessoas fisicas ou juridicas podem realizar doagdo visando conservar, restaurar ou
preservar, no entanto ¢ preciso conseguir uma autorizacdo do Instituto Brasileiro de
Patriménio Cultural para efetuar a doagéo.

. Dedugio de pessoa fisica para projetos audiovisuais — nesse caso, pode-se
deduzir do imposto de renda de pessoas fisicas que queiram doar, também é necessario
autorizagdo especifica, através de cotas representativas de direitos de comercializagfo
adquiridas com a obtengéo do certificado de investimento que é emitido por entidade piblica

competente.

. Outras doa¢des admitidas como despesa operacional — nesse caso, nio ha
dedugdo do imposto de renda de pessoas juridicas, mas da base sobre a qual ele é calculado.
Pode-se fazer doagdo a instituigdes publicas ou privadas, sem fins lucrativos, para a realizagio
de programas especiais de ensino tecnoldgico de pesca ou de pesquisa de recursos pesqueiros;
os dois devem ser aprovados pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente, e dos Recursos
Naturais Renovaveis.

As dedugdes citadas sdo incentivos, tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas
juridicas que através dessa agdo podem-se formar parcerias que se tornam um trunfo para
conferir credibilidade, pois tal parceria ¢ o ponta pé inicial para o desenvolvimento de agdes
sociais. '

Para Santos (2011, p. 47):

Para contextualizar as politicas de responsabilidade socicambiental, deve-se ter uma
visdo de que a responsabilidade social tem uma preocupagdo com o meio ambiente
por meie do consumo sustentdvel, com respeito aos direitos sociais, humanos e dos
consumidores com inclusdo social e redugdo da desigualdade. Engloba a
preocupagdo e o compromisso com os impactos causados no consumidor, no meio
ambiente, e entre os trabalhadores bem como a postura da empresa em busca de
solugBes para eventuais problemas e a transparéncia nas relag8es com os envolvidos
nas suas atividades,

As organizagbes estdo assumindo um papel nfio apenas para o desenvolvimento do
produto final a ser langado no mercado; possuem a responsabilidade de exercer suas
atividades de maneira sustentavel, com respeito a todos os envolvidos no processo e ainda
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assumir uma postura em busca de solu¢Ges para os problemas relacionados aos envolvidos
nas suas atividades, Para afirmar Gama e Barttholo (2007, p. 20):

A responsabilidade social, também chamada, por alguns, de cidadania empresarial, é
definida como uma forma de gestdo empresarial, baseada na ética, na transparéncia
da empresa, visando sempre o bem estar coletivo, E uma conscientizagio dos
empresdrios em relagiio aos problemas sociais e a potencialidade da empresa em

soluciond-los.

A ag8o voluntaria de tentar solucionar algum problema social baseado na capacidade
da organizagdo deveria ser uma ag#o constante de todas as organizagdes que em contra partida
agregam valor a marca além de incentivos fiscais. A empresa deve executar sua fungéo social
de respeitar as normas trabalhistas, ou seja, cuidar bem de seus colaboradores, pagar em dia,
ter um ambiente de trabalho limpo e adequado que nfo conceda nenhum risco a saude de seu
colaborador, enfim as organiza¢des tém a fungfio social com seus colaboradores e

fornecedores e com a sociedade deveria ter a responsabilidade social.

.,
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Para a realizagdo desta pesquisa foi realizado, na empresa FACER- Faculdade de

Ciéncias e Educacdo de Rubiataba nos dias 22 e¢ 23 de outubro de 2014, num total de 667

académicos, uma pesquisa aleatoria aplicando 98 questionarios, no qual 49 destes foram

indagados com perguntas sobre Responsabilidade Social, e os demais, sendo estes 49 com
perguntas sobre Responsabilidade Ambiental. Sendo elaborada apenas na FACER com os
académicos residentes em Rubiataba, uma entrevista na qual foi analisada os conceitos de

Responsabilidade Social e Ambiental e conhecimentos relacionados ao tema, sendo assim os

resultados foram demonstrados em graficos.

4.1 GRAFICOS ELABORADOS AOS CONCEITOS E CONHECIMENTOS DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Grifico 01: Qual seu entendimento sobre Responsabilidade Social?

i:onte: Dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2014.

| Todos possuem sua
parcela de contribuigcao
para com a sociedade.

= NJao possuem
entendimento.

E quando as empresas
decidem contribuir para
uma sociedade.

® E ajudar seu semelhante
com servico social.

O grafico 01 acima demonstra que das 49 pessoas entrevistadas, 29% nio

responderam o conceito de Responsabilidade Social. 71% conceituaram que Responsabilidade

Social ¢ quando as empresas decidem voluntariamente contribuir para uma sociedade mais
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justa e um ambiente mais limpo; ¢ a conduta das pessoas perante a sociedade, cumprindo seus
direitos e deveres como cidaddo, trazendo a sociedade um bem estar. Como Araya (2003 apud
DIAS, 2007, p. 76), afirma responsabilidade social ¢ a promogdo de um comportamento
dentro da empresa para integracdo dos elementos sociais e ambientais para que se atendam as
expectativas da sociedade.

Com isso, conclui que a vantagem em adotar responsabilidade social nas empresas é
o maior valor agregado a imagem da empresa, maior motivagio de seus funcionarios, maior
capacidade de obter recursos necessérios e conhecimentos. Além de visar ao lucro a empresa
deve adotar valores e trabalhar com transparéncia; o trabalhador deve ter sempre ética em
desenvolver seu trabalho, € interessante também que os funciondrios interagem nesse

comportamento de ética em relagdo a Responsabilidade Social.

Grafico 02: Vocé tem algum conhecimento da realizagio de atividades ligadas ao desenvolvimento da
Responsabilidade Social no municipio de Rubiataba?

# desconhecem

B projeto corrego da serra

lar sao vicente de paula

# projeto desenvolvido na
pedrona

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2014.

De acordo com a pesquisa relatada no grafico 02, 78% dos entrevistados
responderam que ndo possuem nenhum conhecimento. 22% entrevistados conhecem e citaram
as entidades que realizam essas atividades, no qual 12% citaram o Projeto Corrego da Serra,
6%citaram o Lar Sao Vicente ¢ 4% disseram o projeto desenvolvido na pedrona. Com isso,

percebe-se que existem projetos favoraveis a comunidade Rubiatabense e que ¢ importante
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saber que no mundo no qual se vive, ¢ rara a discussdo dessas necessidades de ajuda a
sociedade (comunidade). Para Mota (2007, p. 07): “As organizagdes assumem um papel
integralizador no processo de desenvolvimento sustentavel, na busca de estabelecer parcerias
estratégicas para desencadear o bem comum. ~

Ao adquirir o processo de sustentabilidade, as organizagdes ndo ficardo apenas
focadas 4 obten¢do de lucros, e sim em busca de se relacionar com a sociedade e a
sustentabilidade dos negdcios. Sendo assim, as empresas ndo somente devem se preocupar
apenas em obter lucros e sim em preservar os recursos naturais ¢ também conhecer a

responsabilidade para com a sociedade como um todo.

Grafico 03: Possui conhecimento de algum tipo de a¢do no sentido de aumentar a participacdo das
empresas no Desenvolvimento da Responsabilidade Social em Rubiataba?

49Q% 2%

m Naoreconhecem
nenhuma acao social

® conhecem mas nao
especificou

Facer

® Bolsa Universitaria

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2014.

O grafico 03 demonstra que, das pessoas entrevistadas 92% nao conhecem nenhuma
acdo. E 4% conhecem, porém ndo especificaram. 2% citaram a bolsa universitaria, 2%
citaram a FACER. Certo (2003) afirma que as empresas incorporam cada vez mais as agdes
de responsabilidade social em seus planejamentos estratégicos e hoje ¢ uma obrigagdo
administrativa tomar atitudes que protejam e promovam o bem-estar da sociedade. tanto
quanto os interesses da empresa.

Observa-se que com as agdes de Responsabilidade Social as empresas obtenham

compromisso continuo dos negocios pelo comportamento ético e as empresas que investem
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em agdes sociais sdo mais admiradas também por seus empregados. Consequentemente, essas
empresas sdo mais capazes de atrair melhores funcionarios. A empresa e a sociedade devem
encontrar e desenvolver uma relagdo construtiva com a comunidade, pois todo cidaddo tem

direito 4 igualdade.

Grifico 04: Aqui em Rubiataba ha espagos piblicos para discussio de necessidade e iniciativas para o
desenvolvimento de a¢des para Responsabilidade Social?

2% 2%

m Nao conhecem

m Facer

Prefeitura

® Projeto Conviver

@ Conhece mas nao
especificou

:Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2014.

No grafico 04 como ¢ demonstrado acima, que na pesquisa realizada existe no
municipio uma falta excessiva de iniciativas de desenvolvimento de Responsabilidae Social.
Nela mostra que 82% dos entrevistados disseram que néo conhecem esses espacos publicos.
2% citaram o projeto conviver. 2% conhecem, mas ndo especificaram 6% citaram a
prefeitura, 8% citaram a FACER. Para Ashley (2003) Responsabilidade social pode ser
definida como o compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, [...] agindo pré ativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagio de contas
para com ela. A organizagdo [...] assume obrigagdes de carater moral além das estabelecidas
em lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir
para o desenvolvimento sustentavel dos povos.

Nota-se que a Responsabilidade Social é compromisso de todos. dessa forma se faz

necessario um espago dedicado para debates sobre tal, ¢ importante ter pontos de reunides que
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falam a respeito desta. Adotar valores e trabalhar com transparéncia é de extrema importancia.
O empresdrio deve ter sempre ética frente ao seu trabalho e ter uma visdo e uma missdo de
como os funcionarios devem trabalhar se ndo fica dificil até para ele cobrar alguma coisa do
funciondrio. No entanto. as organiza¢des devem ter preocupagio com a sociedade em relagio

ao meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

Grifico 05: Vocé conhece algum tipo de manifestagdo critica quanto a Responsabilidade Social
em Rubiataba?

2% 2%

B Naoconhecem

®m Facer

Radio, porém nao
especificou o nome

i:onte: Dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2014.

O grafico 05 relata que 96% dos entrevistados ndo conhecem nenhum tipo de
manifestagdo critica. 2% citaram a FACER, 2% citaram a radio, porém ndo especificou o
nome.

Para Boloneze (2012, p. 7) O cenario de Responsabilidade Social nio é algo tdo
positivo como ¢ demonstrado pelos meios de comunicagdo. Percebe-se que alguns
empresarios ¢ Gestores estdo absorvendo de forma lenta a consciéncia referente a preservagio
do meio social e ambiental, assim como a constante busca pela qualidade de vida.

Contribuir para uma sociedade mais justa ¢ responsabilidade de todos nos. basta
dizer que grandes empresas, pequenas e médias também estdo desenvolvendo programas para
valorizar a sociedade. Aquelas pessoas ou aquelas familias menos favorecidas, o que se espera
das empresas ¢ que contribuem de maneira eficaz para que seus Gestores e Empresarios

conscientizem ¢ fagam da Responsabilidade Social expandir para todas as Organizagdes.



41

42 GRAFICOS ELABORADOS AO CONCEITO E CONHECIMENTOS DE
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Grafio06: Qual seu entendimento sobre Responsabilidade Ambiental?

®m Ter conciéncia que a
natureza e essencial para
sobrevivéncia, que é preciso
de projelos para preservacgao
dela

= o conjunto de atitudes
individuais ou
empreariais, voltadas para o
desenvolvimento sustentavel
do planeta

¢ tudo que diz respeito ao
meio ambiente ex: corte
indevido de
arvores,refloerestamento
das nascentes

® nao souberam responder

i
|
i |

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2014.

O grafico 06 mostra que 37% ndo souberam responder. 63% responderam. porém de
forma distinta em que 18% relatam que a Responsabilidade Ambiental ¢ o conjunto de
atitudes individuais ou empresariais voltadas para o desenvolvimento sustentavel do planeta.
35% relataram que € ter consciéncia que a natureza ¢ essencial para sobrevivéncia, que é
preciso de projeto para preservagdo dela. 10% conceituaram que ¢ tudo que se diz respeito ao
meio ambiente, exemplo: O corte indevido de arvores, reflorestamento das nascentes (coleta

de lixo seletiva) descarte de produtos néo reciclaveis em local apropriado.

Analogamente, quando o impacto ¢ derivado de uma sociedade, tal agdo pode ter
abrangéncia local, regional e até mundial, e, igualmente por extensdo, os impactos
podem causar perturbagdes a outros seres humanos, aos demais animais e aos bens
naturais em diversas cidades, regides e até paises, que, necessariamente, utilizam
todos os recursos naturais disponiveis nos diversos ecossistemas que integram o
planeta (LOPES, 2007, p. 40).
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O ser humano depende da natureza, portanto ¢ essencial preservar o meio ambiente,
mas infelizmente essa ndo ¢ uma atitude de todos, em que alguns agem pensando que é uma
obrigacdo, que deve ser feito e, ndo pelo que sente a necessidade de mudar, de fazer de forma
correta sem ter na mente que ¢ uma coacao. Porém, tudo que existe na natureza tem estreita
ligacdo, tudo que se fizer retornara. Pode-se agir de maneira adequada e consciente; exemplo
disso ¢ manter informado, pois a educacdo ambiental pode fazer parte do seu momento de
entretenimento na internet, ¢ importante reciclar, pois consumimos o que nosso organismo
necessita e jogamos fora o que ndo ¢ comestivel. O meio ambiente ndo se alimenta das
embalagens com as quais jogamos fora, separe os lixos e deposite nos locais corretos.

Nota-se no grafico 07, 82% dos entrevistados ndo conhecem nenhuma atividade
ligada ao desenvolvimento da Responsabilidade Ambiental. 12% citaram o projeto corrego da
serra. 6% citaram prefeitura e a COOPER-RUBI. Percebe-se que a maioria dos entrevistados
ndo possui conhecimento da realizagdo de atividades ligadas ao desenvolvimento de
Responsabilidade Ambiental no municipio Rubiatabense. Muitas empresas reconhecem que a
responsabilidade ambiental tornou-se um assunto estratégico devido ao aumento da pressdo

sobre os negdcios, para que estes prestem conta de seu impacto ambiental (MOTA, 2007, p.

5).

Grifico 07: Vocé tem algum conhecimento da realizago de atividades ligadas ao desenvolvimento da
Responsabilidade Ambiental no municipio de Rubiataba.

B nao conhecem nenhuma
atividade

# Projeto corrego da serra

Prefeitura e cooper-rubi

Fonte: dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2014,
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Nota-se, que quando ha cobrangas, ou seja, pressdo as empresas que degradam o
meio ambiente, essas sdo obrigadas a investir em a¢des de Responsabilidade Ambiental sobre
o risco de verem seus produtos em segundo plano. Sendo que hoje, o cidadio esta adquirindo
consciéncia de que preservar o meio ambiente é dever de todos, e a forma mais eficaz de
preserva-lo ¢ ndo consumindo nada das industrias que ndo possuem Responsabilidade
Ambiental.

A questdo da Responsabilidade Social tem sido para diversas empresas uma
ferramenta estratégica para propagagdo do marketing, que como citado os consumidores estdo
atentos as empresas que possuem tal responsabilidade. sendo assim, as empresas que
produzem alguma atividade voltada para recuperagdo ambiental ou que de alguma forma
desenvolvem alguma ag@o ambiental utilizam de tal artificio para reten¢do de novos clientes e
manutengdo dos atuais, mostrando para a sociedade a postura frente a uma exigéncia dos
clientes que exigem tal postura.

Com isso. pode ser observado pela pesquisa que no municipio de Rubiataba a
Cooper-Rubi tem se destacado na preocupagdo com o meio ambiente, haja vista que tém
equipes preparadas para agdes efetivas e constantes de reflorestamento e recuperagdo de

nascentes,

Griafico 08: Possui conhecimento de algum tipo de a¢dio no sentido de aumentar a participacio das
empresas no desenvolvimento da Responsabilidade Ambiental em Rubiataba?

i
i

|

= nao conhecem nenhuma
acao

= palestras sobre
responsabilidade social

financiamento de projeto
de reflorestamento

‘Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2014.
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O grafico 08 acima relata que das pessoas entrevistadas 94% nido conhecem nenhum
tipo de agdo. 6% conhecem as agdes, em que 2% citaram o financiamento do projeto de
reflorestamento. 4% citaram palestras sobre responsabilidade social. Para Guerra (2004, p. 3)
as cidades devem organizar-se politica, social e economicamente, dotando de infraestrutura
para abrigar as diferentes atividades sociais, oferecendo produtos e servigos que satisfacam as
demandas sociais e proporcionem qualidade de vida a populagio.

Além das cidades se organizarem economicamente, socialmente e, dotadas de
infraestrutura, as empresas também podem se apoderar da Responsabilidade Ambiental
mostrando aos seus consumidores a qualidade de vida que eles proporcionam a comunidade.
Sabe-se que 0 homem ndo vai parar de transformar o mundo, a vontade de transformar esta
praticamente escrita no nosso codigo genético, assim se temos uma chance de aplicar nossa
vocagdo transformadora sobre ela mesma. transformar a propria transformagdo. E preciso
implementar as fontes de energia renovaveis . é preciso investir na expansdo da produ¢io
agricola nas préticas de baixa emissdo de carbono. Tudo isso mostra que so depende de nos

seres humanos agir em prol do meio ambiente.

Grifico 09: Aqui em Rubiataba ha espagos piblicos para discussio de necessidades e iniciativas para o

desenvolvimento de a¢des para Responsabilidade Ambiental?

2%

® nao conhecem
# prefeitura
Projeto corrego da serra

= Horto florestal

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2014,
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O grafico 09, mostra que 85% ndo conhecem. 7% citaram a prefeitura, 6% o projeto
corrego da serra. 2% citaram horto florestal.

Em se tratando de Responsabilidade Ambiental, nota-se que a natureza ¢ uma das
maiores riquezas da terra, dela vém as condi¢des necessarias para a sobrevivéncia como a
dgua, o oxigénio, o solo, a argila e as plantas. além das matérias-primas necessarias para
fabricagdo de produtos industrializados, o ser humano depende da natureza. No entanto, seria
necessario ter espagos publicos para discussdo destas necessidades de agdes de
Responsabilidade Ambiental na cidade, para que todos adquiram consciéncia da importancia

do meio ambiente.

Grafico 10: Vocé conhece algum tipo de manifestacio critica quanto a Responsabilidade Ambiental em
Rubiataba?

M Nao conhecem

= Sim, poréem nao soube
responder

Fonte: dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2014.

Como € visto no grafico 10, 98% ndo conhecem o tipo de manifesta¢io critica. 2%
conhecem, porém nido especificaram. E de fundamental importancia para a sociedade ou
comunidade as pessoas ter a consciéncia de cuidar do meio ambiente e, ainda poderia ter
oportunidades das pessoas falarem sobre seus conceitos em relagdo a manifestagio critica do
que pensa, pois as ag¢des humanas estdo cada vez mais descontroladas; se pararmos para
pensar que todos contribuem para a destrui¢do da natureza e ¢ apenas com simples agio que

podem acabar com ela. Exemplo disso ¢ o desperdicio de dgua na hora do banho ¢ na
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escovagiio de dentes; a poluigdo de dgua quando se joga 6leo no ralo, a polui¢dio do ar ao
emitir gases toxicos pelos veiculos e industrias, poluigo do solo ao produzir muito lixo e a

produgdo de muito lixo ao néo reciclar produtos reutilizdaveis. Tudo isso pode ser mudado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da pesquisa foi verificar a compreensfio dos académicos da Facer-
Rubiataba sobre responsabilidade social e¢ ambiental e se h4d uma necessidade de
desenvolvimento de a¢des para conscientizagdo.

Buscou-se analisar a literatura de modo a facilitar a compreensfo e entendimento
sobre o conceito de responsabilidade social, seu histérico e sua importdncia, também o
conceito de responsabilidade ambiental, seu historico e sua importincia, bem como as
politicas de Responsabilidade social e ambiental, servindo para maior compreensio e
entendimento bibliografico dos temas propostos.

Quanto a4 metodologia, foi desenvolvida uma pesquisa de campo de cardter descritivo
com questdes abertas e fechadas, considerando uma amostra aleatéria, em seguida foi
realizada a tabulagdo dos dados e produzidos graficos para maior compreensfio do
pensamento dos académicos diante dos questiondrios; esse processo técnico muito ajudou
para o desenvolvimento do presente trabalho.

Portanto, ao analisar os dados, nota-se que os académicos que deveriam estar
providos de conhecimentos sobre os assuntos responsabilidade social e ambiental, que sdo
temas discutidos no meio académico nos dois cursos ofertados na FACER-Rubiataba, ainda
ndo se sentem seguros ao relatar seus conhecimentos sobre os temas; deixando a desejar a
respeito das conceituagfio conforme a bibliografia apresentada nos estudos.

E fato que se a elite intelectual da sociedade nio consegue obter uma compreensio
clara sobre responsabilidade social e ambiental, tdo pouco tera a sociedade, reafirmando assim
a necessidade de ag@es de conscientizagdo sobre os temas.

Diante do exposto, verifica-se a necessidade de maior despertamento das empresas,
da sociedade e dos préprios académicos da Facer sobre responsabilidade social e ambiental,
pois sendo téo importantes para o desenvolvimento das empresas e sociedade, deveriam ter a
consciéncia de que vivemos em um processo de mudanga que exige-se muito de cada
organizagido ¢ do cidaddo para que possam conhecer, pensar, sentir e agir com
responsabilidade o mundo que o cerca.

Com o objetivo de estudo em questHo, ficou claro que a populagéio académica precisa
de maiores entendimentos e esclarecimentos, pois sdo eles os agentes transformadores da

sociedade; se faz necessario entender a compreensfio que estes possuem sobre tais assuntos,
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pois, ao possuir conhecimento, pode-se estender 4 comunidade da regifio, com
desenvolvimento de trabalhos pelos préprios académicos em parceria com empresas com o

intuito de conscientizar a populagao.
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Apéndice A

Questiondrio sobre Responsabilidade Social na percep¢io dos académicos da FACER

(Faculdade de Ciéncias e Educagédo de Rubiataba)

1-Qual seu entendimento sobre Responsabilidade Social?

2- Vocé tem algum conhecimento da realizagio de atividades ligadas ao desenvolvimento da
Responsabilidade Social no municipio de Rubiataba?

( ) Sim. Quais?

( YNsgo

3- Possui conhecimento de algum tipo de agfio no sentido de aumentar a participagfo das
empresas no desenvolvimento da Responsabilidade Social em Rubiataba?
( ) Sim. Quais?

( YNsgo

4- Aqui em Rubiataba ha espagos publicos para a discuss@o de necessidades e iniciativas para
o desenvolvimento de a¢des para Responsabilidade Social?

() Sim. Quais?

( ) Nio

5-Vocé conhece algum tipo de manifesta¢fo critica quanto a Responsabilidade Social

em Rubiataba?
( ) Sim. Quais?

( )Nao



53

Apéndice B

Questionario sobre Responsabilidade Ambiental na percepg¢do dos académicos da FACER

(Faculdade de Ciéncias € Educagdo de Rubiataba)

Qual seu entendimento sobre Responsabilidade Ambiental?

Vocé tem algum conhecimento da realizagfio de atividades ligadas ao desenvolvimento da

Responsabilidade Ambiental no municipio de Rubiataba?
( ) Sim. Quais?
( ) Néo

Possui conhecimento de algum tipo de agfio no sentido de aumentar a participagfo das

empresas no desenvolvimento da Responsabilidade Ambiental em Rubiataba?
( ) Sim. Quais?
( )Néo

Aqui em Rubiataba ha espagos piiblicos para a discussfic de necessidades e iniciativas

para o desenvolvimento de a¢des para Responsabilidade Ambiental?
( ) Sim. Quais?
( ) Néo

Vocé conhece algum tipo de manifestagfo critica quanto a Responsabilidade Ambiental

em Rubiataba?
( ) Sim . Quais?

( ) Néo



