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RESUMO

O presente trabalho se caracterizou como sendo uma pesquisa realizada na
empresa Fortelar materiais para construgdo Ltda. — localizada na cidade de Ipiranga
de Goias. O objetivo principal da pesquisa foi identificar as atividades logisticas da
empresa, descrevendo como sdc planejadas e desenvolvidas. A pesquisa foi
procedida com um estudo de revis&o bibliografica abordando os principais autores
da area, tratou sobre, planejamento, logistica e planejamento logistico. Em seguida
foram apresentados os resultados da pesquisa. Esta parte, porém, visou a
identificagdo das atividades desenvolvidas pela logistica geral da empresa, seu
funcionamento e estrutura. Os resultados foram conseguidos com pesquisa
descritiva onde a abordagem utilizada foi a qualitativa, pois o objetivo do trabalho
possibilitou uma analise comparativa entre a teoria e a pratica. No segundo momento
utilizou-se de observagbes participantes realizadas durante o estagio na
organizagdo. Antes da realizagdo do estudo, ndo era possivel saber a situacéo
logistica da empresa e se esta oferecia um nivel de servigo competente aos clientes.
Os resultados da pesquisa afirmaram ser condizentes com a literatura consultada
sobre planejamento logistico e a logistica em si. Na pratica, pode-se considerar que
as atividades desenvolvidas pela logistica da empresa precisam ser revistas pelos
gestores, quanto ao planejamento estratégico e as fungtes logisticas de forma geral.

Palavras - chaves: planejamento logistico; logistica; fungdes empresariais.
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ABSTRACT

The present work was characterized as a survey company in building materials
Fortelar Ltd. - located in Ipiranga Goias. The main objective of the research was to
identify the logistics activities of the company, describing how they are planned and
developed. The research was performed with a bibliographic review with the key
authors in the field , tried on , planning, logistics and logistics planning . Then the
results of the research were presented, however this part aimed at identifying the
activities undertaken by general logistics company, its functioning and structure. The
results were obtained with descriptive research approach was qualitative, because
the purpose of the study allowed a comparison between theory and practice. In the
second time we used participant observations conducted during the internship in the
organization. Prior to the study, it was not possible to know the logistics status of the
company and whether it therefore offered a level of competent service to clients. The
results of the research, said it was consistent with the literature on logistics planning
and logistics itself . In practice, one can consider that the activities of the company's
logistics need to be reviewed by the managers on the estrategic planning and
logistics functions in general.

Key — words: logistics planning; logistics; corporate functions.
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INTRODUGAO

Com o advento da globalizagdo e a alta competitividade, sobretudo
enfrentada pelas organizagées nos dias atuais, reduzir os custos, aumentar a
qualidade e os niveis de servigos oferecidos, se tornaram fatores determinantes na
sobrevivéncia das organizagdes, e as lojas do segmento de materiais de construgédo
assim como todas as outras organizagdes também enfrentam essa realidade.

O setor de construgéo civil vem crescendo com uma velocidade muito
grande e pesam muito sobre isso os incentivos oferecidos pelc governo brasileiro
nas linhas de crédito para financiamento da casa prépria. A populagdo de baixa
renda, com esse cenario de crescimento no volume de vendas, e os gestores desse
segmento estdo cada vez mais preocupados e ao mesmo tempo otimistas com o
novo cenario econémico do setor.

O planejamento logistico tem forte significado nessa busca por eficiéncia nas
operagbes logisticas de uma empresa varejista e no setor de materiais de
construgdes. Isso € fator essencial, pelec fato de locomover uma gama diversa de
produtos, os quais possuem maneiras distintas quanto ao manuseio e focomogéo
para o cliente finél; desde produtos como areia, cimento e tijolos até produtos de
acabamento, os quais dependem de maior cuidado para com as operagdes
logisticas, ou seja, esse segmento conta com uma imensa gama de produtos e cada
um destes tem maneiras diferentes de manuseio, locomogao e estocagem.

Dentro do que foi exposto até o momento, se tem uma ideia da tamanha
vantagem competitiva que se pode obter com o estudo da logistica, ja que ela se
preocupa com a movimentag¢do fisica dos produtos, sejam na éntrada destes na
empresa apos a aquisicao do fornecedor até a entrega ao cliente final.

A empresa objeto de estudo foi a Fortelar, localizada na cidade de Ipiranga
de Goias e atua no fornecimento de materiais de construcdo do basico ao
acabamento, tendo uma forte influéncia da zona rural no seu volume de vendas.
Isso aumenta mais a necessidade de planejamento logistico nas operagdes, com a
maior efetividade possivel porque essa populagio da zona rural depende totalmente
das entregas feitas por essas empresas existentes em suas cidades mais proximas,
e o correto manuseio dos produtos, carregamento e descarregamento devem ser
feitos com 0 maximo de rapidez e qualidade.

10
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A falta de planejamento do processo logistico pode representar a perda de
competitividade da organizagdo. Dentro desse pressuposto tem-se que o problema
de pesquisa constitui-se em identificar: “como sédo planejadas e desenvolvidas as
atividades logisticas da Fortelar”?

O objetivo geral deste trabalho foi identificar as atividades logisticas da
empresa, descrevendo como s&@o planejadas e desenvolvidas. Os objetivos
especificos foram: identificar os conceitos e aplicagdes do planejamento logistico.
Identificar se a Fortelar desenvolve agbes relacionadas ao planejamento logistico e
por fim analisar as agGes desenvolvidas identificando melhores solugbes para a
melhoria do planejamento logistico.

O presente trabalho utilizou-se metodologicamente de pesquisa descritiva
onde a abordagem utilizada foi a qualitativa, pois o objetivo do trabalho possibilitou '
uma analise comparativa entre a teoria e a pratica. Os procedimentos utilizados
foram entrevista com o gerente da loja para identificar os mecanismos utilizados
para desenvolvimento das atividades logisticas e como estas eram planejadas. No
segundo momento utilizou-se de observagdes realizadas durante o estagio na
organizagéo para compreensdo do desenvolvimento das atividades logisticas.

O presente trabalho foi dividido em trés partes sendo a introdugéo seguindo -
com a segunda parte onde foram demonstradas todas as questbes tedricas da
pesquisa com comparacdes de diversos autores e em seguida, uma terceira e Ultima
parte envolvendo os resultados de toda a pesquisa, entrevista, modelo e pontos
fortes e fracos do setor logistico da empresa em estudo.

11
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CAPITULO 1 - PLANEJAMENTO

O planejamento se constitui como uma das atividades mais importantes
dentro da organizagdo e uma das principais fungdes administrativas e trata de um
recurso no qual ira possibilitar a empresa atingir seus objetivos.

Conforme Danilla (2012), Planejar é estudar, organizar, coordenar acées a
serem tomadas para a realizagdo de uma atividade visando resolver um problema
ou alcangar um objetive. O planejamento € um guia de orientagdo que auxilia na
concretizagéo daquilo que se almeja para a organizagéo como um todo.

O planejamento torna-se necessario nas empresas a medida que os
gestores se preocupam com a qualidade dos servicos oferecidos aos clientes.
Portanto, o planejamento tem para as empresas, a finalidade de dar direcionamento
as agdes pré-determinadas; a finalidade de auxiliar quantc as dificuldades e
eventualidades, tanto na empresa quanto nos gestores, provocando assim melhorias
no atendimento aos clientes. ‘

Segundo Chiavenato (2004), planejamento é a primeira das atividades que
a empresa assume no processo administrativo. Desta forma da-se o
estabelecimento dos objetivos - organizacionais, isso de acordo com recursos
necessarios para o sucesso destes, de forma eficaz; entdo o planejamento se utiliza
dos recursos para a busca dos resultados esperados, a partir de objetivos pré-
estabelecidos.

Dentro desta concepgéo o planejamento tem a importancia de tracar um
rumo para a empresa, na visao de conseguir futuro com chances de maior

crescimento, levando a empresa a dar o melhor de si.

1.2 PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO

Por se tratar de planejamento dentro de uma empresa, existem alguns
principios; os quais a empresa deve respeita-los para o respectivo sucesso ho
momento da formulacéo. Esses principios estdo divididos em gerais e especificos e
serdo demonstrados a seguir:

12
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1.2.1 Principios gerais

Conforme Oliveira (2011), para a elaboragdo do planejamento, os
administradores devem avaliar alguns principios para que os resultados esperados
sejam alcangados.

Para Oliveira (2011), s&o estes alguns dos principios que os administradores
devem seguir no processo de planejamento organizacional:

v" Principio da contribuicdo dos objetivos: o planejamento deve visar a
maxima eficacia nos objetivos organizacionais, ou seja, atingir a maxima
plenitude, procedendo de forma hierarquizada e havendo interligagéo
entre os objetivos.

v' Principio da procedéncia do planejamento: é quase uma fungéo
- administrativa, estando a frente das demais. Mesmo havendo
dificuldades nesse procedimento, o correto é que o planejamento esteja
na ponta dos processos administrativos, por se tratar “do que e como vai
ser feito”.

v' Principic da maior penetragdo e abrangéncia: Esse principio da
importancia as sérias modificagées, as quais acontecem dentro da
empresa. Os colaboradores, portanto, sentem as mudangas e podem
surgir, por exemplo: necessidades de treinamento, substituigées,
transferéncias, fungdes e avaliagbes. Nas tecnologias envolvidas os
administradores devem reavaliar as fungdes, como niveis de autoridade,
descentralizagéo, comunicacdes, procedimentos, construgdes, etc;

v' Principio da eficiéncia, eficacia e efetividade: este dltimo principio
observa a importancia da empresa em garantir o maximo de resultados,

minimizando as deficiéncias.

13
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e Eficiéncia € uma medida individual e trata da maneira correta de
cada um fazer as coisas, diminuindo os custos e resolvendo
problemas que surgem.

o Eficacia trata do rendimento global da empresa, ou seja, fazer o que
tem que ser feito, aumentando os resultados da empresa,
maximizando a utilizagdo dos recursos disponiveis e obtendo os
resultados estabelecidos.

o Efetividade, que também & uma medida de rendimento global e
trata da capacidade da empresa em se manter no mercado,
apresentando resultados positivos ao longo do tempo.

Em suma, os principios gerais do planejamento tratam de fatores em que
revela a sua importancia por se tratar da sobrevivéncia da organizagdo, enfatiza
conceitos, os quais tém total relevancia dentro do contexto organizacional e ainda
conceitua a receita principal para obter sucesso dentro de qualquer planejamento
organizacional.

1.2.2 Principios Especificos:

Com base na atitude e visdo interativa diante do planejamento, Ackoff, (1974
apud OLIVEIRA, 2011) apresentam quatro principios de planejamento que podem
ser considerados especificos.

v" Planejamento participativo: deve ter a interagdo de todos os colaboradores
juntamente com todos os departamentos da organizagdo; esse principio tem

o0 objetivo de facilitar a elaboragéo pela empresa.

v" Planejamento coordenado: afirma a necessidade do planejamento de ser
interdependente, ou seja, nenhuma parte da empresa deve ficar

independente, deve ser feito em coordenacso.

v' Planejamento integrado: os varios escalées de uma empresa —
principalmente as de porte médio ou grande — devem ter seus
planejamentos integrados.

14
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v Planejamento permanente: essa condigéo é exigida pela propria turbuléncia
do ambiente empresarial, porque nenhum plano mantém sua relevancia por
muito tempo, ou seja, tudo perde o valor com passar do tempo e como o
planejamento € uma ferramenta muito importante para a empresa, entdo

deve ser sempre atual, analisando as questdes do momento.

1.3 TIPOS DE PLANEJAMENTO

Levando em consideragdo os trés principais niveis hierarquicos da
organizacao sao distinguidos trés tipos de planejamento: o estratégico, o tatico e o
operacional. Oliveira (2011), abaixo descreve a tabela para demonstragéo da
piramide hierarquica:

Figura 1 Tipos de Planejamento

Nivel estratégico - Planejamento estratégico
Nivel tatico - Planejamento Tatico
/ \ Nivel operacional - Planejamento operacional

Fonte: Oliveira (2011) adaptado pelo autor, 2013.

1.3.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico para Oliveira (2011) é o processo administrativo
que proporciona sustentagdo metodologica para se estabelecer a melhor diregéo a
ser seguida pela empresa. Esse planejamento é geraimente formulado pelos niveis
mais altos da empresa. Nele trata-se tanto de objetivos como de estratégias para
sua consolidagdo. O planejamento estratégico também deve estar atento as

condicoes do ambiente interno e externo da empresa. O planejamento estratégico

15
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deve considerar as politicas da empresa, para haver coeréncia e sustentacéo
deciséria.

O planejamento estratégico torna-se diferente do plano tatico 4 medida que
se considera algumas premissas basicas: o prazo de implementagéo é mais longo, a
amplifude & maior, os riscos sdo maiores, as atividades séo realizadas no nivel mais
alto e nivel médio da pirdmide e a flexibilidade & menor nesse plano. Em suma o
planejamento estratégico é desenvolvido para atingir a empresa como um todo, sdo
as maiores decisdes tomadas dentro do ambiente empresarial.

O planejamento estratégico contém cinco caracteristicas, as quais tém total
importéncia, segundo Chiavenato (2004, p. 203):

Relaciona-se com a adaptagdo da organizagdo a um ambiente mutavel:
refere-se as relagbes entre a organizagdo e seu ambiente e as suas
incertezas. As decisbes sdo fundamentadas em suposigbes e n&o em fatos
reais, como reagdes as pressdes do seu ambiente externo;

Dirige-se para o futuro: o delineamento & dirigido para o longo prazo, sendo
que as estimativas aos problemas presentes servem para estipular o quanto
esses podem obstaculizar os resultados futuros;

E compreensivo: esse abrange a organizagéo de forma sistémica. De modo
a compreender todas as suas potencialidades e capacidades;

Processo de construgdo de consenso: em fungdo dos interesses e
necessidades dos envolvidos, o planejamento estratégico considera a todos
de modo consensual;

Uma forma de aprendizagem organizacional: em fungéo de dirigir a
organizagdo a adaptagdo aoc ambiente, representa uma forma de
aprendizagem constante ao moldar-se ao ambiente complexo, mutavel e
competitivo.

No entanto, o planejamento estratégico, desperta a empresa para a
inovagao a aprendizagem e ainda abre caminhos para uma visao de futuro, levando
em conta as constantes modificagbes do contexto em que a organizacéo esta

inserida.

1.3.2 Planejamento tatico

Conforme Oliveira (2011), planejamento tatico € desenvolvido para
determinadas areas da empresa e trabalha com decomposicdes dos objetivos,
estratégias e politicas estabelecidas no plano estratégico. O planejamento tatico

trabalha com a dimens&o de departamentos, ou seja, sdo elaborados planos locais

16
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para serem desenvolvidos em um departamento da empresa e seguir as estratégias
pré-determinadas; s&o desenvolvidos para a consolidagéo de objetivos previamente
fixados.
Chiavenato (2004) determina algumas premissas, as quais determinam a
elaboragao do nivel intermediario de planejamento. Estas, pois, envolvem:
> Planos de predugdo: determina as principiais técnicas e procedimentos
necessarios, bem como as definigdes fisicas e os equipamentos, pelos quais
as pessoas possam dirimir as suas tarefas;
» Planos financeiros: € o momento de aplicagdo dos recursos que foram
captados em outro momento; isso para a execugéo das operagoes;
> Planos de Marketing: nesse momento as agdes do planejamento tatico se
voltam para o cliente com atencéo para as vendas e distribuicdo dos servigos
no mercado;
> Plano de recursos humanos: € momento de recrutar, selecionar e enfim

treinar o pessoal para as atividades organizacionais;

1.3.3 Planejamento operacional

Segundo Chiavenato (2004), planejamento operacional esta voltado para as
agbes de curto prazo deniro da empresa, ou seja, estas operacdes sao
determinadas por uma rotina diaria e nessa fase-a empresa consegue, portanto,
atingir seus objetivos pré-determinados. '

De acordo com Oliveira (2011) O planejamento operacional é sempre
elaborado pelos niveis organizacionais inferiores, e tem o objetivo principal nas
atividades diarias da empresa. Séo, portanto, metodologias de desenvolvimento e
implementacéo de resultados especificos a serem alcancados pelo chao de fabrica
da empresa. Esse modelo de planejamento ainda precisa conter alguns detalhes
como: recursos necessarios para implantagdo, procedimentos a serem adotados,
resultados finais esperados, prazos estabelecidos e os responsaveis pela execugao.

Atraves das definigdes dos autores, obtém-se um resultado importante, no
qual trata da importdncia do planejamento operacional. E através dele que a

empresa consegue executar os planos de acédo definidos nos planos anteriores, ou
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seja, tudo o quanto for pensado a ser feito na organizagéo, passa enfim pelo nivel
operacional.

Em suma, segundo Oliveira (2011) os trés niveis de planejamento s&o, no
entanto, de plena importancia nos niveis organizacionais e cada um tem sua
respectiva fungdo hierarquica nos ambientes da empresa. O planejamento
estrategico € dentro da empresa o responsavel pelas decisdes gerais do futuro da
organizacgao atingindo todos os niveis hierarquicos existentes. .

Ja o planc tatico é organizado para atingir niveis especificos de acordo com
as normas e politicas estabelecidas dentro do planejamento estratégico. O
planejamento operacional se entende por aquele que é desenvolvido por pessoas
dos niveis mais inferiores da empresa e tem importancia nas atividades rotineiras do
dia-a-dia.

1.4 CONCEITOS DE PLANEJAMENTO E DE SISTEMAS

Conforme Oliveira (2011), ha certa dificuldade dentro das organizagdes para
conceituar a fungéo planejamento. De estabelecer sua amplitude e abrangéncia. A
verdadeira importdncia, a qual ela assume na ampliagdo dos objetivos
organizacionais. Essas dificuldades sdo maiores aonde a desorganizagédo e a falta
de empenho predominam entre os gestores e colaboradores.

De acordo com Oliveira (2011) é muito importante para a administragéo da
empresa no geral, buscar maiores conhecimentos do que seja o planejamento e ver

a importancia dessa ferramenta no contexto organizacional.

Portanto, Steiner (1969 apud OLIVEIRA, 2011, p. 3), estabelece cinco
dimensdes do planejamento:
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Essa primeira dimens&o: corresponde ac assunto abordado, ou seja:
produgéo, pesquisas, novos produtos, finangas, marketing, instalagdes,
recursos humanos etc. esté relacionada as fungdes, as quais a empresa
desempenha.

A segunda dimens&o: corresponde aos elementos do planejamento: dentre
estes podem ser citados: propositos, objetivos, estratégias, politicas,
programas, or¢amentos, normas e procedimentos.

A terceira dimensao: determina a dimensac do tempo podendo ser: de
longo, médio ou curto prazo.

A quarta dimensdo: delimita as unidades na organizagio aonde sera
elaborado: pode se ter planejamento corporativo, de unidades estratégicas,
de negocios, de subsidiarias, de grupos funcionais, de divisdes, de
departamentos, de produtos etc.

E por fim, a quinta e dltima dimens3o: define as caracteristicas de
complexidade ou simplicidade, qualidade ou quantidade, planejamento
estratégico ou tatico, confidencial ou publico, formal ou informal, econédmico
ou caro.

A conceituacéo de planejamento da-se por diversos fatores, os quais devem
ser criteriosamente analisados pelos gestores antes de serem colocados em pratica.
Por se tratar de uma deciséo para o futuro, o planejamento deve seguir um roteiro
mais especificamente dentro de parametros, que devem chegar, pelo menos perto
destes citados por Oliveira (2011).

Dentro da conceituagéo de planejamento entende-se que deve haver muita
clareza de todos os objetivos outrora citados e devem ser definidos com muita
precisdo para alcangar os objetivos desejados. A tomada de decisées é&
precisamente o fator de maior importancia no desenvolvimento do planejamento.
Conforme Oliveira, (2011, p. 5) ele afirma: “Toda a atividade de planejamento nas
empresas, por sua natureza, devera resultar de decisdes presentes, tomadas a partir
do exame do impacto das mesmas, no futuro, o que lhe proporciona uma dimensao
temporal de alto significado.”

Ainda de acordo com Oliveira (2011) A tomada de decisfes, porém, tem
uma importéncia muito grande no desenvolvimento do ptanejamento. O gestor deve
ter consciéncia de todos os impactos em que essa decisdo ira causar no futuro da
organizacéo. Esse fator determina ndo s6 o sucesso, mas também o fracasso. O
planejamento deve ser feito com o maximo de conhecimento da atual situagdo na
qual se encontra a empresa. O gestor deve estar com o maximo de informacdes
atuais da organizacao para efetivamente decidir sobre o futuro desta.

A atividade de planejamento é uma formulagio complexa em decorréncia de

sua propria natureza, é um processo continuo em que visa ao futuro. Toda a sua
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elaboragédo & uma sintese do futuro desejado para a empresa. Com isso tem-se a
elaboracg&o de cursos alternativos a ser seguidos para o alcance dos resultados. Ela
€ um processo decisorio permanente, acionado dentro de um contexto ambiental -

externc e néo controlavel — interdependente e mutavel.

1.5 FILOSOFIAS DO PLANEJAMENTO

Para elaboragdo do planejamento Oliveira (2011) demonstra as principais
filosofias que fazem parte de todo o processo:

v' Filosofia da satisfagéo: o planejador que segue essa filosofia acaba néo
desenvolvendo muitas mudangas nas praticas ja existentes da empresa;
as estruturas organizacionais nao sao muito alteradas, ha certo receio de
se deparar com muitas resisténcias e consequentemente os planos serdo
timidos em termos de recursos. Essa filosofia € geralmente utilizada em
empresas as quais visam a sobrevivéncia e ndo o crescimento e o

desenvolvimento.

v' Filosofia da otimizagéo: essa filosofia visa um planejamento tao bem feito
o quanto se pode fazer, através da tecnologia da informacao, técnicas
matematicas e estatisticas, ou seja, sdo simuladores que contribuem para
a otimizag&o dos processos de planejamento, de solugdo de problemas e
de decisGes nas empresas. Os executivos devem estar atentos ao fato de
que mesmo o melhor modelo matemético pode ser sabotado por
resisténcias ativas ou passivas, feitas pelos individuos da empresa que
ndo foram motivados para o plano. Essa filosofia também visa a
maximizagéo do lucro, levando em consideragio o sistema de pregos dos
produtos.

v' Filosofia da adaptacdo: a filosofia da adaptacdo também chamada de
homeostase procura equilibrio — interno e externo — da empresa, apos
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ocorréncia de uma mudanga. O desequilibrio pode reduzir a eficiéncia da

empresa. Dai a necessidade de restabelecer o estado de equilibrio.

1.6 FASES DA METODOLOGIA DE ELABORACAO E IMPLEMENTAGAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para a implementac¢édo do planejamento estratégico deve ser seguido um
roteiro levando em consideracdo as necessidades e variagcdes de cada empresa

para a completa definigdo do mesmao.

Segundo Oliveira, (2011, p. 40) o processo de metodologia para ©

desenvolvimento do planejamento estratégico tem duas possibilidades:

Primeiramente se define, em termos da empresa como um todo, ‘onde se
quer chegar' e depois se estabelece ‘como a empresa esta para chegar &
situacéo desejada’; ou primeiramente se define, em termos da empresa
como um todo, ‘como se estd’ e depois se estabelece ‘aonde se quer
chegar'.

Ou seja, de acordo com Oliveira (2011), os gestores podem optar por dois
caminhos no desenvolvimento do planejamento estratégico. Tudo depende da
situagdo da empresa no momento da elaboragdo desse plano ou mesmo da
alteragdo de um ja desenvolvido. As decisbes vao acontecer de acordo com
situagbes, como oportunidades de mercado no momento, a situagio da empresa ou
até mesmo mudangas no cenario econdmico da organizagdo. Este podendo ter
maior significado qUando os gestores estéo visando fontes de maiores lucros para o
negocio. Por exemplo; um produto novo, o qual a empresa ainda ndo desenvolve.
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1.6.1 Fase | — diagnéstico estratégico

Oliveira (2011) explica que nessa fase do diagndstico sera analisada a
situagéo geral da empresa, tanto no ambiente interno quanto externo. O primeiro
passo € a identificagdo da visdo; nesse passo identificam-se quais s&o as
necessidades e expectativas dos acionistas, conselheiros e executivos da alta
administragdo da empresa. A visdo € o maximo de limites, 0s quais 0s responsaveis
pela empresa conseguem visualizar o futuro do negécio.

Em seguida vem a identificagcdo dos valores, ou seja, estes, porém, tém
grande importancia para a sustentagdo do modelo de gestdo da empresa.
Representam o conjunto dos principios, crengas e questdes éticas. Essa fase do
diagnéstico representa uma varidvel importante que é a qualidade do
desenvolvimento e operacionaliza¢do do planejamento estratégico.

O ambiente externo: nesse momento sfo verificadas as oportunidades e
ameagas, ou seja, € o momento em que a empresa olha para fora de si. Na
visualizagéo desse ambiente existem algumas analises a serem feitas, sao elas: nos
mercados, evolugdo tecnoldgica, fornecedores, aspectos politicos, o6rgaos
governamentais entre outros. Nesse ponto da analise os gestores devem identificar
as varias oportunidades ambientais e\ou ameacas existentes no sentido de analisar
0 que é pertinente ou nao, para dai criar estratégias.

O executivo deve, portanto, diferenciar a oportunidade ambiental e fazer algo
mais eficiente, eficaz e efetivo do que seus concorrentes. O ambiente externo da
empresa esta fora do seu controle. Por ser desta forma, torna-se ainda mais
essencial uma estratégia bem elaborada, criando chances de deixar os concorrentes
para tras. (OLIVEIRA, 2011)

O ambiente interno: nessa fase do diagnoéstico estratégico os executivos
devem analisar os pontos fortes e fracos da empresa. Faz-se um exame interno de
tudo aquiloe que representa forga ou fraqueza, fatores como produtos e servigos,
promogdo, comercializagcdo, imagem institucional, suprimentos, RH, estilo de
administragado, recurses financeiros entre outros; representam a capacidade da
empresa em atingir os objetivos apostos na estratégia elaborada. (OLIVEIRA, 2011)

Analise dos concorrentes: nesse momento o gestor ird fazer uma avaliagéo

dos seus principais concorrentes identificando as suas vantagens competitivas e a
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dos concorrentes; € o momento principal da analise externa, pois se tera uma nogao
da tal capacidade dos concorrentes mediante a empresa. (OLIVEIRA, 2011)

Ainda nas palavras de Oliveira (2011, p. 50) ele afirma:

E fundamental que a fase do diagndstico estratégico — que envolve a visao,
0s valores, a analise externa, a andlise interna e a analise dos concorrentes
— seja realista, completa e impessoal, evitando possiveis problemas futuros
no desenvolvimento e na implantagéo do planejamento estratégico.

Em suma, segundo Oliveira (2011), todas essas fases do diagnédstico
estratégico, devem ser executadas com total responsabilidade e detérminagéo pelos
gestores. Nao pode haver desvio de atengdoc em nenhum sentido inerente ao
diagndstico. Esses fatores podem ser comparados a um corpo, onde tudo deve estar
funcionando corretamente, sendo que alteragdo em uma das partes influencia as

outras.

1.6.2 Fase Il - missido da empresa

Para Oliveira (2011), missao representa a razio de ser da empresa, ou em
outras palavras, o motivo central de sua existéncia, a quem a empresa atende, com
seus produtos e servicos. A missdo tem propdsitos a serem enfrentados pela
empresa. Nesse momento devem ser feitas andlises de melhores possibilidades de
entrada, seja em novos produtos ou servigos. “A missdo da empresa deve ser
definida em termos de satisfazer a alguma necessidade do ambiente externo, e nao
em termos de oferecer algum produto ou servigo ao mercado”. {KOTLER 1980 apud
OLIVEIRA, 2011, p. 51).

Os cenarios também compdem a fase da missdo da empresa e tém o
objetivo de tragar situagdes ou critérios na preparagéo do futuro da empresa. Outro
aspecto a ser considerado é a postura estratégica, ou seja, &€ a postura que a
empresa toma com relag@o a seu ambiente. (OLIVEIRA, 2011)
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1.6.3 Fase lll - instrumentos prescritivos e quantitativos

Essa fase estabelece “aonde se quer chegar” e como se chegar a situagéo
desejada”. Os instrumentos prescritivos € a exposigéo do que deve ser feito pela
empresa. O alcance dos propositos estabelecidos, as etapas desse processo sdo: o
estabelecimento de objetivos, desafios e metas, estabelecimento de estratégias e
politicas, estabelecimento de projetos e plancs de agdo e instrumentos quantitativos.
(OLIVEIRA, 2011)

1.6.4 Fase IV — controle e avaliagéo

Nessa fase a gestdo acompanha como a empresa estd indo em relagdo a
situagdo desejada, estabelecimento e andlise de indicadores de desempenho,
avaliagdo de desempenho dos profissionais envolvidos, tomada de agées corretivas,
entre outros modelos de acompanhamento. |

Para a elaboracéo de planos comoc os aqui demonstrados, devem ser
avaliadas as condi¢cbes e o ambiente de cada organizacdo. Os fatores variam de
empresa para empresa. Na elaboragdo de planejamentos é sempre bom analisar a
maneira de se atingir os melhores resultados. (OLIVEIRA, 2011)
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CAPITULO 2 - LOGISTICA %)

A logistica € um ramo da administragdo, o qual possui muita importancia
para as atividades de gestdo. Em uma empresa ela tem diversas fungdes, desde a
acomodacao dos produtos no depdsito até a sua descida ao cliente final. Através
dos processos logisticos a empresa podera incrementar a qualidade do servigo

oferecido ao cliente, ganhando assim passos & frente dos concorrentes.

Para melhor conceituar Logistica, Fellipes (2009, p. 35) explica:

Em seu sentido etimoldgico, “logistikés” era a denominacio dada pelos
gregos a arte de calcular, significando cdlculo pratico em oposicdo a
aritmética tedrica. Como ciéncia, a logistica comega ser empregada a partir
do século XIX sendo consolidada no inicio do século XX.

Ainda de acordo com Fellipes (2009), esse termo tem caracteristicas
matematicas. Por estarem diretamente relacionados com atividades de previséao,
calculos, medicdes e distancias, ele ainda destaca a importancia da logistica para
que os antepassados realizassem suas atividades, mesmo que ainda nao fosse uma
coisa bem estudada como nos dias atuais. Além disso, essas palavras destacam
para as empresas 0 quanto os processos logisticos bem incrementados podem

melhorar os niveis organizacionais perante os clientes e o mercado.

Ainda de acordo com o assunto, Christopher (1997, p. 1) comenta:

O mundo presenciou um exemplo dramatico da importancia da logistica.
Como precedente para a guerra do golfo, os Estados Unidos e seus aliados
tiveram que deslocar grandes quantidades de materiais a grandes
distancias o que se pensava ser em um tempo impossivelmente curto. Meio
milhdo de pessoas e mais de meio milhdo de unidades de materiais e
suprimentos tiveram que ser transportados através de 12.000 quilémetros
por via aérea, mais 2,3 mihdes de toneladas de equipamentos
transportados por mar — tudo feito em questdo de meses.
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Segundo Christopher (1997), tem-se uma ideia da tamanha importancia da
logistica em épocas bem diferentes do cenario atual, explicou a vantagem de se ter
um processo logistico, mesmo que fosse com pouco planejamento. Pensamentos e
histérias como estas podem representar até um instrumento de motivagdo para os
gestores. As empresas estdo convivendo com mudangas radicais diuturnamente e
vale ressaltar que investimentos em infra-estrutura, logistica e planejamento podem
revolucionar os negécios.

Diante da histéria do termo logistica e o quanto ela ja vem sendo importante
ao longo de muitos anos, o estudo que sera abordado daqui para frente, sera o da
logistica e suas principais fungées dentro da organizacdo. Existem, portanto,
diversas definicdes a respeito da palavra dentro das organizages. Porém, a melhor
definicdo para esse comentario pode ser definido como sendo, “um sistema légico
para guiar o processo de planejamento, alocagao e controle dos recursos financeiros
€ humanos comprometidos com a distribuigao fisica dando suporte a operacdes de
produgéo e compras.” (BOWERSOX, 1986 apud CORONADO, 2007, p. 72).

Dentro desta definicdo entende-se, portanto, que logistica esta presente em
qualquer ambiente da empresa, e estd comprometida com toda e qualquer operacao
que a empresa nhecessita desenvolver.

Ballou (1993), afirma que a logistica no contexto empresarial, estuda como a
gestéo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicao aos
clientes e consumidores. Através de planejamento, organizacéo e controle efetivos
para as atividades de movimentagdo e armazenagem que tem por objetivo, facilitar o
fluxo de produtos, e assim atingir 4 satisfagao dos clientes.

Ainda de acordo com Ballou (1893), O gerenciamento logistico pode gerar
para empresa vantagens competitivas enormes, porque € o departamento onde se
tem um contato maior com o cliente, através da movimentagdo dos produtos ou
servicos. Pode-se entdo, criar meios que se diferenciem dos concorrentes,
promovendo assim uma estratégia diferenciada, dando passos a frente dos outros.
O gerenciamento logistico tem ainda potencial para auxiliar a organizagéo, tanto na
vantagem em custo\produtividade como também vantagem em valor.

“As organizagbes que sero lideres de mercado no futuro serao aquelas que
procurarao e atingirdo os picos gémeos da exceléncia: conseguirdo tanto a lideranca
de custos como a lideranga de servigos.” (CHRISTOPHER, 2002, p. 10)
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2.1 CADEIA DE SUPRIMENTOS E ESTRATEGIA COMPETITIVA

Christopher (2011) conceitua que a cadeia de suprimentos tem diferencas
quanto & logistica em si. Ela, porém, procura coordenar os processos de outras
organizacdes existentes no canal, ou seja, fornecedores e clientes e a propria
organizagao. Uma das metas do planejamento estratégico, portanto, seria reduzir ou
eliminar os estoques de seguranca. Isso seria possivel com o compartiihamento de
informagdes sobre a demanda e os niveis atuais de estoques.

Em sintese, a cadeia de suprimentos trouxe mudangas significativas com
relagdo aos métodos outrora utilizados pelos gestores. Esse nove modelo baseia-se
na cooperagéo e na confianga entre as partes do todo, ou seja, o todo pode ser

maior que a soma de suas partes.

Aitken (1988 apud CHRISTOPHER, 2011, p. 5), afiima que a cadeia de

suprimentos €:

Uma rede de organizagdes conectadas e interdependentes, trabalhando
conjuntamente, em regime de cooperagdc mutua, para controlar, gerenciar
e gperfeicoar o fluxo de matérias-primas e informagdo dos fornecedores
para os clientes finais.

Em outras palavras Christophér (2011), diz que a cadeia de suprimentos
pode ser considerada uma estratégia competitiva, levando em consideragéo os
vinculos que ela permite & empresa compartilhar com outras organizagées. Cada
vez mais as organizagdes estdo terceirizando suas atividades, ou seja, elas fazem
aquilo que sabe de melhor fazer e o restante passa para outras organizagdes
fazerem. O mailor exemplo sdo as montadoras de veiculos; eram empresas que
fabricavam seus proprios componentes e hoje apenas montam o produto final.

O gerenciamento logistico se preocupa com a otimizagdo interna da
organizagao, ja o gerenciamento da cadeia de suprimentos discorda dessa situacéo
e reconhece que essa integracao interna nao é suficiente.

A cadeia de suprimentos se tornou nos Ultimos dias, cadeia de valor, ou

seja, essa nova ideia divide a empresa em suas atividades, estrategicamente
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pertinentes, no sentido de entender a variacdo dos custos e as fontes de
diferenciag&o. As empresas que conseguem vantagem competitiva desempenham
essas atividades com menores custos ou com vantagens perante os concorrentes.
(PORTER, 1980 apud CHRISTOPHER, 2011, p. 13).

2.2 GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Christopher (2011) tem como definicdo da cadeia de suprimentos a
cooperagao, a confianga, o reconhecimento, os quais devidamente gerenciados. “O
todo pode ser maior que a soma de suas partes”. O foco do gerenciamento da

cadeia de suprimentos tem por objetivos primordiais, o gerenciamento de relagdes,

atingindo assim, um resultado mais lucrativo para todas as partes envolvidas na
cadeia.

A vantagem competitiva obtida a partir da cadeia de suprimentos é a
capacidade propria da empresa de oferecer o produto ou servico diferente dos
outros. Isso pesa aos olhos do cliente em comparacéo com os concorrentes. Outro
fator importante € a operagdo a um custo menor e um consequente volume maior
nos lucros.

Ainda de acordo com Christopher (2011), nas empresas varejistas e de
pequeno porte, onde existe uma tendéncia maior de desorganizagédo como, atrasos,
falta de mercadoria ou talvez um estoque em excesso, conduzindo a um aumento
critico nos custos, causando uma ma impress&o pelos clientes quanto a qualidade
do servico oferecido pela empresa. Nesses casos, torna-se essencial o
desenvolvimento de uma rede de parcerias com outras empresas para tentar
superar esses desafios enfrentados por ineficiéncias no processo.

Christopher, (2011, p. 18), explica:

A cadeia de suprimentos & a rede de organizagbes envolvida, por meio de
vinculos com o montante e a jusante, nos diferentes processos e atividades
que produzem valor na forma de produtos e servicos destinados ao
consumidor final.

Ainda conforme Christopher (2011) tem-se o gerenciamentc da cadeia de
suprimentos como um meio para atingir os anseios dos clientes, com isso,
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alcangando os objetivos organizacionais, tendo relagbes de ligagao entre as
empresas envolvidas no processo.

Gomes e Ribeiro (2004 apud FIGUEIRA; RIBEIRO, 2011, p. 186) ainda
comenta;

Para que a GCS seja efetiva & preciso que haja o controle, coordenacgio e
integracdo de elementos fundamentais, como o estoque de materiais, as
informacdes e o fluxo financeiro de todo o processo que abrange desde o
fornecedor até o consumidor, envolvendo também os fabricantes,
atacadistas e varejistas.

Ou seja, de acordo com Gomes e Ribeiro (2004 apud FIGUEIRA; RIBEIRO,
2011), o gerenciamento da cadeia de suprimentos deve ser planejado de forma
coordenada e organizada incluindo todos os componentes necessarios para essa
elaboragdo, sem deixar de fora qualquer elemento da cadeia, seja portanto,

fornecedores ou clientes.

2.3 NIVEL DE SERVICO LOGISTICO

O nivel de servigo logistico se caracteriza pela qualidade com que é feito o
processo de movimentacéo dos bens e servigos em uma empresa. Esse processo é
importante no que diz respeito & satisfagdo dos clientes, por estar diretamente
relacionado a eles. Essa é a 'parte mais importante da logistica, pois trata da
movimentagdo dos estoques dos fornecedores para o revendedor e do revendedor
para o cliente final.

Esse processo pode gerar para a organizagio grandes volumes de vendas
e se for mal planejado também pode causar uma amarga rejeicdo dos clientes ao se
tratar do nome da empresa. O nivel de servico quanto mais rapido e eficiente,
maiores seréo os custos. Com esse processo, consequentemente o cliente sera
mais bem atendido, ou seja, as vantagens desse processo alcangam os maiores
custos obtidos com ele, podendo produzir fontes sustentaveis de negociagdes para a
empresa.
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Em conformidade com o assunto, Ballou (1993, p. 77) afirma:

Quando néo existe nivei de servigo entre comprador e fornecedor ou este é
muito ruim, pouca ou nenhuma venda &€ gerada. Evidentemente, se nenhum
servico de distribuigao fisica & fornecido pelo vendedor e o comprador néo
trata disso, ndc h& maneira de superar as barreiras de tempo e espago
entre eles. Nenhuma troca e, portanto, venda pode acontecer.

De acordo com Ballou (1993), nivel de servico estando de acordo com um
determinado planejamento, serve para as empresas como uma ferramenta de
alavancagem nas vendas, por se tratar de processos que serao diretamente ligados
aos clientes. Através desse processo a empresa podera desenvolver um padrao de
atendimento proprio, podendo obter um diferencial competitivo diante da
concorréncia, despertando na sua localidade um interesse de novos clientes através

do servigo diferenciado.

Conforme as préprias palavras de Ballou (1993, p. 87), diz:

Para criar padroes, eles devem ser definidos com detalhe suficiente, em
termos de produtos ou area geografica, de forma a apontar claramente
ineficiéncias ou erros grosseiros, e ndo podem ser demasiado detalhados,
de forma que atrapalhem a administragéo.

Os niveis de servigo também podem ser considerados um forte elemento
competitivo, assim como produtos com melhores qualidades, pregos promocionais,
formas de pagamento diferenciadas, enfim o nivel de servigo tem grande potencial
competitivo diante da concorréncia. A logistica de servigos tem sido vista pelas
empresas em geral como um meio forte de desenvolver o relacionamento com os

clientes e diante disso, manter certa estabilidade nos lucros e no volume de vendas
da organizagéao.

Christopher (2011) explica que:
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De acordo com o que foi exposto, & evidente que as organizagdes que
competem apenas em termos de caracteristicas tangiveis do produto
acabar&o em grande desvantagem em relagfo aquelas que incrementam o
produto basico com servigos que agregam valor. Contudo é evidente que o
produto que estd nas méaos do cliente tem muito mais valor do que aquele
estocado em um depdsito.

De acordo com Christopher (2011), as empresas devem estar atentas aquilo
que podem oferecer de melhor para o cliente; o quanto podem agregar valor aos
produtos vendidos, com servigos de qualidade oferecendo atengdc maxima em
todos esses processos. Pensar na volta desse cliente em um momento posterior, ou
seja, oferecer qualidade nos servigos oferecidos com a venda do produto é
expectativa de ter o cliente outras vezes, levando o produto que esta na prateleira,

que e o0 alvo dos negdcios inteligentes.

2.4 O GERENCIAMENTO DOS CUSTOS LOGISTICOS

De acordo com Figueira e Ribeiro (2011), Em toda a cadeia logistica existe
um fator que a empresa podera agregar maior valor aos seus clientes, isso se
gerenciar bem toda a cadeia de custos envolvidos no processo.

No momento em que os gestores passam a ter nogéo exata dos custos com
os produtos ou servigos oferecidos, consequentemente essa organizagao tera maior
capacidade de gerenciar os pregos finais, objetivando uma maior competitividade
diante dos concorrentes, evitando assim perca competitiva nos pregos finais
oferecidos.

E nesse ponto, que o controle gerencial dos custos que envolvem a logistica
agrega vantagens a empresa, pois, na proporgdo em que ela possui nogdo dos
custos logisticos, podera ocorrer o0 aumento da eficiéncia no gerenciamento dos
processos internos e externos a organizagio.

Conforme afirmam Fleury, Wanke e Figueiredo (2000 apud FIGUEIRA; RIBEIRO,
2011, p. 184):
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Um dos principais desafios da logistica moderna & conseguir gerenciar a
relagao entre custo e nivel de servigo (trade-off). O maior obstaculo & que
cada vez mais, os clientes estdo exigindo melhores niveis de servigo, mas
ao mesmo tempo néo estéo dispostos a pagar mais por isso. O prego esta
passando a ser um qualificador, e o nivel de servigo, um diferenciador,
perante o mercado.

Segundo o pensamento de Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), as empresas
tém um ideal a ser atingido. Ter um nivel de servico de qualidade e que atende aos
anseios dos clientes com diferencial da concorréncia. Mas, para a logistica moderna
existe ainda um fator de vital importdncia para o comportamento logistico da
organizagéo, conseguir custos menores com niveis de servigos cada vez melhores.
Isso se torna para algumas empresas fator até mesmo de sobrevivéncia, ou seja,
balancear os dois lados da moeda, tanto custos, como qualidade nos servigos
oferecidos.

Para Christopher (2011) com certeza para as organizacbes que tiveram
dificuldade na implantagdo de um método integrado para o gerenciamento logistico e
de distribuigdo, esse problema foi resultado da falta de informag&o sobre os custos.
A necessidade de gerenciar a atividade de distribuigdo como um sistema completo,
considerando os efeitos que uma area de custos tem sobre outras areas de custo,
traz implicagGes para os sistemas de contabilidade de custos da organizagéo.

Os custos logisticos t&m como principios basicos: a capacidade do sistema
de refletir o fluxo de materiais, ou seja, ele deve ser capaz de identificar os custos
que se dao pelos servicos oferecidos ao cliente. Outro principio € que o sistema
também deve ser capaz de possibilitar analises separadas de custo e receita, que
devem ser feitas diante de cada perfil de cliente, segmento de mercado ou canal de
distribuigdo. E por ultimo os perigos inerentes ao se calcular o custo baseado em
medias por entrega, isso oculta & verdadeira composigdo dos custos logisticos.
(CHRISTOPHER, 2011).

Conforme Taylor (2005), a avaliagdo do planejamento e implementagéo das
agOes dentro da cadeia de suprimentos tem os custos como parte de uma cadeia na
qual depende de uma série de outros fatores para o correto andamento. A seguir,
ser&o abordadas as principais ferramentas de monitoramento do desempenho que

as empresas devem adotar para atingir s objetives de toda cadeia logistica. O
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desafio & fazer as escolhas certas dentre dezenas de medidas disponiveis, entre
elas o desempenho dos custos.

Taylor (2005, p. 170) apresenta algumas tabelas para demonstrar os
principais fatores, os quais avaliam o desempenho da cadeia de suprimentos como
um todo, incluindo os custos:

O quadro 1, demonstra a primeira medida de desempenho que esta
relacionado ao tempo que sera gasto para a realizagdo dos processos logisticos,
conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro 1: Medindo o fempo

Tipo Exemplos

Tempo de processamento Tempo de transferéncia em paletes (segundos)
Tempo de transporte (horas)
Tempo de processamento do pedido (dias)

Intervaio Intervalo de pedido do cliente (dias)
Tempo do ciclo financeiro (dias)
Tempo do ciclo da maquina (segundos)

Velocidade (distancia\periodo) | Velocidade do transportador (metros\minutos)
Velocidade da via (km hora)
Velocidade do estoque (indefinida)

Produgéo (unidades\periodo) Fluxo do duto (litros\hora)
Produc¢éo da fabrica (produtos\dia)
Produgéoc do pedido (pedidos\dia)

Fonte:Taylor 2005, adaptado pelo autor, 2013.

No quadro 2, sio demonstrados os custos principais envolvidos nos

processos logisticos, conforme estao visualizados no quadro a seguir:

Quadro 2, Medindo os custos

Tipo Exemplos
Custo direto Custo de materiais
Custo de mao-de-obra
Custo indireto Custo da instalagao
Custo de oportunidade
Custo de erro Processamento de devolugdes
Conserto e substituicdo
Custo periédico Juros e aluguel ($imés)
(custo\periodo) Gerenciamento de instalagtes ($\ano)
Custo adicional (custolunidade | Custo de transporte ($\km)
de trabalho) Custo de capacidade de armazenagem ($\metros
quadrados)

Fonte: Taylor 2005, adaptado pelo autor, 2013.
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No quadro 3, estdo descritos os modelos de estoques, capacidade e

utilizagdo do capital, descrevendo o que pode ser feito para aprimorar o

desempenho:

Quadro 3, Medindo a eficiéncia

Tipo

Exemplos

Utilizagéo do estoque

Rotatividade (vendas unitarias\estoque médio)
Dias de estoque disponivel (estoque\consumo
diario)

Porcentagem de tempo de processamento (%)

Utilizacado da capacidade

Carga (capacidade utilizada\capacidade
disponivel)

Eficiéncia de espago (quantidade.\espaco da
fabrica em m32),

Pedidos por representante

Utilizacao do capital

Retorno sobre o investimento (%)
Giro de capital (vendas em délar\média de capital)

Fonte: Taylor 2005, adaptado pelo autor, 2013.

No quadro 4, sdo explicados o conceito de eficacia na redugéo de custos

logisticos, ou seja, quanto ao nivel de servigo ao cliente e a satisfacdo destes

conforme demonstrados a seguir:

Quadro 4, Medindo a eficacia

Tipo

Exemplos

Nivel de servigo (CSL)

Proximidade (% de cliente cujas entregas chegam
a até um dia de viagem)

Entregas pontuais (%)

Indices de atendimento do produto e do pedido
(%)

Pedidos perfeitos (%)

Satisfacéo

Reclamacgdes de clientes (nimero\més)
Porcentagem de devoluges (nimero\vendas
unitarias)

Classificagbes feitas por clientes (escalade 1 a
10)

Retencéo de clientes

(% de compradores que o procuram novamente)

Fonte:Taylor 2005, adaptado pelo autor, 2013.

Os quadros aqui demonstrados passam com clareza os maiores indicadores

de desempenho dos custos nas empresas.

Na concepgéo de Novaes (2007), Tradicionalmente as empresas visualizam

seus custos no ambiente interno como, matéria-prima, mao-de-cbra, processo de

producéo, instalagtes e marketing de vendas, ou seja, de atividades fins e de apoio

da empresa. Algumas despesas que ocorrem fora da empresa sdo normalmente
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desconsideradas, primeiro porque é dificil o controle, e segundo porque cada

empresa busca as vantagens imediatas para si.
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CAPITULO 3 - PLANEJAMENTO LOGISTICO

O planejamento logistico trata da maneira como a producgéo e a demanda se
balanceiam e como suas diferengas geograficas devem ser transpostas, ou seja, séo
as tarefas a serem desempenhadas pelo planejamento.

Ballou (1993), afirma que a natureza do planejamento & promover a
operagdo de bens ou servigos para que cheguem ao lugar e instante exatos e nas
condi¢cbes desejadas; esse & o principal objetivo logistico. O profissional da logistica
deve avaliar os objetivos como sendo de decisdes pouco frequentes (estratégicas)
ou até varias vezes por dia (operacional).

Conforme Ballou (1993), decisées tomadas no planejamento logistico
influenciam toda a cadeia de abastecimento. Tudo o quanto for considerado e
analisado nesse processo tera influéncia direta nos custos, rapidez na entrega ao
cliente final e a qualidade do servigo prestado. O planejamento é de vital importancia
para a sobrevivéncia da empresa e consequentemente para quem a faz, o cliente.

Definir o problema estratégico pode ser entéo definido como o processo de
montar o sistema logistico, com armazéns, rotas de transporte, niveis de estoque e
procedimentos para se processar pedidos. A definicdo de planejamento estratégico
logistico se resume como a forma de melhor distribuir os produtos aos clientes finais.

Nesse contexto devem ser observados os depésitos a serem utilizados,
quantos depositos, as localizagbes, a area fisica disponivel, as demandas a serem
atendidas. Através destes depdsitos entre outros, todos esses fatores irao contribuir
para o aumento ou diminuicdo dos custos de transporte, estoque e processamento
de pedidos.

O principal problema a ser tratado no planejamento logistico é o local dos
depositos, a quantidade destes e as centrais de distribuigdo. Decidir a configuracéo
espacial € a maior deciséo a ser tomada no planejamento, istc &, a principal maneira
de balancear os custos mais importantes com as consideragdes de nivel de servigo.

Esse fator analisa quantos depésitos havera para o processamento de
pedidos, suas distancias e as melhores viabilidades, porém, os custos e a qualidade

da entrega se baseiam no problema espacial.
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O problema temporal diferente do espacial; avalia métodos e alternativas

para o melhor transporte a ser utilizado, o melhor plano de gerenciamento: de

estoques, e especialmente 0os meios de processamento de pedidos, € o método de

operacéo diaria do sistema logistico. (BALLOU, 1993).

3.1 PRINCIPIOS PARA O BOM PLANEJAMENTO LOGISTICO

Ballou (1993) definiu alguns principios de extrema relevancia para o

desenvolvimento do planejamento logistico, entre eles, a diferenciacdo da

distribuicdo, estratégias compostas, principio da postergacdo de entregas e o

principio das compensac¢des de entregas.

Diferenciar a distribuigdo: este principio avalia a methor forma de
entregar os pedidos, a partir de requisitos diferenciados de nivel de
servigo por parte dos clientes. Em resumo, o método procura
identificar, por exemplo: o cliente que compra um grande volume, este
ja é servido diretamente da fabrica; ja aqueles que compram
pequenos volumes, a entrega segue a partir dos depdsitos. Outro
fator na diferenciagdo é a distribuicdo e a estocagem a partir de
produtos mais vendaveis, por exemplo: produtos com menores
chances de vendas em depdsitos mais distantes, e produtos com
maior giro, mais préximos da empresa. Todos esses quesitos ajudam
a reduzir os custos logisticos e aumentar a eficiéncia e eficacia do

processo.

Estratégias compostas: Estratégias desse tipo permitem o
estabelecimento de uma distribuicdo eficaz para cada grupo de
produto. Essa ideia diminui os custos na comparagdo com uma
estratégia global Gnica. Essa, porém, se aplica aos custos na média

de todas as mercadorias.

Postergar Entregas: esse principio € muito usado nas empresas que

buscam diminuir os estoques em depositos sem perder vendas; por
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exemplo, uma loja de tintas pode fornecer uma gama imensa de cores
com apenas a mistura de pigmentos de poucas cores-bases.
Aumentar em grandes quantidades os estoques pode ser um risco a
causa de incéndios, desabamentos, roubos etc. Sem contar os custos
de acomodagao desses produtos.

» Compensacdes de custos: a compensacido de custos & um fator
essencial para o planejamento estratégico. Os principais elementos
de custo e servico tém caracteristicas opostas, como transporte
versus estoque ou producéo versus distribuicdo, o que auxilia a definir
o escopo do plano logistico. Essa definigdo demonstra a relagéo que
0 custo de um processo pode atingir outro, por exemplo, saida de
produgéo com entrada da distribuicdo. Fatores de localizagdo dos

depésitos podem interferir consideravelmente nos custos logisticos.

3.2 PLANEJAMENTO DA LOCALIZAGCAO

Segundo Ballou (1993) planejamento de localizagdo tem por sua vez, o
problema de localizar facilidades. Para isso, os matematicos utilizam trés métodos, o
de simulag&o por computador, o modelo de heuristicas e o algoritmo.

O modelo de simulagéo trabalha com calculos dos custos de transporte,
estoque e processamento de pedidos para diferentes combinag¢ées de locais. Sua
principal vantagem s&o os detalhes que podem ser vistos no momento da simulagso.
Este modelo projeta muito realismo na atividade.

No modelo de heuristicas, se diferencia por ser baseado no bom censo, que
por sinal geram solugdes étimas. A sua principal vantagem em relagéo aos métodos
computacionais € o ganho de tempo, porque o método de simulacdo exige muito
tempo e ainda por cima, o método de heuristica traz muito realismo e se aproxima
muito da simulagéo.

O terceiro e dltimo moedelo de localizagéo é o algoritmo. Esse por sua vez,
tem uma vantagem significativa que é garantir uma localizagéo 6tima para o modelo
do problema. Apesar de ser 0 caso mais recomendado, seu uso ainda é limitado

porque a caracterizagdo real do problema fica restrita.
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3.3 PLANEJAMENTO DO CANAL LOGISTICO

A simulagéo dos fluxos de informagdo e de produto pelo canal logistico é
uma maneira de avaliar as decisbes de transporte e controle de estoque, assim
como procedimentos para entrada e processamento de pedidos. Esse canal € uma
elaboragao particular de um plano logistico, ou seja, todas as responsabilidades
desse processo estdo por conta da empresa (BALLOU, 1993).

O planejamento do canal logistico bem feito deve estar ligado aos custos
logisticos diretos, pois isso afeta diretamente a rentabilidade da empresa. Toda essa

cadeia deve ser analisada pelos gestores, bem como os fatores de risco.

3.4 PLANEJAMENTO PARA CONTINGENCIAS

O plano para contingéncias nada mais é, do que a capacidade do sistema
logistico de identificar situa¢des potenciais de risco, determinar a probabilidade de
ocorréncia destes e seu impacto no sistema. A contingéncia geralmente pode ser de
causas extremamente graves, como, desastres ambientais, paradas no suprimento
etc. (BALLOU, 1993).

3.5 ROTEIRIZAGAO DOS VEICULOS

Ballou (1993) explica que a montagem de uma rota é o problema encontrado
para direcionar os veiculos através de uma rede de estradas. Essas rotas sao,
portanto, organizadas, levando em consideragdo a menor distdncia e o minimo de
tempo e ainda poderia ser considerada a localiza¢do correta da entrega a ser feita.

De acordo com Ballou (1993), o planejamento do roteiro serve para
direcionar as entregas a serem feitas pela empresa, conseguindo o menor tempo
possivel e a menor distancia percorrida; portanto, estes fatores influenciam tanto na
vantagem competitiva, quanto na diminui¢cao dos custos.

Segundo Ballou (1993, p. 146), a programacgéo da rota determina:
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O problema de programagé@o envolve (1) a determinagdo do numero de
veiculos envolvidos, (2) suas capacidades, (3) os pontos de parada para
coleta ou entrega em cada roteiro de um dado veiculo e (4) a sequéncia das
paradas para coleta ou entrega.

Conforme Ballou (1993), a programagéo do roteiro de entregas precisa ser
bem programada e, definir todos cs procedimentos necessarios para a realizagao
destes. Ainda conforme o autor, as roteiriza¢cdes mais precisas ocorrem com algum
tipo de tecnologia da informacéo, ou seja, softwares que precmovem através de

mapas, rotas que podem identificar os melhores roteiros.

3.6 PLANEJAMENTO E CONTROLE DOS ESTOQUES

Estogue é definido de forma geral por Slack (1999), como a acumulagéo
armazenada de recursos materiais. Em qualquer atividade havera estoques. Por
exemplo, um escri{ério mantera estoques de informa¢des. Em uma loja de varejo os
estoques s&o itens a serem vendidos ou materiais para embrulho.

Os estoques existem porque sempre havera diferengas entre o fornecimento
e a demanda. Gerir os estoques & considerado uma das atividades mais caras no

processo logistico, portanto, depende do item que esta estocado.

3.6.1 Estoque no canal de distribuigdo

Os estoques nessa definigcdo existem porque néo é possivel a direta entrega
do produto do fornecedor até o consumidor final, entdo todo estoque que esta entre
o fornecedor e a loja, & considerado estoque no canal. Nesse momento, nédoc é
possivel a entrega ao consumidor final. (SLACK, 1999).

3.6.2 Custos de estoque

Conforme Slack (1999), estoques tém custos que os gestores devem
analisar por serem, as vezes, desconsiderados no processo logistico, como; custo

de colocagdo do pedido, por exemplo, preparo dos pedidos no escritério,
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documentag&o, pagamento ao fornecedor. Custos de descontos de pregos, ou seja,
aqueles descontos que as industrias ou distribuidoras dao para pedidos maiores e
maiores precos para pedidos menores.

Ainda de acordo com Slack (1999), custos com a falta de estoque se déo
pela falta do produto, ocasionando o ndo atendimento ao cliente. Ainda custo de
capital de giro, pagar o fornecedor sem vender o produto. Custo de armazenagem,
ou seja, locacdo, climatizagao, iluminagdo entre outros podem causar altos custos.
Custos com obsoléncias, que sdo aqueles pedidos feitos em grandes quantidades e
acabam encalhados nos depdésitos, exemplo, mudanga na moda, desuso de

determinado produto pelo cliente, prejuizo enorme.

3.7 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Segundo escreveu Slack (1999), planejamento e controle da cadeia de
suprimentos nada mais €, do que centenas de ramos de unidades produtivas
ligadas, através das quais fluem bens e servigcos, tanto para dentro como para fora
da organizagao; isso denomina cadeia de suprimentos, ou “rede de distribuicao”.

Christopher (2011) define cadeia de suprimentos como sendo a gestdo das
relagées ao montante e a jusante com os clientes e fornecedores, ou seja, para que
a empresa possa diminuir os custos e ainda assim, aumentar o valor agregado ao
cliente.

Através da definicao dos autores, tem-se que a cadeia de suprimentos € um
processo dentro da logistica, que amplia as relagbes da empresa para com
fornecedores e clientes. O que antes era algo impossivel a relagdo das organizagdes
com outras, hoje ja & vantagem competitiva.

Para Gomes e Ribeiro (2004), as empresas tém um anseio competitivo em
satisfazer as necessidades dos clientes. Nessa busca elas tentam, cada vez mais,
agregar valor ao servi¢o, tentando cumprir melhor os prazos estabelecidos, fazendo
entregas mais frequentes, aumentando o leque de produtos disponiveis para pronta
entrega, ou seja, tudo para manter o cliente na loja.

No entanto, percebe-se a grande importdncia de criar metas, visando

melhorar os niveis de servigos oferecidos aos clientes, porque havendo altos e
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baixos nesse processo, pode-se ter uma alteragéo no sistema logistico, uma vez que

a caracteristica do servigo € a somatoria de todas as atividades da empresa, para no
fim do processo obter a satisfagéo dos clientes. {(FIGUEIRA; RIBEIRO, 2011).

Avaliando a importdncia do planejamento e controle da cadeia de

suprimentos, Slack (1999, p. 306}, apresentou alguns dos conceitos utilizados para

descrever a fungéo de diferentes partes da cadeia de suprimentos:

3.8 COMPRAS

Gestdo de compras e suprimentos: é um termo bem aceito na pratica
empresarial para designar a fungdo que lida com a interface da unidade
produtiva e seus mercados fornecedores.

Gestéo da distribuicéo fisica: & também um termo bem aceito para a gestéo
da operagédo de fornecimento aos clientes imediatos.

Logistica: é uma extenséo da gestao da distribuicéo fisica @ normalmente
refere-se & gestéo do fluxo de materiais e informagdes, a partir de uma
empresa ate os clientes finais, através de um canal de distribuigéo.

Gestéo de materiais: a gestdo do fluxo de materiais e informacdes através
da cadeia de suprimentos imediata. O conceito tem incluido as fungdes de
compras, gestdo de estoques, gestdo de armazenagem, planejamento e
controle da produgéo e gestdo da distribuigéo fisica.

Gestdo da cadeia de suprimentos: & um conceito desenvolvido com uma
abrangéncia bem maior e com um enfoque holistico, que gerencia além das
fronteiras da empresa. Reconhece-se que ha beneficios significativos a
serem ganhos ao tentar dirigir estrategicamente toda uma cadeia em
direc8o & satisfagéo dos clientes finais.

Alguns dos objetivos principais da fungéo compras na cadeia de suprimentos

segundo, Slack (1999) e que s&o validos para todos os tipos de materiais e servigos

adquiridos. Sé@o denominados “os cinco corretos de compras”;

* Comprar produtos com o preco correto

* Que fagam a entrega no momento correto

» Os produtos e servicos com qualidade correta

e As quantidades corretas

¢ Uma fonte correta

De acordo com Slack (1999) a fungao de compras deve, portanto, ser gerida

em conformidade com os fatores antes citados. Todos esses fatores irdo aumentar

as chances da empresa em agregar valor aos clientes, reduzindo os custos;
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lembrando que a compra bem planejada colabora para o desempenho competitivo
da organizag&do. Dentre as principais decisdes em que o gerente deve se preocupar,

& se vao adquirir produtos de um Unico fornecedor ou de varios fornecedores.

3.9 OBJETIVOS DA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Para Slack (1999), a gestdo da cadeia de suprimentos consegue enxergar
toda a cadeia por completo e a tem como um sistema a ser gerenciado, mais
precisamente podendo ser definida como compieta por gerir as matérias-primas,

|
i manufatura, montagem e distribuigdo ao consumidor.
1 Dentre os objetivos que Slack (1999) conceituou para a gestéo da cadeia de

suprimentos estao, portanto:

»

| e O foco na satisfagio dos clientes: a importancia desse foco se da
‘ porque a razéo de existir a cadeia de suprimentos e todo e qualquer recurso
‘ organizacional, & por existir Uinica e exclusivamente clientes e quando estes
negociam e efetuam a compra de um produto, surge entéo todo o processo
da cadeia de suprimentos, levando ao ganho todos os envolvidos nesse
| processo.
. Formulacdo de estratégias baseadas na obtengdo e retencéo de
ﬁ clientes finais: essas estratégias visam uma maneira de apresentar a
empresa mais forte perante os envolvidos na cadeia, ou seja, aquela
empresa que esta mais forte e acaba tendo o poder de influenciar as
demais, e com a causa comum de reter clientes finais.
. Gerenciar a cadeia de maneira eficiente e eficaz: analisar a cadeia
como um todo, de modo a detectar aonde os atrasos normalmente
acontecem. Isso permite aos gerentes focalizar a atengdo nos principais

gargalos do processo, de modo a reduzir prazos de introdugéo de produtos
no mercado.

@)

Em suma, a gestdo da cadeia de suprimentos é um conceito um tanto
quanto, mais amplo e bem mais importante estrategicamente, e inclui claro, a cadeia
de suprimentos come um todo. (SLACK, 1999).
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3.10 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Implantar novas tecnologias que acrescentem velocidade ao setor e
eliminem as barreiras internas e externas a organizagdo. No século XXI tem sido
uma pratica crescente e necessaria para superar momentos de crises e expandir os
negdcios das empresas varejistas. Os negécios, portanto, estdo em fase de
informatizagdo total, todas as operagdes precisam estar munidas de informagtes
precisas e atualizadas em tempo real.

Cada vez mais a tecnologia da informacdo estd sendo introduzida nas
organizagbes de forma geral. Na cadeia de suprimentos, isso se tornou um fator de
suma importdncia no andamento dos processos, que € desempenhado por ela.
ALBERTIN; MOURA (2004).

Em conformidade com o assunto Christopher (2011, p. 180) afirma que:

Hoje ha cada vez menos, fronteiras nos negdcios, o que significa que as
barreiras funcionais internas estdo sendo eliminadas em favor de um
gerenciamento horizontal de processos. Externamente, a separagio entre
fornecedores, distribuidores, clientes e a empresa estd aos poucos
diminuindo. Essa & a ideia de negodcio expandido, que tem transformado
nosso pensamento sobre como as organizagbes competem e como as
cadeias de valor podem ser reformuladas.

A tecnologia da informacao é conceituada ainda, como o agregado de
recursos tecnolégicos e computacionais para facilitar a geracdo e uso das
informagbes (ALBERTIN; MOURA, 2004). Christopher (2011) salienta que a
tecnologia da informagéo (TI) permite uma ampla interagéo dos parceiros da cadeia
de suprimentos na transagdo de informagées, sem dificuldades e a um custo
relativamente baixo. Exemplo, ao serem captados dados sobre clientes com
antecedéncia, pode-se utilizar a melhor capacidade de producgéo e transporte dentro

de um planejamento mais organizado.

Ainda segundo (Christopher, 2011, p. 183):
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Cada vez mais parece que as empresas bem-sucedidas tém algo em comum
- o uso da informag&o e da tecnologia da informagdc para melhorar a
responsividade ao cliente. Os sistemas de informag&o estéo remodelando as
organizagbes e também a natureza dos vinculos entre elas. A informagao
sempre foi fundamental para a eficiéncia do gerenciamento logistico, mas,
agora, gragas & tecnologia, ela proporciona o impulso necessdrio para uma
estratégia logistica competitiva.

De acordo com Christopher (2011), tecnologia da informagao precisa ser
operada por pessoas com determinados niveis de capacidade, para oferecer o
melhor suporte nas operag¢des essenciais do processo, dar o suporte as atividades
ligadas aos niveis estraiégico, tatico e operacional e permitir ainda, o acesso
completo as informagdes em tempo real, melhorando toda a cadeia e seus

processos, aumentando o nivel de interagéo entre os departamentos.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo descrever toda a caracterizagio da empresa,
objeto do estudo, juntamente com os detalhes da sua estrutura logistica e a
apresentagéo dos resultados alcangados com o estudo, tudo com base na pesquisa
de carater descritivo desenvolvida juntamente com o gerente e as observagdes ndo
participantes.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Fortelar Materiais para Construgédo LTDA teve inicio em fevereiro de 2002
com a ideia empreendedora do fundador Sr. Adailton Ferreira de Souza, juntamente
com o sécio Elio Spinelli Negréo, sendo o primeiro, até hoje o dono da empresa.

Segundo o proprietario Sr. Adailton a ideia do neg6cio surgiu no ano 2000
apoés ele ter-se mudado para a cidade de Ipiranga de Goias e foi 1a onde tudo se
iniciou. A ideia do negécio veio da oportunidade vista, pelo fato de a cidade na
época sd ter uma loja do segmento e visto que esse concorrente oferecia pouca
variedade de produtos para construgéo e quase n&o agregava valor para os clientes.
Essa oportunidade se tornou ainda mais evidente devido ao fato de ele ja trabalhar
como gerente no setor de comércio varejista de combustiveis e lubrificantes, com
isso, ele ja havia adquirido um aberto relacionamento com os clientes. Por ser uma
cidade muito pequena, isso foi fator determinante no sucesso do novo negécio que
veio a ser montado.

O primeiro passo para a implementagéo do negocio foi conseguir um sécio,
o qual pudesse entrar com a metade das cotas da sociedade no inicio das atividades
da empresa. Isso néo foi tarefa facil, afinal ninguém da familia dele se interessava
por essa sociedade. Porém, em uma conversa com o dono do posto de gasolina
com o qual ele trabalhava as coisas finalmente mudaram e o Sr. Elio Spinelli aceitou,
portanto, assumir a metade da sociedade da nova empresa.
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A empresa foi inaugurada no dia 1° de fevereiro de 2002, sendo oficialmente
registrada como sendo (LTDA) sociedade limitada, denominada como Microempresa
e seu cadastro no CNAE, designado comércio varejista de materiais para construgéo
em geral, no enderego AV. Ceres S/N QD. 04 LT. 01 Centro, Fone; (62) 33426220 e
cadastrada no CNPJ: 04.822.725\0001-16. E tendo como sécio majoritario Sr.
Adailton Ferreira de Souza, foi contratado de inicio um funcionario e adquirido um
veiculo caminhonete e uma moto para a entrega, assim eles trabalharam cinco anos.
Com o aumento da competitividade e também a exigéncia cada vez maior dos
clientes para com a rapidez das entregas, eles adquiriram um caminh&do % para
meihor atender a demanda.

Hoje o negécio ja conta com novos depoésitos. Estes, porém, possuem
capacidade de quase 400 metros quadrados, pa carregadeira de areia e trabalham
com quatro funcionarios diretos e pelo menos dois indiretos, sendo estes
contratados para dias de maiores movimentos. A rotatividade de pessoal ndo possui
niveis consideraveis, pelo fato de empregar pouca gente. O processo de
recrutamento e selegdo é feito apenas por entrevistas realizadas pelo senhor
Adailton, atual patrao, e o treinamento & pouco realizado, sendo este acompanhado

pelo atual gerente Vitor Xavier Ferreira.

Os colaboradores trabalham apenas com coturnos e chapéus e a seguranga
no frabalho &€ pouco cultuada na empresa. Os saldrios sdo a niveis regionais dessa
categoria, ou seja, tem-se uma média salarial da qual a empresa se utiliza para
planos de salarios. Os cargos também n&o séo definidos formalmente, vai da

necessidade e do momento.

A empresa obteve crescimento consideravel devido a sua maior variedade
de produtos com relagcdo aos concorrentes. Com um estoque amplo de diversos
segmentos de produtos na linha de construgdo e contando com uma boa estrutura
de equipamentos, tornando referencial na sua cidade sede e zona rural. A Fortelar
tem uma clientela feita ao longo de 12 anos de existéncia e ja conta com mais de
200 clientes.

A empresa n&o se utiliza de nenhuma ferramenta relacionada a estratégia

dos 4 P’'s do Marketing , mas o dono utiliza algumas estratégias na formacédo de
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pregos, por exemplo, consultas ao concorrente, cotacdes em fornecedores
diferentes e definicao de pregos mais baixos.

Os gestores n&o utilizam nenhuma forma de planejamento formal, ou seja,
consideram cendrios, fornecedores, clientes, concorrentes, comunidade,
consumidores e colaboradores. Jé para metas, ela define seus objetivos para longo
prazo e nao possui planejamento curto ou de médios prazos. E nesse fator os
planos de ag¢do sdo muito pouco desenvolvidos tornando os objetivos de pouca

valia.

4.2 MISSAO

Levar a todos os clientes, facilidade e acesso a todos os materiais de construgao,
viabilizando o sonho da casa prépria por meio de formas de pagamentos mais

flexiveis, através do trabalho honesto, sério e competente.

4.3 VISAO

Alcangar a exceléncia em atendimento e rapidez na entrega, aicancando um
diferencial no setor de construgéo civil; ser comprometida com a melhoria na
qualidade de vida dos clientes através do fornecimento de materiais de construgées
com as melhores qualidades e os menores pregos.

4.4 VALORES

A empresa tem como valores, a honestidade, ética e respeito aos colaboradores,
com as obrigagdes a cumprir, levar a sério tudo quanto for executado com
exceléncia e qualidade.
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4.5 OBJETIVOS E METAS

A empresa tem como principais objetivos atrair e reter cada vez mais, novos clientes;
alcangar a meta na reducdo de custos em pelo menos 10% e obter a elevagéo
gradual da lucratividade em pelo menos mais 5%, isso até 2016.

4.6 DESCRICOES DAS OPERACOES

A seguir estao descritos o funcionamento do setor logistico da Fortelar. Esta
€ a oportunidade em que os dados coletados serdo apresentados e analisados.
Estes dados foram obtidos por meio da utilizagao dos instrumentos de pesquisa ja

citados na introdugao.

 4.6.1 Funcionamento da empresa

A empresa trabalha com o comércio varejista, de produtos para construgéo
em geral. A area de vendas conta com um vendedor, sendo este colaborador o
principal controlador das atividades gerais da empresa, atendimento ao cliente e
parte financeira.

O roteiro de vendas segue com atendimento ao cliente, amostragem de
produtos na loja, momento do pedido, forma de pagamento e finalmente processo
logistico de entrega, ou seja, as atividades da empresa funcionam com o
relacionamento direto com o cliente do comego ao fim, ou por pedidos via
telefonema. .

Com tantos pedidos sendo feitos e anotados pelo vendedor, acarreta um
acumulo de entregas a serem feitas e para isso acontecer com eficiéncia é
necessario um roteiro de entregas e a empresa nao conta com essa ferramenta,
tudo & decidido de modo informal pelo gerente da empresa. Sendo assim,
acontecem os atrasos e as entregas com pouca qualidade devido ao aperio dos
entregadores que acabam fazendo mal os servigos logisticos. Com base no
referencial tedrico citado na pagina (30), Ballou (1993, p. 77) afirma:
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Quando n&o existe nivel de servigo entre comprador e fornecedor ou este é
muito ruim, pouca ou nenhuma venda & gerada. Evidentemente, se nenhum
servigo de distribuicéo fisica é fornecido pelo vendedor e o comprador n&o
trata disso, ndo h& maneira de superar as barreiras de tempo e espago
entre eles. Nenhuma troca e, portanto, venda pode acontecer.

No entanto, considerando as palavras do autor, fica evidente que os niveis
de servigos oferecidos ampliam a capacidade da empresa em gerar valor para seus
clientes, podendo diferenciar-se dos seus concorrentes de forma geral.

4.7 PROCESSO LOGISTICO DESENVOLVIDO PELA EMPRESA

A empresa nao conta com um departamento logistico definido por se tratar
de uma pequena empresa, mas desenvolve atividades logisticas desde a compra

pelo fornecedor até o cliente final, conforme serdao demonstrados daqui para frente.

4.7.1 Recebimento de mercadorias

Com base nesse contexto, a primeira atividade que pode ser identificada € a
de recebimento das mercadorias dos distribuidores. Com base nas observacées ndo
participantes, essa atividlade acontece de acordo com os pedidos feitos pelos
vendedores dentro da prépria loja. Apds serem feitos os pedidos, sdo aguardados os
prazos de entrega desses produtos. Quando chega qualquer um dos colaboradores
eles s&o responsaveis pelo recebimento, issc ocorre tanto na prépria loja, como nos
depositos, ndo existe uma organizagao interna destes.

O descarregamento é feito de qualquer maneira e no lugar aonde tiver
espaco. Isso acarreta uma desorganizagdo dos estoques nos depodsitos. A falta de
qualificacéo dos recebedores causa recebimento de produtos com defeito ou
quebrados. tudo por falta de vontade do conferente. Dentro dos depésitos os
produtos séo colocados em paletes e sdo descarregados manualmente.

A empresa conta com mais de 400 metros quadrados de espaco fisico total
em depositos, porém, as vezes falta lugar e nao existe reserva para determinados

produtos, sejam eles frageis, como conjuntos sanitarios e pisos ou produtos com alto
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nivel de defeito como portas de madeira e materiais que néo suportam as agressdes
do tempo.

4.7.2 Organizagdo dos depésitos

Outra atividade observada foi a organizagdo dos depdsitos. Essa fase &
gerida pelo gerente da empresa e consiste em organizar os produtos dentro dos
depdsitos disponiveis. Ela deveria ser feita de modo a facilitar a identificagao,
conservagao, e a otimizacdo de espagos nos depésitos, porém, nido acontece da
forma como deveria; o que ocorre é a perda constante de produios que merecem
certos cuidados e tratamentos diferenciados, por exemplo; portas de madeira,
conjuntos de lougas, pisos, tintas etc.

Com a falta de organizagdo dentro dos depdsitos, ocasiona o aumento dos
custos logisticos e acaba interferindo na lucratividade da empresa como foi citado no
texto do referencial na pagina (31). O controle gerencial dos custos que envolvem a
logistica agrega vantagens a empresa, pois, na propor¢do em que ela possui nogéo
dos custos logisticos, podera ocorrer o aumento da eficiéncia no gerenciamento dos
processos internos e externos a organizagdo. (FIGUEIRA; RIBEIRO, 2011).

Os depdsitos da empresa precisam ser mais bem higienizados e lavados,
uma vez que existe muita coisa desnecessaria tirando espago de mercadorias que
precisam ser bem acondicionadas.

4.7.3 Controle dos estoques

O controle dos estoques na empresa néo é feito corretamente e é baseado
apenas em controles informais através de contagens de momento, ou seja, os
estoques nédo sao controlados por sistemas de computador, apesar de existir um
sistema de gerenciamento de'estques na loja. Este, porém, nao é utilizado para
essa atividade, sendo usado apenas para emissdo de cupons fiscais.

Com relagdo aos estoques, conforme citado no referencial tedrico na pagina (41),
Slack (1999) afirma; Custo de armazenagem, ou seja, locagdo, climatizagéo,
iluminacéo entre outros podem causar altos custos.
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4.7.4 Roteirizagéo

Na Fortelar ndo existe uma roteirizagio definida em papel, tudo & feito
mediante as circunstancias, e isso acarreta alguns mal entendidos entre os clientes
e 0 processo de entrega final dos produtos. Sempre ocorrem entregas pedidas por
ultimo sendo passadas na frente de outras mais necessarias e que ja foram feitas
mais cedo. O roteiro depende muito do tamanho da entrega, disténcia e até mesmo

do cliente.

4.7.5 Montagem das cargas

A montagem de cargas é feita mediante as entregas que est&o anotadas e
quando estas possuem um maior volume de mercadorias os encarregados colocam
primeiro no caminh&o 3\4 as mercadorias com maior volume fisico e de peso, apos
isso s&o colocados materiais de acabamento, se tiver no pedido. No Carregamento
de areia eles ja contam com a ajuda de uma pa carregadeira, o que antes era feito a
méao pelos carregadores e acarretava ainda mais atrasos.

Um dos problemas encontrados nessa fase é o excesso de peso observado
nos carregamentos, as caminhonetes nao suportam o peso em que 0s carregadores
colocam e isso acarreta altissimos custos de manutengéo dos veiculos, tirando
diretamente a lucratividade da empresa. S6 neste ano a empresa gastou, segundo
comentarios informais do gerente, mais de 15 mil reais com manuteng&o na frota de
entrega; a maioria dos gastos com suspenséo, freios e embreagem desses veiculos,
0 que comprova o grande volume de peso colocado sobre os veiculos.

Todo o trabalho de carregamento e descarregamento dos produtos & feito

pelos motoristas das caminhonetes, juntamente com o gerente da empresa.

4.7.6 Distribuigdo

As distribuigbes dos produtos ocorrem como ja afirmadas no texto com as
duas caminhonetes da propria empresa e uma moto com reboque. Esses
procedimentos séo feitos por um funcionario da parte logistica e também pelo

gerente; e as entregas s&o feitas de segunda a sabado do periodo de 07h00min as

52



11h00min e de 12h00min as 18h00min, no sabado as entregas so6 sao feitas até as
15h00min horas.

Geralmente as entregas que estdo sendo feitas pelo entregador, ja foram
negociadas com o vendedor na loja. O sucesso de todas as entregas durante o dia
dependera da eficiéncia da empresa e da boa vontade dos colaboradores. O que foi
observado € que sempre existem entregas que ficam para o outro dia por causa de
atrasos ocorridos durante o dia.

No tocante a organizagéo dos equipamentos de entregas, todos os veiculos
sdo de cor amarela padronizada e possuem adesivos para melhor identificacdo dos
clientes; uma vez por semana ¢é feita a lavada de toda a frota e as manutengdes
ocorrem de acordo com os problemas, por se tratar de veiculos com muitos anos de

uso. Os colaboradores também trabalham todos uniformizados.

4.8 RESULTADOS DA ENTREVISTA

As atividades acima descritas traduzem a rotina desenvolvida pela area
logistica da empresa Fortelar. Através da analise desses dados obtidos, tornou-se
possivel a identificacdo das qualidades e deficiéncias do planejamento logistico da
empresa em estudo. A seguir seréo apresentados os resultados da pesquisa
realizada com o gerente da empresa, responsavel também por toda a parte logistica.
Participou desta pesquisa o gerente geral da Fortelar, Vitor Xavier Ferreira, no dia 2
de dezembro de 2013.

A primeira pergunta foi com relagdo as atividades logisticas controladas
pela propria empresa, como estas, pois, estavam sendo planejadas e desenvolvidas

ao longo de todos esses anos que a empresa esta em funcionamento.

O gerente Sr. Vitor afirmou que nao existem planejamentos definidos em
papel, tudo é feito de acordo com as proprias decises dele e\ou do seu superior. As
entregas s&o feitas de acordo com as circunstancias do dia. Nao existe um
cronograma definido para esses processos, tudo € feito apenas mediante anotagdes,
as quais a vendedora passa para o gerente. A organizagido dos estoques no

deposito € feita de acordo com a chegada destes e o espago encontrado.
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A empresa tem tido uma perca muito grande com os prejuizos causados
pelos estoques. Segundo ele, muitas vezes os produtos se tornam obsoletos, com
defeitos, ocorrem acidentes nos empilhamentos de determinados produtos, ou ainda
nas entregas ocorrem mercadorias com algum tipo de defeito, tudo isso ocasionado
por falhas nos depésitos ou nas entregas. Os depositos possuem bons espagos
fisicos.

Os pedidos ndo sao feitos de forma sistematizada junto aos fornecedores e,
portanto, ndo tém ainda definido um controle desses estoques pelo fornecedor, ou
seja, uma “cadeia de suprimentos”. O que ocorre aqui sdo pedidos feitos de acordo
com “achismos”, ou por ter definitivamente acabado, isso leva a falta de mercadorias
essenciais no dia-a-dia da empresa. As listas de compras quase néo existem ou sdo
feitas de cabega, o que gera o esquecimento de produtos.

Os estoques sdo divididos por partes, os pisos e revestimentos, tintas,
portas, janelas, forros ficam a maioria no depdsito principal, a 50 metros da loja.
Esse deposito é novo e foi construido justamente para aumentar a capacidade de
estocagem e o melhor acondicionamento dos produtos, evitando chuvas e estragos
causados pelo o tempo. Existem ainda mais trés pequenos depdsitos feitos para
guardar o excesso de produtos que ndo cabem no depdsito principal. Destes, dois
acomodam ferragens, tubos, padrdo, caixas d'agua etc. O outro acomoda todo
material em que é feito & base de p6, ou seja, cimento, rejunte, argamassas, cal etc.
Esse Ultimo acomoda todo material sensivel a chuva.

Em uma segunda pergunta feita ao gerente ele respondeu a respeito das

principais dificuldades encontradas no desenvolvimento e planejamento das

- atividades logisticas dentro da organizagao.

Segundo ele, as maiores dificuldades encontradas sdo de organizar os
estoques nos depositos. Ha grandes perdas de produtos por causa de acidentes
ocorridos, por exempio; por queda de empilhamento, devido & ma acomodagao dos
estoques no descarregamento, produtos em lugar errado, desorganizacido causada
pela movimentagdo de mercadorias para os clientes, falta de experiéncia do
colaborador, estoques perdidos no depésito por ndo haver controle de estoques
definido.

Ele ainda afirmou nos comentarios que quando o cliente faz o pedido, a
vendedora promete que a entrega sera feita no tempo pedido e isso quase sempre
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nao acontece, porque a entrega esta sempre desorganizada. Os funcionarios fazem
entregas que poderiam ir junto com outras e eles nao fazem assim. Ocupam um
veiculo com pouca coisa e as entregas de maior necessidade nio saem no
momento desejado pelo cliente.

Existe ainda, segundo o gerente, um problema com as mercadorias em
depdsito, falta controle dos estoques. Eles possuem sistemas de computador,
porem, néo sdo utilizados para esse fim; os estoques nio s&o monitorados e as
vezes chegam a perder determinada mercadoria no espago interno levando a perca
de venda por ndo saber que o produto estd guardado. Somando com a
desorganizagdo dos depositos, isso torna pior, esses detalhes precisam melhorar
para que a empresa possa crescer na cidade cada dia mais e os clientes possam
estar cada dia, mais satisfeito.

Outro questionamento da pesquisa foi com relagdo aos investimentos no
setor logistico em geral da empresa nos Ultimos anos e também com relagcdo a
estrutura da empresa como um todo.

O gerente geral da empresa relatou gue o Ultimo investimento em que
proparcionou maior rapidez no processo de carregamento de areia foi a aquisicdo de
uma pa carregadeira de pequeno porte. Esse novo equipamento ainda melhorou a
qualidade de vida no trabalho e aumentou em até 30% a rapidez nas entregas de
areia. Segundo ele, trouxe melhorias na rapidez para entrega dos demais produtos
por eles oferecidos.

Outro grande investimento foi a construgéo de um novo depésito com mais
de 200 metros quadrados, com segundo piso e ainda uma parte para materiais como
tubos, ferragens e caixas d'agua. Esse novo depésito ainda conta com espago
externo para garagens, maquinas de serrar madeira e ainda depésito de telhas. Ele
ainda afirma, que a empresa tem tudo para crescer e que necessita apenas de
planejamento e organizagéo das atividades desenvolvidas.

A empresa conta com veiculos apropriados, sendo um caminhio e uma
caminhonete e ainda uma moto com carreta; tudo dentro dos procedimentos
corretos de operagéo logistica. Conta com uma gama de estoques diversificada e
capaz de atender & demanda local e da zona rural; possui uma carteira muito boa de
clientes potenciais e ainda possui muito espago fisico em depdsitos. “Nossos

depdsitos néo molham, ndo pegam sol por dentro e ainda sao bem protegidos contra
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roubo, lotes vagos, enfim conta com uma variada capacidade de equipamentos
como serras circulares, equipamentos para carregamento e descarregamento”.

O ultimo questionamento feito ao gerente geral da empresa foi com respeito
as maiores reclamacgdes dos clientes em relagéo a distribuicao. Foi solicitado a ele
que declarasse as principais falhas que levavam a reclamacéo dos clientes.

Segundo o gerente, a maioria das reclamacées feitas pelos clientes se deu
pela falta de algumas mercadorias; isso muitas vezes pela falta de uma lista de
compras, 0 que acaba causando muitas faltas e também atraso logistico dos
fornecedores de alguns produtos. As vezes a construcéo desse cliente é interditada
por isso, atraso excessivo nas entregas, produtos entregues com defeito por causa
do mau acondicionamento na caminhonete, demora na entrega de pedidos pelos
distribuidores, como pisos e revestimentos. Isso porque os vendedores tentam
fechar a carga e ainda, mau tratamento dos colaboradores da entrega com os

clientes; e dependendo do dia, por fatores como canseira e trabalho excessivo.

4.8.1 As qualidades da area logistica da empresa

A seguir, no quadro 5, na primeira coluna sdo demonstradas as qualidades
logisticas da empresa e na segunda coluna, os relatos feitos pelo gerente durante a

pesquisa realizada, afirmando as qualidades da area logistica.

Quadro 5 — Qualidades da area logistica

Qualidades (pontos fortes) Resumo da atividade e que foi
mencionada pelo gerente,
consideradas qualidades.

Nudmero de veiculos para entrega O ndmero de veiculos é capaz de atender
a demanda da cidade e zona rural.

Capacidade de equipamentos para | Equipamentos como serras circulares,

agilizar os processos logisticos. plainas e equipamentos para aprimorar
carregamento e descarregamento (pa
mecanica).

Capacidade de espago fisico e |Muito espago fisico disponivel, depésitos

protecéo dos estoques. nao molham, ndo pegam sol por dentro,

protegidos contra roubo.

Capacidade dos estoques de produtos | Gama de estoques diversificada e capaz
de atender a demanda local e da zona

rural.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.
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Dentro do que foi esbogado no quadro 5, tem-se como qualidades no setor
logistico da Fortelar, primeiramente, o nimero de veiculos existentes para a entrega
aos clientes e qualidade destes, através da entrevista com o gerente e observagdes
ndo participantes, verificou-se que neste ponto, a empresa tem capacidade
suficiente para atender 4 demanda existente.

Alvarenga e Novaes (1994 apud CAMARGO, 2004, p. 35) afirmam:

Os velculos para distribuicdo fisica de uma empresa, além de estarem
dimensionados de modo satisfatério, deverdo também se apresentar de
forma agradavel as exigéncias dos clientes. Isto €, devem permanecer
limpos, bem cuidados e causando boa impresséo, pois juntamente com o
pessoal de entrega devem ser treinadas para relacionar-se com os clientes
de forma harmdnica, garantindo assim uma boa convivéncia comercial entre
a empresa e sua clientela.

Sao varios os fatores que segundo os autores, garantem uma boa reputacéo
para com o nome da empresa perante os clientes. Na empresa em estudoc estes
fatores ajudam a empresa a fazer um servigo de melhor qualidade para os clientes.

Em segundo lugar a empresa demonstrou nos resultados, a capacidade de
equipamentos para atingir os objetivos logisticos, como mostra a tabela 5 na pagina
anterior. A estrutura de equipamentos é bem completa e segundo o gerente existem
muitos investimentos, os quais sao feitos sempre para aprimorar essas atividades
dentro da organizagéo, melhorando, portanto, os niveis de qualidade nos servigos
prestados aos clientes.

Conforme afirma Christopher (2011) citado no referencial teérico na pagina
(31), as empresas devem estar atentas aquilo que podem oferecer de melhor para o
cliente, o quanto podem agregar de valor aos produtos vendidos, com servicos de
qualidade, oferecendo atengdo maxima em todos esses processos, pensar na volta
desse cliente em um momento posterior, ou seja, oferecer qualidade nos servigos
oferecidcs com a venda do produto € expectativa de ter o cliente outras vezes,
levando o produto da prateleira, que é o alvo dos negocios inteligentes.

A empresa conta com uma diversa gama de produtos a serem oferecidos
para os clientes. O gerente afirma, portanto, que a empresa tem esse diferencial no
contexto em que atua e isso ja serve como referencial para os clientes.

E por dltimo das qualidades encontradas na pesquisa e nas observacdes

nado participantes, foi com a quantidade de espago fisico em depdsitos e a
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seguranga proporcionada por estes. A empresa possui uma estrutura fisica muito
boa, até mesmo pela cidade na qual esta localizada ser muito pequena.

Para finalizar essa parte, de acordo com Ballou (1993) citado no referencial
tedrico na pagina (26), o gerenciamento logistico pode gerar para empresa
vantagens competitivas enormes porque é o departamento aocnde se tem um contato
maior com o cliente. Através da movimentagdo dos produtos ou servigos, pode-se
entdo criar meios nos quais se diferenciem dos concorrentes, promovendo assim
uma estratégia diferenciada dando passos a frente dos outros. O gerenciamento
logistico tem ainda potencial para auxiliar a organizagéo, tanto na vantagem em

custo\produtividade, como também em valor.

4.8.2 As deficiéncias da area logistica

Assim como foram apresentadas as qualidades da area logistica no item
anterior, a seguir no quadro 6, que demonstra na primeira coluna as deficiéncias da
area logistica e na segunda coluna & apresentado parte dos relatos referentes a

pesquisa feita com o gerente.
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Quadro 6 — Deficiéncias da area logistica

Deficiéncia (pontos fracos)

Resumo da atividade
mencionada pelo
consideradas deficiéncia.

e que foi
gerente,

Demora no recebimento de

mercadorias.

Atrasos na entrega de pedidos pelos
distribuidores, isso geralmente porque os
vendedores tentam fechar a carga.

Relacionamento com os clientes

Mau tratamento dos colaboradores da
entrega com os clientes, fatores como
canseira, trabalho excessivo.

Organizagao dos depdsitos

Dificuldades de organizar os estoques nos
depositos, ma acomodag¢ao dos estoques
no descarregamento, produtos em lugar
errado, desorganizagdo causada pela
movimentacdo de mercadorias aos
clientes, falta de experiéncia do
colaborador.

Controle de estoques

Falta contrcle dos estoques, temos
sistemas de computador e ndo séao
utilizados para esse fim, os estoques nao
sdo monitorados e as vezes tém
determinada mercadoria e perde a venda.

Atrasos excessivos nas entregas dos
fornecedores.

Promessa de entrega no tempo pedido,
mas, a entrega esta sempre
desorganizada e os funcionarios fazem
entregas, as quais poderiam ir junto com
outras, ocupam um veiculo com pouca
coisa e as entregas de maior necessidade
e volume atrasam.

Nao roteirizagdo

N&o existe um cronograma definido para
esses processos, tudo & feito apenas
mediante anotagées que a vendedora
passa para o gerente.

Falta de planejamento

N&o existem planejamentos definidos em
papel, tudo é feito de acordo com
decisdes do gerente ou do seu superior.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2013.

De acordo com a pesquisa feita

identificagdo através do quadro 6, das

com o gerente da Fortelar, foi possivel a

principais deficiéncias no setor logistico,

evidenciando a falta de pianejamento e controle das ag6es logisticas da Fortelar.

Como ja foi citado no referencial tedrico, na pagina (12), Chiavenato (2004)

ao escrever sobre planejamento afirma: é a primeira das atividades que a empresa

assume no processo administrativo. Desta forma da-se o estabelecimento dos

objetivos organizacionais, isso de acordo com recursos necessarios para o sucesso
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destes, de forma eficaz. Entéo o planejamento se utiliza dos recursos para a busca
dos resultados esperados a partir de objetivos pré-estabelecidos.

Na definigao de planejamento logistico citado no referencial, Ballou (1993, p.
36), define:

as decisbes tomadas no planejamento logistico influenciam toda a cadeia
de abastecimento, tudo o quanto for considerado e analisado nesse
processo tera influéncia direta nos custos, rapidez na entrega ao cliente final
e a qualidade do servigo prestado. O planejamento é de vital importancia
para a sobrevivéncia da empresa e consequentemente para quem a faz, o
cliente.

Com as observagdes participantes foi notavel essa falta de planejamento,
nao so na parte logistica da empresa, mas também, em outras areas nao pertinentes
ao assunto. Ocorreu uma falta de sistematizagdo dos processos internamente, ou
seja, as coisas foram acontecendo de acordo com as circunstancias do dia e isso
pbde tornar os processos ineficientes.

Ja para com a organizagdo dos depoésitos que também é considerada uma
deficiéncia que acarreta em atrasos e reclamacgdes dos clientes com a logistica da
empresa. Ballou (1993) defende um conceito que diz decidir a configuragio espacial.
Essa é a maior decisdo a ser tomada no planejamento, isto &, a principal maneira de
balancear os custos mais importantes com as consideragdes de nivel de servico.

Esse fator analisa quantos depdsitos haverd para o processamento de
pedidos, suas distancias e também as melhores viabilidades, porém, os cusios e a
qualidade da entrega se baseiam no problema espacial, ou seja, os depésitos tém
forte influéncia nos fatores primordiais do planejamento logistico e ainda irdo ajudar
a empresa a alcangar seus objetivos que é “reduzir os custos”.

Ainda dentro das deficiéncias detectadas na pesquisa, o gerente relatou as
dificuldades da organizagdo dos estoques. Esse problema torna-se sério porque
atinge os custos finais da empresa e atrapalha os resultados, ou seja, os {ucros.

Segundo ja foi afirmado no referencial tedrico na pagina (41), Slack (1999)
comenta que o custo de armazenagem, ou seja, locacéo, climatizagéo, iluminagéo
entre outros podem causar altos custos. Custos com a obsoléncia sdo aqueles
pedidos feitos em grandes quantidades e acaba encalhado nos depésitos, exemplo,
mudanga na moda, desuso de determinado produto pelo cliente, causam prejuizo

enorme.
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De acordo com Slack (1999), toda movimentagdo que se faz com os
estoques pode causar aumento consideravel nos custos, e o pior problema desse
acontecimento &€ que muitas vezes esse tipo de custo ndo é considerado no
fechamento final do exercicio, causando balangos falsos.

Em outro momento o gerente afirmou que algumas distribuidoras e
fabricantes de produtos atrasavam muito as entregas de determinados pedidos. Isso
ocasiona constrangimento com os clientes, desisténcias dos pedidos ou até
descoberta pelo cliente de um produto com as mesmas caracteristicas no
concorrente.

Slack (1999} j& comentado no referencial teérico na pagina (42) escreve a
respeito da definicdo do fornecedor e que séo validos para todos os tipos de
materiais e servigos adquiridos. Sdo denominados “os cinco corretos de compras™:
Comprar produtos com o prego correto, que fagam a entrega no momento correto,
produtos e servicos com qualidade correta, quantidades corretas e uma fonte
correta.

Outro fator que a pesquisa apresentou foi & falta de roteirizagdo dos
processos logisticos. Nas observagbes participantes foi possivel visualizar esse
problema com maior clareza. Por ser uma empresa de pequeno porte, a roteirizagéo
poderia ser elaborada manualmente, porque os colaboradores conhecem bem os
trajetos, mas, mesmo assim, ainda ocorrem erros na programagéo das entregas.
Segundo o gerente, ocorrem entregas de produtos em lugares errados, talvez
produtos errados.

Dentro desse contexto Ballou (1993) afirma que a montagem de uma rota &
0 problema encontrado para direcionar os veiculos através de uma rede de estradas.
Essas rotas s&o, portanto, organizadas, levando-se em consideragio a menor
distancia e o minimo de tempo; ainda poderia ser considerada a localizagdo correta
da entrega a ser feita.

E por dltimo como deficiéncias encontradas na pesquisa feita com o gerente
da Fortelar, e que estdo esbogadas no quadro 6, foi 6 mau relacionamento com os
clientes, por parte dos entregadores, isso ocorre ainda mais quando os
colaboradores estdo muito cansados e com carga horaria de trabalho excessivo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A analise do planejamento logistico da empresa Fortelar Materiais para
Construgdo Ltda. trouxe um grande conhecimento da situagdo pratica do
planejamento logistico de uma empresa de pequeno porte do ramo de materiais
para construgio. Esses conhecimentos sdo de grande importdncia para um
profissional da administragdo. Com a realizagdo da pesquisa foi possivel conhecer
os procedimentos praticados pela empresa no desenvolvimento de suas atividades

de planejamento logistico.

Com a aplicacdo dos procedimentos metodolégicos, tornou-se possivel a
comparagdo da situagido logistica rotineira da empresa com as questGes
apresentadas na teoria. O referencial tedrico tratou de como os autores abordam os

assuntos da area pesquisada, o que muito contribuiu para a elaboragéo da pesquisa.

As empresas de pequeno porte, em sua maioria, ainda nao se preocupam
com seus planejamentos logisticos. Com esse estudo foi possivel notar a
importancia desse planejamento nessas empresas. E fundamental que essas
empresas avaliem os pontos fortes e fracos do seu planejamento logistico, podendo
entdo avaliar todas as vantagens em que o plano pode trazer para o sistema

logistico da empresa, sendo um dos fatores positivos a redugéo de custos.

O estudo sendo observado de forma mais ampla, possibilitou a identificagéo
de todo o processo logistico que a organizagdo desenvolve e também os
equipamentos, ferramentas, as rotinas desenvolvidas, a maneira como executa as
atividades logisticas e o planejamento, ou seja, tudo quanto leva a empresa a
fornecer seus produtos aos clientes. As atividades identificadas com a pesquisa
confirmaram as questées condizentes com os autores. A pesquisa, porém identificou
que a empresa, ndo estabelece um planejamento logistico decente, tudo é feito

segundo decisdes tomadas de Ultima hora.

’

O principal questionamento da pesquisa é referente a importancia de um
planejamento desses sistemas, podendo decidir o futuro organizacional e seu

sucesso como empresa, lembrando que a logistica trata do contato direto com o
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cliente do inicio ao fim dos processos. A pesquisa revelou, portanto, que existem

sérias deficiéncias no processo logistico da empresa.

O estudo propds ainda, o conhecimento detalhado dos pontos fortes e fracos
da area logistica e que sédo causados pelo ndo planejamento das atividades.

Quanto aos pontos fracos, a empresa apresentou diversas deficiéncias
abordando com mais especificidade; Démora no recebimento de mercadorias, mau
relacionamento com os clientes, organizagdc dos depédsitos, controle de estoques,
atrasos excessivos nas entregas dos fornecedores e ndo roteirizagdo dando
destaque a falta de planejamento sendo este, o principal problema que ocasiona as

falhas destes outros processos.

No entanto, no que diz respeito aos pontos fortes do planejamento logistico,
é de grande importancia apresenta-los nesta parte, tanto na entrevista como nas
observagdes participantes. Foi possivel identificar, portanto, o nimero de veiculos
para entrega, capacidade de equipamentos para agilizarem os processos logisticos,
capacidade de espaco fisico e prote¢ao dos estoques, capacidade dos estoques de
produtos, ou seja, em quantidades e variedades.

Fazendo uma avaliagdo destes fatos, verifica-se que as qualidades
encontradas no sistema logistico através da pesquisa, irdo ajudar a empresa no
desenvolvimento e elaboragdo de seu planejamento logistico, lembrando, no
entanto, que os pontos fracos superaram os fortes nessa pesquisa o0 que ndao &€ um
ponto positivo. A logistica da empresa apresenta deficiéncias, as quais precisam ser -

revisadas para poder competir & altura com o mercado atual.

Enfim, com a elaboracéo dos objetivos propostos pela pesquisa, é possivel
considerar que estes foram atingidos e considera-se que o planejamento logistico da
empresa precisa ser revisto pelos gestores, cabendo a eles a formulagdo do
planejamento estratégico das atividades logisticas. No entanto, em alguns
momentos foram considerados os fatcres que agregaram valor para a atividade

logistica e que estes séo fatores que agregam valor para as atividades da empresa

de forma geral.
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O estudo aqui apresentado foi, portanto, desenvolvido dentro de uma
pequena empresa e sendo visto de uma forma geral. Como sugestdo, seria
necessario o desenvolvimento de estudos em empresas concorrentes e que
pudessem fornecer uma comparagdo com referéncia as atividades da empresa

estudada.
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APENDICE A

Entrevista com o gerente da Fortelar Materiais de Construgéo, Sr. Vitor Xavier
Ferreira.

1) Como sao planejadas e desenvolvidas as atividades logisticas?

Nao existe um planejamento definido em papel; tudo é feito de acordo com
decisbes tomadas; as minhas decisdes ou do meu superior. As entregas sao feitas
de acordo com as circunsténcias do dia, ndo existe um cronograma definido para
esses processos; tudo é feito apenas mediante anotagdes as quais a vendedora
passa para o gerente. A organizacdo dos produtos no depésito é feita de acordo
com a chegada destes e o espa¢o encontrado.

A empresa tem tido uma perca muito grande com os prejuizos causados
pelos estoques. Segundo ele, muitas vezes os produtos tornam-se obsoletos, com
defeitos, ocorrem acidentes nos empilhamentos de determinados produtos, ou
também nas entregas ocorrem mercadorias com algum tipo de defeito, tudo isso
ocasionado por falhas nos depésitos ou nas entregas. Nossos depésitos possuem
bons espacos fisicos.

Os pedidos néo sdo feitos de forma sistematizada junto aos fornecedores e
néo existe controle desses estoques pelo fornecedor, o que ocorre aqui, sdo pedidos
feitos de acordo com a necessidade, ou por ter definitivamente acabado, isso leva a
falta de mercadorias essenciais no dia-a-dia da empresa. As listas de compras
quase néo existem ou sdo feitas de cabeca, 0 que leva ao esquecimento de
produtos.

Os estoques sé&o divididos por partes, os pisos e revestimentos, uma grande
quantidade de tintas, portas, janelas, forros fica a maioria no depésito principal, a 50
metros da loja. Esse depdsito € novo e foi construido justamente para aumentar a
capacidade de estocagem e o melhor acondicionamento dos produtos, evitando
chuvas e estragos causados pelo tempo. Existem ainda mais trés pequenos
depésitos feitos para guardar o excesso de produtos que ndo cabem no depdsito
principal. Destes, dois acomodam ferragens, tubos, padrio, caixas d'agua etc. O
outro acomoda todo o material em que é feito a base de pd, ou seja, cimento,

rejunte, argamassas, cal etc. Este Ultimo acomoda todo material sensivel a chuva.
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2) Quais dificuldades encontradas no desenvolvimento e planejamento destas
atividades?

As maiores dificuldades encontradas séo dificuldades em organizar os
estoques nos depésitos, grandes perdas de produtos por causa de acidentes
ocorridos, por exemplo; por queda de empilhamento, devido & ma acomodacgéo dos
estoques no descarregamento, produtos em lugar errado, desorganizagio causada
pela movimentagdo de mercadorias aos clientes, falta de experiéncia do
colaborador, estoques perdidos no depdsito por ndc haver controle de estoques
definido. Outro fator & o momento quando o cliente faz o pedido a vendedora e ela
promete que a entrega sera feita no tempo pedido e isso quase sempre néo
acontece, porque a entrega esta sempre desorganizada e os funcionarios fazem
entregas que poderiam ir junto com outras e eles n3o fazem assim; ocupam um
veiculo com pouca coisa e as entregas de maior necessidade ndo saem no
momento desejado pelo cliente. Existe ainda um problema com as mercadorias em
depésito; falta certo controle dos estoques. Temos sistemas de computador, porém,
nao s&o utilizados para esse fim; os estoques ndo sdo monitorados e as vezes
temos determinada mercadoria e perdemos a venda por ndo saber que esta
guardada. Somando-se & desorganizagéo dos depositos, isso torna pior.

3) Quais os dltimos investimentos no setor de logistica da empresa? E as

vantagens da estrutura da empresa para atender 4 demanda?

O dltimo investimento que proporcionou maior rapidez no processo de
carregamento de areia foi a aquisicdc de uma pa carregadeira de pequeno porte.
Tambem a construg&o de um novo deposito com mais de 200 metros quadrados,
com segundo piso € ainda uma parte para materiais como tubos, ferragens e caixas
d'agua.
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Outro grande investimento foi a construgéo de um novo depésito com mais
de 200 metros quadrados, com segundo piso e ainda uma parte para materiais como
tubos, ferragens e caixas d'agua. Esse novo depésito ainda conta com espago
externo para garagens, maquinas de serrar madeira e ainda depésito de telhas. Ele
ainda brincou: "a empresa tem tudo para crescer, s6 precisamos de maior
planejamento e organizagéo das atividades desenvolvidas”.

Nossa empresa conta com veiculos apropriados, sendo um caminh&o e uma
caminhonete e ainda uma moto com carreta; tudo dentro dos procedimentos
corretos de operagdo logistica. Conta com uma gama de estoques diversificada e
capaz de atender 8 demanda local e da zona rural, possui uma carteira muito boa de
clientes potenciais e ainda possui muito espaco fisico em depoésitos. “Nossos
depésitos ndo molham, nao pegam sol por dentro e ainda s&o bem protegidos contra
roubo, lotes vagos, enfim, conta com uma variada capacidade de equipamentos,

como serras circulares, equipamentos para carregamento e descarregamento”.

4) Quais as maiores reclamacdes dos clientes em relagéo a distribuicao?

As reclamagbes maiores, feitas pelos clientes se dao pela falta de
mercadorias, atraso excessivo nas entregas, produtos entregues com defeito, isso
por causa do mau acondicionamento na caminhonete, demora na entrega de
pedidos pelos distribuidores, como pisos e revestimentos; isso geralmente porque os
vendedores tentam fechar a carga. Mau tratamento dos colaboradores, da entrega
com os clientes e ainda dependendo do dia, por fatores como canseira e trabalho
eXxcessivo.
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