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RESUMO

Este trabalho apresenta o plano de negécio como a cria¢ao de algo novo a partir da
identificacdo de uma oportunidade. A dedicagido, a persisténcia e a ousadia
aparecem como atitudes imprescindiveis neste processo para se obtem-os-objetivos:
pretendidos e, assim, avaliar a viabilidade da implantagdo de uma pamonbharia na
cidade de Uruana, Goids. O plano de negécio traz, em seu contexto, todos os
aspectos- relacionados ao empreendimento que sera criado, desde a origem da ideia
até a empresa em atividade. O desenvolvimento do plano de negdcio surge como
uma ferramenta fundamental e indispensavel no mundo dos negdcios. O plano tem a
capacidade de auxiliar o empreendedor a entender o ambiente em que a empresa
atuara, identificando, de forma mais apurada, as necessidades e anseios do seu
publico alvo, que sera formado por clientes, a previsdo de lucro, potencial dos
concorrentes e assim por diante. Tem como finalidade diminuir os riscos e ampliar
oportunidades. O empreendimento em questdo ird oferecer, aos seus clientes,
lanches saborosos, derivados do milho verde, com atendimento eficaz, em um
ambiernte receptivel, bem organizado e higiénico. Todos esses fatores determinam a
satisfagdo dos clientes. A viabilidade da Pamonharia Bom Sabor foi demonstrada
através do plano de marketing, plano operacional e plano financeiro, levando em
consideragdo os aspectos sobre a demanda de nicho de mercado, bem como sua
lucratividade anual, trazendo um reterno sebre o valor investido no prazo de um ano,
um més e seis dias.

Expressoes e palavras-chave: plano de negécio, viabilidade, satisfagéo.
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ABSTRACT

This work presents a business plan how to creation something new from a identify of
an opportunity. The dedication, the persistence and the dare come as indispensable
in the process to get the goals wanted and then test the feasibility to the implantation
a local kind of business recognized lixe a “Pamonharia in Uruana town, Goias. The
business plan brings in its context the tasks attached to the business that will be
create, from the beginning of the idea tili the company working. The business plan
developing appears like a fundamental and dispensable in business world tool. The
plan has the capacity to help the entrepreneur to know the market where the
company will work; it knows the deep right the needs e desires of his future clients,
who are they, predicable profits, and potential of his competitors and so on. It comes
to minimize the risks and enlargement of the opportunities. The undertaking in check
will offer to his clients, delicious snhack from the green corn, made with passion and
care, besides of answer of quality in a receptive place, very organized and clean. All
these factors determination the satisfaction of his clients. A take possible of
‘Pamonharia Bom Sabor’ it was seen through the marketing plan, work plan and
financial plan, taking the consideration aspects on demand in the market, well how its
year profits, bringing a return form the money invested in a year, a month and six
days:

Expressions and words-key: Business Plan, Feasibility, Satisfaction.
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INTRODUGCAO

Este trabalho tem como finalidade analisar as viabilidades econémica e
financeira para implantagdo de um empreendimento no ramo alimenticio - a
Pamonharia Bom Sabor, na busca de um étimo relacionamento com o cliente e a
sua conquista .

A elaboragio deste trabalho mostrou a importancia de um plano de negocio
na concep¢ao de uma empresa e seu objetivo & estruturar as principais ideias e
opgbes que o empreendedor analisou para decidir quanto a viabilidade da empresa
a ser criada. E, desse modo, € o instrumento ideal para delinear uma representacao
fiel do mercado, do produto e dos costumes do empreendedor. Esse fator podera
proporcionar seguranga para quem almeja iniciar uma empresa com maiores
condices de éxito, ou mesmo ampliar ou promover inovagdes em seu negocio.

O empreendedor é aquele que destréi a ordem econdmica existente pela
introdugdo de novos produtos e servigos, pela criagéo de novas formas de
organizagdo ou pela exploragio de novos recursos e materiais. “Os
empreendedores precisam saber planejar suas agbes e delinear as
estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento. A principal
utilizagdo do plano de negécios & a de prover uma ferramenta de gestao
para o planejamento e desenvoivimento inicial’. (DORNELAS, 2007).

Percebe-se, no mundo dos negécios, que existem inumeros desafios a serem
enfrentados, por isso antes que qualquer atividade empreendedora seja iniciada &
necessario um planejamento detalhado.

Dolabela (1999) relata que, no Brasil, a atividade empreendedora ainda nao é
percebida pela sociedade de forma inteiramente positiva. Pelo contrario. Para o
senso comum, 0 empresdrio brasileiro é alguém que enriquece a custa da prote¢do
governamental, da exploragédo de trabalhadores ou de atitudes ilicitas. Com
excecdo, talvez, dos paises anglo-americanos, a maioria das culturas associa o
termo empresario a alguém que trapaceie.

Todo negocio deve obter um planejamento muito bem elaborado para ser
desenvolvido com eficacia. Em qualquer empresa, seja ela de pequeno, médio ou
grande porte, a elaboragéo do plano de negécio & fundamental, uma vez que além
dos mais diferentes pontos positivos, ele abrevia os futuros problemas e, assim, 0s
empreendedores poderdo procurar meios que possam minimizar os possiveis
problemas.
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A pesquisa de mercado surgiu com o objetivo de analisar e visualizar a
caréncia que o publico-alvo tem de um servico de qualidade que realmente se
preocupe com seu bem estar, criando assim um ambiente favoravel para o
desenvolvimento das atividades empreendedoras. Aliado & iniciativa que parte de
quem conhece a realidade local, esse negoécio tem grandes chances de prosperar.

A Pamonharia Bom Sabor sera implementada com a finalidade de atender a
uma demanda por produtos diferenciados, com qualidade e pregos acessiveis, na
cidade de Uruana—-GO.

A gualidade dos produtos da empresa € aspecto que estara no transcorrer
das atividades da Pamonharia Bom Sabor. Além disso, proporcionara aos seus
clientes, um clima agradavel e receptivel através de um atendimento de qualidade
que permita ao cliente sentir-se a vontade, para uma deliciosa degustagdo. Outro
fator a ser considerado é que a empresa nao comprara matéria-prima, pois o mitho a
ser consumido sera produgio propria do dono da empresa.

O objetivo geral deste plano de negécio foi compreender a viabilidade
econdémico-financeira para implantagdo de uma empresa no setor alimenticio na
cidade de Uruana-GO.

Os objetivos especificos sdo: apontar fatores de viabilidade, analisar o
mercado existente, construir um empreendimento inovador e oferecer um produto
com qualidade e baixo custo.

Justifica-se a escolha desse tema pelo fato de o plano de negécio poder dar
rumos a empresa, sua visdo, missao, situagdo presente e efetuar as potencialidades
e ameacas externas, suas forgas e fraquezas, seus objetivos e metas de negdcio.
Acredita-se que a cidade de Uruana-GO tem a capacidade de oferecer contribuicGes
essenciais para a abertura da empresa.

A viabilidade desse estudo estd na implantagdo de uma pamonharia na
cidade de Uruana-GO, por considerar a cidade completamente voitada para a area
da alimentagdo. Acredita-se que exista um publico-alvo & procura de um ambiente
agradavel e que tenha qualidade em seus produtos.

O empreendimento atuard na &rea comercial, ja que a busca pelo
atendimento sera atribuida ao consumidor final € sua forma juridica segundo as
normas regentes como microempresa (ME). Ela sera optante pela modalidade de

imposto Super Simples, pois oferece encargos sociais mais acessiveis.
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A empresa funcionara sob o comando de um Unico dono, e este dara total
liberdade para a participagdo dos colaboradores no decorrer das atividades do
empreendimento, com uma administragdo descentralizada e voltada para
comunicacgdo entre todos.

A Pamonharia Bom Sabor tera como foco o atendimento qualificado,
procurando sempre atender as necessidades dos clientes da cidade, dos povoados
e distritos da regido, com produtos de qualidade.

A empresa possuira alguns fatores determinantes em relagdo aos demais
estabelecimentos comerciais do mesmo segmento, dentre eles o oferecimento de
uma variedade de produtos que atendera a todos os gostos, atendimento de
qualidade, a qualidade dos produtos e a busca de varios outros fatores que
agregarao valores a estes, como o ambiente, a disposi¢ao dos produtos e higiene,
dentre outros.

Mas, para que seja possivel a implantagdo desse empreendimento sera
necessario um capital inicial de R$ 26.222,50 resultante de investimento préprio do
empreendedor, que obtera uma expectativa de faturamento médio anual de
R$ 212.633,81, o que permitird um prazo de retorno do investimento em um ano, um
més e seis dias.

Esse plano de neg6cio se encontra dividido em: referencial tedrico, sumario

executivo, plano de marketing, plano operacional e finaliza com o plano financeiro.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo vem demonstrando, ao longo dos anos, uma grande
contribuicdo no processo de desenvolvimentos econdmicos e sociais do pais.

Segundo Chiavenato (2004, p.3), o termo empreendedor nasce do francés
entreprenuer e possui um significado muito ousado e que define, de forma clara, que
ser empreendedor & estar apto a correr riscos quando se comega algo novo.

Para Schumpeter (1949, p.55), 0 empreendedor é aquele que movimenta a
sociedade e inova.

O empreendedor é aquele que destréi a ordem econdmica existente pela
introducéc de novos produtos e servigos, pela criagéo de novas formas de
organizagao ou pela exploragdc de novos recursos, materiais e tecnologias
(SCHUMPETER, 1949, p.55)

Assim sendo, a expressao empreendedorismo foi traduzida da palavra inglesa
entrepreneurship que, por sua vez, teve origem na palavra francesa entreprenuere
no século XVIli, tendo como seu correspondente maior no século XIX o economista
Joseph Shumpeter.

Procurando ainda as raizes do empreendedorismo, Hirisch e Peters (2004,

p.29), definem que:

Empreendedorismo € um processo de criar algo novo com valor dedicando
o tempo e .0 esforgo necessario, assumindo os riscos financeiros, psiguicos
e sociais correspondentes e recebendo as conseqientes recompensa da
satisfagio e independéncia econdmica e pessoal.

Dessa forma, o empreendedorismo caracteriza-se como processos dindmico
e inovador, envolvendo a criagao de um novo negécio que agregue valor tanto
econdmico como social, assumindo os riscos calculados inerentes a qualquer tipo de
negocio e recebendo as recompensas consequentes do esforgo, dedicagdo e
comprometimento empregados na realiza¢do do negocio.

O conceito de empreendedorismo podera ser muito difundido no Brasil, nos
ultimos anos, intensificando-se no final da década de 1990. Existem varios fatores

que explicam o interesse por esse assunto. Nos Estados Unidos, esse termo &
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conhecido desde a década de 1990. No Brasil, nos ultimos anos, apés tentativas de
estabelecer a economia e da imposi¢ao da globalizagdo, as grandes empresas se
viram na obrigagdo de procurar alternativas para aumentar a competitividade e
reduzir os custos. (DOLABELA, 1999).

Segundo Dornelas (2001), o empreendedorismo ganhou eficacia no Brasil
apenas a partir da década de 1990, com a abertura da economia que propiciou a
invengao de entidades como Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportagao de Software).
Antes desse periodo, a expressdo empreendedora era, de certo modo,
desconhecida e a invengado de pequenas empresas era restrita ao desempenho dos
ambientes politico e econdmico nada favoraveis do Pais. Entretanto, ndo expressa
gque nao haviam empreendedores, necessita-se salientar que diversos visionarios
agiram em um cenario obscuro, ofereceram tudo de si, mesmo sem conhecerem
convencionaimente finangas, marketing, organizacéo e outros fundos da area
empresarial. A exemplo, o célebre industrial Francisco Matarazzo e tantos outros
que colaboraram para o desenvolvimento da economia no Brasil.

De um modo geral, o empreendedorismo é definido como a forma e a
capacidade do individuo de transformar sonhos, ideias concretas e, posteriormente,
fazer com que estas ideias tornem lucrativas para os negocios.

Sendo assim, Dolabela (1999, p. 47) ensina que:

O empreendedorismo vem de entrepreneur, termo francés que era
empregado no século XlI para indicar aquele que estimulava brigas. No
século XVH1, passou a sugerir a pessoa que inventava e administrava
projetos e empreendimentos. Nessa época, Cantillon, que lhe deu a
definicio atual, o termo se aludia a individuos que obtinham matérias —
primas (na maioria das vezes um produto agricola) e as comercializavam a
terceiros, apos processa-las identificando, destarte, uma chance de
negocios e assumindo riscos. Say foi mais além e analisou o
desenvolvimento econdmico como resuitado da criagdo de novos
empreendimentos.

Conforme esses dados  historicos, entende-se que o termo
empreendedorismo vem sendo utilizado ha varios séculos. No entanto, alguns
autores foram Ihe acrescentando significados diferentes até chegar ao sentido atual,
em que esta relacionado com a pessoa que cria, inova e se destaca entre as
demais.

Nos dias atuais, existem varias definicbes para o termo empreendedorismo.
Sendo assim, Dornelas (2007, p.39) explicita que “empreendedorismo € o
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envolvimento de pessoas € processos que, em conjunto, levam a transformagio de
idéias em oportunidades.”

No entanto ha de se destacar outros fatores, como os ressaltados por
Dolabela (1999, p.29) “por ser a exteriorizagdo do que se passa no angulo de uma
pessoa, e por receber o empreendedor com todas as suas caracteristicas pessoais,
a atividade empreendedora faz com que o trabalho e o prazer andem juntos”.

Sendo assim, um empreendedor sente prazer pelo que faz e, por meio disso,
torna-se possivel conquistar o desenvolvimenio e crescimente de seu
empreendimento contribuindo, portanto, para o desenvolvimento econdmico da
sociedade. Para Dolabela (1999, p. 45),

O empreendedorismo precisa dirigir ao desenvolvimento econdmico,
provocando e disseminando riquezas e beneficios para a sociedade. Por
encontrar-se firmemente diante de algo novo, o empreendedor revoluciona
por meic de um método interativo de tentativa e erro; progride em virtude
das descobertas que faz, as quais podem aludir a uma infinidade de
elementos, como novas oportunidades, novas formas de comercializagéo,
vendas, tecnologia, etc. (DOLABELA, 1999, p. 45).

Quanto aos dizeres dos autores, pode-se identificar importantes fatores
relacionados com o empreendedor. E, ainda, compreender que enriquecimento
pessoal nao € o principal objetivos do empreendedor, mas sim a busca por melhores
resultados capazes de beneficiar toda a sociedade.

Entende-se que o empreendedorismo esta amplamente presente na realidade
de uma sociedade. Portanto, 0 conhecimento relacionado com o empreendedorismo
é essencial, tanto para empreendedores quanto para as pessoas que desejam
empreender.

O empreendedorismo podera sef, sobretudo, uma atitude mental que
conglomera a motivagéo e a habilidade de um sujeito, isolado ou conectado numa
coordenagao, para identificar uma ocasiéo e para solidificar com o alvo de produzir

um apurado valor ou resultado econdémico.
1.2 Empreendimento
O empreendimento pode ser a ftransformagdo dos sonhos do

empreendedor em algo concreto, tendo como foco a visdo que ele possui

anteriormente do negdécio.
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Quando se fala na criagdo ou expansdao de um negbcio, fala-se de
empreendimento, ou seja, através da percepgdo de uma oportunidade ou
necessidade vao surgir idéias que, posteriormente, serao transformadas em agdes e
irdo de encontro a criagdo ou construgdo desse empreendimento, de fato.

Bernardi (2007) diz que:

“O conceito de empreendimento ou novo projeto nasce de diversas formas:
da observagdo, da inteligéncia e analise de atividades, precisges,
tendéncias e desenvolvimentos, na cultura, na sociedade, nos habitos
sociais e de ingestéo, ou até como desenvolvimento natural de um comércio
existente. {...] Nomalmente, o conceito de empreender € solidificada de
cinco formas: montagem de um empreendimento, aquisicdo de uma
empresa em funcionamento, sociedade num novoe empreendimento,
scciedade num empreendimento em funcionamento, franquia, muito usada
quando nao se distingue o ramo, 0 que conserva muitas etapas e estudos,
além de adequar diluicio de riscos”.

Assim, o empreendimento diz respeito aquilo que € o negocio em questao, do
gue se trata, onde se localiza. O empreendimento pode ser o ambiente criado pelo
empreendedor, e que sera referido em seguida. Conforme esses dados histéricos,
entende-se que o termo empreendedorismo vem sendo utilizado ha varios séculos.
Entretanto, alguns autores foram lhe acrescentando significados diferentes até
chegar ao sentido atual que esta relacionado com a pessoa que cria, inova e se
destaca entre as demais.

1.3 Ser empreendedor

Dolabela (1999, p. 68) argumenta sobre as definigdes usadas por Filion
(1991) para o termo empreendedor. Ele utiliza um contexto simples e abrangente:
“Um empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visées”. Em
relagdo a isso, ele argumenta da seguinte forma: “Um empreendedor & alguém que
define por si mesmo o que vai fazer e em que contexto sera feito. Quando se refere
ao que vai fazer, ele esta se referindo ao que ha de melhor, que sao seus sonhos,
desejos, preferéncias, o estilo de vida que quer ter”. destarte, o empreendedor tende
a ser uma pessoa extremamente dedicada, pois seu trabalho se confunde com
prazer.

Com as modificagbes historicas, 0 empreendedor recebeu novos conceitos.
Na verdade, sdo significados sob diferentes angulos de visdo sobre o mesmo
assunto. Segundo Britto € Wever (2003, p. 17), “uma das iniciais acepgées do termo
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empreendedor foi formada no comecgo do século XIX pelo economista francés J. B.
Say, como aquele que ‘transfere recursos econdmicos de um departamento de
produtividade mais baixa para um departamento de produtividade mais alto e de

maior lucro™. No século XIX, tem-se a acepgdo do economista modernc Joseph
Schumpeter (1949), ja mencionada acima, que nos fala que “o empreendedor é o
individuo que aniquila a ordem econdmica existente, gragas ao ingresso no comeércio
de novos produtos/servigos, pela invengao de novas formas de gestao, ou pela,
exploragdo de novos recursos, materiais e tecnologias”. (SCHUMPETER, 1949,
apud CHIAVENATO 2004, p. 5)

O empreendedor € aquele que pratica o0 empreendedorismo, ou seja, dedica
esforgos e assume 0s riscos necessarios para colocar em pratica aquilo que
acredita.

Parece, no porém, que uma acep¢do de empreendedor que se acata na
atualidade & de a Dornelas (2001, p. 37), que estd fundamentada nas distintas
acepgoOes vistas até entdo, “o empreendedor é esse gue encontra uma oportunidade
e inventa um comércio para lucrar sobre ela, admitindo riscos calculados”. Portanto,
é assinalar a agdo empreendedora em todas as suas fases, ou seja, inventar algo
novo mediante o encontro de uma chance, dedicagao e perseveranga na atividade
que se sugere a praticar para obter os objetivos pretendidos e ousadia para tomar os
riscos que deverao ser calculados.

Para Dornelas (2001), o empreendedor tem uma visdo distinta para o mundo,
uma inteligéncia mais verificada sobre sua evolugdo e consegue visualizar
oportunidades onde a maior parte nao avista. Esse diferencial & um, dentre varios
outros, que faz com que este assuma os riscos impostos pelo ambiente e siga em
frente, pois & perseverante e ndo se intimida com as dificuidades ao longo da
jornada. Cada etapa para o empreendedor é vista como um aprendizado, mesmo
que, algumas vezes, as coisas ndo saiam como previstas. Se isso acontece, ele
analisa o que deu errado e continua tentando, pois tem a certeza de que logo dara
certo.

Coaduna-se com essas reflexdes Dolabela (1999, p.45), quando ressalta que

Um dos principais atributos do empreendedor € identificar oportunidades,
agarra-las e buscar os recursos para transforma-las em negocio lucrativo. O
empreendedor deve ser capaz de atrair tais recursos, demonstrando o valor
do seu projeto € comprovando que tem condi¢des de torna-lo realidade.
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Em fun¢do disso, Dornelas (2001, p. 34) deixa bem claro que é possivel
compreender que o empreendedor possui caracteristicas tais como: ser visionario,
saber tomar decisbes, fazer a diferenga, explorar ao maximo as oportunidades, ser
determinado, dinamico, dedicado, otimista; gostar do que faz; ser independente; ser
lider e formador de equipe; ser bem relacionado; organizar, planejar, assumir riscos
calculados e agregar valor para a sociedade.

Para Dolabela (1999, p. 12), para se aprender a empreender, torna-se
fundamental uma conduta pré-ativa da pessoa, pois a mesma necessita almejar
“instruir-se a raciocinar e operar por conta propria, com capacidade criadora, diregao
e visao de futuro, para inovar e tomar o0 seu lugar no mercado, transformando essa
agao do mesmo modo em prazer e emogao”.

Filion (1999) relata um exemplo com quatro fatores fundamentais para que
um ato seja empreendedor (visao, forga, comando e relagdes), mirando a formagéo
do profissional empreendedor. Enfatiza-se, como fundamental caracteristica, as
relages pelas quais, segundo o autor, alcangcam-se os conhecimentos fundamentais
e imprescindiveis dentro de uma estrutura de mercado: as informacdes necessarias
para a tomada de decisfes e o conhecimento da realidade do mercado.

Ser empreendedor ndo expressa somente abrir um comeércio, mas, do mesmo
modo, inventar algo novo e desigual, seja produto, servico ou tecnologia ou, até
mesmo, modificar e transformar valores, seja munindo produtos ou servigcos, de
forma desigual como de forma restaurada e Gnica, “uma reinvengéo do ja conhecido”
(DRUCKER, 2002).

O empreendedor sera um sujeito que idealiza, alarga e desempenha visoes.
Ele esta consecutivamente procurande novas ideias e inventando alternativas.
Trabalha em seu alvo estabelecido e, com muita persisténcia, consegue
desempenhar seu grande sonho (designio). Podemos entender como empreendedor
aquele que da inicio a algo novo, que vé o que ninguém vé. Por fim, aquele que
desempenha antes, aquele que sai do espaco da fantasia, do anseio e parte para o
combate. Um empreendedor € um individuo que idealiza, amplia e desempenha
visbes. O empreendedor € esse que proporciona certas capacidades e aptidao para
criar, abrir e administrar um negécio, gerando resultados positivos (DOLABELA,
1999).

A aptidao de tomar iniciativa, procurar recursos inovadores para dificuldades

econdmicas, sociais, pessoais ou de diferentes situagdes € uma das fundamentais
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caracteristicas de um empreendedor. O empreendedorismo é uma matéria a ser
aprendida com embasamento no conjugado de conceitos, procedimentos,
instrumentos e praticas catalogadas com a criagao, implantagao e gestdao de novas
empresas ou organizagdoes (DRUCKER, 2002).

Na literatura contemporanea, identificam-se varios autores que proporcionam
estudos das caracteristicas da conduta dos empreendedores. Em sintese, podemos
assinalar: Drucker (2002); Bom Angelo (2003); Domelas (2001) e Brito e Wever
(2003). Sinteticamente, esses autores catalogam como caracteristicas mais comuns:

a) Criatividade e fnovagcdo — empreendedores conseguem identificar
ocasides antes dos oufros individuos; b) habilidade — direcionam seus
empenhos criativos para designios decididos e claros; c) forca de vontade e
fé — confiam com fervor em sua aptiddo de modificar as coisas, e com
persisténcia procuram seus designios; d) foco na gerag¢go de valor —
procuram realizar os acontecimentos da melhor maneira possivel, do jeito
mais veloz e com os menores valores; e) correr riscos — quebram regras
preestabelecidas, aventuram-se procurando formas desiguais de realizar as
coisas; f) busca de mudanga — o empreendedor sempre esta procurando a
modificag@o e a abusa como uma fonte de ensejo; g) senso de missao —
mantém profundo senso de missdo a desempenhar, estabelecendo-a
mediante significado dos produtos a serem produzidos e de quais mercados
serdo aprovados; h) lideranga — forma um método de trabalhar com
individuos para permitir a efetivagdo de alvos; i) a gera¢@o de estratégia na
empresa empreendedora € caracterizada por grandes saltos para frente — o
executivo fundamental busca condicbes de incerteza nas quais a
organizagdo podera alcancar consideravel ganho e adotar as grandes
disposicOes necessarias.

Percebe-se que “o empreendedor procura ocasifes e iniciativas. Onde os
outros veem dificuldades o empreendedor vé ocasiao”. Um empreendedor encontra
uma boa oportunidade e faz ocorrer. Ele desempenha atividades antes de ter
agenciado ou ser obrigado pelas circunstancias, procura novas areas de
desempenho, produtos e servigos para aumentar seu empreendimento e ainda
aproveita oportunidades fora do comum para dar inicio a um novo negdcio, alcangar

financiamentos, equipamentos, local de trabalho ou assisténcia.

1.4 Plano de negdcios

Principalmente nos dias atuais, & imprescindivel que o0 empresario ou gestor
saiba, ao certo, os caminhos que estao trilhando, a fim de saber para qual diregéo
esta indo e facilitar o bom andamento das atividades. Assim, para que o empresario
tenha em méos as informacgdes pertinentes ao seu negécio, bem como os objetivos
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a serem alcangados com ele, é preciso, anteriormente, planejar o que deve ser feito
para que 0s objetivos propostos sejam atingidos da melhor maneira possivel. A
auséncia de planejamento tem movido muitas empresas ao fracasso.

Sobre isso, Chiavenato (2004, p.128) diz que:

O planejamento abrotha um efeito imediato: o plano. Todos os plancs tém
um designio comum: a prevengdo, a programagao e constituicdo de uma
sequéncia légica de eventos, os quais, se bem-sucedidos, necessitarao
gerir a obteng&o dos objetivos que se pretende.]...] um plano € um curso
predeterminado de ato sobre um periode explicitado de tempo e adequa
respostas as seguintes questdes: o que, quando, como, onde e por quem.
Na veracidade, é uma tomada adiantada de deliberagdo sobre o que
praticar, antes de ac&o ser necessaria.

O plano de negocio torna-se, entao, uma ferramenta capaz de auxiliar os
gestores, no processo da criagdo de um novo projeto, visto que nele estardo
contidas informagdes importantes referentes ao negécio e o que se espera dele.
Vale lembrar que as informagdes contidas nesse plano sdo as mais completas
possiveis, partindo desde a missao do empreendimento, passando pelas suas metas
e os objetivos a serem atingidos, analise do mercado, plano de marketing, financeiro
e demais itens necessarios para que ele apresente, de formas clara e objetiva, as
caracteristicas do negdcio.

Sendo essa uma ferramenta de grande importancia, Bernardi (2007) destaca
a precisdo de grande atengdo na qualidade do plano, pois apesar de nao afiangar o
sucesso empresarial, este promove o andamento do negécio:

O plano de negécios em si ndo afianga o sucesso do empreendimento ou
sua lucratividade; porém, guando crescido com boa qualidade, acresce as
chances do empreendimento, pois por meio da reflexdo e da compreensac
das precis@es, inventa bases solidas para .o monitoramento do modelo e da
tatica de negécios. (BERNARDI, 2007, p. 4).

Isso quer dizer que, além da existéncia de um bom plano, é preciso que se
coloquem em pratica as orientagdes nele contidas, bem como as alteragGes e
adaptagbes necessarias, de acordo com o que se pretende.

O plano de negécio representa uma oportunidade Unica para o futuro
empreendedor pensar e analisar todas as faces de um novo nego6cio, adquirir
aprendizado e conhecimento que serdo fundamentais para a permanéncia da
empresa no mercado financeiro.

Dotabela (1999) assevera que o plano de negbcios € uma linguagem para
descrever, de forma compléta, 0 que é ou o que pretende ser uma empresa. A



i 3

@,

27

mesma pergunta: ‘O que € a sua empresa?”, induzia a diferentes respostas,
dependendo de quem a proferia: um banco, um fornecedor, um cliente, um grande
distribuidor, um sé6cio em potencial, um investidor, etc

O plano é a formalizagao das ideias, da oportunidade, do conceito, dos riscos,
das experiéncias similares, das medidas para minimiza-lo, das respostas aos pré-
requisitos, da estratégia competitiva, bem como do plano de marketing, de venda,
operacional e financeiro, para viabilizar o novo negocio. (DEGEN, 1989).

De acordo com Degen (1989, p. 178), o plano do negécio representa uma
oportunidade unica para o futuro empreendedor pensar e analisar todas as facetas
do novo negocio. “A prepara¢do do plano do negécio é, também, uma excelente
oportunidade para testar a motivagdo, o0 empenho e o conhecimento dos possiveis

socios.”
1.4.1 A Importancia do plano de negécio

Sabe-se da importancia de sempre planejar para alcangar algum objetivo.
Entretanto, é fato que a maioria dos proprietarios de pequenas empresas ndo atribui
a mesma importéncia ao planejamento de seu negdcio.

Segundo Bernardi (2007, p. 65}, “o plano de negodcio € importante, pois € um
documento que apresenta quais os objetivos de um negodcio e quais passos
precisam ser dados para que esses objetivos possam ser alcangados”.

E de extrema importdncia que todo empreendedor faga uso dessa ferramenta,
para abrir uma empresa de sucesso ou até mesmo para obter novas metas
satisfatorias em seu negdcio.

Sendo assim, o plano de negécio pode delinear o perfil do mercado, do
produto e do comportamento que o empreendedor precisa ter para garantir e
assegurar o seu negoécio, mudando desse modo, dados que identificam o fato de
que muitas empresas acabam fechando suas portas antes mesmo dos cinco anos
no mercado. (DOLABELA, 1999).

O plano ajudara o empreendedor a chegar a conclusdo se a sua ideia &
viavel e a procurar informa¢ées mais detalhadas sobre a sua area de atuagéo, os
produtos e servicos que almeja proporcionar, seus clientes, concorrentes,
fornecedores e, especialmente, sobre os pontos fortes e fracos do seu negdcio.

Além de ser fundamental para a estruturagio da empresa. (BERNARDI, 2007).
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Clemente (2004) descreve a importancia do plano de negécios como:

Um instrumento importante para a comunicagéo da viabilidade do seu
negdcio, consistindo em ser essencial para a ocasido da negociagdo. O
plano pode do mesmo modo pode ser empregado para comercializar parte
do negdcio a sécios potenciais, constituir aliancas com futuros parceiros,
obter financiamentos e crédito junto a bancos, captfurar investimentos com
capitalistas de risco e nortear os empregados e colaboradores a
trabalharem alinhados com a misséo da empresa. E adequado advertir que
o plano de negécio &€ um instrumento competente exclusivamente quando
procedente de um planejamento adequado. (CLEMENTE, 2004, p.15).

Por meio desse, percebe-se que o plano de negécios se constitui como uma
importante e competente ferramenta de gestdo para: aprendizagem e
autoconhecimento; coordenacéo e explicitagao de ideias, colaboragdo, comunicagao
interna, capacitagdo, comunicagao externa, no sentido de aquisi¢do de recursos
financeiros e navegagao: planejamento e monitoragdo do negécio.

1.5 O Mercado de lanches e pamonharias

Seguindo um fendmeno mundial, os brasileiros estdao cada vez mais se
nutrindo fora de seus lares. Hoje em dia, ja realizam 25% das refei¢es fora de casa
e a preeminéncia é de que essa cultura alcance 40% das refeicbes entre os anos
2020 e 2025. (BORTOLI, 2008).

A venda de produtos alimenticios é sempre analisada como um bom negécio,
ainda mais no Brasil, j& que, além de ter uma grande populagao, cada vez mais as
pessoas buscam mantimentos fora da residéncia. Quando os individuos estéo na
rua, sobretudo a procura de descanso, folga ou apenas descontragdo, eles estado
aptos a adquirir quitutes para saborear comidas diferentes das tradicionais, como
almogo e jantar. E exatamente este publico que a ideia de comércio de uma
pamonharia busca atingir. (SIMOES et al,, 2011).

A pamonha & um tipo de comida que nao tem restricdo, pois tem a
capacidade de ser consumida por qualquer individuo. Deste modo, pode-se crer que
toda a populagdo do Brasil & possivel ser cliente de uma. pamonharia, ou seja: um
total de mais de 190 mithdes de pessoas. (IBGE, 2010)

Como este alimento & consumido primordialmente em ocasiées de descanso,
o futuro dono de uma pamonharia necessitara avaliar onde ira realizar a venda de

seus produtos para poder examinar sua concofréncia. A venda podera ser
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desempenhada em qualquer lugar com concentragdo humana que procure
descanso. Nesses lugares, ha sempre qualquer tipo de alimento para competir com
a pamonha. (SIMOES et al., 2011).

Segundo Simdes ef al., (2011), em relagdo ao mercado brasileiro de lanches,
o fundamental acréscimo ao consumidor & a propriedade de tempo e de local. Por
esse motivo, e, do mesmo modo, por trabalhar com produtos de prego
compreensivel, o mercado brasileiro de lanches se favorece da methora do poder de
compra das classes mais baixas e proporciona um crescimento acelerado, ainda que
tolere ataques por temas ligados a satde.

Parente (2007 apud Bortoli, 2008) assegura que além de munir informacgéao, o
esforco de comunicagdo serve para abrir os olhos a motivagdo e incitar o

consumidor a extrapolar as barreiras.

1.6 Pesquisa de mercado

A forma adequada para a coleta de dados sera em forma de pesquisa e esta
sera requerida quando nao se dispuser de informagdes suficientes para responder
aos problemas, ou até mesmo quando as informagdes contidas se encontrarem de
maneira desordenada e néo forem adequadas a eles.

Sendo assim, ha de se entender que alguns conhecimentos sao meramente
utilizados como fatores primordiais. Dentre eles, podemos destacar os métodos e
técnicas de investigagdo que permitam o resultado sucinto e veridico do assunto
investigado.

No caso do presente trabalho, plano de nego6cio, a pesquisa realizada sera a
de mercado.

Segundo Gil (2010), a pesquisa quantitativa sugere em ajustar rea¢des entre
variaveis, e 0 estudo adotado, neste caso, foi 0 de carater descritivo. Sobre isso, Gil
(2010, p.130) ressalta:

...8€ o proposito do projeto € adquirir dados sobre certa populagido: por
exemplo, calcular quantos, ou em que dimensdo seus membros tem certa
opinido ou caracteristicas, ou com que fregquéncia certos eventos estao
agregados entre si, a opgdo € usar um estudo de carater descritivo.

Sendo assim, a abordagem de pesquisa de mercado sera a pesquisa

quantitativa com um carater descritivo.
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Gil (2010) adiciona que pesquisas de carater descritivo ndo buscam
esclarecer alguma coisa ou expor relagbes casuais, levantamentos de opinido
publica ou pesquisa de mercado, procuram feitos descritivos.

Em se tratando de levantamentos, o objetivo é obter informagbes sobre uma
popuiacao.

1.7 Populagao

E sempre bom lembrar que o propésito deste estudo é conhecer a populagéo
de Uruana. Portanto, esta pesquisa foi realizada com o objetivo de angariar
informagdes que possibilitem o entendimento do comportamento do publico-alvo em
relagdo ao novo empreendimento, identificar o que ele pensa a respeito do produto e
0 que ele espera deste. Além de entender e buscar satisfazer as necessidades e
desejos dos clientes, 0s concorrentes e o mercado de pamonharias na cidade de
Uruana.

“Usualmente, os elementos sdo usados com grandes populagdes. Uma
populagdo € um grupo de pessoas que interessa entrevistar para o proposito
especifico de um estudo.” Gil (2010, p.138)

E importante ressaltar que existe uma maneira mais facil e objetiva para a
elaboracao da pesquisa: utilizar-se o método de Roesch (2009, p.138) que afirma:

Dependendo da dimens&o da populagio, do tempo dos entrevistadores, do
preco da pesquisa, ou ainda da habilidade de processamento dos dados,
faz-se indispensavel retirar uma parcela desta populagdo para pesquisar,
em vez de usar seu total. Desse modo, utiliza-se o processo de
amostragem.

1.8 Amostragem

E sempre bom salientar que a amostragem sera sempre utilizada em diversas
areas do conhecimento e constituem, muitas vezes, a unica forma de obter
informagdes sobre uma determinada realidade que importa conhecer.

Segundo assim Gii (2010, p.139) define que:

O propésito da amostragem & erguer um subconjunto da populagédo que é
representativo nas principais areas de veeméncia da pesquisa. Numa
amostra aleatéria a suposicao é de que é plausivel induzir estaticamente a
perspectiva de que um padréo ressaltado na amostra serd objetado na
populagdo. A amostra necessita ser removida de modo que cada
componente da populacéo tenha a mesma chance estatistica de ser contido
na amostra. E 0 que se nomeia de amostra probabilistica.
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Para Barbetta (2002), a técnica de amostragem probabilistica (aleatéria)
acontece bem como a possibilidade de um item da populacao ser selecionado é
conhecido.

Buscando, de forma detalhada, a amostragem aleatoria utilizada foi a,
simples.

“Amostra aleatéria simples é aquela em que a opgdo dos elementos é
realizada por meio de uma tabela de numeros aleatérios, de modo que cada

membro da populagdo tenha a mesma chance de ser incluso na amostra.” Gil (2010,
p.139).

1.9 Instrumento para coleta de dados

Para que ocorra uma pesquisa de carater quantitativo, € necessario realizar o
processo de coleta de dados, sendo que a coleta e andlise sdo separadas pelo
tempo. Vale ressaltar que a coleta se antecede a analise.

Segundo Gil (2010), existem técnicas importantes para uma pesquisa. Dentre
elas, podemos destacar a entrevista, o questionario, os testes e a observagao.

Para a elaboragdo desse plano de negécio foram utilizadas técnicas de
pesquisa, com a aplicagao de questionarios entre a populagdo de Uruana.

Para Gil (2010, p.142), “Questionario é o instrumento mais utilizado em
pesquisa quantitativa, principalmente em pesquisas de grande escala, como as que
se propde levantar a opinido publica ou a preferéncia do consumidor ”.

Os questionarios, contendo 11 perguntas, foram aplicados nos dias
02/01/2012 a 06/01/2012 no centro da cidade de Uruana, com uma amostra de 53
pessoas.

Segundo Botelho e Zouain (2009,p.91) define que:

Primeiramente & sucinto apontar a informagdo, que sera arrecadada. E
muito importante ter em imaginacio o publico-alvo da pesquisa, determinar
a amostra e averiguar o perfil do entrevistado, pois quanto mais diversidade
a amostra, maior cuidado é imprescindivel no planejamento do questionario.

1.9.1 Elaboragao do questionario

O questionario € muito importante para que se tenha uma coleta de dados

satisfatdria, sobre a elaboragao do questionario Gil (2010, p.142) define que:
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O questionarioc € um utensilio de coleta de dades que procura mensurar
alguma coisa. Para tanto, necessita de esforgo intelectual anteriores de
planejamento com baseamento na conceituagie do problema de pesquisa e
do plano de pesquisa, e alguma entrevista exploratéria preliminares.

E caracteristico que, para a elaboragdo de um questionario que ird definir o
plblico-alvo para 0 empreendimento a ser implantado, € necessario ter alguns
cuidados, ja que este questionario sera a base do conhecimento das pessoas, que
consumirao o produto ofertado.

Para Botelho e Zouain (2009,p.93) ensina que;

A linguagem no questionario, adequada ao respondente, & um dos fatores
mais importantes a serem analisados, pois a forma da pergunta pode
contrafazer a resposta. A redag@o deve ser clara, evitando-se terminologias
ambiguas, com vocabularios simples e diretos.

Quando se elabora um questionario, o sentido real & obter respostas claras
que expressam a verdade por parte do respondente.

A esse respeito, Botelho e Zouain (2009, p.94) explica:

Uma das fungbes do questiondric & superar a relevancia do respondente.
Portanto, para minimizar o esforgo exigido aos entrevistados reveja se as
perguntas estdo de acordo com o contexto, explique objetivamente o
propdsito da pesquisa; trate com cuidado os tépicos embaragosos e
indiscretos, dando preferéncia a coloca-los no final do questionario.

Para que haja uma boa compreensdo sobre o questionario e para que ele
seja bem aproveitado, tanto para o entrevistador quanto para o entrevistado, existem
formas que se adaptam perfeitamente.

Segundo Botelho e Zouain (2009, p.95)

Um questionéario deve ser organizado em segfes. Geralmente, podem-se
formar trés grandes blocos de segdes: introdugéo, corpo do questionario, e
fechamento. A introdugio deve expor ao entrevistado o tipo de pesquisa
que esta sendo realizada. O corpo do questionario deve comegar com
perguntas que captem o interesse sobre o assunto que estéd pesquisando e
na seco final, deve estar as questdes demograficas e bibliograficas.

1.9.2 Tamanho da amostra

O tamanho da amostragem pode ser definido de varias formas. Barbetta (2002) cita

alguns fatores que sao de extrema importancia e que merecem atencéo. Séo eles:



(]

3

L

33

o Parametros: caracteristicas populacionais.

e Estatisticas: caracteristicas descritivas de uma amostra.

o Estimativa: valor acusado por uma estatistica de um valor populacional.
o Erro amostral: diferenga entre valores que a estatistica pode acusar.

e Erro amostral toleravel: quando um pesquisador permite errar na

avaliagao dos parametros de interesse em uma populagao.

1.9.2.1 Férmula para o calculo da amostragem

ne=1 n=N.no

E% N+ no

¢ N =tamanho da populagéo
¢ EO = erro amostral toleravel
¢ n0 = primeira aproximagdo do tamanho da amostra

« n=tamanho da amostra
1.9.3 Analise dos dados

Ha de se entender que um dos pontos importantes, ap6s a realizacdo de uma
pesquisa, é elaboracao dos resultados.
Roesch (2009, p.149) conclui que:

Na pesquisa de carater quantitativo, normalmente os dados coletados s&o
submetidos a analise estatistica, com a ajuda de computadores (se o
nimerc de casos pesquisados ou o nimero de itens for pequeno, costuma-
se utilizar uma planilha para codificaggo manual de dados). ROESCH (2009,
p.149)

Em relagdo aos dados coletados com a aplicagao do questionario foi utilizada
uma das mais conhecidas férmulas: a regra de trés simples, uma vez que € um dos
processos mais pratico em se tratando de quatro valores distintos.

Assim sendo, podemos citar como exemplo o gréfico 1 que retrata o consumo
de produtos alimenticios fora de casa. Utilizaremos 53 questionarios pelos quais
representam 100%, e X o nimero de questionarios que obtiveram respostas sim,

entéo representaremos X nimeros de questionarios relativos a porcentagem.

Assaciacao Educativa Evangelice
BIBLIOTECA
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Caracterizando em nimeros: se X é o numero de questionarios em que foram
marcados sim como resposta, logo, temos o valor de 74% da amostra e,

consequentemente, 26% marcaram nao.
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2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Descrigdo da oportunidade

A Pamonharia Bom Sabor sera implementada com a finalidade de ofertar
diversos produtos alimenticios, na cidade de Uruana-GO.
E possivel identificar que o produto a ser ofertado seja conhecido por toda

populagéo, ja que na cidade existem dois empreendimentos que atuam no mesmo

segmento. E sempre bom lembrar que o produto a ser comercializado agrega e faz

parte do cotidiano da maioria dos goianos.

Os clientes pretendidos pela empresa s&o os que tém a necessidade de obter
produtos de qualidade, com preco acessivel e bom atendimento,
independentemente da classe social. Em vista disso, a empresa tem como designio
satisfazer todas as necessidades dos clientes, da melhor maneira possivel.

Os precos dos produtos disponibilizados pela empresa serdo acessiveis e a
qualidade dos produtos &€ aspecto que estard no transcorrer das atividades da
Pamonharia Bom Sabor. Além disso, proporcionara aos seus clientes um ambiente
com um clima agradavel e receptivel, através de um atendimento de qualidade que
permita ao cliente sentir-se a vontade, para uma deliciosa degustagao.

Seguindo as previsdes, o empreendimento era sua implementagédo no
segundo semestre de 2012. A Pamonharia Bom Sabor estara atenta as inovagbes e
a diversidade de produtos a fim de buscar uma relagdo de fidelidade com os

clientes.
2.2 O negécio

O negoécio a ser implantado € uma empresa comercial de produtos
alimenticios que oferecera um ambiente familiar, tendo como ponto central o
atendimento ao cliente e a qualidade dos produtos oferecidos, buscando sempre a
satisfacdo e o bem-estar dos clientes.

Chiavenato (2004), assegura ser de extrema importdncia que cada
empreendedor tenha conhecimento de todo o procedimento do negdcio, analisando,
assim, o melhor recurso para que seu empreendimento seja um grande sucesso.



.

36

2.3 Dados do empreendedor, perfil e atribuigdes

O empreendedor Fabio de Bessa Silva, solteiro, residente e domiciliado na
cidade de Uruana-GO, concluinte do 8° periodo do curso de Administragdo de
Empresas, pela instituicao de ensino superior de Rubiataba-GO — Facer. Ele possui
as seguintes experiéncias profissionais: balconista de farmacia por 11 anos,
atualmente, é secretario de Assisténcia Social do municipio de Uruana-GO.

Destacam-se como principais caracteristicas do empreendedor: conhecimento
na area do empreendimento em questao, gerir processos e administra-los de acordo
com a individualidade de cada um, saber trabalhar em equipe, ser um profissional
dinamico, pré-ativo, saber cdmportar ante as exigéncias e constantes mudancas do
mercado de trabalho como também ser criativo na busca por inovagoes.

2.4 Dados do empreendimento

Nome da empresa: Pamonharia Bom Sabor

A natureza juridica da Pamonharia Bom Sabor é a Sociedade Empresaria
Limitada (Ltda.), que é constituida por um Unico dono. Nesse caso, o capital final da
empresa sera destinado a uma unica pessoa.

Visto que se trata de um empreendimento de pequeno a medio porte,
enquadrar-se-a no sistema tributario que Ihe compete, de acordo com a classifica¢ao
da Junta Comercial.

O capital social sera de: R$ 26.222,50.

2.5 Setor de atividade

O setor de atividade do negécio que se pretende atuar no presente plano de
negocio € o setor alimenticio, e a empresa nao comprara matéria-prima, pois o milho
a ser consumido sera de produgéo prépria do dono da empresa.

2.6 Forma juridica

A empresa sera titulada por uma uUnica pessoa, atuando na forma de

empresario em nome individual.
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2.7 Enquadramento tributario

Visto que se trata de um empreendimento de pequeno a médio porte,
enquadrar-se-a no sistema tributario do Super Simples.

2.8 Capital Social

O capital social sera de R$ 26.222,50 (vinte e seis mil, duzentos e vinte e dois
reais e cinquenta centavos) dividido em: estimativa dos investimentos fixos:
R$ 8.789,50 (oito mil, setecentos e oitenta e nove reais e cinqlienta centavos),
estimativa dos investimentos financeiros: R$ 13.333,00 (treze mil trezentos e trinta e
trés reais) e estimativa de investimentos pré-operacionais: R$ 4.100,00 (quatro mil e

cem reais).

2.9 Misséao

Segundo Kotler (1998), uma missdo bem disseminada € capaz de
desenvolver, nos funcionarios, um senso comum de oportunidade, direcao,
significancia e concretizagdo. Uma missao bem definida age como uma méo invisivel
que direciona os funcionarios para um trabalho independente, porém coletivo, para o
cumprimento das potencialidades da empresa.

A missdo da Pamonharia Bom Sabor sera satisfazer seus clientes, com os
produtos mais gostosos do mercado, com qualidade, em uma atmosfera agradavel,
sempre servidos por uma equipe motivada, atendendo as expectativas dos nossos

investidores.

2.10 Visao

A visdo da Pamonharia Bom Sabor é ser reconhecida como a melhor escolha
entre as pamonharias de Uruana, com os produtos mais gostosos e com um servico
diferenciado.

Tudo equipado para satisfazer as necessidades de um publico que busca

novidades e que anseia por receber inovagdes nesse segmento.
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2.11 Objetivos

Os principais objetivos do empreendedor com esse empreendimento sio:
conquistar a clientela da cidade de Uruana e também de distritos e povoados da
regido, oferecendo produtos com qualidade, confiabilidade, alcangando uma posigao
estavel dentro do mercado em que estd inserida, visando sempre a buscar a

exceléncia do atendimento.

2.11.1 Metas a curto prazo

e Reduzir os custos da empresa em 20% a partir do segundo ano.
o |dentificar as necessidades dos clientes e atende-las no primeiro

semestre.

2.11.2 Objetivos a curto prazo

A busca de um publico que almeje sempré um bom atendimento, produtos de
qualidade aliados a diferentes sabores, para que o empreendimento consiga crescer
20% no atendimento de sua demanda.

Investir 30% em treinamento (atendimento ao cliente, aprimoramento a novos

pratos).
2.11.3 Objetivos a médio prazo

¢ Investir 20% nas eniregas a domicilio.
e Aumentar as vendas em 30%.

e Aumentar o nimero de clientes em 60%.
2.11.4 Objetivos a longo prazo
e Abertura de 3 filiais em povoados e distritos da cidade.

¢ Alcangar a lideranga do mercado no segundo ano.

s Aumento do retorno em 40% sobre o investimento organizacional.
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3 PLANO DE MARKETING

Figura 1: Logotipo da empresa

PAMONHARIA BOM SABOR
Qualidade em primeiro lugar

Fonte: imagem adaptada pelo autor, 2012.

3.1 O Mercado

O mercado de produtos alimenticios € sempre avaliado como um bom
negécio, ainda mais no Brasil, em que, além de ter uma grande populagédo, as
pessoas estdao cada vez mais procurando por alimentos fora do lar. O Brasil &
considerado um dos maiores no mercado mundial de alimentos, tanto como
consumidor quanto produtor.

Sabe-se que o mercado alimenticio € competitivo como qualquer outro
segmento do meio empreendedor, mas ha de se destacar que, pelo fato de ofertar
produtos que estdo entre os principais gostos do consumidor, sera necessaria muita
ousadia, persisténcia e visdo de futuro, pois ha sempre um lugar para quem faz a
diferenga.

A pamonha, elemento principal dessa ideia de negdcio, € uma iguaria feito de
milho verde, comum em todo o territorio brasileiro. A empresa alimenticia contara
com uma variedade de pamonhas com sabores diferenciados e que possuem uma
6tima aceitagao no mercado.

Ao se tratar de um alimento especifico, o milho, destaca-se que este é o 3°
cereal mais consumido no Brasil, com produgdo da ordem de 50 milhées de
toneladas na safra de 2010/2011. ( Revista globo rural, 2010).

A Pamonharia Bom Sabor acredita nesse segmento, porquanto, pode-se

constatar que este € um mercado em desenvolvimento no Brasil e que, mesmo
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havendo concorréncia, existem espacgos para novos empreendimentos de sucesso.
Do mesmo modo, € indispensavel lembrar que nao incide falta de fornecimento de
matéria-prima. Além dessas caracteristicas, € um mercado que precisa de um lugar
fixo, seja num bairro, setor da cidade ou municipio e o0 publico € dos mais
diversificados, ja que o produto agrada a todos: criangas, jovens, idosos, homens e
mulheres...

O mercado de Uruana podera ser viavel a existéncia de mais uma empresa
no segmento alimenticio de pamonha, ja que € uma cidade bastante movimentada,
com pessoas das mais variadas cidades vizinhas e turistas.

Sera realizada uma proje¢ao da produgdo conforme as reivindicagbes do
mercado, a capacidade produtiva e a estratégia de marketing. De acordo com essa
projecdo de produgdo e a composicao dos custos da empresa, os produtos terdo a
capacidade de ajustar ndo s6 a cobertura desses custos, como também um bom
retorno financeiro para a empresa. O planejamento sera realizado com muita
atengdo para saber lidar com as ameagcas, e, assim, ter a certeza de que se tera o
conhecimento necessario do mercado atuante.

A razéo social do empreendimento sera Pamonharia Bom Sabor.

O nome fantasia sera atribuido ao mesmo da razao social: Pamonharia Bom
Sabor, e o slogan sera: “Qualidade em primeiro lugar’. Isso demonstra que os
produtos elaborados no empreendimento serdo ofertados aos clientes com
qualidade sem se esquecer do fator principal que sera sempre o sabor € que
garantird ao cliente sempre um gostinho de quero mais.

O empreendimento atuara na area comercial, pois a busca pelo atendimento
sera atribuida ao consumidor final. A sua forma juridica sera atribuida segundo as
normas regentes como microempresa (ME), e sera optante pela categoria do
Simples, uma vez que esta forma oferece encargos sociais mais acessiveis.

A Pamonharia Bom Sabor localizar-se-a na cidade de Uruana-GO e tera
como foco o atendimento qualificado dos clientes da cidade, dos povoados e
distritos da regido, procurando sempre atender as necessidades dos clientes com
produtos de qualidade.

Todo empreendimento do ramo alimenticio deve oferecer aos seus clientes
refeicoes de qualidade. Para a Pamonharia Bom Sabor néo sera diferente. A higiene
do ambiente, a forma adequada do manuseio dos produtos e a acomodacédo dos

clientes no local serdo fatores preponderantes para aumento da clientela.
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3.2 Descrigao dos principais produtos

A Pamonharia Bom Sabor comercializara inicialmente com a venda de

pamonhas de doce, sal e temperada, pamonhas fritas, pamonha assada, pamonha
na chapa, curau, refrigerantes e sucos.

A empresa estara sempre em busca de produtos inovados na area atuante,
com precgo acessivel para toda a clientela.

3.3 Prego

O prego esta coligado ao procedimento de tomada de decisdes estratégicas.
As decisbes de pre¢o sdo as que mais toleram influéncia de outras areas da
empresa, uma vez que servem para amparar a estratégia de posicionamento, para
alcangar os objetivos financeiros propostos e para a oferta a realidade do mercado.
(BORTOLI, 2008).

O prego é de extrema importancia para segmentar mercado e abranger o
publico-alvo, visto que muitos consumidores percebem o pre¢co como referéncia de
qualidade.

A empresa Pamonharia Bom Sabor preocupard em adotar estratégias de
vendas que fagam com que os clientes percebam que a empresa e 0s produtos sao
os melhores do mercado, superando e surpreendendo as expectativas dos clientes
com pregos acessiveis a todas as classes sociais.

3.4 Estudo dos clientes

Para se ter um resultado sobre quais sao os clientes deste segmento, foi
elaborado uma pesquisa nos comércios alimenticios de Uruana, pela qual se
obtiveram resuitados sucintos que conciuiram que os ciienies que frequentam esses

estabelecimentos comerciais sdo de todas as idades.

3.5 Estudo dos concorrentes

A concofréncia esta amparada nos ponios fortes e fracos dos concorrentes

conferidos com os da propria empresa e tem a capacidade de gerar o
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desenvolvimento criativo dos profissionais. Assim sendo, & essencial identificar
guem s&o os concorrentes reais e potenciais, explicitos e sutis. (BORTOLI, 2008).

Baseando-se na pesquisa de marketing, os principais concorrentes da
pamonharia sao Divino da Pamonha e Milho Verde Pamonharia . Ambos possuem
uma vasta clientela, oferecem pamonhas de varios sabores, revendem seus
produtos nas ruas da cidade e em estabelecimentos comerciais.

Por conseguinte, é possivel observar que boa parte dos consumidores
consome seus produtos na rua ou em suas casas. Isso define que o
empreendimento possui grande chance de se estabeiecer no mercado e alcangar
um bom rendimento.

Mas ha de se perguntar o porqué da escolha deste produto alimenticio. A
reposta pode ser demonstrada através da cultura dos goianos, por ser um produto
apreciado e degustado por varias pessoas. A maioria dos empreendedores possuem
a sua forma exclusiva de atrair os seus clienies € a Pamonharia Bom Sabor se
valera de: apresentacdo e qualidade do produto, sabor indiscutivel, atendimento
eficaz, preco chamativo e acessivel, ambiente aconchegante e agradavel para reunir
os familiares e amigos.

3.6 Estudo dos fornecedores

Para a matéria-prima nac sera necessario um fornecedor especifico, pois o
milho a ser consumido serd produzido pelo préprio empreendedor. No caso dos
refrigerantes, serdo distribuidos pela Coca-Cola e guarana Antartica atraveés da

Distribuidora Dedé em Uruana.
3.7 Abrangéncia da cadeia de abastecimento

A Pamonharia Bom Sabor estara disposta a alcangar a grande maioria dos
clientes da cidade de Uruana e também dos distritos e povoados circunvizinhos,
através de um trabalho sério, ofertando produtos de qualidade, buscando familiarizar

e fidelizar clientes.

3.8 Estratégia de publicidade

A estratégia de publicidade é o meio de comunica¢do da empresa com seu



£ J

43

publico-alvo. Por meio da publicidade a empresa leva a sua mensagem a seus
consumidores. (PARENTE, 2007).

As estratégias dé publicidade sdo denoriinadas como um dos fatores
primordiais na abertura de um empreendimento, sendo assim podem ser destacados
itens importantes como: a divulgagdo na radio local, divulgactes nos carros de
publicidades, a distribuicdo de folderes e cartazes nas principais ruas e avenidas da
cidade demonstrando, atraves das ondas sonoras e visuais, as variedades de
produtos ofertados pela Pamonharia Bom Sabor.

A Pamonharia Bom Sabor fara uso de alguns dos meios de comunicagdo
necessarios e disponiveis na cidade para informar, lembrar e convencer os clientes
a comprarem os produtos oferecidos pela empresa.

3.9 Estratégias promocionais

As estratégias promocionais serdo feitas através de divulgacio boca a boca,
faixas, antincios e vinhetas em radios, brindes como: camisetas, bonés, canetas,
adesivos, etc. Fazer boas promog¢des, mantendo o padrao de qualidade e a
variedade, ou seja, cada dia a promog¢ao de um produto diferente.

A empresa adotara um dia especifico da semana para realizar promogdes e
distribuir brindes e, também, adotard medidas de descontos de 10% para as

pessoas que comprarem por indicagio, indicado por um amigo, vizinho ou parente.

3.10 Estrutura de Comercializagao

A éstrutura de comercializacdo da Pamonharia Bom Sabor sers a venda
direta ao consumidor.

Muitos clientes optam por ir até ao empreendimento, escolher os produtos
que desejam saborear, porém pretende-se oferecer, como diferencial competitivo, a
entrega em domicilio, ou seja, o cliente que qguiser solicita o produto e ele sera

entregue em sua residéncia, de formas rapida e segura.

3.11 Pesquisa de marketing

A pesquisa de marketing foi realizada na cidade de Uruana-GO, com o
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propésito principal de identificar o seu publico-alvo e definir quais as suas
preferéncias, em se tratando de produtos alimenticios derivados do milho verde.

Vale salientar que vivemos em uma regido do interior de Goias, onde grande
parte da populagio sao conhecedores das delicias provenientes do milho verde. Sao
varias as formas de apreciagdo, desde a tradicional pamonha cozida em seus
diferentes sabores até a pamonha na chapa.

Segundo o IBGE de 2010, a populagdo Uruana possui em torno de 13.712
habitantes, com isso foi possivel elaborar um questionario contendo perguntas
simples, seguindo o perfil dos entrevistados. Toda pesquisa possui um proposito que
é a caracterizagdo de como o empreendimento ira se portar perante 0 mercado e
quais serdo os fatores que fardo a diferenga. Obtendo-se essas informagoes, e
possivel concluir se o negécio sera viavel ou nao.

Grafico 1:

Vocé consome algum tipo de produto
alimenticio fora de sua casa?

®74%Sim M26%Nio = ®

D:: D::

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012

Segundo a andlise, pode-se observar que uma grande maioria das pessoas
entrevistadas consome algum tipo de produto alimenticio fora de casa. Em razao
disso, & possivel ter uma visdo de que o empreendimento abordado, no plano de
negocio, possui grande chance de se estabelecer no ramo comercial. E possivel,
também, perceber o grande fluxo de pessoas que entrarao no estabelecimento em
busca de um atendimento de qualidade e de produtos diferenciados, o que agrega o
que pode ser denominado como sucesso futuro.
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Grafico 2:

O que vocé mais observa na compra de um
produto alimenticio?

® 51% Qualidade dos Produtos ® 18% Prego

m113% Atendimento W 10% Diversidade de Produtos

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012

Segundo os dados dessa pesquisa, & possivel identificar que a qualidade do
produto é um fator determinante caracterizado pelos entrevistados e, logo em
seguida, o prego. E possivel, entdo, chegar a uma conclus&o: a comercializagéo de
produtos de qualidade, com pregos acessiveis podera gerar ao empreendimento um

crescimento futuro.
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Grafico 3:

Em um ambiente para consumo de
alimentos, o que é fundamental?

B 53% Espago aconchegante @ 223% Atendimento ® 16% Organizagdo ®S% Higiene

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

Segundo os dados coletados com os entrevistados, o espago destinado ao
estabelecimento deve ser aconchegante, permitir conforto ao cliente e ter um bom
atendimento. Esses sao fatores que permeiam a estrutura do empreendimento e
fazem com que seu cliente se sinta a vontade e desfrute dos sabores oferecidos

pelo comércio alimenticio.
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Grafico 4:

Na hora da compra, qual fator é
determinante?

m77% Qualidade do produto  m23% Prego

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

Pelo que se infere dos entrevistados, o fator preponderante para a compra de
produtos alimenticios esta na sua qualidade, seguida, de longe, pelos precos. Dai a
necessidade de o empreendimento em questdo se dedicar, inteiramente e em

oferecer produtos de qualidade com precos acessiveis.
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Grafico 5:

Quais produtos derivados do milho vocé
prefere?

® S57% Pamonha ®19% Cural = 14% Bolode Milho ® 103 Outros

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

Segundo os dados dessa pesquisa, € possivel identificar qual a principal
preferéncia dos entrevistados quando se trata de produtos derivados do milho verde. A
tradicional pamonha cozida sera utilizada como produto principal de comercializagao,

sendo que as demais opgdes serdo utilizadas como fatores secundarios.
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Qual o melhor preco a se pagar pela
pamonha ou derivados do milho ?

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

Pelo que se percebe na entrevista, uma grande maioria prefere pagar de

R$ 150 a R$ 2,50 por uma pamonha ou outros derivados do milho. Outra

porcentagem, pequena, prefere pagar mais de R$ 2,50. Pode-se definir, portanto,

que a tabela de pregos a ser atribuida sera um fator determinante, ja que os

consumidores definiram quais os melhores pregos. Isso fara com que 0

empreendimento se instale e cresga na regiao.
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Grafico 7:

Qual o sabor de pamonha de sua
preferéncia?

m 54% Pamonha salgada m 25% Pamonha doce ® 11%: A moda temperads

0%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

E notério que a pamonha salgada possui uma aceitagdo maior por parte dos
entrevistados, sendo considerada como o produto mais consumido pelos
entrevistados. Com base nesses dados, € possivel identificar que o tempero a ser
utilizado agrada ao consumidor e, ainda mais, se for feito com amor, que € o

propdsito do empreendimento. Isso demonstra o que deve ser focalizado e seguido.
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Grafico 8:

Como vocé prefere comprar pamonha?

= 813 Na pamonharia m 15% Entrega em domicilio

0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

Observa-se que a maioria dos entrevistados prefere ir até & pamonharia para
degustar uma deliciosa pamonha. Uma pequena porcentagem opta para que ela
seja entregue em sua residéncia. Sendo assim, é possivel definir que o espago para
a recepgao dos clientes precisa ser aconchegante e receptivel, de tal modo que o
cliente se sinta a vontade para se deliciar das diversidades dos produtos a serem

oferecidos pela Pamonharia Bom Sabor.
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Grafico 9:

A pamonha que vocé compra é saborosa?

EE9% Sim W11%N3o ®m =

3:: 0;:

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012,

Para se entrar no mercado €& mister conhecer bem o produto a ser
comercializado, bem como a qualidade, o seu sabor. Assim é possivel ter visdes
clara e objetiva de que o produto a ser oferecido deve ser igual ou melhor do que o
que ja se tem. Desse modo, o empreendimento terd grande chance de ser

competitivo e com grande possibilidade de sucesso.
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Grafico 10:

Vocé conhece a pamonha na chapa ?

WSS Sim ®W41% Nio

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

De acordo com o gréafico acima, pode-se concluir que a maioria da populagao
conhece efou ja experimentou a pamonha na chapa, mas outros desconhecem o
produto. Com base nesses resultados, a Pamonharia Bom Sabor trabalhara com
afinco para oferecer novidades em produtos, a fim de que o seu cliente se sinta

totalmente satisfeito.
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Grafico 11:

Quais pamonharias vocé conhece em
Uruana?

® 683 Divino da Pamonhs W 323 Milho Verde Pamonha

0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

Esta pesquisa aponta quais estabelecimentos ja atuam no mesmo segmento.
Através dos dados coletados, é possivel obter resultados que fardo o diferencial
para abertura de um novo empreendimento que permita aos clientes optarem por

melhores servigcos, melhores produtos e melhores pregos.

3.12 Resultado da pesquisa

Na cidade de Uruana, existem duas pamonharias, segundo dados coletados
pelo grafico 11, mas como a pamonha é um produto tradicional que agrada a maioria
da populagdo, e sem esquecer que o produto esta presente na cultura de todos os
goianos e levando-se em conta a populagéo da cidade, conclui-se que s6 as duas
pamonharias existentes ndo atendem a demanda, gerando resultados satisfatorios.
Logo, & viavel e lucrativa a implementagcao de um novo negocio, nesta area, que
contribuira, também, para o desenvolvimento do municipio, ja que a abertura dele
gerara, entre outros beneficios, novas vagas de emprego para a populagao.

Conforme apresentado no gréfico 6, os clientes possuem uma tabela de
preferéncia de prego. Obtendo-se o resultado em reais, € possivel adotar pregos que

se encaixem no orgamento dos clientes.
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£ bem verdade que a pamonha cozida é o produto mais vendido nesse tipo
de empreendimento, mas o grafico 10 mostra que ha uma curiosidade, por parte dos
entrevistados, em saborear a pamonha na chapa. Sendo assim, a Pamonharia Bom
Sabor ira utilizar das novidades existentes no- mercado para atrair o seu cliente e

oferecer qualidade e diversidade para a toda populagao.
3.13 Atendimento ao cliente
3.13.1 Venda

As vendas serdo realizadas dentro e fora do estabelecimenio, com
atendimento de qualidade voltado inteiramente para a satisfagio do cliente.

Os funcionarios serdo treinados para oferecer um excelente atendimento acs
consumidores que, atualmente, sao muito exigentes. Esse mesmo atendimento sera
voltado, também, para o consumidor final.

Os pregos serdo pré-determinados segundo dados da pesquisa, sendo que,
para isso, serdo analisados os custos e as despesas. A matéria-prima sera um fator
determinante, pois ela sera produzida pelo préprio empreendedor.

Para uma conscientizacdo dos clientes, scbre os atributos que interferem no
prego, estdo o bom atendimento, a qualidade dos produtos, a higiene e a
organizacao, dentre outros. Mas tudo isso serd focado com principios baseados na

satisfagao dos clientes.
3.13.2 Pés-venda

O pés-venda sera baseado na satisfagdo do cliente, buscando sempre o

aprimoramento nos.quesitos atendimento, qualidade, organizagéo e compromisso.
3.14 Analise swof

A analise swot é um procedimento muito difundido para efetivacdo do
diagnostico estratégico da empresa. O que se almeja é determinar as relagGes
existentes entre as forgas e fraquezas da empresa com as tendéncias mais
importantes que se constatam- na estrutura da empresa, e o seu desempenho
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perante os fatores sistémicos que a submergem, seja do mercado especifico, seja
das situagbes econdmica, social, politica, seja das imposicdes legais, etc. E a
analise da circunstancia interna da empresa, bem como do ambiente externo que a
envolve, com o objetivo de se identificarem os pontos fortes e fracos, a fim de
programar o futuro, com base em critérios, objetivos realistas e cientificos.
(VASCONCELQS, 2009).

A metodologia incide em avaliar, por meio de uma reflexdo aprofundada,
quais sao elementos componentes da matriz swot. No entanto, antecipadamente, foi
necessario agrupar uma série de informagfes de ambito interno, para forgas e
fraquezas; e, de Ambito externo, para as oportunidades e ameacgas.

Foi construida uma matriz com os quatro elementos em questao: de um lado,
as forcas e fraquezas e, do outro, as oportunidades & ameacas.

A matriz desenvolvida a seguir objetiva melhor compreender a atuagio, ante
o ambiente sistémico e adotar estratégias para tornar a Pamonharia Bom Sabor

mais competitiva.

Quadro 1: Analise swot

Analise interna Andlise interna
Pontos fortes Pontos fracos
- Funcionarios treinados, para atender a|- Dificuldade inicial da empresa de obter
clientela da melhor maneira possivel. clientela e conseguir fideliza-la, por nao ser
- Rapidez e agilidade no atendimento. conhecida no mercado em que pretende atuar.
- Variedades de produtos de qualidade. - Pouco espago externo, dificultando o layout.
- Ambiente agradavel e receptivel. - Recursos financeiros limitados.

- Bons pregos.
- Alocalizagao da empresa.
- Conhecimento do ambiente competitivo.

Analise externa Analise externa

Oportunidades Ameacas

Ser um empreendimento diferenciado em|- A concorréncia das pamonharias existentes na
Uruana, que presta servicos de qualidade| cidade.

a sociedade. - A empresa terd que competir com empresas
- Baixo investimento inicial. que ja possuem sua clientela fixa.
- Nicho propenso a este tipo de produto. - Resisténcia, de inicio, por parte da populagéo,
- Novos canais de distribui¢ao. por ser um empreendimento novo que adentra
- Conquistas de clientes. ao mercado.
- Possibilidade de entrada de  novos
concorrentes;

- Restritas linhas de crédito.

Fonte; Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.




3.15 Plano de agao

O plano de agdo é o planejamento de todas as agdes indispensaveis para abranger um resultado almejado. E um periodo
importante para a empresa refletir sobre a sua misséo, identificando e relacionando as atividades prioritarias para o ano em

¢

exercicio, tendo em vista os resultados ambicionados.

Quadro 2: Plano de agao

®

@

TAREFAS QUANTIFICAGAQ LOCAL RESPONSAVEL PRAZO FINALIDADE INVESTIMENTO
(O QUE) (COMO) (ONDE) (QUEM) (QUANDOQ) (POR QUE) (QUANTO CUSTA)
Para se tef uma
Oferecendo . O atendente de aproximagéo melhor .
Fidelizar clientes. produtos de gimogzsgf balcdo da ?n?s;:: g’}ﬂﬁtgc’ com o cliente no ato C:?éirdair:':n?:m
qualidade ) Pamonharia. P ' de recebé-lo no )
estabelecimento.
Aplicando esse P;':,%?n::;"fgﬂgse Custara um bom
" Investindo em Pamonharia espirito . . desempenho por
Ser competitivo. melhores pregos. Bom Sabor. O gerents. empreendedor nos urr;gg:rse:rc;:ltgrue parte do
primeiros dias. determinante. empreendedor.
, Pois um atendimento | Custara um esforgo
At.endl'n'!ento Com profissionais Pamonharia Em todos os de qualidade de todos da
satisfatorio aos lificad Bom Sab Atendente. momentos desde o d t P haria B
clientes. qualificados. om Sabor. inicio das atividades. | d€menstra seguranca amonharia Bom
e credibilidade. Sabor.
Para garantir uma
Oferta de Todos as nossos . qualidade, segurancga .
produtos de produtos serao de I;irr:oé‘:gg? O empreendedor. dI:c:as*’:org:na dbirenrg:ti para o cliente na hora %‘;S;ar;a :;::LZ%Z?O
qualidade. muita qualidade. ) : P ) da compra de seu P )
praduto..
Entrega rapida e Através do disque- Pamonharia Nos horarios de Para satisfagao do
segura. Pamonha. Bom Sabor Um entregador. funcionamento. cliente. R$ 500,00.

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

LS
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4 PLANO OPERACIONAL

4.1 Locaiizagao do negécio

A Pamonharia Bom Sabor sera localizada na avenida José Alves Toledo, no
centro, o local escolhido possui atributos visualizados pelo empreendedor, por se
tratar de um local com grande fluxo de pessoas que fransitam para fazerem suas
compras, conversarem e também € uma das principais vias de acesso dos
estudantes.

De inicio, sera alugado um imével, de prego acessivel, para a implantagdo da
Pamonharia Bom Sabor, uma vez que a compra do imovel afetaria parte dos
recursos. Foi realizada uma pesquisa e avaliado o imével em questdo o qual atende
as necessidades exigidas. Foi constatada uma boa localizagao, espago suficiente,
rede de agua, esgoto, luz, etc.

A principio, 0 ponto fraco a se destacar sobre a localizagéo e a
indisponibilidade de estacionamento, por se tratar da avenida principal da cidade. Ha
de se considerar a facilidade para o manuseio das mercadorias, pois o local esta
proximo- a grandes estabelecimentos- comerciais. Por conseguinte, a area de
localizacdo da empresa é de total seguranca.

O local € bem iluminado, com as paredes claras e piso em ceramica,
transmitindo, assim, um ar de limpeza e higiene, uma vez que estas sao prioridades
e as principais exigéncias da empresa.

Ha de se levar, também, em consideracdo e como beneficio, que o
empreendedor e proprietario reside na cidade e poder4d acompanhar todo o

desenvolvimento e evoiugdo do empreendimento.
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4.2 Layout

Figura 2: Layout

| LSTOQU E

FREEZER

GELADEIRA

COZINHA

| PORTA | v

ESTUFA

ESTUFA

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

4.3 Capacidade comercial

O planejamento da capacidade produtiva da empresa comercial da
Pamonharia Bom Sabor sera feito observando-se as previsbes de demanda. 1sso se
faz necessario, uma vez que o nivel de utilizagdo da capacidade efetiva de produgao
ira refletir nos custos unitarios e, assim sendo, nos niveis de produtividade do
sistema.

O numero de unidades produzidas pela disponibilidade de recursos utilizados
representa, do mesmo modo, uma forma importante de ajustar a performance do
sistema produtivo. A empresa acredita na capacidade de atender seus clientes de
forma satisfatoria, dentro dos padrées que a empresa oferece que é qualidade no
atendimento e produto.

A capacidade comercial sera atribuida conforme a pesquisa de consumo. A
Pamonharia Bom Sabor tera plenas condigées em produzir apenas a quantidade

estimulada para o consumo diario. Segundo o empreendedor, serdo consumidas,
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aproximadamente, 50 pamonhas de sal, 37 pamonhas de doce, 7 pamonhas

assadas, 10 pamonhas na chapa e 34 pamonhas fritas. Essa é a previsdo de

consumo diario, sendo que os produtos serado produzidos conforme a demanda.

4.4 Processo de comercializagdo

Buscando sempre a melhor forma de produgdo, a empresa adotard os
seguintes parametros: ela produzird e comprard matéria-prima conforme a demanda
dos clientes.

Quanto aos produtos, esses serdo destinados a um local apropriado, ja os
refrigerantes serdo encaminhado para o estoque.

Para que haja uma excelente comercializagdo, todo processo deve ser
embasado na higiene, quer seja no focal de produgdo quer estejam as pessoas e
utensilios envolvidos em todo processo. Preocupados com este fator importante,a
empresa determina que todas as pessoas que forem trabalhar na elaboracéo das
pamonhas usardo tocas descartdveis, as maos e unhas deverao estar sempre
limpas, sendo lavadas com agua e sabao. Os materiais de utensilio, como vasilhas e
bacias, devem estar sempre higienizados para que o cliente perceba que reaimente
esta consumindo um produto de qualidade.

A empresa acredita na capacidade de atender seus clientes de forma
satisfatoria, investindo sempre na qualidade do atendimento e contara, também, com

instalacdes necessarias para realizar suas vendas com qualidade.

4.5 Fluxogramas do processo comercial e presta¢ao de servigos

Um dos fatores preponderantes para que uma empresa se instale e obtenha
éxito, & denominado de atendimento de qualidade. Esse fator faz o diferencial de
qualquer empresa. Faz com que o cliente entre no estabelecimento comercial,
compre o seu produto e, consequentemente, volte. Sendo assim, definimos que o
atendimento da Pamonharia Bom Sabor seja da seguinte forma: logo que o cliente
chegar ao estabelecimento, ele sera recepcionado e conduzido ao local de

acomodagcio, no-caso, as mesas, onde the serdo apresentados os cardapios. Apds a
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escolha, o cliente sera setvido e, ao fim da sua degustacao, sera encaminhado ao
caixa onde efetuara o seu pagamento. Feito isto, entregaremos um brinde ao cliente
e, entdo, desejaremos que ele volte sempre.

A empresa funcionara de segunda a domingo e disponibilizara seus servigos

em 12 horas diarias, trabalhando das 08 as 20 horas. Para a execugéo do frabalho,

- a empresa tera dois funcionarios. As vendas serdo realizadas de formas pessoal e

satisfatoria entre vendedores e clientes, pelas quais, o atendente e/ou vendedor
fornecera, ao cliente, toda informagéo possivel quanto ao produto desejado. Sera
responsavel pelo servigo, assim como pelos materiais e equipamentos necessarios

ao bom funcionamento, o proprietario da empresa.

4.6 Fluxograma

O fluxograma é uma ferramenta utilizada pelos empreendedores, para se ter
uma nogdo sobre o processo de comercializagdo de um determinado
empreendimento. Tendo em vista que ele traga o caminho que o cliente faz para
adquirir um determinado tipc de produto, & sempre bom salientar que, para o
empreendimento, as vendas sdo um fator determinante e o prego, o atendimento, a
entrega, sdo fatores que andam lado a lado. Nesses termos, o fluxograma abaixo ira
demonstrar todo processo que o cliente fard&. Com isso, havera um resultado
satisfatorio e que enriquega o plano de negécio de tal forma que o empreendimento
traga para o cliente uma seguranc¢a, tanto no espaco fisico escolhido quanto na
qualidade dos produtos e nos precos. O objetivo é que o cliente veja que o
diferencial da Pamonharia Bom Sabor é o seu comprometimento com o bem-estar

da sociedade.
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Figura 3: Fluxograma

ESTOQUE

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

4.7 Dimensionamento do pessoal

O guadro de colaboradores do empreendimento sera composto da seguinte
forma: empreendedor, cozinheira e atendente.

Para que haja um bom desempenho organizacional, o recrutamento e selec¢ao
dos colaboradores serdo atribuidos do seguinte modo: a cozinheira devera possuir
atributos culinarios e experiéncia no manuseio de produtos alimenticios. O atendente
sera analisado através de curriculo, desde os inexperientes aqueles que pessuem
vasta experiéncia no quesito atendimento direto ao consumidor.

Vale ressaltar que, apés o processo de selegdo, havera, constantemente,
minicursos com a intengdo de aprimorar ainda mais 0 conhecimento dos
colaboradores. Sem esquecer que o empreendedor adotara a politica do dialogo

aberto e estara apto a receber criticas, elogios e possiveis sugestées de
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melhoramento. Isso fara com que a empresa se identifique ainda mais com o seu
cliente.

A empresa sera optante pelo Simples Nacional e seus colaboradores
terdo registros em Carteira Nacional de Trabalho e serdo encaixados nos encargos
sociais como: INSS, FGTS normal e FGTS/rescisao e também nos encargos
trabalhistas como: previsGes de férias, 13° salario. Ha de se destacar que estardo
representados, de forma pacifica, os principios basicos para obter o valor real.
Portanto, acrescentam-se as medidas de incidéncia de aviso prévio e auxilio
afastamento por doenga efou acidente. Serd de suma importdncia para a
Pamonharia Bom Sabor fazer a contratacdo de colaboradores do préprio municipio e
conftribuir, assim, com a economia local.

Dessa forma, ha de se garantir que, ap6s o pagamento das despesas e
custos, o lucro liquido serd assim dividido: 70% para o empreendedor e 30%
destinados a possiveis reinvestimentos.

O guadro de colaboradores sera composto da seguinte forma:

Quadro 3: Dimensionamento do pessoal.

: Férias 13° Aviso Total Total
Cargo | Qt. V;';’ | |N:$s. F g;s 13 | salario | prévio | més | anual
: - R$ R$ R$ R$ R$
Pré-labore | 1 | 1.800,00 | 162,00 - - - - | 1.962,00 | 23.544,00
Atendente 1 545,00 43,60 43,60 - 60,55 4541 45,41 783,57 9.402.84
Cozinheira | 1 620,00 ( 49,60 | 49,60| 68,88 51,67 51,67 891,42 | 10.687,04
Total | 3 | 296500 | 255,20 | 12943 | 97,07 | 113,53 | 113,53 | 3.636,99 » 43.643,88

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

Esta € uma questao de grande valor dentro da empresa, uma vez que se

adota uma politica cristalina, visando as verdadeiras necessidades da empresa,

observando sempre o genuino desenvolvimento de toda equipe de trabalho.
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4.8 Organograma

Quadro 4: Organograma

ADMINISTRACAG

GERENCIA

ATENDENTE

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

COZINHEIRA
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8§ PLANO FINANCEIRO

5.1 Estimativa dos investimentos fixos
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Para que ocorra um funcionamento de qualidade, & necessario que a

empresa adquira alguns bens. Estes serdo destinados e distribuidos da melhor

forma, para que haja conforto e uma satisfacao por parte dos clientes.

As tabela, a seguir, demonstram o valor a ser gasto com esses bens

(maquinas, moveis, utensilios, ferramentas, entre outros) e produtos que darao total

suporte para o melhor funcionamento da Pamonharia Bom Sabor.

Tabela 1: Estimativa dos investimentos fixos

Maquinas/ Equipamentos

Descrigdo Quantidade [ Valor unitario R$ Valor total R$
Chapa 1 800,00 | 800,00
Computador 1 700,00 | 700,00
Fogdo 06 bocas 1 600,00 600,00
Fogao Industrial 1 1.450,00 1.450,00
Forno Elétrico 1 400,00 |. 400,00 |
Forno Micro-ondas 1 250,00 250,00
. Freezer Horizontal 1 1.600,00 1.600,00 |
Freezer Vertical 2 Portas 1 1.000,00 1.000,00 |
Geladeira 80 litros 1 500,00 | 500,00 |
Suggar 1 200,00 200,00 |
Ventilador de teto 3 200,00 | 600,00
Vitrine/ Estufa 1 650,00 650,00
- MOVEIS/ UTENSILIOS '
. Descricdo Quantidade | Valor Unitario R$ | Valor total R$
Abridor/ lata e garrafa 10 5,60 56,00
-Formas 10 8,00 80,00
Aventais/ panos de prato 20 7,00 140,00 |
Bancada de granito 1 250,00 250,00
Lixeiras 6 8,00 | 48,00
“Jogos de talheres 6 30,00 180,00
Jogos de prato 10 17,00 170,00
Mesas de madeira c/8 cadeiras 6 500,00 | 3.000,00 |
: MAQUINAS/ EQUIPAMENTOS '
Copos 60 1,00 60,00
Escorredor de pratos 3 18,00 | 54,00
Facas 4 5,00 20,00
Mesa de cozinha 1 60,00 60,00
Panelas 5 35,00 175,00
Porta-guardanapos 10 9,00 90,00
Raladeira elétrica 1 150,00 150,00
Toca descartavel 50 1,00 | 50,00 |
Total 13.333,00

Fonte: Dados da pesquisa adaptados peto-autor, 2012,
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5.2 Estimativa do estoque inicial

Os investimentos financeiros sdo indicados através de capital de giro e
estoque inicial os quais s&o denominados como fatores determinantes para que haja
um funcionamento satisfatério da empresa, antes que as contas a receber comecem
a ser incluidas no caixa. Portanto, estima-se um investimento de R$ 8.789,50.

O estoque inicial foi pré-determinado através do conhecimento do
empreendedor, sendo que através da pesquisa foi possivel identificar fatores
importantes. No primeiro més, € possivel identificar os possiveis gastos e, para o
més seguinte, esses gastos podem ser mais bem contabilizades por haver um
conhecimento prévio deles.

Para a abertura de qualquer empreendimento, € necessario haver uma
reserva de capital, conhecida como capital de giro. Esse capital de giro possui como
funcdo o pagamento de possiveis custos e despesas iniciais.

O empreendimento é caracterizado como sendo uma pamonharia, portanto o
seu capital de giro sera estimado em um valor pequeno, haja vista que o setor
alimenticio possui uma grande facilidade de se instalar e de girar dinheiro. Por

conseguinte, o capital de giro da Pamonharia Bom Sabor sera R$ 6.000,00.

Tabela 2: Estimativa do estoque inicial

ESTIMATIVA DE ESTOQUE INICIAL

Descrigdo '~ Tempo médio | Valor unitario R$ | Valor total R$
Refrigerantes (Pacotes fechados) :
Refrigerante 2 litros 6 un 50 18,25 912,560 |
Coca- cola 1 litro 360 1,85 666,00
Coca/ Guarana 600 ml 150 1,57 235,50
- Lata (12 unidades) ‘ 25 15,90 397,00
Coca Ks 290 ml : 250 1,00 250,00
Subtotal 2.461,50
Outros ‘
ketchup {caixa saché) 5 5,00 25,00
Maionese (Caixa saché) 5 5,00 25,00
Molho de pimenta 5 4,00 | 20,00
Gas 2 45,00 90,00
Subtotal 160,00 |
‘ Embalagens
Isopor/ viagem 50 1,20 60,00
Ligas (pacote) 10 0,80 8,00
Recipientes para curau 100 1,00 100,00
Total 2.789,50 |

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012,
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5.3 Estimativa dos investimentos financeiros

Tabela 3: Estimativa dos investimentos financeiros

Investimentos Financeiros : Total R$:
-Estoque Inicial 2.789,50
Capital de Giro 6.000,00
Total 8.789,50

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

5.4 Estimativa dos investimentos pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais sao caracterizados como ¢astos
realizados pelo empreendedor antes da abertura do empreendimento, ou gastos que
sdo atribuidos antes que a empresa comece a obter um faturamento.

E sera, através do capital proprio, que encontraremos subsidio para que

esses gastos sejam supridos.

Tabela 4: Estimativa de investimentos pré-operacionais.

Investimentos pré-operacionais Total R$
Reforma do prédio 2.000,00
Instalagbes efétricas . 200,00}
Documentagao 500,00
Divulgagéo 1.000,C0
Cursos e treinamentos ' 400,00
Total , 4.100,00

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012

Para que se obter um valor concreto, somamos as estimativas de
investimento, pelas quais se calculou um investimento total inicial estimada em

R$ 26.222 50, valor este que sera suprido pelo capital préprio do empreendedor.
5.5 Estimativa do investimento total {resumo)
Investimento total compreende todos os investimentos realizados pelo

empreendedor para abertura da empresa, fornecendo, the, uma visdo necessaria no

que compete a abertura do empreendimento.
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Tabela 5: Estimativa de investimentos total.

Descrigao Valor Total R$
Estimativa de investimentos fixos 13.333,00
Estimativa de investimentos financeiros | 8.789,50
Estimativa de investimentos pré-operacionais 4.100,00
Total 26.222,50

Fonte: Dados da pesquisa adaptades pelo autor, 2012.

5.6 Balang¢o patrimonial inicial

Tabela 6: Balango Patrimonial Inicial.

BALANGO PATRIMONIAL INICIAL
ATIVO RS 8.789,50 PASSIVO R$
CIRCULANTE | CIRCULANTE
Caixa 2.000,00 Fornecedor 0,00
Banco 4.000,00 Financiamento 0,00
'Estoque 2.789,50
: PATRIMONIO
PERMANENTE 17.433,00 LiQUIDO | 26.222,50
Investimento 0,00 - Capital Inicial 26.222.,50
imobilizado 13.333,00
Diferido ‘ 0,00
Intangivel ‘ 4.100,00
TOTAL 26.222,50 26.222,50

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.
5.7 Estimativa do faturamento da empresa

A estimativa do faturamento mensal da empresa sera através da venda direta

de seus produtos.
A Pamonharia Bom Sabor realizou uma simulagdo do seu faturamento,
partindo do pressuposto do conhecimento do empreendedor no setor alimenticio,

sem se esquecer da base de consumo dos clientes, que foram analisados de acordo

com a pesquisa de marketing.
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5.8 Estimativa de faturamento por mercadorias

Tabela 7: Estimativa do faturamento por mercadorias
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Pescri¢do Quantidade | Valor unit R$ | Total mensal R$ | Subtotal R$
Bebidas
Refrigerante 2 litros 400 4,00 1.600,00
- Refrigerante 1litro 400 3,00 1.200,00
Refrigerante 600 ml 200 2,50 500,00
Refrigerante lata 300 2,00 600,00
' Refrigerante Ks 290m| 250 1,30 325,00
Subtotal 4.525,00
_ Outros
Suco La Fruit 300 1,00 300,00
Subtotal | 300,00
. Pamonhas
‘Salgada 1.500 2,00 3.000,00
Doce 1.100 2,00 2.200,00
Temperada 500 2,50 1.250,00
Na Chapa 300 3,00 900,00
Subtotal 7.350,00
Outros
Curau 250 1,50 375,00
"Pamonha Assada 200 2,00 400,00
Pamonha Frita 1.000 1,00 1.000,00
| Subtotal | R$ 1.775,00
' Valor total R$ 13.650,00 R$ 13.650,00

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

5.9 Estimativa de faturamento mensal

Os valores, até entdo apresentados, foram obtidos através de uma pesquisa

de preco ofertada pelo mercado, haja vista que ha de se levar em consideragédo os

custos das mercadorias.
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Tabela 8: Estimativa dos custos mensais e anuais.
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ESTIMATIVA DE FATURAMENTO MENSAL (R$)

01 | Julho Comercializag@o 13.650,00
02 | Agosto Comercializaggo 16.380,00
03 | Setembro Comercializagao 18.018,00
04 | Outubro | Comercializacio 17.678,23
05 | Novembro Comercializago 17.178,77
06 | Dezembro Comercializagéo 16.532,81
07 | Janeiro Comercializagdo 16.687,84
08 | Fevereiro “Comercializagio 17.001,00
09 | Margo Comercializagio 17.480,15
10 | Abril . Comercializagao 18.138,17
11 | Maio Comercializagdo 19.506,85
12 | Junho Comercializagao 24.126,17

‘Total 212.377,99

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

A Pamonharia Bom Sabor sera instalada no segundo semestre de 2012,
portanto a estimativa de faturamento comegou no més de julho.

E bem verdade que, para todos os produtos que sao comercializados, existem
periodos de safra e eniressafra e com o milho nae € diferente. Nos meses de
outubro a marco, percebe-se uma possivel queda no faturamento, portanto ha de se
levar em consideragao que, nos meses de maio a dezembro, houve um acréscimo
significativo de 5% a 10%.

No més de junho nota-se também um aumento consideravel nas vendas
devido as inimeras comemorac¢fes que decorrem das festas de juninas. Com isso, &
possivel atender a possiveis encomendas, podendo elevar o faturamento em até
30%.

Ja nos meses de julho e agosto, observa-se, um aumento de 20% no
faturamento decorrente dos meses de safra. Ha de se destacar que o clima destes
meses € mais propicio por oferecer uma temperatura mais fria. A degustacao de
uma boa pamonha, nessa €poca, torna-se indispensavel.

5.10 Estimativas das despesas

A Pamonharia Bom Sabor sera optante pelo Simples Nacional, um regimento
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tributario simplificado de acordo com a lei complementar n°® 123/2006, que atribui as
microempresas € empresas de pequeno porte a unificacdo de todos os impostos de
forma de que lhes sejam acessiveis.

Sendo assim, a empresa se enquadrara no Simples Nacional pelo qual
pagara uma aliquota de imposto estimado em 7,60%. Valor este que incidira sobre o
seu faturamento anual, como sera demonstrado a seguir.

Tabela 09: Estimativas de despesas

- ) FATURAMENTO

DESCRIGAO % ESTIMADO R$ CUSTO TOTAL R$
1- Impostos
Simples | 7,60% | 212.377,99 16.140,72
Subtotal 1 R$ 16.140,72

Fonte: Adaptado pelos autores, 2012.

5.11 Estimativa dos custos com depreciagao

E sempre bom salientar que, com o passar dos dias e anos, ‘os bens
utilizados sofrem possiveis desgastes. Faz-se, entdo, uma estimativa das despesas
com deprecia¢ao para que esses bens desgastados possam ser substituidos em
momento oportung.

Baseando-se nesta estimativa é possivel concluir, com dados aproximados,
qual o tempo de depreciacdo desses bens, qual o methor momento para se fazer a
reposi¢cao e qual a melhor hora de se colocar outro bem no estogue. Tudo isso &
baseado no crescimento futuro do empreendimento.

Tabela 10: Estimativa dos custos com depreciagao.

ESTIMATIVAS DAS DEDUGéES COM DEPRECIACAO

Descrigéo Tempo médio | ValorR$ | Dep. Anual R$ | Dep. Mensal R$
Chapa 3 900,00 | 300,00 25,00
Computador 3 700,00 233,33 19,44
Fogédo simples 4 600,00 | 150,00 12,50
Fogao industrial 7 1.450,00 207 14 17,26
Forno elétrico 10 _ 400,00 40,00 | 3,33
Forno microondas 10 250,00 25,00 2,08 |
Freezer horizontal 8 1.600,00 200,00 16,66
Freezer vertical 8 1.000,00 125,00 10,41
Ventilador 5 600,00 120,00 10,00
Vifrine 10 650,00 | 65,00 541 |
Geladeira 80 L 10 500,00 | 50,00 4,16
Total R$ 8.650,00 | R$1.515,47 R$ 126,25 |

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.
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Os calculos de depreciacio foram elaborados sobre as maquinas e

equipamentos por possuirem um planejamento mais detalhado, em se tratando de

depreciacdo. Ja os mdveis e utensilios, por terem precos mais acessiveis, serao

utilizados enquanto estiverem em condi¢ées de uso, quando entao serao trocados.

5.12 Estimativa dos custos fixos mensais/ despesas

Tabela 11: Estimativa com os custos fixos mensais e despesas

Despesas fixas Valor mensal R$ Valor anual R$
Agua 120,00 1.440,00
Honorarios do contador 200,00 2.400,00
Propaganda 300,00 3.600,00
Materiais de limpeza 80,00 960,00
Aluguel 300,00 3.600,00
Total 1.000,00 12.000,00
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.
5.13 Estimativa dos custos com mao de obra
Tabela 12: Estimativa dos custos com mao de obra
. 13° | Aviso | Total Total
Cargo Qt. V;I;r n;las$s FGR';S fg';; salario | prévio | mensal Anual
R$ R$ R$ RS
Pro-labore | 1 1.800,0 | 162,00 - - - -1 1.962,00 | 23.544,00
Atendente | 1 54500 ( 43,60 43,60| 60,55 4541 | 4541 783,57 9.402,84
Cozinheira | 1 620,00 49,60| 4960 | 6888, 5167| 5167| 89142 10.697,04
Total 3 | 2.965,00 | 255,20 | 129,43 | 97,07 | 113,563 | 113,53 | 3.636,899 | 43.643,88

Fonte: Dados da pesquisa-adaptados pelo -autor, 2012.
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5.14 Estimativa dos custos com aquisi¢cao de mercadorias

Tabela 13: Estimativa dos custos com aquisicdo de mercadorias

Descricio ° | Quantidade | Valor unit. R$ | Total mensal R$ | Subtotal R$
Bebidas
Refrigerante 2 litros 400 3,04 1.216,00
Refrigerantes 1litro 400 1,85 740,00
Refrigerantes 600ml 200 1,57 314,00
Refrigerantes lata 300 1,32 396,00
Refrigerantes Ks 250 1,00 250,00
Subtotal 3.006,00
Outros
Suco La Fruit | 300 | 0,30 | 90,00
Subtotal 80,00
Pamonhas
Salgada 1.500 1,00 1.500,00
Doce 1.100 1,10 1.210,00
Temperada 500 1,20 600,00
Na chapa 300 0,80 240,00
Subtotal 3.550,00
Qutros
Curau 250 0,40 100,00
Pamonha assada 200 0,80 160,00
Pamonha frita 1.000 0,80 800,00
Subtotal | R$ 1.060,00
Valor total | | | R$7.616,00 R$ 7.616,00

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

5.15 Estimativas de custos de aquisigdao de produgao

Tabela 14: Estimativa dos custos com aquisi¢do / produgao de mercadorias

Custos de aquisigao / produgéo

Meses Custos variaveis R$ Custos fixos R$
01 Julho 7.616,00 3.636,99
02 Agosto 9.139,20 3.636,99
03 Setembro 10.053,12 3.636,99
04 Qutubro 9.885,99 3.636,99
05 Novembro 9.402,02 3.636,99
06 Dezembro 9.093,81 3.636,99
07 Janeiro 9.167,78 3.636,99
08 Fevereiro 9.317,20 3.636,99
09 Margo 9.545,81 3.636,99
10 Abril 9.859,77 3.636,99
11 Maio 10.512,80 3.636,99
12 Junho 12.716,78 3.636,99
Total R$116.310,08 R$ 43.643,88
Total anual R$159.953,96

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.
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5.16 Estimativa de custos fixos e variaveis

Tabela 15: Estimativa dos custos fixos e variaveis
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Custos fixos Valor mensal R$ Valor anual R$
Mao de obra e encargos 3.636,99 43.643,88
Total 3.636,99 43.643,88
Custos variaveis Valor mensal R$ Valor anual R$
Impostos 1.345,06 16.140,72
Aquisicdo de mercadorias 7.616,00 91.392,00
Total 8.961,06 107.532,72
Custo total (Fixo e Variavel) 12.598,05 161.176,60
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012,
5.17 Demonstrativo de resultados
Tabela 16: Demonstrativo de resultados
DEMONSTRATIVO DE RESULTADO (R$)
Receita total de vendas 212.377,99
(-) Deducéo de receita 16.140,72
(=) Receita liquida com vendas 196.237,27
(-) CPV 159.953,96
(=) Resultado operacional 36.283,31
(-) Despesas 12.598,05
(=) Lucro R$ 23.685,26
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.
5.18 Balango patrimonial final
Tabela 17: Balango patrimonial final
BALANGO PATRIMONIAL FINAL
ATIVO R$ PASSIVO R$
CIRCULANTE 32474,76 | CIRCULANTE 0,00
Caixa 2.000,00 Fornecedor 0,00
Banco 27.685,26 Financiamento 0,00
Estoque 2.789,50
PERMANENTE 17.433,00 PATRIMONIO LIQUIDO
Investimento 0,00 Capital inicial 26.222,50
Imobilizado 13.333,00 Lucro acumulado 23.685,26
Diferido 0,00
Intangivel 4.100,00
TOTAL 49.907,76 49.907,76

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.
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5.19 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio define o valor que a empresa precisara vender para
cobrir todos seus custos e despesas com a comercializagao de seus produtos. No
ponto de equilibrio, a empresa nao obtera lucro nem prejuizo, ela simplesmente tera
uma no¢ao do quanto precisara faturar com as vendas para cobrir todos seus custos
em um determinado periodo.

Para compreensdo do ponto de equilibrio, faz-se necessaria a
conceitualizagdo deste. Quanto a isso, Sanvicente (1987, p. 193) escreve: “Entende-
se por ponto de equilibrio das operacdes de uma empresa, agquele nivel ou volume
operacionais sdao exatamente iguais ao valor total das despesas operacionais”.

Considerando as definicbes de Sanvicente, podemos concluir que o ponto
de equilibrio é denominado como um indicador do quanto a empresa devera vender
para que se mantenha em uma sustentacao financeira positiva.

Mas, para que seja possivel calcular o ponto de equilibrio, torna-se
necessario identificar a margem de contribuigdo, que podera ser representada da

seguinte forma:

M.C. = Receita bruta — custos variaveis totais
Receita bruta

M.C.=212.377,99 - 107.532,72 = 104.84527 = 0,49 ou49%
212.377,99 212.377,99

Consequentemente o ponto de equilibrio sera:

P.E. = Custo fixo + despesa fixo total
Indice margem de contribuigdo

PE = 4364388 + 13.65000 = 57.293,88 =116.926,29 =9.743,86
0,49 0,49 12

Conclusdo: A empresa precisa vender de R$ 116.926,29 anuais ou

R$ 9.743,86 mensais para cobrir todos os seus custos e despesas.
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5.20 Lucratividade

A lucratividade € o indicador que mede o lucro liquido anual em relagéo as

vendas.

Tabhela 18: Lucratividade

Lucratividade (%) 11,15%
Lucro liquido R$ 23.685,26
Receita total R$212.377,99

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

A lucratividade meédia de micro e pequenas empresas varia em torno de 5% a
10% sobre as vendas. A lucratividade da empresa Pamonharia Bom Sabor sera de
11,15%. Com isso, pode-se dizer que a lucratividade é boa, pois supera a margem

estipulada pelo Sebrae para micro e pequenas empresas.

5.21 Rentabilidade

A rentabilidade mede a atratividade do negdcio, ou seja, o retorno do capital
investido.

Isso quer dizer que, a cada ano, o empreendedor recupera 90,32% do valor
investido.

Segundo o Sebrae, as micro e pequenas empresas esperam uma
rentabilidade de 2% a 4% ao més.

Tabela 19: Rentabilidade

Rentabilidade (%) o 90,32%
Resultado liquido (RL) R$ 23.685,26
Investimento total (IT) R$ 26.222,50

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo auter, 2012.

5.22 Prazo de retorno do investimento

O prazo de retorno indica o tempo que o empreendedor ira gastar para

recuperar o valor investido.
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Pay back = Investimento total
Lucro liquido

Isso significa que, em aproximadamente um ano € um més apds o inicio das
atividades, a empresa tera recuperado tudo o que gastou para a montagem do
negocio. Analisando estes dados, pode-se dizer que o retorno econdmico € algo
muito relevante para o empreendedor, visto que em pouco tempo, depois da

abertura do empreendimento, ele ja tera recuperado todo o capital investido.

Tabela 20: Retorno do investimento.

Prazo de retorno do investimento (meses) 1,11
Investimento total (IT) R$ 26.222,50
Resultado liquido (RL) R$ 23.685,26

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.
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5.23 Analises horizontal e vertical
5.23.1 Andlise vertical
Tabela 21: Andlise vertical
BALANGO PATRIMONIAL
% Analise % Analise Inicial | % Analise % Analise
ATIVO Inicial R$ Final R$ PASSIVO Final R$
vertical vertical R$ vertical vertical
Circulante 8.789,50 31,1% 32.474,76 50,4% Circulante
Caixa 2.000,00 7.1% 2.000,00 5,3% | Fornecedor 0,00 0,00
Banco 4.000,00 14,2% 27.685,26 38,3% | Financiamento 0,00 0,00
Estoque 2.789,50 9,8% 2.789,50 7%
PERMANENTE 17.433,00 68,9% 17.433,00 49,6% | Patrimonio 26.222,50( 100,00% 49.907,76 100,00%
liquido
Investimento 0,00 0 Capital inicial 26,222,50! 100,00% 26.222,50 71,8%
Imobilizado 13.333,00 43,2% 13.333,00 31,5% | Lucros 23.685,26 28,1%
acumulados
Diferido 0 0
Intangivel 4.100,00 25,7% 4,100,00 18,4%
TOTAL 26.222,50 100,00% 49.907,76 100,00% | TOTAL 26.222,50| 100,00% 49.907,76 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.
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satisfatério. Com isso, é possivel identificar que a porcentagem de capital inicial, em
relagdo ao total do passivo, diminuiu. Consequentemente, o ativo total do balango
final fez com que o estoque, o imobilizado e o intangivel perdessem também o seu
valor.

Sendo assim, o ativo obteve um aumento consideravel de 31,1% para 50,4%.
Esse aumento se deu em consideragao ao aumento do lucro.

Ao se analisar o balango inicial da empresa, nao encontramos nenhuma
nhovidade, pelo simples fato de haod ter havido nenhuma venda, & nao ter HCoITidd

nenhuma despesa concernente a mao de obra ou CPV.
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5.23.2 Analise horizontal
Tabela 22: Analise horizontal.
BALANGO PATRIMONIAL
% Analise % Analise
ATIVO Inicial R$ | Final R$ | Horizontal PASSIVO Inicial R$ | Final R$ | Horizontal
Circulante 8.789,50 32.474,76 Circulante
Caixa 2.000,00 2.000,00 0% | Fornecedor 0,00 0,00
Banco 4.000,00 27.685,26 276,7% | Financiamento 0,00 0,00
Estoque 2.789,50 2.789,00 0%
PERMANENTE 17.433,00 17.433,00 0,00% | Patrimonio 26.222,50 49.907,76 39,2%
liquido
Investimento 0,00 0 Capital inicial 26.222,50 26.222,50 0,00%
Imobilizado 13.333,00 13.333,00 0,00% | Lucros 23.685,26 100%
acumulados
Diferido 0 0
Intangivel 4.100,00 4.100,00 0,00%
TOTAL 26.222,50 49.907,76 39,2%  TOTAL 26.222,50 49.907,76 39,2%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.
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Para os dados apresentados, considere-sé que, no balanco patrimonial inicial,
foram utilizados apenas investimentos iniciais, uma vez gue ainda nao havia iniciado
nenhum tipo de atividade no empreendimento. Todavia, no balango patrimonial final,
esses dados revelaram novidades, ja que se podia constatar langamentos
embasados nas estimativas de vendas, podendo, entdo, serem consideradas com
os atributos despesas e custos. O lucro é de R$ 23.685,26.

Como & notdrio, houve um aumento significativo de 276% no ativo circulante
concernente ao aumento do lucro.

Sendo que as estimativas foram calculadas e baseadas no primeiro més. O
gue se percebe € que ndo houve nenhuma alteracdo por parte do estogue
imobilizado e também do intangivel. '

Vale ressaltar que os dados coletados foram baseados numa estimativa

mensal, onde se conclui que nao foram consideradas investimentos ou aplicagoes.
5.24 Andlise de indicadores

Este indicador representa o quanto de dinheiro se aplicou no ativo
permanente para cada R$ 100,00 de patriménio liquido. Uma representacao de que
quanto menor o indice melhor é para a empresa.

Ativo permanenfe = 26.222 50 = 53%
Patrimonio liquido  49.907,76

Esses indicadores mostram que 53% do patriménio liquido estao aplicados no
ativo permanente, o que demonstra baixa imobilizagdo do patriménio liquido em
relagéo ao seu total percentual. E perceptivel, também, que a empresa possui uma
boa quantidade de recursos para investir no ativo circulante. I1sso é positivo para a

empresa, ja que diminui sua dependéncia de capital de terceiros.
5.24.1 Giro do ativo

O indice deste indicador representa quanto a empresa vendeu para cada R$
1,00 de investimento total, o que significa que, quanto maior o indicador, methor &
para a empresa.

Vendas liguidas = 13.680,00 =27%
Ativo 49.907,76
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Esse indicador mostra quanto a empresa vehdeu para cada R$ 1,00 de
investimento total. Portanto, ele & importante, pois 0 empreendedor investe capital
esperando um oOtimo retorno da area comercial. Sendo assim, os dados
apresentados foram satisfatorios, a Pamonharia Bom Sabor conseguiu R$ 27,00 de
vendas para cada R$ 1,00 investido. Isso demonstra que o volume de vendas da
empresa esta sendo consideravel.

5.24.2 Margem liquida

Este indicador representa quanto a empresa obtém de lucro para cada
R$ 100,00 de investimento total. Um indice representativo de que quanto maior,
melhor para empresa, significando que ela esta tendo retorno dos investimentos.

Lucro liqguido = 23.685.26 = 1,74%
Vendas liquidas 13.650,00

Portanto, a margem liquida anual sobre o volume faturado foi de 1,74%. Isso
demonstra que a Pamonharia Bom Sabor esta tendo um lucro liquido de 1,74% ao

ano.

5.24.3 Rentabilidade do ativo

Este indicador representa o quantc a empresa obtém de lucro para cada R$
100,00 de investimento total, ou seja: quanto maior for o indice, melhor para a

empresa.

Lucro liguido = 23.68526 = 47%
Ativo 49 907,76

Por conseguinte, a rentabilidade do ativo da Pamonharia Bom Sabor foi de
47% do total investido no periodo. Isso mostra que a empresa esta tendo retorno
sobre o capital que foi investido e deixa claro que o empreendimento tem potencial
para gerar lucro.
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5.25 Fluxo de caixa
Tabela 23: Fluxo de caixa
FLUXO DE CAIXA
Discriminagiao Ano 0 Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1.Investimento R$-26.222,50 10% 10% 10% 10%
2. Recceitas totais R$212.377,99! R$ 233.615,78| R$256.977,35| R$ 282.675,08 R$ 310.942,58
3.1. Custos fixos R$ 43.643,88| R$ 48.008,26| R$ 52.809,09| R$ 58.090,00f R$ 63.899,00
3.2. Custos variaveis R$116.310,08| R$ 127.941,08| R$140.735,18| R$ 154.808,69| R$ 170.289,55
3.3. Despesas fixas R$ 13.650,00| R$ 15.01500| R$ 16.516,50| R$ 18.168,15| R$ 19.984,96
4. Lucro Tributavel R$ 38.774,03| R$ 42.651,44| R$ 46.916,58| R$ 51.608,24| R$ 56.769,07
5. Impostos R$ 16.140,72| R$ 17.754,79| R$ 19.530,27| R$ 21.483,29| R$ 23.631,62
6. (=) Lucro R$ 22.633,31| R$ 24.896,65| R$27.386,31| R$ 30.124,95| R$ 33.137,45
7. Acumulado R$ 3.589,19| R$ -1.325,85( R$ 26.060.46] R$ 56.18541| RS 89.322,86
R$ -26.222,50

Fonte: Dados da pesqguisa adaptados pelo autor, 2012.

No fluxo de caixa da empresa acrescentar-se-a um percentual de 10% nos lucros anuais.
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5.26 Taxa minima de atratividade do projeto (TMA)

A TMA tem © seu pagamento efetuado no mercado financeiro em
investimentos correntes. Ela & utilizada para representar os fluxos de caixa em
valores presentes.

A taxa Minima de atratividade da Pamonharia Bom Sabor sera estimada em
aproximadamente 1% a.m. ou 12% a.a. Segundo o Ministério da Fazenda, a taxa de
juros relativa a0 més de maio de 201 1, aplicavel na cobranga, restituicdo ou
compensacao dos tributos e contribui¢cdes federais, a partir do més de julho de 2011,

é de 0,99%.(http://www.receita.fazenda.gov.br/pagamentos/jrsefic.htm).
5.27 Taxa interna de retorno — TIR

A TIR é a taxa necessaria para que o VPL seja igual a zero. Logo, estaremos
descobrindo a taxa para, a partir dela, saber se 0 projeto sera viavel, ou seja,
lucrativo.

Quando a TIR de um investimento for superior a TMA, tal investimento é

economicamente viavel.

Tabela 24; Taxa interna de retorno.

TIR 155,69 %

-R$ . 26.222,50 ENTER CHS G PV
1 38.774,03 G . PMT
2 42.651,44 G PMT
3 46.916,58 G PMT
4 51.608,24 G PMT
5 56.769,07 G PMT F FV

Resposta] 155,69%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

5.28 Valor presente liquido

O valor presente € a soma de todas as capitalizagdes do fluxo de caixa,
calculadas através de uma taxa de juros. Geraimente utiliza-se a TMA para se

determinar o VPL.



]

]

@

®

85

A técnica do VPL considera o fluxo de caixa no tempo zero. E uma estimativa

do valor “hoje” dos fluxos obtidos pelo investimento.

Tabela 25: VVPL — Valor presente liquido

VPL Liquido R$ 140.803,20
Investimento . .
inicial 1 2 3 4 5
-R$
26.222,50 38.774,03 42.651,44 46.916,58 51.608,24 56.769,07

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.

A formula utilizada para chegar a este valor é;

Tabela 26: VPL ~ Valor presente liquido

[ENTER] [CHs] [q] [GFo]
R$38.774,03 | [g] [CFi]

R$42.651,44 [[q] [CFi]

R$46.916,58 | [0] [CFj]

R$51.608,24 | [g] {CFj]

R$56.769,07 | [g] {CFj]

12 Iil If] {NPV]

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pelo autor, 2012.
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6 AVALIAGAO DO PLANO DE NEGOCIO

Ao término da elaboragdo deste plano de negécio, percebe-se o quanto essa
ferramenta é importante e fundamental para o gerenciamento de uma empresa. O
plano de negdcio permite que se fagca uma andlise viavel dos possiveis riscos que
poderao surgir no futuro.

Ap6s o desenvolvimento do plano de marketing, do plano operacional e do
plano financeiro, é possivel considerar um aspecto avaliativo sobre a viabilidade do
empreendimento Pamonharia Bom Sabor na cidade de Uruana.

Segundo a analise, pode-se observar que 74% dos entrevistados, a grande
maioria, consome algum tipo de produto alimenticio fora de casa. E 57% dos
consumidores deram preferéncia a pamonha. Sendo assim, & possivel concluir que
o empreendimento pretendido neste plano de negécio possui um ponto positivo:
grande chance de se estabelecer no ramo comercial.

De acordo com a pesquisa, 61% dos entrevistados disseram que 0 que mais
se observa na compra de um produto alimenticio é a qualidade do produto, portanto,
um fator determinante caracterizado pelos entrevistados. Em segundo lugar, o que
mais se nota, na hora da compra, é o preco. Percebendo essa realidade, é possivel
chegar a uma conclusado; a comercializacdo de produtos de qualidade, com pregos
acessiveis podera gerar, ao empreendimento, um crescimento garantido no futuro.

Como demonstrado pelo proprioc plano de marketing, ha uma grande
demanda pelo produto alimenticio na cidade de Uruana e, considerando que os
produtos a serem oferecidos ndo serdao apenas pamonhas, conclui-se que a
populacdo possui um grande interesse pela implementagdo do empreendimento,
mesmo que ja existam dois estabelecimentos que atuam no mesmo segmento
comercial.

Foram identificadas, também, algumas dificuldades na localizacdo da
empresa, sendo que a principal € a falta de estacionamento. Pelo fato de o
empreendimento se instalar na avehida principal da cidade, os carfos terdo que se
estacionar ao lado do empreendimento.

No plano financeiro, observa-se que se tém os investimentos necessarios

para a implantagdo da Pamonharia Bom Sabor na cidade de Uruana, onde foram
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colhidas informagdes pertinentes aos custos e as despesas e, também, de possiveis
vendas, e com diversos fatores positivos.

O estudo de viabilidade tem a capacidade de auxiliar 0 empreendedor a
identificar a melhor ocasido para dar inicio ou expandir seu negécio. Compreende
fases como analise de mercado e projecéo, faturamento, informagdes que indicarao
para o empresario, onde, como, quando e para quem apresentar seus produtos e
servicos.

Os investimentos financeiros sao denominados através de capital de giro e
estoque inicial, os quais sdo apontados como fatores determinantes para que haja
um funcionamento satisfatério da empresa, antes que as contas a receber comecem
a ser incluidas no caixa. Portanto estima-se um investimento de R$ 8.789,50. Haja
vista que o setor alimenticio possui uma grande facilidade de se instalar e de girar
dinheiro. O capital de giro da Pamonharia Bom Sabor sera de R$ 6.000,00.

Para se obter um valor concreto foi feita a soma das estimativas de
investimento, que levou a um investimento total inicial estimado em R$ 26.222 50,
valor a ser suprido com capital préprio do empreendedor.

E, assim sendo, a empresa precisa vender de R$ 116.926,29 anuais ou R$
9.743,86 mensais para cobrir todos os seus custos e despesas.

Portanto, segundo aos resultados obtidos, conclui-se que o empreendimento
esta apto, em todos os aspectos, a se consolidar no mercado, pois havera lucro, ja
que o faturamento da empresa cobriu todos os custos e despesas sobrando ainda
dinheiro em caixa.

Analisando tais indicadores da estrutura de capital, os indices apontaram uma
rentabilidade que viabiliza e supre todas as expectativas do empreendedor.

Sendo assim a implementagio da Pamonharia Bom Sabor na cidade de
Uruana ¢ viavel. Desde que se realize um pianejamento adequado, com
profissionalismo, e buscando oferecer aos clientes qualidade de seus produtos,
servigos, pregos acessiveis e profissionais capacitados para realizar um atendimento

eficiente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Concluidas todas as etapas deste plano de negécio, percebe-se o quanto é
importante realizar um planejamento, buscar uma possivel viabilidade do negécio, e,
assim, enxergar as estratégias; ter um conhecimento sobre os concorrentes,
fornecedores e também clientes, colocar em pratica as viabilidades administrativas,
sem esquecer a parte financeira e operacional do empreendimento.

Hodiernamontes, as organizagbes tém uma ampla necessidade de procurar e
aumentar profissionais com perfil empreendedor devido ao fato de serem eles os
responsaveis pelas alteragoes, invengdes e visdes inovadoras para se alcangar um
destaque maior e uma distingao positiva frente a concorréncia.

Quando se refere ao plano de negoécio, a principio se consegue identificar
que, em meio aos pontos fortes, pontos fracos, ameacgas e oportunidades, surgem
as formas de maximizar os pontos fortes e as oportunidades e minimizar os pontos
fracos e as ameagas. Sao taticas que se compartilham com um objetivo lnico, que é
reduzir as incertezas e possiveis riscos nas tomadas de decisbes, buscando sempre
obter maior vantagem competitiva.

Um plano de negécio pautado sobre todos os pré-requisitos, pode produzir ao
empreendimento resultados positivos, sendo que, se o empreendedor adotar esse
paradigma, podera obter sucesso e tera grandes chances de se alicercar neste
vasto mercado.

Através do plano de negécio observa-se que os empreendedores sao
visionarios, dotados de conceitos realistas e inovadores. Fundamentados no plano
de uma organizacdo, intrometem-se no planejado e sugerem modificagées. O
empreendedor alarga uma fungao otimista dentro da disposigao da empresa, ja que
é apto a encarar empecilhos internos e externos e sabe observar além das
dificuldades, com foco no melhor resultado.

Destarte, o empreendedor é o diferencial numa organiza¢do. Assim diz Henry
Ford diferencial este que, praticando uma analogia a um membro automotivo, pode
representar um elemento que une como as engrenagens do motor as rodas; ou seja:
é ela que perpetra com que todo o conjunto se agite dando &s rodas a forga e
adotando todos os riscos com antecipagdo, calculando impactos que serdo
ocasionados pelo caminho a ser tomado. A diferenc¢a entre o diferencial mecénico e
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diferencial empreendedor € que o mecanico tem um espaco exclusivo e 0
empreendedor ndo. Mas, apesar de tudo, prossegue sendo um elemento importante
para o sucesso de uma organizagao.

Verifica-se que 0s pontos fortes sé podem ser analisados fortes se suas
capacidades e recursos se encontram alinhadas aos fatores criticos de sucesso
(FCS) do trabalho desenvolvido no plano de negdcio referente a empresa. Os FCS
sao as habilidades e os recursos de que a empresa, necessita, nocivamente, ter
para vencer. Pois eles possuem a fungdo de prover informagbes estratégicas
referentes a adaptacdo da empresa ao mercado.

Tendo como base a andlise Swot alcangada, podem-se definir os fatores
criticos para o sucesso do negécio em questdo que é a implantagdo da Pamonharia
Bom Sabor: conhecimento do negécio e do mercado; bom relacionamento com
clientes, fornecedores e funcionarios; capacitagdo e motivagao dos funcionarios;

qualidade no atendimento; e bons pregos.
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QUESTIONARIO - PLANO DE NEGOCIOS

1) Vocé consome algum tipo de produto alimenticio fora de casa?
() Sim. ( ) Nao.

2) Quais produtos derivados do milho vocé prefere?
( ) Pamonha. ( ) Bolo de Milho.
( ) Curau. ( ) Outros.

3) Qual sabor de pamonha de sua preferéncia ?
( ) Pamonha salgada
( ) Pamonha doce.
( ) A moda Temperada.

4) Como vocé prefere comprar pamonha?
( ) Na Pamonharia.

( ) Na entrega em Domicilio. (em casa).

5) Quais-pamonharias vocé conhece em Uruana?
( ) Divino da Pamonha.
( ) Milho verde Pamonha.

6) A pamonha que vocé compra € saborosa?
() Sim. ( )Nao.

7) O que vocé mais observa na compra de um preduto alimenticio?
( ) Qualidade dos produtos. ( ) Atendimento.
( ) Preco. ( ) Diversidade de produtos

8) Em um ambiente para consumo de alimentos quais itens sao fundamentais?
( ) Atendimento. ( ) Organizagao.
( ) Espacgo aconchegante.
( ) Higiene.

9) Na hora da compra qual fator & determinante?
( ) Preco. ( ) Qualidade do produto
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10) Qual o melhor prego a se pagar pela pamonha ou derivado do milho?
( ) De R$ 1,50 a 2,50. ( ) De R$ 3,50 a 4,50.
( ) De R$ 2,50 a 3,50. ( Y De R$ 4,50 a 5,50.

11) Vocé conhece a pamonha na chapa?
( ) Sim.
( ) Néao.
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