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RESUMO

O presente trabalho objetiva contribuir com reflexdes a cerca da administrago rural. Os itens
aqui apresentados ndo sdo conclusivos, ao contrario, pretendem despertar interesse para o
desenvolvimento de um estudo mais profundo sobre o tema: Administragdo Rural na Fazenda
Progresso. No auge do agronegodcio brasileiro as propriedades rurais substituem suas praticas
administrativas por novos conceitos administrativos de planejamento, controle e estratégicas
organizacionais em busca de objetivos eficazes e lucrativos, tornando-a mais competitiva,
buscando alcangar os resultados esperados dentro do contexto produtivo do agronegoécio.

Palavras chave: administragio rural, agronegdcio, administradores.
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1 INTRODUCAO

Com o decorrer do tempo, o mercado esta cada vez mais competitivo e o emprego da
administragdio rural vem mostrando resultados surpreendentes, mostrando um diferencial nos
recursos necessarios para o desenvolvimento do processo produtivo. Através deste
mecanismo, procura-se atingir o melhor desempenho na busca de melhorias para a

propriedade rural, atendendo as necessidades do produtor e de seus consumidores.

Portanto se faz necessério a aplicagio deste estudo de caso voltado para a Fazenda
Progresso, em Nova América - GO. A propriedade € administrada pelo proprietario o qual ndo
possui formagdo profissional para atuar nesta area, mesmo dominando um conjunto de
conhecimentos adquiridos com o dia a dia. Assim, foi possivel identificar que o proprietario
tem grande interesse em implantar um modelo de administragdio na fazenda considerando as

técnicas desenvolvidas pela ciéncia da administrag@o.

Este trabalho busca com isso simplificar as melhores condigdes para tornar a fazenda
competitiva ao seu ramo de negocio, a produgdo de leite, na qual € o seu ponto forte. Como a

Administra¢do pode contribuir no desenvolvimento de uma pequena propriedade rural?

Com a realizagio deste trabalho, sera possivel obter mais informagdes tecnologicas e
aprofundar ainda mais nos conhecimentos praticos de planejamento, organizagdo, diregdo e

controle de produgdo na Fazenda Progresso.

Portanto, fica claro que o objetivo geral é identificar os fatores determinantes da
administra¢do da propriedade, dentro do processo produtivo do leite, analisando e propondo
sugestdes de melhorias para alcangar resultados esperados, em termos de produtividade como:
pesquisar o desenvolvimento das atividades de forma a compreender o desempenho atual da
fazenda;, fazer um levantamento de métodos de; planejamento de producdo;, apresentar
sugestdes para melhoria da producio da fazenda des@e antes da porteira e depois da porteira.

\
\
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Este trabalho vem atribuir com muita énfase o planejamento e controle da Fazenda
Progresso. Por ser uma propriedade agropecuaria, seu foco é a bovinocultura de leite, e a
bovinocultura de corte, de forma que possa contribuir para um melhor desempenho da
propriedade. Pois, a finalidade deste trabalho ¢ avaliar as condi¢des a serem melhoradas na
empresa, € avaliar as técnicas e teorias da administragdo dentro de um contexto produtivo e
organizacional. Portanto, a propriedade tem a ganhar, pois os conceitos utilizados sdo bem
estruturados, onde levara técnicas bem conceituadas, pois o tema leva a um estudo de suma
importancia, podendo analisar o andamento da fazenda e a importincia da administragdo

rural.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Administracio Rural

A administragdo rural é um campo muito amplo, que envolve um nimero muito
grande de atividades ligadas ao setor agropecuario, pois com a administragéo rural podemos

trabalhar com os principais niveis da administragfo.

Os principios econdmicos que se aplicam a industria e ao comércio, sio também
vélidos, em geral, para a agricultura. Entretanto, esta tem certas caracteristicas que
devemos ter presentes ao estudar a economia de estabelecimento agricola. (1) a
terra; (2) o clima e as estagdes do ano; (3) produgfo associada; (4) n° grande de
pequenas unidades; (5) posse de t?na; (6) oferta estacional; (7) produtos pereciveis;
e (8) riscos. (HOFFMANN et al., 1987, p.1)

Um conceito classico de administragdo rural compreende uma serie de fungdes que
busca 0 mesmo objetivo que é o lucro, administrar pelo menor custo possivel para obter um

melhor resultado.

Segundo Hoffmann (1987, p. 2), “adminis{rac;ﬁo rural é o estudo que considera a
organizagdo e operacdo de uma empresa agricola visando ao uso mais eficiente dos recursos
para obter resultados compensadores e continuos”. |

i

A importancia da administragdo rural esta no processo de tomada de decisdes pelos

produtores, para que suas empresas consigam alcancar bons resultados, num ambiente que

cada vez mais exige eficiéncia no uso de recursos e capacidade de competic@o.

A agricultura € importante, porém precisa acompanhar outros setores econémicos que
crescem rapidamente. No setor rural ha um grande indice de consumos industrializados de

toda ordem, desde produtos agricolas até produtos de consumo familiar.

Segundo dados da Emater,
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uma- ocorréncia desse processo de desenvolvimento industrial ¢ da integracdo da
agricultura no mercado foi o crescimento ¢ transformacgio do chamado “Complexo
Rural” ou “Agrobusiness”, formado por trés segmentos tipicos: ( 1 ) O mercado de
fatores de produgio - formado pela industria que produz e oferta insumos, maquinas,
equipamentos, € por outros agentes econdmicos; ( 2 ) A producio agricola —
formada pelo conjuntos dos produtores que fazem a oferta agricola ou os produtos;
e, ( 3 ) O mercado dos produtos — formado pelo conjunto das pessoas ou firmas que
adquirem a producio agricola, fazendo o transporte, armazenagem, industrializacio
¢ outros processos, até a distribuicio aos consumidores. (ADMINISTRACAO
RURAL EMATER 1998, p. 9/10)

De acordo com Antunes (1994) a administragdo rural esta relacionada com a

necessidade de controlar um numero cada vez maior de atividades, buscando apoio dentro da

sua propria area o que se torna mais facil, porque quando precisar, uma atividade pode sim

dar apoio a outra atividade; basicamente o controle faz porte de todo esse processo.

|
Basicamente, qualquer tipo de agfio tomada pelo proprietario ou administrador de
uma propriedade no sentido de CONTROLAR alguma coisa (seja o pedigree de seus
animais, o balanceamento das ra¢Ses utilizadas, ou suas despesas com mao-de-obra),
vem sendo considerada como uma atividade ligada & Administragdo Rural.
(ANTUNES, 1994, p.15)

|

Toda empresa seja ela qual for, ¢ uma unidade de organizagdo onde se movimenta as

atividades inseridas no setor agropecuario que visam a alcangar seus objetivos, portanto ela

utiliza-se de recursos ou fatores de produgéo e de planejamento.

A Administragdo Rural € uma ciéncia responsavel pela administragdo da unidade de

produgdo no agronegodcio, segundo Braga ela é um ramo da ciéncia administrativa que estuda

0s processos racionais das decisGes e a¢gdes em organizacdes desse setor. (SANTOS, 2000)

2.2 PODC da Unidade Produtiva (UP)

2.2.1 Planejamento

No nosso dia a dia estamos sujeitos a enfrentar qualquer tipo de mudangas, porém é

preciso preparar-nos para enfrenta-las, visando os riscos e aproveitando as oportunidades. O

recurso para este caso, esta certo que € uma ferramenta chamada planejamento.

De acordo com Maximiano (1990): \
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O processo de planejar ¢ uma fungfio administrativa que consiste tomar decisdes por
antecipagio. Certas decisbes sdo tomadas em imediato, assim que o problema
ocorre, ¢ seu alcance esgota com a resolugio desse mesmo problema. Outras
decisdes, ao contrario, visdo definir um objetivo ou curso de acdo para o futuro. Elas
sdo formuladas para ser implementadas mais tarde. Nfo apenas serdo postas em
pratica num futuro que pode estar proximo ou distante, mas também tem o objetivo
de influenciar esse mesmo futuro. (MAXIMIANO 1990, p.122)

O processo de planejamento em uma propriedade rural basicamente envolvera todo o
setor onde buscara informagdes para a atualidade e até mesmo informagdes futuras, porém
apresentara caminhos, idéias e até mesmo resposta. Com o planejamento, o executivo ou o
responsavel pelo ato terd em maos a definigdo dos objetivos, conforme Costa e Gongalves

(2002) envolvem fornecer respostas para as seguintes perguntas:

1. O que vocé quer executar? (metas)
. O que vocé tem para trabalhar? (fontes)
. Com quanto de divida vocé consegue conviver? (avaliagdo da capacidade de correr riscos)

. O que ja foi feito? (analise das performances passadas)

2
3
4
5. O que ainda pode ser feito? (existéncia de planos alternativos)
6. O que seré feito? (apresentar decisdes tomadas)

7. Como e quando estas coisas serdo feitas? (organizando e direcionado opgdes)
8

. Como o sucesso sera garantido? (formas de controlar o empreendimento)

Segundo Maximiano (1990, p. 122) o processo de planejamento se constitui em:

(1) Um processo de definir objetivos ou resultados a ser alcangados, bem como 0s
meios para tanto; (2) interferir na realidade, como o propésito de passar de uma
situag#o conhecida para outra situacio desejada, dentro de certo intervalo de tempo;
(3) tomar no presente decisdes que afetam o futuro, visando reduzir sua incerteza.

Na preparagio para o futuro logo vocé iré encontrar algumas principais necessidades
de planejamento, pois sdo fatos ou barreiras que teremos que atravessar, de acordo com
Maximiano (1990) “existem trés situacBes que provoca esta necessidade que sdo: enfrentar
fatos que se sabe que ocorrerdo; criar um futuro da? maneira que se deseja; e coordenar fatos

entre si”.
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2.2.2 Organizacio

Segundo Maximiano (1990, p. 177), “o processo de organizar compreende as decisdes
que tém como finalidade atribuir tarefas a individuos e grupos de individuos, de modo que
cada um — grupo ou individuo — tenha um compromisso especifico que contribui para a

realizagdo de uma tarefa maior”.

A organizagdo € uma etapa muito importante, pois é onde sdo estabelecidas as
disposigdes dos recursos em toda estrutura, portanto faz parte do processo administrativo, e
esta funcdo interage intimamente e depende de todas as outras etapas do processo. Para
Souza et al. (1992) a organizacdo da empresa rural pode ser vista sob dois aspectos:

organizagdo de pessoas e organizacao fisica.

¢ Organizacio de pessoal se trata de pequenas empresas rurais, podemos ser feita
de maneira informal, com o proprictario esclarecendo os funciondrios sobre
seus cargos ¢ as tarefas que devem executar. O proprietdrio deve, também de
maneira informal, um comprometimento para a realizacio de tais tarefas.

Y

¢ Organizacio fisica por sua vez refere-se a4 sua estruturacio fisica, o, scja,
aqueles topicos que se relacionam com a organizacdo dos campos ¢ benfeitorias,
maquinas, equipamentos, materiais e etc.

Uma boa organizagdo € de extrema importancia para o pleno desenvolvimento de uma
propriedade rural, quanto mais organizada e estruturada ela estiver, menos problematica sera

sua diregdo e facilmente serdo atingidos os seus objetivos.
2.2.3 Direcao

A dire¢@o ¢ uma fungdo essencial no processo administrativo. Para Barbosa (1995)
nada vale a elaboracdo de um planejamento e o estabelecimento de ma correta estrutura

organizacional se ndo houver uma dire¢@o adequada.

A direciio dentro de qualquer empreendimento se realiza sobre as pessoas e nio sobre

maquinas, benfeitorias, terras ou animais.
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Nas atividades produtivas no setor rural é muito comum observar produtores correndo
de um lado para o outro sem saber o que fazer. De um modo geral pode-se observar a falta de

um adequado nivel organizacional em suas a¢des de direg8o.
2.2.4 Controle

Podemos assegurar que o objetivo a ser atingido fica por conta do controle, porque €
um processo que visa a realizagdo de um objetivo e de identificar a necessidade de alterar esse
proprio objetivo no decorrer de sua realizagéo. |

!

Segundo Maximiano (1999), o controle denltro da propriedade rural ou uma empresa
qualquer, uma vez que permite erros € fundamenta:l que seja visto a tempo, para evitar que
comprometam as demais fungdes da produg@o. Poﬁanto cabe a ela devolver informag¢des ao
planejamento, a fim de que a administragiio tenha continuidade e observar ainda se todas as

funcgdes estdo sendo desempenhadas corretamente.

Maximiano (1999) ressalta ainda algumas etapas do processo de controle:

(1) definicio de resultados esperados: identificacdo dos objetivos e das formas de
conseguir as informagdes sobre o andamento das atividades que buscam a alcanga-
lo; (2) mensuracdo: uso das informagBes para medir as atividades que buscam
alcancar esse objetivo; (3) avaliagfio: comparagio entre essa atividade real
(desempenho observado) e o objetivo (desempenho esperado); € (4) a¢fio corretiva:
algum tipo de agdo que corrija ou reforce a atividade para assegurar a realizagio do
objetivo, ou que mostre a necessidade de altera-lo. (MAXIMIANO 1999, p.337)

Esse processo pode ser aplicado em todos os processos organizacionais de acordo com
o desempenho de cada fungdo definindo o objetivo, os recurso das informagdes a serem
usadas, a execugdo das atividades e checar as informacdes das atividades executadas onde
através desses pontos vocé conseguira obter uma comparagdo entre a agio corretiva ou a de

refor¢o.



2.3 Niveis de controle
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Os niveis de controle correspondem a um procedimento de coletas de informagdes que

possibilita o seu desempenho e funcionamento.

2.3.1 Controle estratégico

o controle do tipo estratégico tem por finalidade acompanhar o desempenho da
organizagio no que diz respeito a realizaco de suas missdes € também acompanhar
os fatores externos que influenciam, com a finalidade de produzir informacdes que
permitam a tomada de decisdo slobre 0s objetivos estratégicos plancjados em sua

realizacio. i

O controle estratégico focaliza aquelas relagdes com mercado e clientes, sejam eles

consumidores ou contribuintes, buscando informag¢des e mostrando caminhos principalmente

o que esta ocorrendo em seu exterior, € um ponto que focaliza outros setores, afim de que se

o controle de qualidade ¢ uma dés aplicacdes organizacionais mais conhecidas da
funcio de controle, pelo fato de que afeta diretamente o cliente, e também porque
este, de certa forma, participa do controle, julgando o desempenho dos produtores e

®
Para Maximiano (1999, p. 347),
tornem seus objetivos mais vidveis.
)
2.3.2 Controle de qualidade
De acordo com Maximiano (1999, p. 351),
[ ]

servico da organizacio. Como seu julgamento afeta a imagem que ele faz da
organizagio e sua decisdo de continuar a ser usudrio, quando isso é possivel, o
controle de qualidade assume o papel estratégico.

O controle de qualidade é a capacidade de entender e atingir os créditos com os quais

|

os clientes julgam os produtos para que possa orientar toda empresa nessa diregdo, pois ele

estara envolvido com todos os departamentos e peissoas oferecendo um produto ou servigo

que, a0 mesmo tempo possa atender o cliente e que seja atraente para o cliente.

2.4 Organizacio da propriedade rural
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Para Ribeiro (2006), organizar uma empresa ¢€:

estruturd-la a partir do gerenciamento de um capital inicial que ird manter
sua atividade-fim com funcionamento determinado por dois organismos: o
social, composto dc¢ diretoria geral ¢ demais diretorias, conselho
administrativo ¢ grupo de acionistas, seguidos do corpo operario comandado
pelas respectivas chefias; ¢ o material, que consiste nos edificios que irdo
comportar os maquinarios ¢ equipamentos destinados a transformar da
matéria-prima artefatos de consumo. (RIBEIRO 2006, p. 20)

Portanto a organizagdo ¢ uma fungdo administrativa onde ela ¢ a responsavel em
agrupar e dar estrutura aos recursos € os materiais da empresa rural permitindo o alcance dos
objetivos. Pois é através da organizaco que tera controle de suas metas, podendo chegar aos

objetivos de forma clara e de forma exclusiva nfo ultrapassando seus limites.

Para Montana e Charnov (2003) a organizagdo tem o seguinte propdsito:

Organizamos para um utnico propésito - alcancar nossos objetivos ¢ metas. Esses
objetivos devem derivar do mercado, isto €, satisfazer a necessidade ou o desejo do
cliente. Um conceito s6lido para a organizagdo ¢ 0 que a estrutura acompanha a
estratégia. A funco principal da administragdo que apoéia a atividade de organizar o
planejamento. (MONTANA; CHARNOV, 2003, P.172)

Segundo Montana e Charnov (2003)

Existe algumas diretrizes que devem ser seguidas em todas empresas em termos de
atividade de organizar; (1) esteja atento ao impacto de mudancas sobre as pessoas,
bem como sobre estrutura; (2) Mantenha sua estrutura enxuta e simples. Tente nfo
desenvolver niveis demais para aprovacdo e revisdo; (3) Uma vez desenvolvida a
estrutura ideal, compatibilize as pessoas a cla da melhor forma possivel; (4) Vocé
nio pode se reportar a duas pessoas a0 mesmo tempo para 0 mesmo trabalho e
satisfazer a ambas. Esse principio é conhecimento como unidade de comando; e (5)
Escreva uma descricdo de cargo. Este principio ¢ de definigdo. (MONTANA,;
CHARNOV, 2003, p. 173)
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2.5 Processo de Controle

O controle também é uma ferramenta essencial, na administragdo rural tem grande
influéncia nas atividades internas da organizagio e que serve para controlar e avaliar as

atividades de transformacZo.

De acordo com Montana e Charnov (2003):

O Processo de controle é praticado por todas as areas e nivel da administracio de
uma organizagio, embora haja muita variacio na aplicacio do controle diferente
areas organizacionais. No entanto, 0 processo basico permanece 0 mesmo: (1)
definir padrdes de desempenho, (2) calibrar o desempenho, (3) avaliar o
desempenho ¢ (4) fazer uso eficaz do feedback e tomar medidas corretivas quando
necessario, quando houver um [fracasso em cumprir os padrdes de despenho.
(MONTANA; CHARNOV 2003, p.264)

O processo de controle pode ser divido em trés fases, todos no nivel organizacional,
relacionados no modelo de sistema aberto, eles sdo divididos em controles de insumos, de

processo e de produto.

Segundo Montana e Charnov (2003):

CONTROLE DE INSUMOS --- Quando o processo de controle opera antes da
atividade empresarial concreta, ¢ chamado de controle de insumos. E também
conhecido como controle de comando, ji4 que a organizagdio usara esse controle
para comandar as atividades da empresa. Uma das maiores vantagem desse tipo de
controle é que ele permite que a organizacdo corrija desempenho deficiente antes de
realizar 0 empenho final dos recursos. Exemplos de controles de insumos sdo
orgamentos, desenho de cargos, programas de treinamento com avaliacdo de
habilidades, APO, técnicas de produgio e operacdes, € programacdo de atividades de
trabalho. CONTROLE DE PROCESSO --- Essa fungfio garante 4 administracdo
que o desempenho real cumpra os padrdes de desempenho desejados [...]. As
seguintes atividades representam esse tipo de controle: controle de qualidade, que
opera enquanto o processo de fabricacdo estd em curso; AP0 __ administracio por
objetivos (avaliacOes preliminares); ¢ planos de contingéncia, que permitem a
administracdo ajustar o processo de produgdo a circunstancia modificada.
CONTROLE DE PRODUTO | O processo de controle pode operar apds a
atividade, mas antes da entrega ao usudrio final. Esse ¢ um controle de produto.
Essa forma de controle pode iné‘:luir controle de qualidade do produto final, a
avaliagdio final da APO (‘administragio por objetivos) ¢ as auditorias ex — post facto
(apds o fato). (MONTANA; CHARNOV, 2003, p.272- 273)
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O processo de controle é muito continuo, portanto esse processo tem que ser constante
e com isso podera desenvolver e gerar um certo nivel de tranquilidade. Pois estes trés modelos
de controle é bem definido e garante que o administrador possa desempenhar sua funcgdo de
maneira clara e objetiva. Com esse processo o administrador vai ter mais garantia, até mesmo
antes de fazer as entregas, porque o administrador vai ter nas méaos tudo o que terd de ser

feito, inclusive a mercadoria a ser produzida.

2.6 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico segundo Ribeiro (2006), “é o processo de elaboragdo da
estratégia, projetando os objetivos e resultados esperados a longo prazo; considera a relagio
existente entre empresa e seu ambiente e deve ser aﬂrangente, envolvendo toda empresa”.

O planejamento estratégico tem suma importancia para ndés administradores em nossas
tomadas de decises, porque com o planejamento estaremos em constante movimento, através

da etapa da elaboragdo, do processo de colocar em préatica a estratégia, € o controle onde

iremos fazer o acompanhamento e a avaliagao.

Para Drucker (2002):

¢ importante para o dirigente da empresa saber o que o planejamento estratégico no
&: (1)Ele ndo é uma caixa de magicas, nem um amontoado de técnicas. E raciocinio
analitico e vinculagdo de recursos a determinadas medidas; (2) O plancjamento
estratégico ndo € previsdo. Nao € o dominio mental do futuro. Qualquer tentativa de
fazer isso sera fiitil; o futuro € imprevisivel. Se tentarmos prevé-lo s6 poderemos
desacreditar o que estamos fazendo. O planejamento estratégico faz-se necessario
exatamente porque ndo temos capacidade de prever; (3) O planejamento estratégico
nfo opera com decisdes futuras. Ele opera com decisdes atuais; (4) O planejamento
estratégico ndo ¢ uma tentativa de eliminar risco. Uma tentativa dessas so podera a
assumir riscos irracionais e ilimitados, bem como ao desastre certo. (DRUCKER
2002, p. 133)

Drucker (2002), agora pode definir o que é realmente o planejamento estratégico.

o planejamento estratégico é o processo continuo de, sistematicamente ¢ com 0
maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que envolvam
riscos; organizar sistemaﬁcamenj:e as atividades necessarias a execucio dessas
decisdes; e, através de uma retroalimentacio organizada e sistematica, medir o
resultado dessas decisSes em | confronto com as expectativas alimentadas.

DRUCKER (2002, p. 136) ‘
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A estratégia se torna a arma na mio do administrador, ajudando nas operagdes

realizadas pela fazenda em um ambiente onde se possa chegar a seus objetivos.
2.7 Comercializacio

A comercializagdo corresponde ao fluxo das atividades correspondidas pelos
individuos em qualquer organizagdo. O produtor e o consumidor estabelecem um pardmetro

entre o fluxo dos produtos agricolas.

De acordo com Hoffmann (1987, p. 148), “a comercializacio € o conjunto das
operagdes ou fungdo realizadas no processo de lelvar os bens e servigos desde o produtor

primario até o consumidor final”.

O objetivo da comercializagdo é a satisfagio dos desejos e das necessidades dos
consumidores. Portanto, a comercializagio pode mudar a demanda do consumidor usando

técnicas promocionais.

Segundo Hoffmann (1987, p. 148), “o processo de comercializagdo visa a levar os
servigos de bens produzidos até o consumidor, entregando-os no lugar adequado, no momento

certo, na forma e quantidade desejada”.
2.8 Associativismo e Cooperativismo Rural

Cada vez mais o movimento associativo ganha expansdo, sendo considerado uma
mais valia no desenvolvimento da sociedade. Este reflete o comportamento social dominante
nas proprias comunidades. E € visto como uma forma de juntar interesses comuns,

defendendo pontos de vista de forma global.

Segundo o Guia Para o Associativismo (2001, p. 5), “o Associativismo € a expressio
organizada da sociedade, apelando a responsabilizagio e intervengdo dos cidaddos em varias

esferas da vida social e constituiu um importante meio de exercer a cidadania”.
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Segundo os dados do Guia para o Associativismo (2001, p. 5), rege-se por trés

principios:

De Liberdade — A adesdo a uma associagdo ¢ livre, tal como ¢ livre a saida do
movimento associativo; De Democracia — O funcionamento de uma associacio
baseia-se na equidade entre os seus membros, traduzida na expressdo «um
associado, um voto»; De Solidariedade — As associacOes resultam sempre de uma

» congregacio de esforgos, em primeiro lugar dos fundadores e depois de todos os
associados; Se por um lado a origem de uma associagfio acaba por ser comum a
todas, ou seja, a congregacio de esforgos em torno de um interesse comum, por
outro, o seu fim, o seu objetivo, ja pode ser o mais diversificado, levando a que
existam as mais variadas associacdes (Culturais, Recreativas, Desportivas, Defesa
do Ambiente ¢ Patriménio, Desenvolvimento Local, Moradores, Estudantes, Pais,
Profissionais...).

|
Durante o congresso do Centenario da Ali?anga da Cooperativa Internacional — ACI,
realizado em 1995 na cidade de Manchester — Inglaterra, a defini¢do de cooperativa ficou
assim definida: “Cooperativa é uma associacdo autdnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspira¢des e necessidades econdmicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida”

(GUIA, 2001).

]

Uma cooperativa para ser formada € necessario um grupo de no minimo 20 pessoas,
com interesse comum, organizada de uma forma democratica, com participagdo livre dos

cooperantes aos quais presta servigo, sem fins lucrativos.

O cooperativismo foi construido sobre pilares da cooperagdo que destacam a unido
do social (associagio de pessoas — autogestdio) e do econdmico (empresa coletiva —

o remuneragdo dos trabalhadores nos resultados).
2.9 Administracio de Custos Agropecudrios

A administra¢do de custos tem sido uma eixigéncia cada vez mais presente no perfil
dos profissionais que atuam na atividade econéimico—produtiva rural, onde a utilizagdo
racional e sabia dos recursos serd um dos fatores que diferenciard um administrador de
sucesso daqueles que fracassaram e até sairam c!la atividade, principalmente porque ndo

percebeu as mudangas ocorridas no ambiente em que sua unidade produtiva atuava — UP.
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Para (SANTOS; MARION, 1996) existe outro instrumento igualmente
imprescindivel ao processo de tomada de decisdo e que faz parte da fungdo controle, é o
Sistema Administracio de administragio de custos que pode ser considerado como “um
conjunto de procedimentos administrativos que registra, de forma sistematica e continua, a

efetiva remuneragdo dos fatores de produgio empregados nos servigos rurais”.
2.10 Conceituacio e Classificacio de Custos de Producio Agropecuario

Para que possamos entender melhor uma estrutura que envolve o sistema de custos
de uma UP, necessario se faz que fagamos algumas distingdes, que evitemos confusSes
comuns que tem prejudicado consideravelmente o nivel de renda do empreendimento,
confusdes que vio desde a questfio conceitual até ds questdes como subestimacdo dos custos

totais dentre outras. (CARVALHO, 2008, p. 34).

Geralmente o produtor acha que o custo de produgdio ¢ a soma de todos os

desembolsos financeiros. Com isso o custo fica subestimado ou aquém do custo real.

Diante desta situacfio, ha a necessidade de adogio, por parte dos empreendimentos
agropecuarios, de modelos administrativos que busquem a redugio dos custos de produgdo e o
aumento do faturamento através da adequada inser¢io do empreendimento na cadeia
produtiva e, pela definigdo correta do produto, do processo de producdo, das técnicas de
gestdo e escoamento de produgio.

|

Nesse sentido, a administragdo rural se tornou uma alternativa para se identificar os

principais gargalos dentro dos sistemas produtivos, levantando informagdes que possam gerar

intervengdes a fim de aumentar a sua eficiéncia.

No entanto, observa-se que ainda hoje boa parte dos produtores rurais adota decisdes

condicionadas apenas a sua experiéncia, a tradigdo, potencial da regido e a disponibilidade de

recursos financeiros e de mio-de-obra. Quando a rentabilidade ¢ baixa, o produtor percebe,

mas tem dificuldade em quantificar e identificar os pontos de estrangulamento do processo

produtivo.
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Para que minimizemos estas confusdes sera feito uma breve classificagdo aos custos
de produgdo, processamento e comercializagdo que estdo envolvidos em todas as atividades

da cadeia produtiva agropecuaria, quais sejam:

¢ CUSTOS FIXOS - sdo aqueles cujo total ou valor nao varia proporcionalmente
ao volume produzido. Além disso, os valores dos mesmos nio sdo totalmente
incorporados ao produto final em apenas um ciclo produtivo, mas sim a
meédio e longo prazo.

¢ CUSTOS VARIAVEIS — sio aqueles que variam proporcionalmente ao
volume produzido. Alem disso, sao incorporados ao produto final no curto
prazo, ou seja, sua duragdo ndo € superior a um ciclo produtivo.

¢ CUSTO DE OPORTUNIDADE - € o valor estimado para que o recurso,
financeiro ou de capital, aplicado na aquisi¢do de bens, insumos, dentre
outros gastos, possam ser incorporados aos custos totais dos produtos. O
custo de oportunidade seria o valor que o capital estaria rendendo caso fosse
utilizado de outra forma alternativa e ndo produzindo, isto, feito com base
em relagdo ao tempo que o capital foi utilizado na atividade especifica.

e CUSTO CAIXA - sdo desembolso em dinheiro realizado no processo
produtivo.

¢ CUSTO NAO CAIXA - sio desembolso que nio envolvem dinheiro, mas
representam saida de recursos da propriedade rural.

¢ CUSTOS TOTAIS — CT ¢ a soma de todos os custos envolvidos no processo
de produgdo, processamento e comercializagdo de um determinado bem ou
servico. Em suma, € soma dos custos fixos aos custos variaveis.

¢ CUSTOS MEDIOS OU UNITARIOS — CTM - representam o custo por
unidade de produto e pode ser obtido a partir da divisdo do custo total pela

quantidade produzida.

Para bom gerenciamento da unidade produtiva U.P., foi feito uma distin¢do a

diversos tipos de custos, que fazem parte das rotinas administrativas da propriedade rural.
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2.11 Classificacio de Custos

Os custos estdo inseridos na vida de todos os individuos, seja ele quem for ndo

importa a idade, pela sua propria sobrevivéncia o individuo estara gerando um custo.

Segundo Dutra (1986, p. 28):

Custo ¢ a parcela do gasto que € aplicada na produgio, ou em outra qualquer fungio
de custo, gasto este desembolsado ou ndo. Custo € o valor aceito pelo comprador
para adquirir um bem ou custo ¢ soma de todos os valores agregados ao bem desde
sua aquisi¢do até a sua comercializacdo.

A classificacdo dos custos em diretos e indiretos leva em consideragdo o
relacionamento entre o custo e o produto. Ribeiro (1997) diz que os custos diretos sdo féceis,
objetivos e diretamente apropriaveis ao produto. Os indiretos precisam de bases ou critério de

rateio para a alocagdo ao produto.

Ribeiro (1997, p.06) classifica os custos em:

Custos Diretos: sdo os que podem ser dirctamente (sem rateio) apropriado aos
produtos, bastando existir uma medida de consumo (quilos, horas de méo-de-obra
ou de maquina, quantidade de for¢a consumida etc.)

Custos Indiretos: sdo os que, para ser alocados ao produto, necessitam da utilizacdo
de algum critério de rateio. Custos em relaciio ao produto € determinado como
aluguel, iluminacao, saldrio de supervisores ¢ €tc.

As vezes, o custo € direto por natureza, mas € de tdo pequeno valor que ndo

compensaria o trabalho de associa-lo a cada produto, sendo tratado como indireto.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho teve uma pesquisa de caréter explicativa qualitativa e com aplica¢do de

questionario e observagdo das areas ligadas a produgio de leite.

Pesquisa explicativa segundo Gil (2002, p. 42):

K J

Essas pesquisas tém como preocupago central identificar os fatores que determinam
ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse € o tipo de pesquisa que
mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das
coisas. Por isso mesmo, é o tipo mais complexo ¢ delicado, j& que o risco de cometer
erros aumenta consideravelmente.

Para Richardson (1999, p. 90):

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensao
detalhada dos significados € caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da produgio de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos.

e

A pesquisa de cunho qualitativa segundo Gil (1999, 70),

E muito frequente na pesquisa social devido 3 sua relativa simplicidade € economia,
j4 que pode ser realizado por um unico investigador, ou por um grupo ¢ ndo requer
aplicacfio de técnicas de massa para coleta de dados, como ocorre no levantamento.

3.1 Método da Pesquisa

]

O método utilizado foi o estudo de caso, pois objetiva compreender como a realidade
da empresa rural estd ligada a teoria abordada no projeto, promovendo realizagSes de

melhorias e dando suporte nas tomadas de decisdo.

Segundo Gil (1995):

O estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo ¢ detalhado de mesmo...

... Este delineamento se fundamenta na idéia de que a analise de uma unidade de
determinado universo possibilita a compreensdo da generalidade do mesmo ou, pelo
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menos, o estabelecimento de bases para uma investigagdo posterior, mais sistematica
e precisa. (GIL, 1995, p. 78)

Jé para Yin (2001, p. 19):

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle
sobre os eventos ¢ quando o foco se encontra em fenémenos coniemporaneos
inseridos em algum contexto da vida real.

3.2 Unidade Empirica

O estudo de caso objetivou a investigagéo da administragdo rural, na Fazenda
Progresso, com base em observagdes e atividadies desempenhadas durante o estagio na
organizagido. Este foi um estudo estratégico que! teve por objetivo propor melhorias nas
atividades produtivas, de forma a beneficiar tanto o proprietario quanto o funcionério e a

organizacao.
3.3 Coleta de Dados
* Questionario

O questionario, segundo Gil (1999), é uma técnica de investigagdo composta por
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situa¢des vivenciadas etc.

O questionario elaborado se propds a descoLbrir caracteristicas da administragdo rural,
nesse sentido foi aplicado para o proprietario, funcionarios e para os clientes um questionério
estruturado com questdes fechadas que para Gil (1999), se apresenta como “um conjunto de
questdes de alternativas para que seja escolhida a que mais se identifica”, também constando
questdes abertas que para Gil {(1999), “possibilitam maior aproﬁmdaménto na identificagdo,
pois n3o impde restrigdes para o entrevistado”, alér‘n destas foram utilizadas questdes abertas,
semi-abertas que segundo Richardsom (1999), comjbinam questdes abertas e fechadas em um

Unico contexto. ‘
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* Observacao Participante
t .
A observagio participante sugere como fonte fundamental para realizagio da pesquisa,
através de constatagSes identificadas com a investigagio no desenvolvimento das atividades

funcionais.
Segundo Gil (2002, p. 56):

A pesquisa participante envolve valorativas, derivada sobre tudo do humanismo
cristiio e de certas concepgdes marxistas. Tanto é que a pesquisa participante suscita.
muita simpatia religiosa voltada para a acio comunitiria. Alem disso, a pesquisa
participante mostra-se bastante comprometida com a minimizacdo da relagfo entre
dirigentes e dirigidos ¢ por essa razdo tem-se voltado sobre tudo para a investigacdo
junto ao grupo desfavorecido, tais como o constituidos por operarios, camponeses,
indios etc, |

3.4 Unidades de Observacio

A pesquisa foi direcionada ao setor de bovinocultura de leite, na empresa Fazenda

Progresso.
3.5 Amostra

Nio houve critérios para amostragem, pois se estudou todos os envolvidos no

processo.

3.6 Analise dos Dados

Com base na investigagio que teve o objetivo de promover uma pesquisa explicativa,
que segundo Gil (1996) consiste em definir modelos para analise dos dados utilizando

categorias. Dessa forma a pesquisa se apdia em teorias com certo grau de aceitagdo ou com

reconhecido valor.

Os dados obtidos através dos questionérios também puderam ser classificados através

de planilhas que facilitaram a organizagdo e a contaéem.
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Este trabalho também promove a construgdo de modelos, com a finalidade de propor

melhorias na propriedade.
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4 RESULTADOS

Com base nos relatérios de observagio e entrevista os resultados aqui exposto e
analisados foram obtidos através de questionarios onde os entrevistados tiveram livre e
espontanea liberdade para responderem as perguntas. Portanto, dessa fdrma foi possivel a
realizagfio deste processo. Pdde-se perceber que a fazenda esta bem estruturada e isso facilita

o trabalho.

A propriedade tem uma boa participagio em entidades cooperativas, o que se torna mais
viavel a aquisi¢do de concentrados para o rebanho e até mesmo a comercializagdo do seu

produto que é o leite.

Os fornecedores hoje tém grandes interesse em vender suas mercadorias para a fazenda,
portanto o proprietario pode definir o que é melhor para o rebanho contando com qualidade
do produto e contando com a oferta de preco, e saber até a hora certa de comprar seus
produtos. Portanto na fazenda néo é o proprietario que vai até os fornecedores, mas sim 0s

fornecedores que oferecem os seus produtos ao proprietario.

A satisfa¢do do proprietario em trabalhar no seu proprio negocio ¢ enorme, € ele tras

com ele seu funcionario que também se diz satisfeito em trabalhar na propriedade.

Ao questionar a respeito de planejamento pdde perceber que precisa melhorar para as

atividades ndo se acumularem ou conclui-las perfeitamente.

A 4rea de alimentacdo do rebanho leiteiro da propriedade é bem ampla, porém necessita
de uma area de cobertura maior onde o rebanho todo possa se alimentar na sombra. E até
mesmo para o proprio funcionario fica melhor na hora de servir o volumoso no cocho, pois

ele também nfo vai ter contato com o sol.

Também foi possivel perceber um pequeno declive na recria das bezerras, a aquisi¢@o
de um bezerreiro individual seria ideal, com essa aquisi¢o € possivel diminuir muitas coisas,
e aumentar um desenvolvimento corporal mais rapido, e a facilidade de observacdo fica mais

favoravel, onde podera corrigir os erros ha tempos.
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A propriedade por possuir uma casa de estoque de ragdo e de remédios veterinarios,
para facilitar a demanda da propriedade foi um ponto importante, mas apesar de tudo isso esta
casa fica muito longe do local de acesso do proprietério, no qual ele vai ter que andar muito e

perder muito tempo e também dificulta um pouco a organizagfio do ambiente.

A administragiio rural tras hoje bastante beneficio, por sua vez a propriedade adotou
esse trabalho com o intuito de chegar aos resultados esperados, com grande interesse em
apoiar e acompanhar esse processo e desta forma poder chegar aos resultados de uma maneira

mais facil e com total apoio do proprietario.

4.1 Caracterizacio da Fazenda

Itens descritos Fazenda
Tamanho da Fazenda 38.08 hectares
Atividades produtivas Produc}ﬁo de Leite e gado de corte
Mio de obra disponivel 01 funcionario
Infra — estrutura Resfriador de leite e ordenha mecénica
Infra — estrutura moével 01 carro pika-up strada, e 01 trator
Infra - estrutura imovel 01 casa, 01 galp3o, 01 casa de deposito de

ragdo, casa para resfriador e sala de

ordenha

Animais em lactagdo 24 vacas

Comercializag@o Coope%ativa de Rubiataba (COOPER
AGRO).

Participagdo em grupos organizados e Sindicato Rural e Associagdo dos

associacdes Pequenos Produtores Rurais, organizado
em Vista Alegre

Acesso a assisténcia técnica Pela COOPER AGRO

Investimentos futuros Aumentar a producdo de leite com a

aquisi¢io de algumas matrizes de leite

Quadro: O estudo deste trabalho foi realizado na Fazen;da Progresso no municipio de Nova América.
FONTE: Dados da pesquisa, elaborados pelo autor, ZOIP.
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4.2 Estrutura

A fazenda do Sr° Divino Eterno continuard com o mesmo negocio, que € produgéo
de leite, porém, o Sr° Divino quer ter um melhor aproveitamento em sua produgéo de leite, e
as areas que irdo sobrar ou que ficarfio inutilizadas pela bovinocultura de leite, quer que
estabeleca um outro sistema de producdo, o cultivo de alguma lavoura ou a plantagdo de

eucalipto ou alguma coisa do tipo.

Portanto, a fazenda do senhor Divino ¢ um pouco degradada com algumas
ondulagdes, onde as areas a serem exploradas fora do sistema leiteiro séo as piores, porém a
plantagdio de lavouras nfo tem como funcionar por causa do acesso de maquinas agricolas. O
Sr° Divino hoje possui um rebanho de corte nesta é;rea, o que ¢ aconselhavel nesse momento,

pois € um gado mais rastico e tem mais facilidade de transitar em lugares desconsertados.

A fazenda progresso possui uma boa estrutura organizacional, pois ela acompanha
as mudancgas principalmente as tecnologicas, pois as exigéncias do mercado sdo rigidas e
quem ndo acompanhar essas mudangas, vdo ter que abandonar a profissio “produtor de
leite”, devido hoje o que mais esta se exigindo é uma produgio com qualidade e quantidade.
A fazenda se empenha em procurar melhorias, pois, qualidade e produtividade sdo uma das

opgdes bem competitivas em todo mercado.

Para que ocorra tudo de forma eficaz é necessario que a fazenda possua metas, um
planejamento e controle da produgdo leiteira, podendo assim manter a fazenda produzindo um

produto com exceléncia, e alcancando os resultados esperados dentro da fazenda.

Toda empresa, inclusive a empresa rural possui processos administrativos basicos,
que da suporte a tomada de decisdo gerencial. Pode-se ter como exemplo uma mesa, ela tem
quatro pernas que da suporte a ela, se ela perder ou quebrar uma das pernas ela vai ficar

enfraquecida, na qual comprometera todo sistema administrativo.

No decorrer do trabalho usaremos estas fungdes administrativas que sera composta

por planejamento, organizacéo, dire¢io e controle. |
\
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4.3 Localizaciio da Propriedade

A fazenda progresso € situada no municipio de Nova América, proxima ao Distrito
de Vista Alegre de propriedade do senhor Divino Eterno de Lima. A fazenda ¢ composta por
38,8 hectares, “12.8 alqueires”, na propriedade do Sr° Divino € caracterizada a exploragio da

bovinocultura de leite e bovinocultura de corte.

Na fazenda Progresso, a produgio de leite nfo é muito alta, mas na regido ¢
considerada como uma das mais importantes por produzir uma boa quantidade de leite, hoje ¢
produzido aproximadamente 300 l/dia, com um nimero pequeno de vacas em lactagdo, 22

vacas estdo produzindo esta quantidade de leite.

Com bom planejamento e controle da produgéo leiteira, o produtor deve estar sempre
atento e preparado para implantar melhorias de produtividade, visando redugdes de custos e
melhoria na qualidade do processo produtivo corin aquisi¢do de equipamentos produtivos
como ordenha, maquina para forrageira animal. Um ponto importante é que o produtork

sempre tem que estar analisando o produto, principalmente a qualidade e os custos.

Para alcangar seus objetivos, a cadeia leiteira no pais precisa sistematizar varias
etapas, tendo como objetivo contribuir para alimentagfio da produgdo brasileira, viabilizar o
micro e o pequeno produtor. Onde a rentabilidade da cadeia dependera da busca do aumento

da produtividade e da reduc@o dos custos de produgio.
4.4 Rotinas

Na fazenda a programacéo € bastante controlada, pois a producgio diéria do leite é
produzida em 80% do rebanho, o restante do rebanho ja esta em observacgéo porque dentro de
60 dias eles ja estardo de volta a fase de lactagfio e dessa forma ela ficara aproximadamente de

240 a 270 dias em lactag@o. E depois passa por todo aquele processo de secagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme demonstrado neste trabalho, a administracfio rural pode contribuir para a
fazenda progresso elevar seu indice de melhorias na organizac¢fo, além de estar buscando

manter um equilibrio elevado no desenvolvimento do processo de produgéo.

A Fazenda Progresso por possuir um Otimo rebanho leiteiro, de uma genética bem
acima do esperado e sendo uma das melhores da regido, tem neste trabalho ao tratar da
administra¢do rural, uma ampla oportunidade de melhorar ainda mais seu perfil, pois o
presente estudo proporcionara e desenvolvera métodos e formas a serem executadas as suas

tarefas.

Pode ser observado que, na fazenda € possivel diminuir o trajeto do rebanho nas
pastagens, colocando-os nas proximidades da propriedade, fazendo com que os animais néo
gastem tanta energia, o que proporcionara um aumento na produgio do leite. O gado de leite
por ser um rebanho que consome muita energia € necessério que ele se movimente pouco para
evitar desgaste fisico ou problemas nos cascos.

|

Hoje a fazenda progresso € um ponto de referéncia onde pessoas da regido e de outros

municipios fazem visitas na propriedade do S° Divino para copiar ou para conhecer o

processo de trabalho da propriedade.

A Fazenda Progresso por ter uma estrutura organizacional bem conceituada, de um
modo geral, pode-se entdio através dos resultados obtidos se valer de um método de

melhoramento para a fazenda, sugere-se ento:

» Desenvolver as habilidades administrativas - Trabalhar os niveis administrativos
dentro do contexto organizacional, levando em consideragdo a propriedade, de

. . . \
maneira que possa incluir todo este processo.

» Compor uma melhor higienizagdo com o processo produtivo do leite - O processo de

produgio do leite é composto por varias cadeias de producdo e uma alimentagio

adequada é um ponto essencial quando' se trata em higienizagio de leite. Os
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bebedouros de 4gua ¢ outro fator importante onde o proprietéario tem que ficar sempre
atento, evitando que a agua fique parada por muito tempo; fazer limpeza diariamente
no local de acesso; e outro ponto importante que também influencia a qualidade € o

ambiente de trabalho, que tem que ser um local bem limpo.

Elaborar um processo de rotatividade de pastagens com &reas menores para o rebanho
em produgdo de leite - O processo de rotatividade em pequenas propriedades € um
ponto importante onde o proprietario vai conseguir manter um nivel de pastagem
adequada para o rebanho e também estara controlando os animais para que eles ndo
circulem frequentemente em todos os espagos da propriedade, assim, evitando os

desgastes fisicos.

Proporcionar um deposito de dgua para supﬂr a necessidade das vacas lactantes - E um
ponto importante, aguadas distantes podem elevar os custos de produgdo
principalmente quando se fala em vacas leiteiras, o que levara a um grande consumo
de energia e desgastes fisicos, porém quanto menos o rebanho leiteiro andar maior vai

ser seu indice de producdo.

Melhorar a cria e recria das bezerras - O processo de melhorar a cria e a recria consiste
em acelerar o crescimento das bezerras, fazer com que o produtor ndo fique muito
tempo esperando que as novilhas comecem a produzir. Este trabalho se inicia desde o

nascimento com uma boa alimentagfo e cuidados.

Trabalhar um pouco mais a qualidade do leite - As exigéncias dos laticinios hoje sdo
muito grandes em termos de qualidade, porém o pagamento ¢ feito por qualidade onde
fica claro que quanto mais melhorar nesse ponto a propriedade tem a ganhar com esse

processo.

Melhorar a comunicagdo empresarial - Toda entidade seja ela qual for € necessario
uma boa comunicagio, para que as mensagens sejam passadas corretamente evitando
que ocorra o desvio da mesma; esse ponto evitard até mesmo os conflitos nos

ambientes
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APENDICE A

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Razio Social: Fazenda Progresso

Nome Fantasia: Fazenda Progresso

Endereco: Zona rural no municipio de Nova América
Telefone: (62) 96870884

Nome do proprietério: Divino Eterno de Lima
Ramo de atividade: Produtor de leite e criador
Numero de funcionarios: 01

Histérico da empresa: A fazenda foi adquirida em 15 de Setembro de 1997, pelo proprio

proprietario Divino Eterno de Lima.

36
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APENDICE B

FACER - Faculdade de Ciéncias e Educacdo de Rubiataba
DEPARTAMENTO DE ADM[NISTRACAO
ADMINISTRACAO RURAL NA FAZENDA PROGRESSO

Académico: Clésio Marcos de Lima

QUESTIONARIO DE PESQUISA - PROPRIETARIO

1. O planejamento da propriedade é feito constantemente?

Sim

Nio

- 2. Como ¢é o processo de selecio de um fornecedor?

3. Liste trés aspectos de mais importancia que vocé considera para a selecio dos

fornecedores?

4. O tipo de producio influencia a negociacio com os fornecedores?

Sim

Nao

Justifique sua resposta:
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5. Ultimamente como tem sido o planejamento e o controle da producio na propriedade

rural?

Otima

Muito Boa

Boa

Regular

Péssima

6. O controle ¢ o planejamento proporcionam agilidade no desempenho das atividades?
( ) Sim
( ) Nao

7. Existe planejamento interno e externo na fazenda?
( ) Sim
( ) Nao
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APENDICE C
FACER - Faculdade de Ciéncias ¢ Educagéo de Rubiataba
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO RURAL NA FAZENDA PROGRESSO

Académico: Clésio Marcos de Lima
QUESTIONARIO DE PESQUISA - FUNCIONARIO

01. Qual a importincia da fazenda para a regido?

39

02. Existe motivacfio interna da empresa para o funcionario?
( ) Sim
( )Nao

03. A fazenda agrega valor a seu produto “leite”?
( ) Sim
( )Nao

04. Como é seu desempenho individual?
( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

( ) Fraco

05. Qual a relacdo entre patrio e funcionarios na fazenda?
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APENDICE D

DADOS DA ALUNO
NOME: Clésio Marcos de Lima
NUMERO DA MATRICULA: 0214570601
ENDERECO: Fazenda Progresso
CEP: 76 345000  CIDADE: Nova América ESTADO: GO
TELEFONE: CEL.: (62)9656 3984

E-MAIL: clesioadm@hotmail.com

ESTAGIO REALIZADO NA AREA: Produgio

EMPRESA: Fazenda Progresso
|

. i
RESPONSAVEL PELO ESTAGIO NA EMPRESA: Divino Eterno de Lima

{

ENBERECQO: Municipio de Nova América

TELEFONE: (62) 9687 0834
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GLOSSARIO

Sinergia: acréscimo obtido no resultado final pela utilizagdo de duas ou mais

estratégias

Eficiéncia: consiste em fazer bem-feito, no sentido mais amplo, aquilo que esta sendo

feito, isto €, considerando todos os aspectos € a sua tendéncia, mas sem levar em

consideracdo se o que esta sendo feito € o que realmente deveria ser feito.

Eficacia: fazer aquilo que efetivamente precisa ser feito, ou seja, a capacidade de

determinar metas corretas e medidas certas para alcanga-las;

Feedback: expressdo da lingua inglesa que significa realimentagio.

Benchmarks: expressdo da lingua Inglesa que indica um padrdo ou ponto de referéncia
para comparagdo entre produtos, produtividade, servigos, processos, taxas de juros etc.
Em geral, expressa um referencial de lideranga. O objetivo costuma ser descobrir
como as empresas lideres realizam alguma coisa e tentar imitar ou superar seu

desempenho.



