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RESUMO

O mundo globalizado ¢ altamente competitivo em que vivemos, exige das empresas
uma constante analise de seu desempenho. As atividades de administragdo de estoque de
materiais sdo fatores importantes para o alcance dos objetivos logisticos, como demonstrados
nas literaturas especializadas e praticas de conhecimentos profissionais especificos. Desta
forma, o trabalho analisa o escopo das operagGes de controle de estoque e teve como objetivo
principal fazer um estudo de caso no Controle de Estoque da empresa. A pesquisa foi feita na
Administragdo de Materiais da Cooper-Rubi no Setor Industrial, visa analisar a importancia
da administragdo, isto €, no controle de materiais e do aproveitamento do espago fisico
oferecido pela empresa.

Palavras-chave: administragdo de materiais, controle de estoque, pegas, layout.
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ABSTRACT

The world globalized is highly competitive in that we lived, it demands a constant analysis of
your acting from the companies. The activities of administration of stock of materials healthy
important factors for the reach of the objectives logistcs, as demonstrated in the specialized
and practical literatures of specific professional knowledge. This way, the work analyzes the
mark of the operations of stock control and he/she had as main objective to do a case study in
the Control of Stock of the company. The research was made in the Administration of
Materials of Cooper-Ruby in the Industrial Section, seeks to analyze the importance of the
administration, that is, in the control of materials and of the use of the physical space offered
by the company.

Key-word: administration of materials, stock control, pieces, layout.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa foi efetuada na Empresa Cooper-Rubi — Cooperativa
Agroindustrial de Rubiataba Ltda, localizada na Rodovia GO-434, Km 24, Zona Rural,
Rubiataba—GO, sob o CNPJ 03.347.747/0001-09, e Inscricio Estadual 10.147.786-4, que
atualmente conta com 1850 funcionarios sendo dividida em Setor Industrial, Administragdo
Agricola, motorista, administragdo da Cooper - Rubi e trabalhadores bragais.

Tempos dificeis trazem um objetivo e um desafio, criando situagSes em que se pode
desenvolver um novo empreendimento com esforgo e seguranga maximos, a um custo
minimo. Surge a necessidade de um novo estilo gerencial, com caracteristicas proprias, em
que o sucesso ¢ a eficicia substituam todo um comportamento moroso e repetitivo, inovagdes
que substituam a emogdo pela razio, as decisdes isoladas por politicas definidas, a
probabilidade pela certeza, o amadorismo pela profissionaliza¢do e a amizade pessoal pelos
méritos efetivos.

E necessario perceber que a conjuntura mundial est4 mudando e est4 afetando todas as
camadas da sociedade, criando novos objetivos, valores e um grau muito alto de incerteza.

As industrias que estabeleceram um comportamento gerencial neste estilo durante os
anos de prosperidade certamente encontrardo problemas quando sobreviver uma crise
econdmica. Os seus administradores encontram-se ciosos de si e se consideram oniscientes. E
quando isso acontece, eles estio caminhando juntamente com a empresa para sérias
dificuldades.

Academicamente, a meta principal de uma empresa €, sem diavida, maximizar o lucro
sobre o capital investido, sejam em fébricas, equipamentos financiamentos de vendas, reserva
de caixa ou em estoques. Espera-se, entdo, que o dinheiro investido em estoques seja 0 meio
necessario para a produgdo € o bom atendimento das vendas.

O objetivo, portanto, € otimizar o investimento em estoque, aumentando O uso
eficiente dos meios de planejamento e controle, minimizando as necessidades de capital para
estoque. Os estoques de produto acabado, matéria-prima ¢ material em processo ndo podem
ser vistos independentemente. Seja qual for a decisdo tomada sobre qualquer um desses tipos,
ela devera ter influéncias sobre os demais. Esta regra é esquecida nas organiza¢bes de
estruturas tradicionais.

Pode-se afirmar que muitas empresas continuam bem sucedidas ndo por causa de seus

sistemas, mas a despeito deles. Seus sistemas s3o estaticos visto que ndo sdo renovados,
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expandidos ou aperfeigoados, apesar das mudancgas no ambiente da empresa e de surgirem
novos problemas.

A finalidade de um controle é mais ampla, no sentido de verificar os objetivos a serem
alcancados e ndio somente suas fases intermediarias. E necessario avaliar as fases que
precisam ser controladas deixando de lado aquelas que ndo contribuem para o resultado final.

Muitas firmas hoje estdo evitando ou minimizando a necessidade de armazenagem
pela aplicagdo do conceito just-in-time. A idéia é ajustar o suprimento e a demanda no tempo
e na quantidade, de forma que produtos ou matérias-primas cheguem justamente quando sdo
necessarios. Este conceito tem sido usado mais efetivamente no suprimento das empresas,
pois a demanda por materiais ¢ freqiientemente derivada na demanda por produtos finais, nos
quais entram como matérias-primas ou componentes. Portanto, se a demanda por produtos
acabados é conhecida com razoavel grau de precisdo, entdo a demanda por suprimentos
também deve ser conhecida.

A pesquisa foi feita na Administragdo de Materiais da Cooper-Rubi no Setor
Industrial, visa analisar a importincia da administragdo, isto é, no controle de materiais e do

aproveitamento do espago fisico oferecido pela empresa.
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2 PROBLEMATICA

Para a gestdo de almoxarifado, ¢ primordial um bom espagco fisico para o controle de
estoque no qual pode ser considerado fator preocupante para o bom andamento da produgéo.

A problematica diante do exposto visa descobrir necessidade de mais espago fisico no
almoxarifado, desperdicio de materiais, faita de produtos, requisi¢des de materiais, controle
de empréstimo de pegas para funcionarios e dificuldades no controle de estoque no
almoxarifado. Sendo assim, a problematica se caracteriza em descobrir como estd sendo

desenvolvido o controle de estoque e quais os gargalos no almoxarifado da Cooper-Rubi?
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3 OBJETIVOS

3.1 GERAL

v' Realizar um estudo para compreender como o controle de estoque no almoxarifado da

Cooper-Rubi na parte industrial, estd sendo desenvolvido e quais falhas estdo

dificultando suas operagdes.

3.2 ESPECIFICOS

v

<

Diagnosticar como sdo estocados os materiais adquiridos e como sdo feitas as
requisi¢des de materiais;

Observar o planejamento e controle de estoque do almoxarifado no Setor Industrial da
empresa Cooper-Rubi.

Diagnosticar como é feito o controle de empréstimo de pegas para os funcionérios;
Apresentar sugestdes de melhorias para organizagdo caso haja necessidade e interesse

da empresa.
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4 JUSTIFICATIVA

Este trabalho foi desenvolvido tendo como foco a empresa Cooper-Rubi, onde foi
descrito um breve historico desde a sua fundagdo até os dias de hoje. A empresa atua no ramo
sucroalcooleiro e é dividida em dois setores, agricola e industrial, os quais foram observados
cuidadosamente com intuito de estuda-los para que fossem descobertas possiveis falhas, visa a
otimizag#io da administragio de materiais envolvendo compras, entradas, saidas e estoque.

Sabe-se que o objetivo fundamental da administragio de materiais € determinar
quando e quanto adquirir, para repor o estoque, o que determina que a estratégia do
abastecimento sempre seja acionada pelo usuério do setor. No entanto, como a formagio de
estoque ¢ ponto crucial, induz imediatamente & indagagdo “por que sempre ha falta de
materiais?”, queixas estas que enfrentam dilemas e frustragdes de procurar, a0 mesmo tempo,
manter o nivel operacional da empresa, suprir os consumidores por meio adequado de
atendimento e manter investimentos em estoques em niveis ideais.

Pode-se dizer também que os problemas relacionados com gerenciamento de estoques
estdo principalmente ligados a agio e ndo chega a uma resposta. O que deve ser feito para
controlar o equilibrio e estabelecer agBes apropriadas? A fim de obter resposta para essa
questio, é necessaria a formulagdo de outras indagagdes: Por que deve ter estoques? O que

afeta o equilibrio dos estoques?
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Pode-se dizer que para um perfeito entendimento da amplitude e da estrutura
organizacional da Administragdo de Materiais e suas conseqiiéncias na empresa, sera

necessaria a analise de certos conceitos de Administragao.

Administragio de matérias envolve a todo o fluxo de materiais da empresa, desde a
programacdo de materiais, compras, recepcio, armazenamento no almoxarifado,
movimentagdo de materiais, transporte interno e armazenamento no deposito de
produtos acabados. (CHIAVENATO, 1991, p. 35)

O autor ainda deixa clara a idéia de que a produgfo cria riquezas para adicionar valor
aos bens. Para melhorar a produtividade e a riqueza, uma empresa deve primeiramente
projetar sistemas eficazes e eficientes para produzir. Em seguida, deve administrar esses
sistemas para fazer o melhor uso da for¢a de trabalho, do capital e dos materiais. Um dos
modos mais eficazes de se fazer isso é por meio do planejamento e controle do fluxo de
materiais que entram, percorrem e saem da produgdo. Existem trés elementos no sistema de
fluxo de materiais: suprimento, planejamento e controle da produgio e distribuigdo fisica.
Eles sio conectados e o que acontece em cada um deles afeta os outros. Tradicionalmente, ha
conflitos entre os objetivos da empresa, marketing, financas e produgdo. O papel da
admihistrag:?lo de materiais é balancear esses objetivos conflitantes, coordenar o fluxo de
modo que o servio ao consumidor seja mantido e os recursos da empresa utilizados
adequadamente.

E necessario ter um controle dentro da organizagio no que diz respeito a
administracdo de materiais pois o desperdicio se torna grande, justamente pela falta de
controle. Ndo importa o tamanho da empresa, o controle de estoque deve existir. Ele é uma

necessidade na vida da empresa, embora varie de uma para outra.

Os conceitos praticos de administragio que implicam a adequagdo da politica de
estoques, motivo pelo qual, o entendimento do gerenciamento de materiais aliado a
tal adequacfio, faz-se necessario o enfoque de alguns t6picos, os dez mandamentos
da boa administragdo: a) Analise de mercado; b) Perfil do piblico; ¢) Compras e
estoque; d) Custos da formagdio de pregos; ¢) Fluxo de caixa; f) Ponto de equilibrio;
g) Planejamento tributrio; h) Estrutura comercial; i) Politica de recursos humanos;
j) Informatica. (VIANA, 2000, p. 38)
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A empresa através de seus recursos é o meio pela qual realiza as suas operag3es, 0s
principais s30: recursos materiais (aspectos materiais e fisicos), recursos financeiros (aspectos
relacionados a dinheiro), recursos humanos (forma de atividade humana), recursos
mercadologicos (atividade voltada para o atendimento do mercado/clientes/consumidores), e
recursos administrativos (esquema administrativo e gerencial).

O administrador de materiais € o profissional a quem cabe o gerenciamento, o controle
e a direcio de empresas na area de sua habilitagio, buscam os melhores resultados em termos

de lucratividade e produtividade.

Dessa maneira, o administrador prevé, planeja, organiza, comanda e controla o
funcionamento da maquina administrativa privada ou publica, visando aumentar a
produtividade, rentabilidade ¢ controle dos resultados. Determina os métodos gerais
de organizagfio e planeja a utilizacdo eficaz de mio-de-obra, equipamentos, material,
servigos ¢ capital. Orienta e controla as atividades de organizagdo, conforme os
planos estabelecidos e a politica adotada, bem como as normas previstas nos
regulamentos da empresa. Elabora rotinas de trabalho, tendo em vista a implantacio
de sistemas que devem conduzir a melhores resnltados com menores custos, 0 que
demanda a utilizagio de organogramas, fluxogramas e outros instrumentos de
trabalho. (VIANA, 2000, p. 40)

E muito importante o pensamento sistémico na vida do administrador de empresas,
assim como a analise ¢ a melhoria de processos, a qualquer que seja sua natureza, gerencial,
contabil, comercial ou de produgdo.

Para administrar os materiais dentro da organizagdo é necessario ter um almoxarifado

para fazer o controle de entradas e saidas de materiais.
5.2 ALMOXARIFADO

O desperdicio de materiais se torna grande justamente pela falta de controle. N&o
importa o tamanho da empresa, o controle de estoque deve existir. Ele é uma necessidade na
vida da empresa, embora varie de uma para outra. E sendo assim, dentro da organizagdo, este

controle é feito através do almoxarifado.

Almoxarifado como local destinado a fiel guarda e conservagio de materiais, em
recinto coberto on ndo, adequado a sua natureza, tendo a funcio de destinar espagos
onde permanecerd cada item aguardando a necessidade do seu uso, ficando a sua
localizagdo, equipamentos e disposi¢do interna condicionados & politica geral de
estoques da empresa. (VIANA, 2000, p. 272)
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Sendo assim, na idéia do autor pode-se dizer que a relagfio existente entre compras e
almoxarifado ¢ inerentemente tio estreita ¢ fundamental que ambos encontram-se combinados
em mais da metade das organizages industriais. Ha razdes convincentes, isto €, necessaria,
para se concordar a fungdo de Compras e de Almoxarifado. Uma grande parte do programa de
Compras ¢ geralmente iniciada pelas requisi¢des que sdo feitas pelos Almoxarifados, para a
reposi¢do e complementagdo dos estoques. Os registros do Almoxarifado sdo essenciais para
o comprador, ndo apenas no que tange aos recebimentos de materiais e as quantidades
existentes, mas também no que diz respeito aos dispéndios, as taxas de emprego € a utilizagéo

daqueles materiais.

A eficiéncia de um Almoxarifado depende fundamentalmente: a) Da reducdo das
distincias internas percorridas pela carga ¢ do consegiientemente aumento das
viagens de ida e volta; b) Do aumento do tamanho médio das unidades armazenadas;
¢) Da melhor utilizagfo de sua capacidade volumétrica. (VIANA, 2000, p. 273)

Pode-se dizer que a administragio de materiais envolve todo o fluxo de materiais da
empresa, desde a programagdo de materiats, compras, recep¢do, armazenamento no
almoxarifado, movimentaciio de materiais e para que esta organizagdo aconteca € necessario

ter um controle de todo o estoque.
5.3 CONTROLE DE ESTOQUES

A finalidade de um controle ndo ¢ simplesmente a verificagdo da obediéncia; é mais
ampla, no sentido de verificar os objetivos a serem alcangados e ndo somente suas fases
intermediarias. A principal importincia é concentrar sobre o que estd tentando executar ou
planejar.

De acordo com as idéias dos autores o controle de estoques ¢ definido como qualquer
tipo de produto acabado de parte fabricada ou comprada. O estoque pode ser encarado sob
dois enfoques, custos e beneficios e ainda, como sendo a acumulagio armazenada de recursos
materiais em um sistema de transformacdo. Pressupde-se entdo, que os itens de estoques
possam ser armazenados, demandando dentro da organizag3o.

Para Viana (2000) hoje o conceito de estoques ¢ mais bem entendido do que ja foi em
anos passados. Ele refere-se 4 adogdo de forma equivocada de modelos de gestdo de estoque
japonés por parte de empresas brasileiras na década de 80, que objetivaram de imediato baixar

seus estoques a zero.
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Sabe-se hoje, que o nivel de estoque para pemmitir o equilibrio entre o custo e 0
beneficio, é aquele que contém exatamente a quantidade estratégica necessaria para
andamento das operag¢des.

Existem diversos aspectos dos estoques que devem ser especificados, antes de se
montar um sistema de controle de estoques. Um deles se refere aos diferentes tipos de
estoques existentes. Outro diz respeito aos diferentes pontos de vista quanto ao nivel
adequado do estoque que deve ser mantido para atender as necessidades da empresa. Um

terceiro ponto seria a relagdo entre o nivel do estoque e o capital necessario envolvido.

O controle de estoques depende de um sistema eficiente, o qual deve fornecer, a
qualquer momento, as quantidades que se encontram a disposicdo ¢ onde estdo
localizadas, as compras em processo de recebimento, as devoluges ao fornecedor e
as compras recebidas e aceitas. (VIANA, 2000, p. 275)

Conforme o que foi estudado, pode ser observado que os estoques devem funcionar
como elemento regulador do fluxo de materiais nas empresas, isto €, como a velocidade com
que chegam & empresa ¢ diferente da velocidade com que saem (ou sfio consumidos), hé a
necessidade de certa qualidade de material, que ora aumenta, ora diminui, amortecendo as
variagoes.

Existem varias razdes para se manter estoque, ter itens disponiveis para atender a
exigénecias sem a necessidade de providéncias de ultima hora; a redugdo de custos
proporcionada pela compra ou produgdio de quantidades Otimas; comprar em grandes
quantidades da margem de obter descontos; protegio contra os efeitos de erros de previsdo e
registros imprecisos; erros de planejamento; provisdo para as flutuagdes de vendas ou
produg@o.

Por outro lado hi as vantagens e desvantagens em manter estoques, principal
vantagem, a necessidade de reduzi-los. Sendo assim, é necessario controlar a redugdo dos
estoques, ou seja, em vez de estocar os itens, organiza-los para serem comprados no momento
exato de sua utiliza¢do; encontrar maneiras de reduzir os custos de pedido; fazer previsGes
mais rigorosas, assegurando registros corretos e melhor planejamento.

Para Dias (1993, p. 29), para organizar um setor de controle de estoques, inicialmente
deve descrever suas fungBes principais que sdo:

a) Determinar “o qué” deve permanecer em estoque (n° de itens);
b) Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques (periodicidades);

c) Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo predeterminado;
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d) Acionar o Departamento de Compras para executar aquisi¢do de estoque;

€) Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as necessidades;

f) Controlar os estoques em termos de quantidade e valor e fornecer informacoes sobre a
posi¢do do estoque;

g) Manter inventarios periddicos para a avaliagdo das quantidades e estados dos materiais
estocados; e

h) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Entretanto, manter estoques também representa desvantagens, podem gerar custos,
desperdicios e empata um capital que poderia estar aplicado em outros recursos rentaveis. A
estocagem custa caro, e muitas organizagdes precisam manter estoques em nivel elevado. Um
movimento continuo para reduzir o estoque sem diminuir as atividades € necessario para
combater a tendéncia natural de aumenta-lo. Devem-se observar os produtos com custo
elevado para serem comprados, se possivel somente na hora em que for utilizado.

No contexto, a administragio é primordial para o controle do estoque no qual tem
mostrado um fator preocupante para o bom andamento da empresa, onde € preciso

planejamento para que néo falte um determinado produto e nem tenha outro demais.

5.3.1 FUNCOES E OBJETIVOS DE ESTOQUE

A principal meta de uma empresa ¢ maximizar lucro sobre capital investido. Para
tanto a fungdo da administragio de estoques, segundo Dias (1993, p. 23) “¢ justamente
maximizar este efeito lubrificante no feedback de vendas ndo realizadas e o ajuste do
planejamento da produgao”.

Portanto, o mesmo autor coloca que o objetivo do controle de estoque € otimizar o
investimento em estoques, aumenta o uso eficiente dos meios internos de empresa, minimiza
as necessidades de capital investido. Os estoques de produto acabado, matérias-primas e
material em processo nio podem ser vistos como independentes. Todas as decisGes tomadas
sobre estoques, terdo influéncia sobre os outros tipos de estoques.

Os objetivos dos quatros departamentos da empresa, compras, produgio, vendas e
financeiro, devera conciliar de maneira que ndo venha prejudicar a operacionalidade da
empresa. A finalidade de um controle ndo é simplesmente a verificagdo da obediéncia; é mais
ampla, no sentido de verificar os objetivos a serem alcancados e ndo somente suas fases
intermediérias; a principal importincia é concentrar sobre o que esta tentando executar ou

planejar.
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5.3.2 POLITICAS DE ESTOQUE

Assim a administragio de estoques deve minimizar o capital total investido em
estoques, pois ele é caro e aumenta continuamente, uma vez que O Custo financeiro se eleva.
Sem estoque uma empresa ndo podera trabalhar, pois ela funciona como amortecedor entre

varios estagios da producdo até a venda final do produto.

A empresa deverd determinar ao Departamento de controle que estoques o0
programa de objetivos a serem atingidos, isto €, estabelecer certos padrdes que
sirvam de guias aos programadores € controladores € Crii€rios para medir o
desempenho do Departamento. (DIAS, 1993, p.25-26)

As politicas sdo as seguintes: metas de empresas quanto a tempo de entrega dos
produtos ao cliente; defini¢do do nimero de depositos e/ou de almoxarifados e da lista de
materiais a serem estocados neles; até que nivel devera flutuar os estoques para atender uma
alta ou baixa das vendas ou uma alteracio de consumo, até que ponto sera permitido a
especulagio com estoques, fazendo compra antecipada com pregos mais baixos ou comprando
uma quantidade maior para o desconto; e defini¢do da rotatividade dos estoques. As
definicbes das politicas sdo de grande importancia ao bom funcionamento da administra¢do
de estoques.

As organizagBes precisam ter gerentes que organiza e planeja seus estoques, assim
tomara decisdes adequadas ao bom funcionamento da empresa.

Dias (1993, p. 29) argumenta que, para organizar um setor de controle de estoques,
inicialmente deve descrever suas principais fungdes: determinar “o qué“ deve permanecer em
estoque, nimero de itens; determinar “quando” se devem reabastecer os estoques,
periodicidade; determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo pré-
determinado: acionar o Departamento de compras para executar aquisi¢do de estoque, receber,
armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as necessidades; controlar os
estoques em termos de quantidade e valor e fornecer informagdes sobre a posi¢do do estoque;
manter inventarios periddicos para avaliagdo das quantidades e estados dos materiais
estocados; e, identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados. Pode-se obter um
controle mais preciso, obedecendo aos principios bésicos de controle de estoque, os lucros

serem maximizados e minimizados o custo com estocagem.
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5.3.3 GIRO DE ESTOQUE

Conforme Bertaglia (2003, p. 317) o giro de estoque corresponde ao nimero de vezes
em que o estoque é consumido totalmente durante um determinado periodo (normalmente um
ano). As empresas adotam prerrogativas diferentes para o célculo por familia de produtos, por
produtos ou por classificagdo ABC sdo bastante comuns. Embora um indice alto de giro de
estoque possa representar um fator positivo para a empresa, ele ndo pode ser avaliado

isoladamente.

Giro de estoque = Valor consumido no periodo
Valor do estoque médio no periodo

Dentro da organizagio ¢ necessario adotar a politica de estoque e sendo ficara facil

localizar os materiais que estdo sendo solicitados.

5.3.4 LOCALIZACAO DOS ESTOQUES

Para que se torne ficil a identificagdo dos materiais € necessario que adote um meio
que facilite a localizagdo dos materiais estocados. Utiliza simbolos que representa cada local
de estocagem.

Dias (1993, p. 187), afirma que: o chefe do almoxarifado devera ser o responsavel pela
manutencdo do sistema de localizagio e para isso devera possuir um esquema de
identificagdo, que define detalhadamente a posi¢do ¢ a situagdo dos espagos das respectivas
areas de estocagem. Com a automatizagio dos almoxarifados, a definicio de um critério de
enderecamento ¢ imperioso. Veja uma forma de enderegamento.

Enderego: AA.B.C.D. E.
Onde:

AA: Cédigo do almoxarifado ou area de estocagem;

B: Numero da rua;

- C: Namero da prateleira ou estante;

D: Posig¢do vertical,

E: Posicdo horizontal dentro da posi¢do vertical.

1
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5.4 ARMAZENAGEM DE MATERIAIS

Para armazenagem de materiais € necessario que o responsavel, pelo almoxarifado,
esteja atento e sempre observando que tipos de materiais precisam serem armazenados, qual a
melbor forma distribui¢iio e de armazenagem, se é prateleiras, estrado ou outro dispositivo,

altura das pilhas, movimento de entrada e saida de materiais, estoque minimo e outros.

A armazenagem pode ser definida como sendo a denominagéio genérica e ampla, que
inclui todas as atividades de um ponto destinado 4 guarda tempordria e a distribuigfo
de materiais (depositos, almoxarifados, centros de distribuigfio, etc.), e estocagem,
uma das atividades do fluxo de materiais no armazém e ponto destinado a locagio
estatica dos materiais. Dentro de um armazém, podem existir varios pontos de

estocagem. (MOURA, 1989, p. 4)

A defini¢io do autor possibilita o conhecimento mais claro dos termos estocagem e

armazenagem que as vezes sdo confundidos

Cuidados especiais devem ser tomados no tocante a disposi¢do dos materiais no
Almoxarifado, o qual pode conter produtos pereciveis, inflamaveis, toxicos € outros,
que somados a variedade total, definirdo os meios de armazenagem. A melhor forma
de guardar é aquela que maximiza o espaco disponivel nas trés dimensdes do prédio:
comprimento, largura e altura. (VIANA, 2000, p. 277)

Além disso, provoca diminui¢io dos acidentes de trabalho, reducdo no desgaste dos
demais equipamentos de movimentagio e menor nimeros de problemas de administragdo.
Sendo assim, havera uma economia nas despesas de opera¢io e aumentara a produg@o sobre
seus custos. A quantidade de material manipulado, por vez, e a freqiiéncia com que sdo
realizados os transportes estdo ligadas, as transformagdes que o material sofre, ao seu grau de
especializagdo e as peculiaridades de cada, nas diversas fases do processamento.

O departamento de almoxarifado deve ser adaptado as condigdes de armazenagem e de
organiza¢io para se evitar rejei¢des que normalmente acontecem no transporte € impedir
extravios de seus produtos.

Para a estocagem de materiais, conclui Dias (1986) que em se tratando de matéria-
prima a armazenagem centralizada facilita o planejamento da produgdo, faculta o controle de
inventario concentrado em uma s6 parte da fabrica; esta centralizagdo também permite um
melhor controle sobre as pegas ou produtos defeituosos, torna o ato de rejei¢do mais simples.
A armazenagem descentralizada, por outro lado, possibilita um inventario mats répido, por
meios visuais, e, por estar localizado junto aos pontos de utilizagdo, minima os atrasos

ocasionados por enganos no envio de materiais a outros locais que ndo o de utilizag@o.
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O trabalho de documentac¢io e de fichario ¢ reduzido, o espago normalmente nao
utilizado pode ser aproveitado no sistema descentralizado de armazenagem, com melhor uso
racional. Para a estocagem de produtos acabados, o local de armazenagem deve situar-se
proximo ao local de expedigdo, enquanto para o atendimento de pedidos especiais, variaveis
de setor por setor, a localizagio passa a ter importéncia secundaria.

Deve ser feita uma comparagio entre os custos de armazenagem do novo sistema e as
vantagens adquiridas em termos financeiros e de tempo para se fazer este estudo. Outro
dispositivo simples e econdmico na estocagem de materiais ¢ a prateleira que ¢ utilizada
apenas para pegas pequenas e leves quando seu volume em estoque nao for muito grande,

sendo imprescindivel permanecerem em nichos visiveis e de facil identificag@o.

O namero de corredores dependera da facilidade de acesso que se desgja,
trabalhando-se com quantidades reduzidas devem ser formadas ilhas com poucas
pilhas € caso contrdrio as ilhas deverdo ser formadas com varias pilhas, ndo
esquecendo que produtos em prateleiras requerem corredores a cada duas filas ¢ o
equipamento que sera utilizado para manuscio € que ira definir sua largura. (DIAS,
1986, p. 29)

Os meios necessarios da localizagio de materiais estocados sob a responsabilidade do
almoxarifado constituem o principal sistema de localizagdo de materiats, devem ser utilizadas
para tal uma codificagdo representativa de cada local dentro do estoque, indicando da forma
precisa o posicionamento de cada material estocado, facilitando a estocagem, movimentagao,
distribui¢do, inventario e demais atividades pertinentes a este departamento. E para tanto ¢

necessario ter o controle do recebimento dos materiais.

5.4.1. RECEBIMENTO DE MATERIAIS
Receber materiais significa ter um controle e aptiddo para conferir atentamente todas
as notas fiscais visando o bom andamento do controle dos materiais recebidos, pois sabe-se

que o setor industrial de pegas sdo cheias de codigo.

As atividades de recebimento abrangem desde a recepgio do material na entrega
pelo fornecedor até a entrada nos estoques € compreendem os materiais com politica
de ressuprimento € os de aplicacdo imediata, sofrendo critérios de conferéncia
quantitativa ¢ qualitativa. A atividade Recebimento intermédia as tarefas de compra
¢ pagamento ao fornecedor, sendo de sua responsabilidade a conferéncia dos
materiais destinados & empresa. (VIANA, 2000, p. 275)

Todo material que chega a empresa deve ser recebido, conferido qualitativamente e

quantitativamente, identificado e caso necessario deve ser submetido a testes de recebimento.
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Conforme Moura (1989, p.118) “o recebimento inclui todas as atividades envolvidas
no fato de aceitar materiais para serem adotados”.

Esta atividade é fundamental, pois quase sempre é nela que se inicia o processo de
rastreabilidade do material através da identificagio dos lotes de fornecimento, e a
denominagio do local onde o material iniciard seu processo de movimenta¢do dentro da
empresa.

O recebimento de material em muita empresa é realizado simultaneamente com a
atividade de registro fiscal, que processa os dados das notas fiscais. Qualquer equivoco nesta
etapa ocorrera uma sucessdo de erros nas demais etapas tornando a identificagdo mais dificil
na medida em que os dados equivocados sdo utilizados no dia-a-dia.

Apés o recebimento do material e sua aceitacdo pela empresa, ocorre a atividade de
estocagem, onde os materiais recebidos serdo alocados provisoriamente na area de
recebimento, ao seu local definitivo. Durante o prazo de estocagem, os materiais serao
verificados quanto a seu aspecto de embalagem e identificagdo, e periodicamente, quanto a
seu prazo de validade e quantidades através de inventarios.

A estocagem proporciona a movimentacdo planejada dos materiais pelas areas dos
armazéns, visa garantir 3 maximizagio dos espagos, a facilidade de separagdo, a integridade
fisica e a acuracidade dos dados de quantidade e local. Moura (1989, p.140), “menciona que a
idéia de que a estocagem planejada €, em geral desnecessaria, um conceito obsoleto”.

Os erros mais comuns estiio ligados a localizagdo do material, que ocorre quando um
item é movimentado fisicamente, mas sua nova posi¢io ndo é atualizada nos controles,
ocasionando perda de tempo na tentativa de localizé-lo quando for necessario. Agrega boa
parte de responsabilidade da acuracidade dos dados de estoque, o funcionario a ela ligado,
re(inem boas aptiddes para condugiio dos inventarios, pois s3o eles que passam mais tempo
em contato com os materiais, fazem a movimentagio, arranjos de layout, verificagdo periddica

do estado fisico visual, etc.

542 LAYOUT
Quando se fala em layout esta fazendo uma relagdo do espago fisico onde fica

localizado determinado setor

O layout é a posigdo relativa dos departamentos, segies ou escritdrios dentro do
conjunto de uma fabrica, oficina ou area de trabalho, das maquinas, dos pontos de
armazenamento ¢ do trabalho manual on intelectual dentro de cada departamento ou
secdo, dos meios de suprimento e acesso ds dreas de armazenamento € de servicos,
tudo relacionado dentro do fluxo do trabalho. (ROCHA, 1987, p. 242)
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Sendo assim, o espago fisico que ¢ utilizado é muito importante. Mas para a empresa,
contudo, este arranjo fisico também ¢é de suma importancia, pois influi na movimentagdo de
pessoas, material, relacionando-os assim entre moveis e equipamento e esta movimentagio

acaba gerando maior ou menor eficiéncia no trabalho diario.

Layout, ¢ a integracio do fluxo tipico de materiais, da operagio dos equipamentos
de movimentagcdo, combinados com as caracteristicas que conferem maior
produtividade ao elemento humano; isto para que a armazenagem de determinado
produto se processe dentro do padrio miximo de economia e rendimento. (DIAS,
1993, p. 137)

Portanto, questionam-se como as empresas, principalmente as de pequeno porte, no
que se refere a estoques, tem procedido no sentido de utilizar, da methor forma possivel, o seu
arranjo fisico (layout) para a acomodagio dos materiais, pois como se sabe, muitas vezes,

esses arranjos sdo muito limitados e desorganizados.

O layout influi desde a seleciio ou adequacéio do local, assim como no projeto de
construcio, modificacio ou amplia¢io conforme o caso, bem como na distribuigio e
localizacio dos componenies ¢ estagdes de trabatho, assim como a movimentagdo de
materiais, maquinas e operarios. Logo o layout é iniciado com a aplicabilidade da
elaboragiio de um projeto, sendo finalizado por sua concretizagdo. (VIANA, 2000, p.
277)

Define Dias (1986):

O layout é um arranjo de homens, miquinas ¢ materiais, ¢ a integracio de fluxo
tipico de materiais, da operacio dos equipamentos de movimentagdo, combinados
com as caracteristicas que conferem a maior produtividade ao elemento humano;
isto para que a armazenagem de determinado produto se processe dentro do padrdo
maximo de economia e rendimento. (p. 139)

Em grande nimero de casos, diversos fatores podem impedir a adogdo das normas
para o estabelecimento de um layout perfeito, promove desta forma um layout de adaptagéo.
Um melhor aproveitamento da edificagio, da mdo-de-obra e dos equipamentos, produtos de
um layout adequado, traz consigo uma redu¢dio nos custos ndo s6 de estocagem, como

também de manutencdo.

A realizagio de uma operagdo eficiente e efetiva de armazenagem depende muito da
existéncia de nm bom layout, que determina, tipicamente, 0 grau de¢ acesso ao
material, os modelos de fluxo de material, os locais de dreas obstruidas a eficiéncia
de mio-de-obra e a seguranga do pessoal e armazenagem. (VIANA, 2000, p. 277)
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Oliveira (1992) completa que o arranjo fisico é a disposigdo fisica dos equipamentos,

pessoas ¢ materiais, da maneira mais adequada ao processo produtivo. Significa a colocagéo

racional dos diversos elementos combinados para proporcionar a comercializagio dos

produtos. Quando se fala em arranjo fisico, pressupde-se o planejamento do espago fisico a

ser ocupado e utilizado.

Matérias-primas: sio os materiais basicos e necessarios para a produgdo do produto
acabado, seu consumo é proporcional ao volume da produgdo, em outras palavras, as
matérias-primas sio todos os materiais que séo agregados ao produto acabado.

Produtos em processo: este estoque consiste em todos os materiais que estdo sendo usados
no processo fabril. O nivel dos produtos em processo depende em grande parte da
extensdo e complexidade do processo produtivo.

Produtos acabados: este estoque consiste em itens que ja foram produzidos, mas ainda néo
foram vendidos. A programacdo de produgdo é feita com o objetivo de colocar a
disposigdo um nimero suficiente de produtos acabados, para satisfazer a demanda pela
previsdo de necessidade.

Pegas de manutengio: a mesma importincia dada & matéria-prima devera ser dada a pegas

de manuteng@o.

Principalmente pela evolugio tecnoldgica aplicada na empresa, o estudo do arranjo
fisico ou layout tem assimilado importincia maior. O arranjo fisico adequado
proporciona para a empresa maior economia € produrividade, a partir da boa
disposigio dos instrumentos de trabalho e através da utilizacdo otimizada dos
equipamentos de trabalho e do fator humano alocado no sistema. Um aspecto a ser
evidenciado é que o arranjo fisico também pode afetar o comportamento das
pessoas, através da alteragiio nos métodos e no processo de trabatho. (OLIVEIRA,

1992, p. 356)

Para que a organiza¢io tenha um bom layout é necessario tragar alguns objetivos

visando o melhor espago dentro do layout.

5.4.2.1 Objetivos do Layout ou Arranjo Fisico

Quando se esta desenvolvendo um arranjo fisico, deve-se ter como objetivos alguns

aspectos.

Entre os quais podemos citar: proporcionar um fluxo de cominagdo entrc as
unidades organizacionais de maneira eficiente e eficaz; proporcionar a melhor
utilizagio da 4rea disponivel da empresa; tornar o fluxo de trabalho eficiente;
proporcionar facilidade de coordenagdio; proporcionar redugdo, da fadiga do
empregado no desempenho da tarcfa, inclrindo o isolamento contra ruidos;
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proporcionar situagdo favoravel aos clientes; ter flexibilidade ampla, tendo em vista
as variacBes necessarias com ¢ desenvolvimento dos sistemas relacionados; ter
flexibilidade em caso de modificacfio e ter um clima favordvel para o trabalho € o
aumento da produtividade. (OLIVEIRA, 1992, p. 357)

5.4.2.2 Indicadores de Problemas no Layout
A influéncia negativa pode ocorrer motivada por varias deficiéncias, todas

relacionadas, obviamente, com o espaco onde a pessoa atua.

No estudo de um layout deve-se perceber na demora um indicador de que algo
naquele ambiente precisa ser modificado. Ou postos de trabalho, ou deslocamentos
de unidades inteiras, ou arquivos. Enfim, a demora acima de expectativas pode
propiciar um indicador de falhas no uso do espago fisico; mas, as vezes, o fluxo
indevido ndo causa tio-somente demora no andamento burocratico, porém decisoes
erréneas, consultas desnecessarias a pessoas so pelo fato de estarem préximas e
demora excessiva em fluxo secundirio. O mau fluxo de trabalho pode ser de origem
espacial e pode estar afetando o trabalho de outras unidades de organizagio;
excessiva Acumulacio, a ma distribuicio espacial pode gerar acamulo de pessoas €
documentos. (ARAUJO, 1991, p. 78)

Portanto, a empresa pode decidir estudar o seu arranjo fisico atual se estiver ocorrendo
alguns dos aspectos, entre outro. Demora Excessiva, a analise de um fluxograma pode
demonstrar, longe de falhas nos passos de rotinas, uma deficiéncia da distribuigdo espacial.

As unidades crescem e fica dificil aumentar o espago fisico, pois esta decisdo ndo
depende da unidade que cresceu e, muitas oportunidades, nem mesmo da propria
organizagdo; ma projecdo de locais de trabalho; esta ¢ uma deficiéncia ligada
especialmente ao layout projetado para os postos ou locais de trabatho. Projecdo
espacial inadequada dos locais de trabalho gera descontentamento e baixa
produtividade; perda de tempo gasto para se deslocar de uma unidade para outra,

relacionando com a demora excessiva, ¢ a problematica na locomogao das pessoas
em suas atividades profissionais na empresa. (ARAUJO, 1991, p. 78)

Dentro da organizagio de acordo com o espago oferecido pelo layout é necessario
fazer um estudo prévio e tentar aproveitar o maximo possivel o espago oferecido para a

distribuig¢do dos materiais.

5.4.2.3. Distribui¢io Fisica dos Materiais

Dentro do espago oferecido é necessario distribuir os materiais de acordo com as
especificagdes, ou seja, tentar colocar tudo em ordem e codificado.

Todo planejamento que tenha por finalidade uma correta distribuigdo do espago de
uma 4rea de trabalho, intelectual ou manual, deve pretender atingir, entre outro Rocha (1987)
destaca os seguintes objetivos: aproveitar o espago; facilitar o fluxo pessoas e de matérias;

utilizar da melhor forma a 4rea disponivel, procurar tracar de maneira mais econdmica
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possivel a linha de instalagdo elétrica, hidraulica, ar condicionado e comunicag¢do; ter um

controle qualitativo de produg3o; propiciar conforto e seguranga aos funcionarios.

A maior parte do trabalho executado num armazém consiste na movimentagio de
materiais. E essa arca que as sohigdes para os problemas devem ser buscadas. O
modo pelos quais os materiais sdo localizados, estocados € movimentados tem
influéncia decisiva sobre como é efetivamente utilizado o espago. (MOURA, 1989,
p. 204)

Como pode se observar anteriormente que a fung@o da estocagem ¢ guardar, proteger e
preservar o material até que seja requerido para uso. A partir de entdo se observa que o
planejamento do layout é de grande importancia para obter uma boa condig¢fo de estocagem.

O mesmo autor cita dois fatores importantes a serem considerados na estocagem. 1)
Em fung3o das caracteristicas do material, que explora possibilidades de agrupamento por tipo
(tarefas de arrumagfo e procura agrupamento semelhante), tamanho (peso e espécie, latdo,
madeira) permite um bom aproveitamento do espago, freqiiéncia de movimentagio (consiste
em colocar, mais proximo da saida dos materiais de alta movimentacfo, até mesmo a
estocagem por tipo de material que seja usado em um departamento especifico; 2) Em fungao
das caracteristicas do espago; € a forma com que se pretende utilizar espago, ¢ importante para
determinar onde o produto pode ser estocado, onde é considerado o tamanho do espago,
caracteristica da construgio (pisos, paredes, colunas, facilidade de carga e descarga, etc),
localizagdo em relagio a outras atividades da empresa, disponibilidade (momento em que o

item seja necessario).

5.4.3 CURVA ABC
A curva ABC tem sido usada para a administragdo de estoques, para a defini¢do de
politicas de vendas, estabelecimento de prioridades para a programagdo da produgdo e uma

série de outros problemas usuais na empresa.

Curva ABC ¢ um importanic instrumento para o administrador; ela permite
identificar aqueles itens que justificam atencio e tratamento adequados quanto a sua
administragdo. Obtém-sc a curva ABC através da ordenacio dos itens conforme a
sua importincia relativa. (DIAS, 1993, p. 76)

Verifica-se, portanto, que uma vez obtida & seqiiéncia dos itens e sua classificagio
ABC, disso resulta imediatamente a aplicagdo preferencial das técnicas de gestdo

administrativa, conforme a importdncia dos itens.
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De acordo com Dias (1993, p. 77), apés os itens terem sido ordenados pela
importancia relativa, as classes da curva ABC podem ser definidas das seguintes maneiras: 1)
Classe A: Grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com uma atengdio bem
especial pela administragdo; 2) Classe B: Grupo de itens em situagfio intermediaria entre as

classes A e B; 3)Classe C: Grupo de itens menos importantes que justificam pouca atenggo

por parte da administragdo.
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6 METODOLOGIA

A pesquisa foi feita na Cooper-Rubi, visa analisar a importancia da administragfo, isto
é, no controle de materiais e do aproveitamento do espago fisico oferecido pela empresa no
setor industrial. Os procedimentos técnicos usados foram & pesquisa exploratoria com estudo

de caso, coleta e analise de dados.

6.1 TIPO DE PESQUISA

A metodologia em questio foi realizada como base nas premissas da pesquisa
exploratdria de cunho qualitativa e com estudo de caso.

De acordo com Gil (2002, p. 41), “a pesquisa exploratoria tem como objetivo procurar
maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipoteses™.

Pesquisa exploratéria € o primeiro passo de todo trabalho cientifico. Sio finalidades
de uma pesquisa exploratoria, sobretudo quando bibliografica, proporcionar maiores
informacgdes sobre determinado assunto; facilitar a delimitacio de um tema de
trabalho; definir os objetivos ou formular hipdteses de uma pesquisa ou descobrir
novo tipo de enfoque para o trabalho que se tem em mente. (ANDRADE, 1999,
p.106)

6.2 TECNICA DA PESQUISA

A pesquisa tem essa caracteristica também, devido ao fato de constar informagGes
sobre opinido dos usuarios dos servigos prestados pela empresa em estudo. Sob esta optica, a
pesquisa descritiva pode ser classificada ainda como qualitativa que para Samara e Barros

(2002):

Tem como caracteristica principal compreender as relagbes de consumo em
profundidade. Sendo-lhe atribuida a andlise qualitativa das informagGes obtidas,
esse estudo procura identificar as motivacdes de consnmo em um aspecto realista,
respondendo as questdes ‘Como as pessoas comprar?’, ‘Por que compram?’, ‘Que
imagem tem das marcas ¢ dos produtos?’, ‘Que sugestdes podem scr dadas para
inovagdes/criagbes de novos produtos?’ e ‘Quais os valores e os preconceitos
percebidos em relagio a determinados produtos, servicos com segmentos de
consumo?’, entre outros topicos que podem ser investigados. (SAMARA; BARROS
2002, p. 31)
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As pesquisas qualitativas sdo realizadas a partir de entrevistas individuais ou
discussbes em grupos, de sua analise verticalizada e relagdo ao objetivo em estudo permitem

identificar pontos comuns e distintos presentes na amostra escolhida.

E apropriada para a avaliagio formativa, quando se trata de melhor efetividade de
um programa ou plano, ou mesmo quando € o caso da proposicio de planos, ou seja,
quando se trata de selecionar as metas de um programa e construir uma intervencao,
mas nfo é adequada para avaliar resultados de programa ou planos (ROESCH, 1999,
p. 154)

6.3 METODO DA PESQUISA

Para a realiza¢do da pesquisa na organizac¢do procurou-se manter uma relagdo estreita
com o estudo de caso que tem propdsito de estudar mais profundamente a situag@io proposta.

Segundo Gil (2002, p.54) “Estudo de Caso, consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fendmeno
contemporineo dentro do seu contexto, onde se adota uma unidade de estudo e aprofunda-se
para obter um desenvolvimento de hipdtese que trardo suporte ao tema explorado.

De acordo com Roesch (1999):

O estudo de caso, de acordo com Yin (1991), é uma estratégia da pesquisa que busca
examinar um fendmeno contemporineo dentro de seu contexto. [...] Igualmente,
estudos de caso diferem de método histérico, por se referirem ao presente € nio ao

passado. (ROESCH, 1999, p. 155)

6.4 COLETA DE DADOS

Foram feitas as analises e interpretacbes de dados agregando todas as anotagOes
(dados) feitas durante a pesquisa e finalmente chegou-se a solugdo € conclusdo mais viavel
para tentar solucionar as dificuldades referentes & organizagio e administragdo do controle de

materiais no Almoxarifado no Setor Industrial da Cooper-Rubi.

Na Entrevista focalizada, ha um roteiro de topicos relativos ao problema que se vai
estudar ¢ o entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser: sonda
razées € motivos, dd esclarecimentos, nio obedecendo, a rigor, a uma estrutura
formal. Para isso, s30 necessarias habilidade ¢ perspicacia por parte do entrevistador.
Em geral, ¢ utilizada em estudos de situagdes de mudanga de conduta. (LAKATOS;
MARCONI, 1991, p.197)
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Os dados depois de coletados foram classificados sistematicamente, em seguida a
analise e interpretagdo, e logo apos foi feita a tabulagdo destes. Ao terminar a tabulagdo com

todos os dados obtidos, fez-se a analise dos resultados.
6.5 ANALISE DE DADOS

Para Lakatos e Marconi (1991, p. 169), “A anélise de dados ¢ um método estatistico
sistematico, de apresentar os dados em colunas verticais ou fileiras horizontais que obedecem
a classificag@io dos objetivos ou materiais da pesquisa”.

E este processo procura mensurar a opinido dos entrevistados que irdo responder os
questionarios por meio de perguntas fechadas, onde o entrevistado responde de forma objetiva
com duas ou mais opgdes para assinalar sua resposta, por perguntas fechadas onde as
respostas sdo totalmente subjetivas e dissertativas, ou por perguntas fechadas, estruturadas,
onde o entrevistado é convidado a apontar um namero limitado de opg3es que represente sua
opinifio sobre o tema questionado.

Para a pesquisa utilizou-se uma amostra de alguns funcionéarios do setor pesquisado.
Foi realizado um questionario de perguntas fechadas, que segundo Cervo e Bervian (1996,
p.138), “Se destina a obter respostas mais precisas. As perguntas fechadas s3o padronizadas
de aplicagdo faceis de codificar e analisar”.

O método utilizado foi o de Amostragem Aleatoria Simples, que segundo Martins
(2000, p. 39), “E o processo mais elementar e freqiientemente utilizado. Atribui-se a cada

elemento da populagio um namero distinto”.
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7 RESULTADOS

Sdo muitas organiza¢®es que atuam no ramo de venda de pegas de varios estilos no
que se refere 4 manutencio do almoxarifado da Cooper-Rubi, ¢ sendo assim, a
competitividade torna mais acirrada, tanto no 4mbito qualitativo quanto no quantitativo, com
isto a Administracio de Materiais bem como, controle de estoque é um importante
componente, tendo como conseqiiéncia & necessidade de conhecimentos amplos e profundos
sobre as atividades desenvolvidas, o que tem sido fator apreensivo das empresas seja ela
pequena ou de grande porte, o controle de estoque deve existir. Ele é necessario a vida de
qualquer organizacao.

A empresa Cooper-Rubi, implantada em Rubiataba a mais de 20 anos, cresce a cada
dia, em todos os sentidos, pois tem uma equipe preparada ¢ esforgada. Portanto, o assunto
abordado e as propostas que serio desenvolvidas sdo de grande interesse ndo s6 profissional
como também académico. O ponto forte da Cooper-Rubi é a qualidade de seus produtos que
tem um nome forte perante a concorréncia. Os pontos fracos sdo fatores preocupantes da
empresa, ¢ que existe um pouco de deficiéncia de controle interno em seus processos € o
restrito espago fisico de armazenagem de materiais, pois a empresa esta com certa dificuldade

de armazenar os seus materiais adequadamente.

i ARMAZENAGEM
]

RECEBIMENTO ,L £ DISTRIBUICAO
’ A
l’ GUARDA -
DESCARGA i PROGRAMACAO
RE; ACA
,L » PRESERVACAO - GA
CONFERENCIA v
QUALITATIVA SEPARACAO
v y
CONFERENCIA LIBERACAO
QUANTITATIVA > PARA ENTREGA
VENDAS
INSERVIVEIS

Figura 1: Fluxograma do Almoxarifado Cooper-Rubi/2009.
Fonte: Cooper-Rubi, 2009.
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7.1 FORNECEDORES

A empresa trabalha com varios fornecedores. Cada fornecedor oferece um tipo de
produto ou linha de montagem que trabalha. Os seus principais fornecedores de produtos hoje
sdo: Dedine, Riberquimica, Fertipar, Fertilizantes do Nordeste Ltda, Bayer Cropscyence.

O pagamento dos fornecedores ¢ realizado através de duplicatas/boletos, junto ao
Banco receptor, conforme sua escolha. A forma de pagamento ¢ combinada com o
fornecedor, com prazos pré-estabelecidos de 28, 30 e 60 dias. Depois de efetuado o
pagamento, a copia do recibo é encaminhada ao escrit6rio contabil, onde sera contabilizado e

arquivado.

7.2 COMPRADORES

Como principais compradores de alcool a empresa tem: Petrobras, Shell, Ipiranga,

Esso, SP Industria e Distribuidora de Petroleo Texaco Brasil S.A, Aster Petroleo Ltda.

7.3 SISTEMA DE COMPRAS

As compras sio feitas através de licitagio por telefone, com no minimo, trés
fornecedores. Apés a verificagdo da cotagdo dos pregos, a compra ¢ efetuada com a empresa
que fornecer menor prego e melhor marca. As compras também podem ser feitas através de
visitas de representantes dos fornecedores & empresa, via telefone, mala direta; também
quinzenalmente ou diariamente, depende da necessidade do consumidor.

Em relagiio aos atrasos de entrega ao fornecedor, ndo ha muito esse problema, mas
quando acontece € explicado para o cliente e exige-se uma maior eficiéncia perante o

fornecedor, pois ha compromisso com o cliente € a mesma obrigag¢@o para com a empresa.

7.4 ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS

Os materiais adquiridos pela empresa e entregues pelos fornecedores no almoxarifado,
no local de recebimento, no minimo 24 horas. O frete € pago pela empresa no ato da entrega.
Tudo é checado no ato do recebimento através da nota fiscal, para ver se ndo foi causado
nenhum dano. Depois de conferidos, a quantidade dos produtos e pregos, ndo havendo

nenhuma restri¢do, eles sfo codificados por itens, e colocados em prateleiras de ago,
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enfileiradas paralelamente uma atras da outra para facilitar o acesso. Porém, o espaco fisico
ndo facilita o acesso aos materiais, as prateleiras sio muito proéximas uma das outras,

dificultando a passagem do funcionario que trabalha no local de atendimento.

O aranjo fisico adequado proporciona para a empresa maior economia ¢
produtividade, a partir da boa distribuicdo dos instramentos de trabalho e através da
utilizagdo otimizada dos equipamentos de trabalho e do fator humano alocado no
sistema. Um aspecto a ser evidenciado ¢ que o arranjo fisico também pode afetar o
comportamento das pessoas através da alteragio dos métodos ¢ no processo de

trabalho. (OLIVEIRA, 1992, p. 356)

No entanto, esse problema do arranjo fisico da empresa ¢ um item que o proprietario ja
detectou e vem buscando meios de soluciona-lo, através de futuros planejamentos de
expansao.

Os itens armazenados estdo nas prateleiras que corresponde 4 linha de veiculo (marca),
mas ndo tem nada que os identifica. Assim torna quase impossivel a localizagdo correta dos
materiais e atrasa o atendimento ao consumidor. Para Silva (apud PAULA, 2004), “a melhor
armazenagem é a que esta totalmente integrada com os meios € as necessidades da empresa

funcionando como um todo”.

7.5 ESTOQUE DA EMPRESA

O controle de estoque da empresa ¢ feito através do modelo de reposi¢do continua. Na
Cooper-Rubi, este estoque ¢ reabastecido semanalmente e até mesmo diariamente, depende da

necessidade.

7.6 SISTEMA DE REQUISICAO EXISTENTE

Existe um programa no computador que poderia facilitar o controle de estoque, mas o
problema ¢ que este programa ndo atende s necessidades da empresa. Diariamente sdo
registrados em uma lista manual, os itens que faltam no estoque e, no prazo de
aproximadamente 15 dias, s#o feitas as requisi¢oes de pedidos. Se o item em falta for de

extrema necessidade, o pedido ¢ feito pelo telefone e entregue no prazo de 24 horas.
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7.7 SISTEMA DE EMPRESTIMO DE PECAS

O controle de empréstimo de pegas para os funcionarios € feito mediante uma
requisigdo assinada pelo encarregado do setor com o nome, quantidade e nimero da matricula
da peca solicitada, também ¢é exigido que o funcionario que pegar a peca assina no verso da
requisi¢io o prazo de empréstimo € de cinco dias, em caso de algum dano com a peca, pode
retorna-la ao almoxarifado e nio tem problema para o funcionario, mas em caso de ndo
devolver a pega no final da safra cada funcionario tem que ter o nada consta para fazer seu

acerto, se ndo obter esse documento que € emitido pelo almoxarifado tem que pagar a peca.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identificar como se encontra o controle de
estoque na organizagdo Cooper-Rubi. Foram pesquisados conceitos basicos que constituem o
escopo das atividades de armazenagem, as quais foram analisadas.

No periodo de estagio foi possivel observar melhor o desempenho dos processos
realizados no almoxarifado, organizagdo das pegas e controle de estoque na parte
administrativa. Também pode se observar que apesar da boa organizagio das pegas, o espago
fisico continua pequeno, houve redugfio no quadro de funcionarios, o que dificulta o bom
desempenho de algumas atividades.

Em tempos de competitividade e busca das melhores vantagens, tem que dar uma
atengio especial aos estoques. Estes que s3o, sem divida, que movimenta com maior
freqiiéncia o capital da empresa. Uma empresa que controla bem os seus estoques, tem chance
de obter bons pregos, garante um fluxo constante em suas vendas, sendo um fator primordial
para a sobrevivéncia de qualquer empresa.

E evidente que para algumas empresas os suprimentos de materiais é mais importante
que para outras, mas em qualquer um desses casos, ele recebe grande atengdo: uma empresa
industrial média gasta mais da metade do seu faturamento em compras de materiais ou
Servigos.

Um layout ideal hoje pode tornar-se obsoleto amanhi, e ele deve ser analisado com
uma visdo global e ndo de areas isoladas. Contudo, ndo ha um modelo ideal de layout, tudo
depende do objetivo que se quer alcangar e, por isto, deve analisar os pontos que originam
essa mudanca.

Vale ressaltar que ndio sé6 com um bom controle de custos a empresa vai conseguir
chegar a seus objetivos, mas sim com a utilizagdo de técnicas tais como recursos humanos
treinados, influencia os funcionarios a fazerem seu trabalho com qualidade.

Conclui-se, desta forma, que inteligentemente um espago da organizagdo foi
reorganizado com corregdo € padroniza¢do dos nomes dos materiais cadastrados no sistema
integrado, e ndo somente suas fases intermediarias, e passou a ser utilizado pelo estoquista
como estoque temporario de produtos remanescentes do estoque e o que havia determinado
como estoque temporario no almoxarifado.A 4rea 3 passou a ser utilizada como espaco util do
estoque onde sdo armazenadas boas partes dos produtos classificados com A, constatou-se

que mesmo nio tendo sido feito qualquer tipo de reforma na estrutura fisica do prédio, teve-se
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um ganho consideravel pelo seu melhor aproveitamento. Esta idéia € claro que com os ajustes
tais como palestras e treinamento de funcionarios de almoxarifado; pertinentes a cada uma
foram também aplicados os demais setores da empresa, o que diminuiu as transferéncias entre
o almoxarifado e os setores.

Observou-se que mediante o estudo de pesquisa que foi feita na industria Cooper-
Rubi, no Setor de Almoxarifado, pode-se observar que com as mudangas, isto ¢, com a
implantagdo do Programa Integrado CHB e com os meios utilizados para melhorar o setor,
chegou-se a um resultado satisfatorio, de diminuigo de estoques e organizagio dos produtos
de acordo com o espago fisico do almoxarifado.

Pode-se dizer ainda que a Cooper-Rubi, atualmente conta com almoxarifados
informatizados, com um estoque grande de materiais, e conta com 8 (oito) funcionarios na
safra e 5 (cinco) na entre safra, na éarea, e estd subdividido em: Controle de Material de
Expediente e Industrial. E com a informatizagdio existem varios materiais alocados em locais
ndo apropriados, etiquetas antigas ou até mesmo falta delas, existem alguns codigos estdo
repetidos, além de materiais fora dos setores especificados, mas, com a implementagdio do
sistema integrado, aumentou as atribuigdes do almoxarifado e também centralizou as
solicitagdes, tais como: de compra, conferéncia de mercadorias, contabilidade, financeiro,
controle e administracdo de estoque.

A conclusio global que se chega com o término deste trabalho aponta que o controle
de estoque é importante para as empresas, pois mostram aos administradores que a logistica
de suprimento é fundamental em qualquer organiza¢io, mesmo sendo de pequeno porte.

Portanto, o controle de estoque na Cooper-Rubi, tem um papel fundamental e ¢ de
vital necessidade no controle de materiais. No entanto, o que foi visto na teoria existe, mas na
pratica o que se desenvolve, ainda fica a desejar, ressalta que a empresa de uma forma geral
possui boa aceitac¢do na cidade de Rubiataba.

Sendo assim, de acordo com o exposto pelo responsavel do setor a tipo de sugestdo
para a organizagiio: que o almoxarifado seja acompanhado mais de perto pelo responsavel,
isto é, que tenha um controle mais rigido das requisigdes; é preciso aumentar o espago fisico,

¢ necessario fornecer treinamento basico para os funcionarios do setor.
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Diretor Adm./Financeiro: Dr. Paulo Fernando Cavalcanti de Morais

Gerente Administrative: Adio Mqreira da Silva
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xada Senuslrial da Cooper-ubi J
Histérico:

Diante do Programa Nacional de Alcool ¢ incentivo do Governo e do espirito cooperativista instalado
em Rubiataba, a Cooper-Rubi - Cooperativa Agroindustrial de Rubiataba Ltda, foi fundada no decorrer do ano
de 1983 acopladas a COOPER - AGRO Cooperativa Regional Agropecuaria de Rubiataba, constituida por 63
cooperados, da qual foi desmembrada no dia 09/01/1987. Realizou sua primeira safra de cana de agucar em
1986, com fabricagdo de Alcool Etilico Hidratado Carburante e em 1998 passou a fabricar Alcool Anidro. Ao
longo desses anos a Cooper-Rubi esmagou em média 354.078.540 toneladas de cana por safra, produzindo em
media 28.655.000 litros de Alcool (Anidro e Hidratado)

Hoje, a Cooper-Rubi gera em torno de 1850 empregos diretos e indiretos no seu periodo de safra que
dura em torno de 6 meses, contribuindo para o desenvolvimento da regido e proporcionando melhor qualidade de
vida a todos os envolvidos com a empresa.

Em 1995 a Cooper-Rubi deu inicio a um decidido esforgo na diregio da protecdo e desenvolvimento de
seus recursos humanos, foi implantado o Servigo Especializado ¢ Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho — SESMET que ¢ composto pela seguinte equipe: Medico do trabalho, Engenheiro de seguranca do
trabalho, Técnico de seguranga do trabalho ¢ Auxiliar de enfermagem do trabatho, pois, a empresa considera que
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vale a pena investir em seguranca do trabalho. Também mantém diversos outros programas sociais como:
Alfabetizacio, Bolsa de Estudos, Cursos ¢ treinamento especifico profissional, dentre outros beneficios
oferecidos.

Numero de empregados: 1000 (média)

Principais metas da empresa: Maximizar a producdo de alcool, através de investimentos no setor agricola ¢
industrial.

Levantar principais recursos que resultam o produto final:

Produgiio de 4lcool utilizando: recursos humanos, capital, insumos ¢ instalagSes industriais.

Caracterizaciio dos Recursos Humanos da Empresa:

a) Categoria dos profissionais que atuam na empresa.
Administracio, Engenheiros, Técnicos, Operacionais.

b) Divisio técnica de trabalho.
Industrial: processamento da cana de agtcar.
Administrativa: Fun¢6es administrativas.

¢) Verificar a qualificacio dos funciondrios dividindo em qualificados, nido qualificados, e tipos de
treinamento oferecidos.

Qualificados: todas as fung@es especificas;

Nio qualificados: auxiliares gerais (prestam servicos gerais);

Virios treinamentos oferecidos de acordo com cada funcdo.

d) Condicdes de jornada de trabalho.
Horérios pormais: 8 horas diarias a area administrativa e
6 horas diarias cada turno na area industrial.

-¢)'Descrever a rotatividade da mao-de-obra.
Rotatividade normal para empresa do setor sucroalcooleiro (safra/entressafta).
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Figura: Organograma da Empresa
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Fonte: Cooper-Rubi, 2009.

v" Colaboradores
A empresa conta hoje com um mimero de colaboradores e funciondrios, formados por:
- Diretores,

- Conselheiros;
- Gerente Geral:

Encarregados
Pessoal;

CPD;

Contabilidade;
Tesouraria;
Compras;
Almoxarifado;
Controle patriménio;

CONTROLE PATRIMONIO

FATURAMENTO
!
RECEPCIONISTAS
|

I
FUNCIONARIOS




- Gerente Agricola
= Transportes;
= Oficina automotiva;
- Gerente Industrial
=  Departamento operacional.

A empresa conta atualmente com um quadro de funcionarios composto por 1850 (mil, oitocentos e
cingiienta), trabalhadores, sendo 380 (irezentos e oitenta) trabalhadores industriais ¢ 1470(mil, quatrocentos e
setenta) trabalhadores rurais (motoristas, operadores de maquinas, fiscais de campo, e auxiliares agricolas) ¢
ruricolas (cortadores de cana).
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) APENDICE B ]
QUESTIONARIO APLICADO COM O RESPONSAVEL DO SETOR E
ALMOXARIFADO DA COOPER-RUBI

EM QUE PONTO ELES VEEM NECESSIDADE DE MELHORIA PARA A MELHORIA E
FUNCIONAMENTO DO ALMOXARIFADO?

O ESPACO FISICO NO ALMOXARIFADO E SUFICIENTE?
0S SISTEMAS USADOS SAO SATISFATORIOS?

0S FUNCIONARIOS SAO TREINADOS OU MESMO NAO TENDO TREINAMENTO
ADEQUADO DESEMPENHAM BEM SUAS FUNCOES?

QUANTO A QUALIDADE DOS PRODUTOS E SATISFATORIO?

QUANDO PRECISA DE DECISOES DE TERCEIROS, ESTAS SAO OBTIDAS COM
FACILIDADE?

QUANTAS VEZES AO MES OU SEMESTRE PRECISAM MOSTRAR UM RELATORIO DE
FUNCIONAMENTO?



