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RESUMO

O presente trabalho monogréafico objetiva analisar as medidas de prevencéo e
tratamento a problematica do superendividamento. Tem por andlise a investigacao
dos elementos da relagdo de consumo, bem como dos principios norteadores da
norma. Além disso aborda o contexto histérico da criacdo da lei, a sua necessidade e
aplicacdo, a sua conceituacao e o procedimento especifico que garante a protecéo e
equilibrio nas relacbes de consumo. Assim como conceituara o instituto da revisao
contratual, que € uma das alternativas protetivas e de direito basico do consumidor.
Se atentard ao conceito de minimo existencial e aplicabilidade a fim de proteger a
dignidade da pessoa humana no tratamento das dividas. Ao final analisa-se os
julgados e a observancia da adequacé&o da lei ao caso concreto. Para que 0 mesmo
se pautasse do éxito esperado, adotou-se uma metodologia de trabalho, composta
por analise de livros, artigos e materiais disponiveis na internet, em que foram
realizadas consultas em obras existentes e que versam fartamente sobre o assunto
abordado. O superendividamento € um problema social grave que afeta milhdes de
pessoas no Brasil, a lei € um avanco importante para o tratamento, compreender as
guestdes legais técnicas e praticas que envolvam o tema, € de vital contribuicdo para
a solucao.

Palavras—chave: Consumidor. Superendividamento. Minimo Existencial.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa pretende explicar como o endividamento excessivo
impacta a vida da sociedade e como direito analisa o fato social e usa a aplicacéo da
norma como uma das medidas preventiva e solucionadora em face da problematica.

O tema é de grande importancia, pois se observa um padrao na sociedade
gue se ocasiona de aspectos pré-existentes como desemprego, cultura de consumo,
forca maior e de grupos com vulnerabilidade agravada atuando no mercado sem

nenhum tipo de protecéo.

Também é evidente os impactos que o superendividamento ocasiona,
como problemas psicossomaticos nos agentes de consumo e econémicos que afetam
o mercado. Para lidar com essa tematica é necessario analisar as politicas publicas
e acdes concretas em desenvolvimento para a possivel e futura solucdo desta

realidade.

A pesquisa é relevante, pois analisa a relacdo de dependéncia de crédito
gue os grupos vulneraveis possuem e como isso dificulta a autonomia financeira dos
mesmos. O superendividamento afeta principalmente as pessoas com menor renda
e pouco acesso a educacdo aprofundando a desigualdade social e dificultando a

mobilidade econdmica.

E também é possivel fazer um quadro comparativo entre os direitos
garantidos pela Constituicdo e a realidade social dos consumidores, que ndo sao
possiveis de serem alcancados sem o parcelamento em inUmeras prestacdes. Bem
como observar em como esses acordos que visam a solucdo afetam diretamente a
vida econdmica dos consumidores, a dificuldade para a reinsercdo dos endividados

na sociedade e a implicacdo em sua sobrevivéncia basica.



O método a ser utilizado na elaboracdo da monografia serd o de
compilacédo bibliografica, que consiste na exposi¢cao do pensamento de varios autores
gue escreveram sobre o tema escolhido. A metodologia propde apresentar, de
maneira clara e didatica, um panorama das varias posi¢des existentes adotadas pelas
doutrinas, jurisprudéncias dos Tribunais Pétrios, assim como em artigos publicados

na Internet.

Inicialmente serdo analisados os elementos da relacdo de consumo, o
equilibrio do negécio realizado entre consumidor e fornecedor, a protecao conferida
aos grupos hipervulneraveis. Serdo identificados os elementos objetivos e suas
finalidades, bem como a principiologia aplicada ao Codigo do Consumidor.

Em seguida sera abordado o contexto historico e a formacdo da lei
14.181/2021, as mudancas que esta provocou na legislacdo consumerista. Também
ira se concentrar na conceituacao, caracteristicas, procedimento e aspectos gerais da

lei.

Além disso, se conceitua o instituto da revisdo contratual e sua
aplicabilidade nos contratos de consumo, bem como estuda o minimo existencial e
seus parametros de preservacao para os sujeitos endividados. Ao final é feito uma
analise jurisprudencial dos julgados para a observancia da adequacao da lei ao caso

concreto.

Portanto, o estudo sobre a tematica acerca do superendividamento €&
importante para caminhar para possiveis solu¢cbes e abrandamentos de uma
problematica que se estende por décadas, € garantir que os consumidores tenh

protecdo de seus direitos basicos como integridade e dignidade.



CAPITULO | -ELEMENTOS DA RELACAO DE CONSUMO E
PRINCIPIOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Para a contribuicdo do debate acerca do superendividamento se faz
necessario a investigacdo dos elementos da relacdo de consumo, bem como dos

principios norteadores da norma consumerista.

1.1. Conceito de consumidor x fornecedor

A relacdo de consumo € composta por elementos subjetivos, objetivos e
teleoldgicos (BESSA, 2021).

Os elementos subjetivos se referem aos sujeitos que a compdem, sdo eles
o consumidor e o fornecedor. Quanto aos elementos objetivos sdo produtos e servigos
ofertados pelo fornecedor. Os elementos teleolégicos podem ser compreendidos
como a finalidade do bem ou servico, a destinacéo e a adequacao que o consumidor
encontra para os bens de consumo (BESSA, 2021).

A Lei 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) conceitua, em seu
artigo 2°, consumidor como: “toda pessoa fisica e juridica que adquire um produto ou
servigo como destinatario final.” Ou seja, € quem adquire bens ou servigos para o uso
pessoal, sem a destinacédo de revenda ou de utilizacdo de insumos para a atividade
econdmica (CAVALIERI FILHO, 2022).

O consumidor pode ser pessoa fisica ou juridica. A pessoa juridica pode
ser uma empresa, organizacao ou entidade que adquire ou utiliza produtos ou servicos
como destinatario final, para uso préprio (BESSA, 2021).

Quanto a pessoa juridica ser considerada consumidora, criou-se correntes
gue discutem os requisitos de incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor nesses
casos, sdo elas a teoria maximalista, teoria finalista e no ambito do Supremo Tribunal

de Justica prevalece a Teoria do Finalismo mitigado ou aprofundado (BESSA, 2021).



A teoria maximalista ou objetiva defende que consumidor € todo aquele que
adquire produto ou servico, independentemente da destinagao final conferida a estes,
seja de ordem pessoal ou uso profissional (CAVALIERI FILHO, 2022).

N&o ha relevancia, portanto se o agente que o consome aufere lucros,
apenas a observancia do ato de consumo, o consumidor para essa corrente é aquele
que € destinatario fatico do produto ou servico, que retira esses do mercado de
consumo (CAVALIERI FILHO, 2022).

Em divergéncia a teoria maximalista, surge a teoria finalista ou subjetiva
gue faz uma andlise fatica e econdmica do perfil do consumidor. Para essa corrente,
o consumidor deve utilizar o produto ou servico para uso pessoal. Quando a
destinacao final é para uso profissional tem-se a descaracterizacdo, ndo ha protecéo
nem presunc¢ao de vulnerabilidade (THEODORO JUNIOR, 2020).

Diante desse entendimento o conceito € restringido ao ndo profissional.
Consumidor nesse caso € aquele em que a destinacao final dos produtos e servigos
€ para uso pessoal (THEODORO JUNIOR, 2020).

A teoria maximalista confere ao artigo 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor um sentido amplo, para que a aplicacdo da norma se estenda a diversas
situacOes de relacdo de consumo. Ja a teoria finalista restringe essa interpretacéo
para que a protecao seja conferida apenas aos agentes que nao objetivam satisfacéao
econdmica, por mais que a utilizacao dos bens ou servi¢cos de consumo seja de ordem
pessoal (CAVALIERI FILHO, 2022).

Considerando a divergéncia entre essas duas teorias, no ambito do
Supremo Tribunal de Justica surgiu uma interpretacédo equilibrada frente as pessoas
juridicas consumidoras, conhecida como teoria do finalismo mitigado ou aprofundado
(NUNES, 2021).

Admite-se que a pessoa juridica em algumas situacdes esta em
desvantagem técnica, econdmica ou juridica perante o fornecedor. Nesse cenario,
para a definicdo de consumidor examina-se no caso concreto a vulnerabilidade do
adquirente e o elemento teleolégico (CAVALIERI FILHO, 2022).

Sao também consumidores aqueles que a lei considera por equiparacao,
O Codigo de Defesa do Consumidor amplia esse conceito para os individuos que
mesmo nao atuando diretamente na aquisi¢cdo de produtos ou servigos, sofrem as

consequéncias dos efeitos de consumo (NUNES, 2021).



O cédigo apresenta trés tipos de consumidores por equiparacao presentes
no artigo 2°, paragrafo unico, artigo 17 e artigo 29.

O artigo 2°, paragrafo Unico do Cadigo de Defesa do Consumidor, reforca
a protecao da coletividade de consumidores ainda que indeterminaveis, que hajam
intervindo na relagdo de consumo, é também considerado a potencialidade de
consumo dessa coletividade (NUNES, 2021).

Assim, é o conjunto de pessoas afetadas de alguma maneira pela relacédo
de consumo. A regra legitima que a coletividade busque a protecdo de seus
interesses. Um exemplo neste caso é o condominio que pode adquirir produtos ou
servigos sendo considerado, portanto, consumidor (NUNES, 2021).

O artigo 17 explica que sao equiparadas a figura de consumidor as vitimas
do evento danoso, conhecidos como bystanders, estes, ndo participam diretamente
da relag&o de consumo, mas séo ligados através do acontecimento (ROSS, 2018).

Quem, por exemplo, estava no shopping de Osasco quando aconteceu a
exploséao, é considerado terceiro prejudicado e por isso equipara-se a consumidor
(ROSS, 2018).

E por ultimo, o artigo 29 menciona as pessoas ainda que indeterminaveis,
expostas a praticas comerciais que vao desde a oferta de produtos, a publicidade, as
praticas abusivas, a forma de cobranca de dividas, a inclusdo de seus nomes em
bancos de dados, assim como das clausulas abusivas (MELO, 2004).

O artigo traz um conceito mais amplo que todos anteriormente elencados,
pois basta que a pessoa seja exposta a uma dessas praticas para que se configure a
relacéo de consumo (MELO, 2004).

Do outro lado do elemento subjetivo esta a figura do fornecedor, que o
Caddigo de Defesa do consumidor conceitua, em seu artigo 3°,

toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao,
construcéo, transformacéo, importacéo, exportacao, distribuicdo
ou comercializacéo de produtos ou prestacao de servicos.

E necessario que haja habitualidade, profissionalidade e responsabilidades
especificas em relagdo aos consumidores. N&o € requisito para que se configure
fornecedor, a remuneragéo com objetivo de lucro. Como as associac¢des e fundagbes

embora nao visem lucros, se o fazem habitualmente e profissionalmente, para fins de
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aplicacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor, podem ser consideradas
fornecedoras (BESSA, 2021).

O fornecedor pode ser pessoa fisica quando atua individualmente no
mercado de consumo ou pessoa juridica quando esté atrelado a uma associacao civil
ou mercantil de forma habitual (GRINOVER; BEJAMIM; MARQUES, 2022).

Pode ser publico quando o Poder publico presta servicos através das
empresas estatais ou concessiondrias de servicos publicos. Pode ser nacional ou
estrangeiro devendo os fornecedores estrangeiros serem responsaveis pela
distribuicdo de seus produtos no ambito nacional. H4 também a figura do ente
despersonalizado como fornecedor, que embora ndo possua personalidade juridica,
exerce atividades produtivas de bens ou servicos (GRINOVER; BENJAMIM;
MARQUES, 2022).

O Codigo de Defesa do Consumidor demonstra que apesar da falta de
habitualidade, profissionalismo ou remuneracdo havera a aplicacdo do conceito de
fornecedor por equiparacao, sdo os casos do artigo 43 que se referem aos bancos de
dados e artigo 36 e 38 que se referem a publicidade (BESSA, 2021).

Um exemplo disto é quando a publicidade veiculada de forma abusiva por
influencers, jornais, outdoors, quem a vinculou, mesmo que ndo tenha as
caracteristicas de fornecedor responde pelos danos gerados em decorréncia do
evento gravoso por equiparacdo (THEODORO JUNIOR, 2020).

De acordo com a teoria da aparéncia frequentemente aceita no Supremo
Tribunal de Justica o conceito de fornecedor amplia-se ao aparente, sendo aquele que
se beneficia da marca e dos produtos, mesmo ndo sendo fabricante ou titular (BESSA,
2021).

Também aplicado as situacdes em que ndo é evidente o fabricante ou
guando a identificacdo nao é clara, gerando nos consumidores uma expectativa, e por

isso responde como fornecedor o agente que o pratica (ALMEIDA, 2023).

1.2. Produto x servigo

Sao elementos objetivos da relacdo de consumo os objetos suscetiveis de
interesse que a compde, podendo ser produto ou servigo.

O produto é classificado como bem maével ou imével, material ou imaterial,
gera interesse e utilidade aos individuos e, por isso, se torna alvo de apropriagdo
privada (BESSA, 2021).
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O produto pode ser duravel e ndo duravel. O produto duravel € o bem que
nao se extingue apods o seu uso, podendo ser reutilizado, ja o ndo duravel é o bem
gue desaparece ap0s 0 uso, que se extingue imediatamente ou paulatinamente
(CAVALIERI FILHO, 2022).

O produto esta intimamente ligado com o conceito de bem, sendo qualquer
bem considerado produto desde que resulte da atividade empresarial em série de
transformag&o econdmica (CAVALIERI FILHO, 2022).

O servico, em conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor, €
qgualquer atividade remunerada oferecida no mercado de consumo. A remuneragao
do servico pode ser paga diretamente ao fornecedor ou de forma indireta quando nao
h& uma correlacdo imediata entre o pagamento e a fruicdo do servico (THEODORO
JUNIOR, 2020).

Ha incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor nos servigos “de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria’, de acordo com artigo 3°,
paragrafo 2° (BESSA, 2021).

Apesar do texto da lei ser claro nesse sentido houve divergéncia a respeito
de suaincidéncia, o que foi determinantemente decidido pela Sumula 297 do Supremo
Tribunal de Justica e a ADI 2.591, onde a decisao afastou a inconstitucionalidade da
aplicacdo do cadigo, reconhecendo a sua importancia para o equilibrio do servico no
mercado (BESSA, 2021).

Os servicos podem ser privados ou publicos por forca do artigo 22 do CDC.
Sendo publico o servico, ha de ser observada a remuneragéo. Contribuinte se difere
de consumidor, ou seja, quando o servico é remunerado atraves de tributos ndo ha
incidéncia do Cdédigo de defesa do Consumidor, quando sédo prestados mediante tarifa
ou preco publico aplica-se a norma (CAVALIERI FILHO, 2022).

1.3. Principios

Para que os consumidores alcancem a maior protecédo dos seus direitos €
necessario se atentar a principiologia aplicada ao referido codigo.

Com o objetivo de manter o microssistema atualizado e maximizar sua
tutela embasando sua interpretacéo teleoldgica, os principios servem como diretrizes
fundamentais que norteiam desde a elaboragdo quanto a implementacédo da norma
(NUNES, 2021).
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A partir da criagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor normas
principiolégicas foram estabelecidas para que modelo de mercado somado a
principios socioideoldgicos nédo infringissem a existéncia digna e desvalorizasse a
pessoa inserida como tomadora de produtos e servigos (SOARES, 2023).

Para a compreensao acerca do tema alguns deles séo basilares nesse
estudo como o principio, da vulnerabilidade, da transparéncia, da igualdade, da boa-
fé-objetiva, da harmonia, da repressao eficiente a abusos, da equidade, principio da
intervencdo estatal, da educacgao financeira e ambiental dos consumidores e o
principio da prevencgédo e tratamento do superendividamento (ALMEIDA, 2023).

O principio da vulnerabilidade refere-se ao eixo central de toda relacao de
consumo, pois visa concretizar o principio da igualdade aplicado ao mercado de
consumo (SOARES, 2023).

O consumidor é reconhecido como parte fraca da relagdo de consumo em
vista da falta de liberdade que sofre por conta da ignorancia, dispersao, desvantagem
econdmica, pressao das necessidades e influéncia das propagandas, destaca-se a
ideia de que o individuo tem a liberdade em suas escolhas mais sofre um desequilibrio
em relacdo aquele que fornece (ALMEIDA, 2023).

De acordo com a doutrina consumerista a vulnerabilidade pode ser técnica,
juridica, fatica e informacional (MIRAGEM E MARQUES, 2014).

E técnica quando o consumidor ndo sabe detalhes sobre o produto ou
servico que esta contratando e por isso é facilmente enganado sobre os detalhes
caracteristicos, de utilidade ou técnicos do bem ou servigco adquirido (CAVALIERI
FILHO, 2022).

A vulnerabilidade se caracteriza como juridica quando ha auséncia por
parte do consumidor dos seus direitos e deveres na relagdo de consumo quando
adquire algum bem ou servico, também quando possui auséncia de conhecimentos
econdmicos e contabeis (THEODORO JUNIOR, 2020).

Pode ser fatica quando o consumidor, ndo sabe informacfes suficientes
sobre o0 que esta sendo adquirido podendo ser facilmente enganado, sdo exemplos
de vulneraveis faticos o consumidor- analfabeto e o consumidor-idoso (MIRAGEM,;
MARQUES, 2014).

A vulnerabilidade também pode ser informacional quando ha um déficit na
informacgé&o, omite- se detalhes que s&o importantes para o conhecimento do produto
0 que gera enganos ao consumidor (MIRAGEM; MARQUES, 2014).
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Apesar da tratativa da presuncédo de vulnerabilidade que o consumidor
goza, para a efetiva manutencgdo do principio h4 de ser observado o seu agravamento
(MIRAGEM; MARQUES, 2014).

Observam-se algumas figuras de consumidor que por circunstancias fisicas
e psiquicas necessitam de maior cuidado na tratativa da relacdo econémica, sao 0s
consumidores hipervulneraveis (MIRAGEM; MARQUES, 2014).

Estes consumidores possuem uma vulnerabilidade agravada, e que o
Cddigo de Defesa do Consumidor protege no artigo 39, inciso 1V, elegendo como
abusiva a pratica do fornecedor que:

(...) prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condicéo
social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos

A titulo de exemplificagdo o0 grupo € composto por criancas, idosos,
pessoas portadoras de necessidades especiais, deficientes mentais, analfabetos e
semi-analfabetos, enfermos, pessoas sensiveis ao consumo de certos produtos,
enfim, quaisquer pessoas que se revelem mais fracas em razdo de sua especial
condicao fisica ou psiquica (MIRAGEM; MARQUES, 2014).

Em razéo da falta dessas condi¢cGes o Estado possui o dever de oferecer a
protecdo qualificada a esses grupos de consumidores (MIRAGEM; MARQUES, 2014).

Nesse mesmo sentido ha o principio da transparéncia, que é um objetivo a
ser seguido na relacdo de consumo, pois os fornecedores detém a obrigacdo de
oferecer informacgdes claras, completas e acessiveis aos consumidores, para que
estes tomem decisdes conscientizadas (THEODORO JUNIOR, 2020).

Dessa forma, € proposto na fase pré contratual que os consumidores
recebam todas as informacdes relevantes daquele produto ou servico, 0 que engloba
as informacfGes acerca do preco, prazos de entrega, condicbes de pagamento,
garantias, riscos e tudo que se relacionar ao produto que influencie a decisdo da
compra (SOARES, 2022).

Segundo Soares o principio da transparéncia também imp&e ao fornecedor
a obrigacdo de informar aos consumidores antes de finalizar o contrato os direitos,
deveres e clausulas contratuais ao contrair a relacdo de consumo evitando assim a

pratica abusiva por parte dos fornecedores (SOARES, 2022).


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10602881/artigo-39-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10602732/inciso-iv-do-artigo-39-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
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J& o principio da igualdade é baseado no artigo 5° da Constituicdo Federal
onde preceitua que todos sdo iguais perante a lei, sendo o seu sentido resguardado
na aplicacdo do Direito do Consumidor (THEODORO JUNIOR, 2020).

A lei devera tratar os desiguais na medida de suas desigualdades para que
se alcance o ideal de justica, € uma condicdo para a tratativa da relacdo entre
consumidor e fornecedor (SOARES, 2022).

Tem como objetivo a compensacdo das disparidades que decorre da
vulnerabilidade e da desigualdade de informacdes, sendo exemplos de sua
aplicabilidade a deteccdo de clausula abusiva, a inversdao do 6nus da prova, a
facilitacdo da defesa do consumidor e a desconsideracédo da personalidade juridica
entre outras concretizaces do principio a vida dos consumidores (SOARES, 2022).

Outro principio basilar para o Direito do Consumidor é o da boa-fe,
indicativo do comportamento que os sujeitos devem ter na relagéo juridica. Muito além
gue valores internos inerentes a cada individuo, a boa-fé objetiva é externa e indica
padrdes éticos, de honestidade, confianca, respeito mutuo e colaboracéo coibindo
assim desvantagens excessivas no cumprimento do exercicio contratual (CAVALIERI
FILHO, 2022).

O principio funciona como um parametro, e cria obrigacdes positivas de
atuacao para ambas da partes, devendo na relacdo contratual respeitar os interesses
legitimos, atentando-se para os seus direitos e deveres, sem obter vantagens
excessivas (CAVALIERI FILHO, 2022).

Desse modo diante da situacao juridica desenvolvida, o juiz ao analisar o
caso concreto, deve se atentar ao principio e considerar se na condicdo as partes
agiram conforme parametros de honestidade e lealdade e extrair as consequéncias
juridicas adequadas (NUNES, 2021).

O principio da harmonia prima em reconhecer que as partes integrantes na
relacdo de consumo ndo sdo antagonistas mais sim colaboradores de uma finalidade
(SOARES, 2023).

Objetiva o equilibrio das forcas, prezando a parte juridica mais vulneravel,
busca-se uma igualdade substancial. Sdo instrumentos, por exemplo, decorrentes da
aplicagao do principio os chamados SAC’s, a convengéao coletiva de consumo € os
recalls (ALMEIDA, 2023).
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Prescrito no artigo 4°, inciso VI do Codigo de Defesa do Consumidor, se
apresenta o principio da repressdo eficiente a abusos que estd relacionado ao
exercicio de direitos (SOARES, 2023).

Todo o direito possui uma funcdo social, exceder o limite da proporgao
consiste em lesar a outra parte. Por isso toda vez que o exercicio do direito fere o fim
social com base nesse principio h4 uma calibracdo e intervencdo no mercado de
consumo através desse instrumento (SOARES, 2023).

Destaca- se também a equidade que é principio fundamental para todo o
ordenamento juridico brasileiro, a ideia de justo esta totalmente ligada a equidade, é
uma harmonia a ser buscada em todas as esferas em que o direito se aplica
(CAVALIERI FILHO, 2022).

A equidade se preocupa com a igualdade e proporcionalidade, em oferecer
a cada um na medida de suas especificidades o que Ihe é devido. Aplicado ao Codigo
de defesa do consumidor busca o equilibrio na relagcdo contratual, harmoniza o
interesse das partes, integra as partes mais vulneraveis e confere a elas uma protecao
diferenciada (CAVALIERI FILHO, 2022).

O principio da intervencéo estatal se refere ao dever que o Estado possui
de intervir no mercado consumidor, este precisa criar medidas de protecdo para a
parte vulneravel na relacao juridica (ALMEIDA, 2023).

O estado pode intervir editando leis para a defesa do consumidor, pode
dirimir as litigancias que decorram do contrato e sujeitos da relacdo de consumo e por
fim, pode através de sua administracdo implementar em seus institutos a tutela do
consumidor vulneravel (THEODORO JUNIOR, 2020).

A intervencao estatal pode ser implementada através de iniciativa direta,
por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacfes representativas, pela
presenca do Estado no mercado de consumo e pela garantia dos produtos e servi¢os
com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho
(ALMEIDA, 2023).

ComaLei 14.181, de 1° de julho de 2021 foi inserido o inciso IX que instituiu
o principio da educacéo financeira e ambiental dos consumidores, considerando a
numeracédo de endividados crescentes no cenario brasileiro, visa o fomento de acdes

direcionadas a educacéo financeira e ambiental (ALMEIDA, 2023).
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Requer também que o poder publico oriente, oferecendo noc¢des basicas
de educacéo financeira e a iniciativa privada obtenha medidas para que o consumidor
se conscientize quando adquirir crédito e prestacdes (MIRAGEM; MARQUES, 2014)

Como justificativa para evitar a exclusdo do consumidor endividado no
mercado de consumo foi acrescentado ao Cédigo de Defesa do Consumidor em seu
artigo 4°, inciso X o principio de prevencdo e tratamento do superendividamento
(ALMEIDA, 2023).

Tem por objetivo tanto a prevencdo que se integra por medidas de
conscientizagdo, educacdo e informacdo precisa aos consumidores, quanto ao
tratamento aplicado a vida do consumidor ja em fase de endividamento (ALMEIDA,
2023).

O principio aplicado consiste em trés fases que a lei de superendividamento
menciona, sdo elas a fase preventiva, a fase conciliatoria e fase contenciosa
(MIRAGEM; MARQUES, 2014).

Todos os trés instrumentos de resolucao do fendmeno séo o dever que 0
Estado possui em mitigar o dano causado pelo superendividamento, tanto na fase
inicial quanto final sendo resguardado ao consumidor endividado o minimo para sua
existéncia (ALMEIDA, 2023).
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CAPITULO II- ASPECTOS HISTORICOS, CONCEITO E
CARACTERISTICAS DO SUPERENDIVIDAMENTO.

A lei 14.181/21 foi um grande marco para a legislacdo consumerista e se
perfaz de extrema relevancia para a protecéo, prevencao e tratamento do problema
social da populacdo superendividada. Para tanto é de fundamental importancia
entender o contexto de criacdo da lei, se atentar para o0 conceito de
superendividamento e abordar aspectos gerais da lei que garantem protecao,

equilibrio nas relagbes de consumo.
2.1- Aspectos historicos da Lei 14.181/2021.

Com a efetivacdo do Plano Real no Brasil surgiu um novo cenario de oferta
e créditos facilitados para a populacédo brasileira. O intuito era alcancar uma nova
classe de consumidores, sob a perspectiva de trazer autonomia e liberdade financeira,
0 que por consequéncia geraria um crescimento econdmico (MARQUES; LIMA,;
BERTONCELLO, 2010).

O aumento de crédito a nova gama de consumidores sem a devida
legislacéo correspondente gerou um grave problema para populacdo que era inserida

e consequentemente excluida do mundo de consumo (BESSA, 2021).

O crédito possui o papel essencial na vida das populacdes de baixa renda,
de democratizacdo de acesso e condicdes mais dignas. No entanto essa facilitagdo
trouxe uma nova realidade de endividamento em massa e o aumento da exclusao
social para aqueles que ja se encontravam em situacéo fragilizada (MARQUES; LIMA,
BERTONCELLO, 2010).
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Nesse contexto foi criada a comissao de juristas instituida pelo Senado
Federal visando a obtencdo de medidas solucionadoras da problematica crescente.
Foram integrantes da comissao: Antonio Heman Benjamin (Presidente), Claudia Lima
Marques (Relatora- Geral), Ada Pellegrini Grinover, Kazuo Watanabe, Leonardo
Roscoe Bessa e Roberto Augusto Pfeiffer (GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES,
2022).

Em 2012 José Sarney apresentou trés projetos de lei: PLS 281, 282 e 283
sendo que o Ultimo em seu conteddo tratava sobre o superendividamento seu
tratamento e prevencdo. O projeto foi aceito por unanimidade no Senado e
respectivamente encaminhado para a Camara de Deputados sob a numeracao
3515/2015 (RODRIGUES, 2023).

Tramitando desde 2015, o projeto legislativo so foi receber novo impulso
apos a pandemia da Covid-19, causadora de impactos negativos socioeconémicos e
indices alarmantes de desemprego e endividamento excessivo. No Brasil mais de 170
(cento e setenta) instituicdes de defesa do consumidor assinaram e submeteram ao
Presidente da Camara de Deputados um oficio pedindo a votacdo do projeto de lei
(XAVIER JUNIOR, 2022).

Em maio de 2021 foi finalmente aprovada pelo Congresso Nacional e
nomeada como Lei do Superendividamento -14. 181 de 1° de julho de 2021 (XAVIER
JUNIOR, 2022).

As magistradas Clarissa Costa de Lima e Karén Bertoncello conduziram
um estudo sobre o0 uso e costume das leis do direito francés adaptado a realidade
brasileira para o tratamento do superendividamento, o que serviu de inspiracéo para
a elaboracéo do projeto de lei. Observava-se que os brasileiros buscavam solucdes
no sistema judiciario de forma individual, o que nao resolvia o problema social
(RODRIGUES, 2023).

As fontes de elaboracao do anteprojeto que virou proposta de lei, surgiram
da comparacédo do direito francés, argentino e sul africano. (GRINOVER; BENJAMIN;
MARQUES, 2022).
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Na Franca o Code de la Consommation, trouxe a definicdo de consumidor
endividado e a nocdo de reeducacdo e repactuacdo entre credor e consumidor.
Também doutrinou sobre as condi¢bes do processo de superendividamento e o0s
casos de caducidade (GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

Ja o Cadigo Argentino trouxe inspiracdes da sua lei de consumo que versa
sobre a boa-fé, transparéncia, oferta e publicidade e da legislacdo especial sobre
contratos bancarios (GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

A lei sul-africana de crédito também foi importante fonte de inspiracdo, pois
0 seu ordenamento trouxe normas a respeito da transparéncia, informacédo e
esclarecimento do consumidor, combatendo a discriminagdo e o crédito irresponsavel
(reckless credit) (GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

Com a lei 14.181/2021 foram acrescentados ao Codigo de Defesa do
Consumidor as altera¢des no artigo 4°, incluindo os incisos IX e X; no artigo 5°, os
incisos VI e VII; no 6° os incisos Xl, XII e XllI; e no 51° os incisos XVII e XVIII.
Também foi inaugurado um novo capitulo que dispée “DA PREVENCAO E DO
TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTQO”, composto pelos artigos de 54-A a 54-
G (RODRIGUES, 2023).

A nova legislacdo traz consigo diferentes tipos de regras, incluindo
principios, novos direitos substantivos processuais e regras de interpretacdo. Estas
sdo diretrizes para aplicacao direta de acordo com a teoria juridica geral. A entrada
em vigor de lei que provoque alteracdo material é observada sem efeito retroativo,
desde que respeitadas a validade e os fatos estabelecidos pela lei anterior
(BERGSTEIN; KRETZMANN, 2022).

2.2. Conceito e Classificacao do superendividamento.

A nocdo de superendividamento estéd atrelada a sociedade de crédito e
consumo, que nas palavras de Marques, Lima e Bertoncello: “Consumo e crédito sao

duas faces de uma mesma moeda “. Ou seja, se existe crédito ha consumo, e se ha
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consumo a produgdo aumenta e por consequéncia as ofertas de empregos crescem
e a economia se movimenta (MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010).

O consumo tem o poder de permitir que o individuo se veja como cidadéo
capaz de intervir no destino da prépria nacdo. De outro modo, confere o status de
pertencimento, no qual o cidadao se vé inserido ao grupo social que pretende estar.
E por consequéncia o consumo remete a nogcéo de igualdade na sociedade (MEIRA,
2013).

Na época em que vivemos o nivel de sucesso esta intimamente ligado aos
bens de consumo, que por sua vez estdo cada vez menos duraveis, observa-se 0
principio de prazer imediato, onde o consumidor para a satisfagdo dos seus desejos
recorre ao crédito e parcelas fora do seu poder aquisitivo criando a sensacédo de uma
falsa felicidade (RODRIGUES, 2023).

Na Europa o endividamento excessivo é considerado uma espécie de
faléncia do cidaddo comum, um fendmeno estrutural que precisa de ser enfrentado
em todo o mundo (MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010).

O superendividamento também pode ser entendido como um efeito da
sociedade moderna, onde os produtos sédo fabricados para o descarte, hA uma
volatilidade, uma obsolescéncia programada. Os cidadaos séo levados a consumir

cada vez mais sem a menor necessidade (BRITO, 2017).

Uma das causas mais comuns do endividamento excessivo sSdo as
despesas para custear 0s recursos necessarios para prover a subsisténcia. Ha os
chamados acidentes da vida como morte e doenca na familia, desemprego, reducéo
de renda, divorcios e sobretudo, recentemente, a pandemia do Covid-19 (GRINOVER;
BENJAMIN; MARQUES, 2022)

O superendividamento, também designado por faléncia ou insolvéncia de
consumidores refere-se a uma situagdo em que existe um risco significativo de que
um devedor seja permanente ou estruturalmente incapaz de pagar todas as suas
dividas, ou ndo seja capaz de paga-las até o vencimento (MARQUES,; LIMA;
BERTONCELLO, 2010).
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O déficit de credito decorrente das negativacdes nos bancos de restricao
cadastral e outras consequéncias financeiras atreladas aos efeitos endividamento
excessivo, acabam por gerar uma classe de segregados sociais, que perdem a
condicdo de prover a si e a familia, acarretando a perda da dignidade e sua

descaracterizagdo como sujeito de direitos (BRITO,2017).

O artigo 54- A do Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu paragrafo 1°

conceitua o superendividamento como:

a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de
boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis
e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentacéo. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021

E um estado da pessoa natural, excluindo-se a pessoa juridica e o
empresario, que ja se beneficia com o procedimento da Lei de Recuperacao Judicial
para a solucdo da crise financeira (GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

Nesses casos de pessoa juridica, o consumidor ndo é protegido como
pessoa leiga, mais sim como produtor e comerciante e recebe tratamento sob o ponto
de vista juridico. Ndo sendo reconhecido com as duas naturezas, para nao se
beneficiar da duplicidade e recorrer a protecdo que a lei de superendividamento
confere (BRITO, 2017).

Outro aspecto subjetivo é a boa-fé do consumidor superendividado, que é
requisito essencial para a aplicacdo da norma e deve ser demonstrada em cada caso.
Deve ser analisado o perfil do consumidor, suas caracteristicas subjetivas, tomando
por base o periodo das aquisi¢cdes, se tinha condi¢cbes minimas de salda-las ou se

estavam demasiadamente fora de seu orcamento (BRITO, 2017).

E nisto a doutrina faz a distincdo do superendividado ativo e passivo. O
primeiro é aquele que no momento da contratagdo do crédito tem a percepgdo que
nao podera adimplir os compromissos futuros adquiridos, age com dolo e mesmo

assim adquire o crédito perante o fornecedor. Exclui-se da protecdo as dividas
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contraidas mediante fraude ou produtos adquiridos considerados de luxo (BESSA,
2021).

O devedor passivo é aquele que por falta de conhecimento, estando em um
ambiente propicio ao consumismo e assediado por oferta constantes adquire o
empreéstimo na esperanca de que ira adimplir as prestacdes (GRINOVER; BENJAMIN;
MARQUES, 2022).

Também € aquele que por forcas externas a sua vontade tem sua renda
financeira prejudicada por acidentes da vida: seja por desemprego, doencas, mortes
de familiares, crises globais entre outros, que o leva a impossibilidade de pagamento
das dividas (GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

A boa fé expressa no conceito do artigo 54-A do Cdodigo de Defesa do
Consumidor é ampliada aos fornecedores que tém o dever de ofertar o crédito
responsavelmente, desse modo, a informacgéo por si s6 ja ndo é suficiente para um
empréstimo responsavel. Sao necessarias informacbes, adverténcias e
aconselhamento especializado para consumidores leigos (GRINOVER; BENJAMIN;
MARQUES, 2022).

Em destaque também €é mencionado a impossibilidade manifesta do
devedor quitar as suas dividas tanto as vencidas quanto as vincendas, ou seja, 0
agente superendividado néo precisa estar inadimplente para pleitear a protecao, basta
gue este constate que existe uma impossibilidade futura de adimplir as prestacdes
(BERGSTEIN; KRETZMANN, 2022)

Objetivamente a nova lei aplica-se as dividas de consumo, que nao incluem
as fiscais de origem tributéria, alimentar nem profissionais (parte da faléncia). Trata-
se de passivos nao profissionais identificados pela compra de bens e servicos para
familiares, transacGes de crédito, compras parceladas e servicos de prestacao
continuada, excluindo artigos de luxo de alta qualidade. (GRINOVER; BENJAMIN;
MARQUES, 2022).

2.3- Caracteristicas da Lei do superendividamento.
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Em resposta a problematica social que nasce com o superendividamento
da pessoa fisica, equiparado a sua morte civel, a lei 14.181/2021 promove a
reabilitacdo pessoal baseada em dois eixos: a prevencédo e o tratamento por meio da
conciliagdo (ALMEIDA, 2023).

A prevencdao do superendividamento consiste em implementar politicas na
legislagao brasileira, reforgar as informacdes e esclarecimentos na concesséo de
crédito, combater abusos e fraudes ao consumo e integrar a educacao financeira para
toda a populacdo (BERGSTEIN; KRETZMANN, 2022).

E dever do fornecedor prestar informagées claras e precisas no momento
da concesséao de crédito, evidenciando os juros e contraprestacdes do contrato que &
celebrado (ALMEIDA, 2023).

Para cumprir a obrigacao de informacao, ndo basta fornecer dados pouco
claros ou descontextualizados que os consumidores nao consigam compreender. As
informacbes devem ser comunicadas de forma eficiente para que possam ser
acessadas por contratantes vulneraveis e, especialmente no caso de contratos longos

e complexos ou destinados a publicos hipervulneraveis (BUCAR, 2023).

Também consiste em dever do credor, observar no momento da concessao
de crédito se o devedor tem a capacidade de solver a divida, mantendo o equilibrio
do retorno financeiro aos bancos e a dignidade do tomador do crédito (BERGSTEIN;
KRETZMANN, 2022)

E reconhecido nessa situacdo o principio do crédito responséavel, onde a
responsabilidade do superendividamento ndo é total e exclusiva do consumidor mais
também das instituicdes que o disponibilizam (XAVIER JUNIOR, 2022).

Reconhecendo, entretanto, a relacdo juridica e a desproporcionalidade das
partes em todos os aspectos, devem o Estado e os fornecedores imporem medidas
de solidariedade em frente as necessidades dos consumidores (XAVIER JUNIOR,
2022).
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A medida que a economia se desenvolve, os fornecedores levando em
consideracdo o fator estratégico, adequam publicidades e divulgacdes muito
persuasivas levando o consumidor ao hiperconsumismo. Encorajando os grupos a

adquirir produtos desnecessarios ou excessivamente caros (RODRIGUES, 2023).

Nasce a partir da oferta massiva a chamada publicidade predatéria
destinada a manipulacdo da massa para o consumo, que frequentemente é focada
em atender necessidades como meta de felicidade e como consequéncia ha um

aumento nos padrdes de consumo (RODRIGUES, 2023).

Dessa forma o artigo 54-C, inciso 1V, veda ofertas publicitarias, de modo
excessivo ou aguelas que se aproveitam da presséo psicolégica, principalmente aos
consumidores hipervulneraveis, a exemplo criancas, idosos, analfabetos (ALMEIDA,
2023).

A educacdo financeira consiste no direito que 0os consumidores possuem
de receber a educacao necessaria sobre o consumo adequado de produtos e servi¢cos
com o objetivo de resguardar a liberdade de escolha na contratacédo de produtos ou
servicos (ALMEIDA, 2023).

O pressuposto da educacdo aos consumidores significa conferir uma
elevada consciéncia cidada e uma maior autonomia de deciséo, elementos primordiais
para a insercdo conscientizada no mercado. Isto confere ao consumidor as funcdes
de um agente econdémico graduado e participante efetivo em possiveis contratos
(BRITO, 2017).

Além disso, as atividades educativas ndo se limitam a mera formalidade
como distribuicdo de manuais e panfletos, mas também incluem uma atitude para
compreender efetivamente como o consumidor utiliza o produto. Por isso € necessario
anexar informacdes com auxilio de divulgacao e utilizacdo de meios de comunicacéo
para envio de mensagens (BERGSTEIN; KRETZMANN, 2022).

A inobservancia dos deveres por parte dos fornecedores, relativos as

obrigac6es de informacéo e conduta, trazem consequéncias judiciais de reducdo de
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juros e dos encargos e a dilagcao do prazo de pagamento previsto no contrato primario,
sem prejuizo de outras medidas coercitivas de sancao e indenizagdo no ambito moral
e patrimonial do consumidor (XAVIER JUNIOR, 2022).

Também constitui dever do fornecedor a entrega da copia ou minuta do
contrato principal de consumo ou outro papel que indique o acordo celebrado, de
modo acessivel, o0 descumprimento dessa medida se constitui como prética abusiva
prevista no artigo 54-B do Cédigo de Defesa do Consumidor (XAVIER JUNIOR, 2022).

Além da fase preventiva, a lei prevé duas etapas importantes para a tutela
e protecao do consumidor. Uma fase extrajudicial permeada por medidas cautelares
gue prevé uma conciliacdo em bloco por meio de uma “audiéncia global de
conciliacdo”, o e uma fase judicial que consiste na medida de recuperacdo para a
pessoa fisica (BUCAR, 2023).

Na fase extrajudicial a conciliacdo em bloco ocorre com a conciliacdo
conjunta de todos os credores, que firmam um acordo apontando os prazos e formas
de pagamento. O intuito é obter uma nova forma de solucdo e assegurar um bom fim
aos contratos resguardando a quitacdo e preservando 0 minimo existencial
(RODRIGUES, 2023).

O consumidor apresentara proposta inicial de quitacéo de dividas, que por
consequéncia € avaliada por todos credores que possuem interesse na resolucao e
pagamento da divida (LIMA; VIDAL, 2022).

O momento da conciliacdo € a oportunidade que os credores possuem,
independentemente de seu poder econémico de receberem o pagamento através de
um plano consensual, o artigo 54-A, 8 2° dispde as dividas a serem englobadas pela
negociacao. Por inferéncia as dividas alimentares, fiscais ou aquelas indenizatorias
decorrentes de condenacdo criminal ou civel ndo serdo englobadas na conciliagdo
(MARQUES,2022).

A lei 14.181/90 previu alguns 6rgéos para a concretizacdo das mediacdes

e conciliagdes sao eles os PROCONSs, Defensoria, CEJUSCs, juizes e especialistas
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como assistentes sociais, educadores, economistas, administradores para a atuacao

cooperativa e resolucao do problema (ALMEIDA, 2023).

O acordo alcancado na audiéncia devera ser homologado pelo Magistrado
da Sentenca judicial, equivalente a um titulo de execucdo de dividas. Sendo nele
estipulados as condi¢des de pagamento, valor total a ser pago, eventuais descontos,
guantidade e valor das parcelas e duracao do plano de restituicdo (XAVIER JUNIOR,
2022).

O objetivo desta fase inicial de tratamento é estabelecer um plano de
pagamento mutuamente acordado, para perpetuar o padréo de vida, permitindo que
os consumidores paguem suas dividas e adquiram a sua reintegracdo na sociedade
de consumo e garantam sua plena dignidade (BERGSTEIN; KRETZMANN, 2022).

Se nao for alcancado um acordo voluntario com os credores do consumidor
superendividado, o Cddigo de Defesa do Consumidor planeja estabelecer um
processo especial na segunda fase judicial, onde os consumidores podem chamar um
juiz de superendividamento (ALMEIDA, 2023).

O processo dispde sobre a revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacao das dividas que sobraram. Organizado em duas etapas, a de revisao-

integracao e plano de pagamento judicial compulsério (ALMEIDA, 2023).

Serdo citados para integrarem essa fase todos os credores que néao
submeteram seus créditos ao acordo porventura celebrado e aqueles que mesmo
tendo participado da audiéncia de conciliacdo ndo aquiesceram a tentativa de acordo
(GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

Sera considerado para o processo de superendividamento o requisito da
capacidade postulatdria, a acdo deve ser proposta por intermédio de um advogado. O
foro competente para o ajuizamento da agdo é a Justica Estadual, através do
procedimento especial, previsto no 104- B sendo inaplicaveis as normas do Cédigo
de Processo Civil (ALMEIDA, 2023).
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Na elaboracdo do plano de pagamento compulsério, o juiz devera
considerar a parcela prevista no plano de pagamento para analisar a capacidade de
pagamento do devedor, levando em consideracdo a parcela destinada ao
cumprimento do padrdo minimo de vida (GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

Serdo avaliadas todas as dividas e obriga¢des financeiras, mesmo aquelas
gue nao integram a relacdo de consumo. Cabe ao juiz avaliar a capacidade
contributiva, que € analisada pela existéncia de outras obriga¢fes. Estabelecendo um
equilibrio entre o passivo e o total de dividas e despesas correntes do consumidor
(RODRIGUES, 2023).

Na fase judicial a divida ndo seréa reduzida no seu valor principal, poderao
ser diminuidos os juros e encargos, mais ndo o montante inicial. A divida também
devera ser quitada no prazo maximo de cinco anos e o inicio de pagamento em atée
cento e oitenta dias. O prazo sO podera ser extrapolado se comprometer o minimo
existencial do consumidor (GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

O processo de superendividamento € um instrumento oferecido para
facilitar a reintegracdo dos consumidores na sociedade de consumo. Portanto a
relevancia desta lei pautada na boa-fé, lealdade tem o objetivo de manter os padrdes
de subsisténcia e promover a reconciliacdo e cooperacdo restaurando a saude
econdmica dos consumidores (BERGSTEIN; KRETZMANN, 2022).
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CAPITULO lll - REVISAO CONTRATUAL, MINIMO EXISTENCIAL E
ANALISE JURISPRUDENCIAL DO SUPERENDIVIDAMENTO

A revisao contratual é uma das alternativas protetivas e de direito basico
do consumidor, a sua observancia € medida de combate a problematica do
superendividamento. Também de substancial importancia se atentar ao conceito de
minimo existencial a fim de proteger a dignidade da pessoa humana no tratamento
das dividas, aplicada ao direito do consumidor. Ao final analisa-se os julgados e a

observancia da adequacao da lei no caso concreto.

3.1- Requisitos para revisdo contratual por excessiva onerosidade

superveniente a contratacdo no CDC

Como alternativa para a situacdo de superendividamento o Cdédigo de
Defesa do Consumidor prevé em seu artigo 6° direitos basicos do consumidor que
atuam de modo protetivo, em destaque o inciso V que garante o consumidor a revisao
de clausulas contratuais que se tornem excessivamente onerosas em decorréncia de
fato superveniente (LIMA, 2009).

Segunda BESSA (2021) O contrato é entendido como a realizacdo da
vontade das partes, sendo lei entre os celebrantes que possuem a liberalidade de
contrair e dispor o seu conteudo e condi¢cdes. Para GRINOVER; BENJAMIN e
MARQUES (2022) funciona como fonte geradora de direitos e obrigacfes e pressupde
a igualdade e plena condi¢Bes de consciéncia entre os individuos, acordado os seus
termos, vincula-se as partes ao cumprimento nao podendo afetar terceiros estranhos

a relacéo juridica.
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Sao principios norteadores do contrato o da boa-fé objetiva e do equilibrio
contratual assegurando que arelacao obrigacional deve ser pautada em valores éticos
e de boa conduta bem como assegurar o equilibrio das partes para coibir possiveis
lesdes para as partes (BESSA,2021).

O contrato deixa de cumprir sua funcéo social quando ha um excessivo
desequilibrio entre as partes, e por isto 0 Codigo de Defesa do consumidor conceitua

em seu artigo 51, paragrafo 1° que ha vantagem exagerada quando:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza
do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual,

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor,
considerando-se a natureza e contelido do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

Apesar do principio da conservacdo dos contratos e o principio da
obrigatoriedade, o contrato sofrera a intervencdo do Estado objetivando o
restabelecimento do equilibrio, através do dirigismo contratual. Assim limita-se a
autonomia da vontade, conferindo a superioridade juridica nas relacées onde existem
interesses de vulneraveis (GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

O desequilibrio pode ser identificado desde sua formacéo, quando possui
clausulas abusivas e prestacdes de dificil resolucdo ou por diversas variacdes
supervenientes a contratacdo como o superendividamento, o0 aumento subito do custo
de vida, fatos naturais e catastroficos ou mesmo fatores politicos e econémicos o que

pode tornar o cumprimento onerosamente excessivo (LIMA, 2009).

Para a revisdo contratual ha alguns requisitos necessarios a serem
observados. O juiz fazendo uma andalise féatica, teleologica e contextual da prestacao
gue se tornou onerosa pode elimina-la ou fazer a adequacdo observando os
parametros legais e principiologicos do contrato (GRINOVER; BENJAMIN;
MARQUES, 2022).

A prestacdo passivel de revisdo tem que ser de natureza fracionada ou

aquela que se prolonga no tempo. Essa modalidade de contrato tende a ser altamente
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passivel de sofrer alteracdes porque é exposta a fatores externos, imprevisiveis e
extraordinérios e por isso deve ser observado juntamente a luz da teoria da imprevisédo
(BESSA,2021).

Como exemplo de fato superveniente que afetou inUmeros contratos e
desestabilizou as relac¢des juridicas foi o advento da Covid-19 e as suas inUmeras
consequéncias como lockdown, mortes de familiares, desemprego em massa
(BESSA,2021)

E necessario também que o contrato seja bilateral, que haja direitos e
deveres para ambas as partes, prestacdes impostas reciprocamente decorrentes de
um contrato vinculante anterior. Para a revisao contratual a parte nao pode ter atuado
como causadora da onerosidade excessiva, bem como ndo pode estar em mora,

nesses casos ha a inobservancia dos principios de boa-fé contratual (LIMA, 2009).

A excecdo a premissa se da nos casos do superendividamento, que apesar
da mora, prevé a possibilidade de revisdo contratual, por este fato ser superveniente
ao contrato e ndo haver a possibilidade de adimplemento da prestacdo que se torna

excessivamente onerosa (BESSA,2021).

Para efeitos de endividamento excessivo somente os superendividados
passivos podem valer-se do instituto, aquele que ndo deu causa para a sua situagcao

econdmica grave (LIMA, 2009).

3.2- O Minimo existencial e a probleméatica da sua defini¢céo

O Caodigo de Defesa do Consumidor ao conceituar o superendividamento
em seu artigo 54- A, paragrafo 1°, descreve que o consumidor superendividado é
aquele que manifestadamente ndo consegue pagar suas dividas vencidas e
vincendas sem comprometer seu minimo existencial (GRINOVER; BENJAMIN;
MARQUES, 2022).

A partir disto, é necessario definir o conceito de minimo existencial, que
deriva do direito constitucionalmente previsto, o principio da dignidade da pessoa

humana, e aplicar para fins de prote¢éo ao consumidor (SARLET, 2013).
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A dignidade da pessoa humana é um principio fundamental do Estado
Democratico de Direito e serve de parametro para todos os direitos inerentes do
cidadéo. Esta prevista no artigo 1°, inciso Ill da Constituicdo Federal e menciona que
independente da condicdo social, raca, religido, género ou qualquer outra
caracteristica, toda pessoa € digna de respeito e consideracdo (SARLET; ROSA,
2015).

E um conceito abstrato e complexo, que pode ser compreendido como a
qualidade intrinseca do ser humano, € inerente e garante que qualquer pessoa € digna
de direitos, como por exemplo o direito a saude, a igualdade, a liberdade, a moradia
e a a cultura (SARLET; ZOCKUN, 2016).

A partir da dignidade da pessoa humana € que se extraem outras garantias
fundamentais, o principio traz a efetividade em outras esferas, inclusive para o direito
do consumidor. Através dele o consumidor tem a garantia aos direitos de informacéo,

a educacéao para o0 consumo e a protecao das praticas abusivas (GARCIA, 2023).

O minimo existencial descrito no conceito do artigo advém da vinculacao
dos direitos fundamentais aplicados no ambito consumerista, e garante que a vida
humana ndo pode se reduzir a mera existéncia. E essencial que haja a fruicio dos
direitos fundamentais (SARLET, 2013).

E a parcela minima que a pessoa necessita para a sua subsisténcia, sem
a qual ndo pode exercer sua cidadania com plenitude. E a sua previsdo na lei
14.181/2021, protege o0s consumidores que se encontram na situacdo de
endividamento excessivo, de comprometer todos 0s seus recursos financeiros
necessarios a sua subsisténcia (SARLET; ZOCKUN, 2016).

Foi adotado no Brasil e tem inspiracdo no instituto francés reste a vivre, que
€ calculado apenas no momento de repactuacéo de dividas, e corresponde a quantia
necessaria para que o individuo e seus familiares assegurem uma sobrevivéncia digna
e tenham a manutencdo béasicas de condicdes de vida (GRINOVER; BENJAMIN;
MARQUES, 2022).

O minimo existencial pode ser distinguido de duas formas, minimo
sociocultural e minimo fisiol6gico ou vital. Quando se fala de minimo sociocultural ha

um entendimento que a existéncia digna deve transcender a mera sobrevivéncia
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fisica, ela deve, contudo, ter participacdo nas esferas sociais, culturais e educacionais
(SARLET; ROSA, 2015).

O minimo fisiolégico ou vital pressupbe apenas a propria existéncia, é
limitado apenas para a preservagao da vida. Ignorar o ambito sociocultural do cidad&o
e considerar apenas o fisiolégico é reduzir o cidadao a aquilo que € apenas vital,
negligenciando que o ser humano € um ser social (SARLET; ROSA, 2015.)

A construcao do direito ao minimo existencial exige uma estrutura que leve
em consideracao todos os aspectos de uma vida social, econémica e cultural e esteja
sempre orientada pela protecdo e promocao de uma vida digna e saudavel. O que
exige uma implementacdo constante baseada nas especificidades da situacéo fatica
e juridica, mais especialmente de acordo com o arcabouco juridico (SARLET; ROSA,
2015).

E mencionado em trés momentos na lei de superendividamento. O primeiro
momento é na definicdo do conceito no artigo 54-A, paragrafo 1°, como elemento
finalistico e garantidor de efetividade da norma, porque se o consumidor compromete
toda a sua renda no pagamento das dividas, tornard sua sobrevivéncia impossivel
(GRINOVER; BENJAMIN; MARQUES, 2022).

Também na medida preventiva de concessao de crédito, € papel dos
fornecedores nao ofertarem o crédito de forma desregrada e sem orientacdo aos
consumidores, estes tem o poder de usar critérios e ferramentas especificas para
analisar o perfil do contratante e a pratica conscientizada dessa concessao € medida

gue assegura o minimo existencial (GARCIA, 2023).

E no momento de repactuacdo das dividas de quem ja se encontra
superendividado, a repactuacdo das dividas nunca deve ser estipulada de forma
excessiva, deve ser sempre observado o quantum que o consumidor precisa para
viver de forma digna, evitando a miséria e a pobreza de quem busca a solucédo do
problema de endividamento (GARCIA, 2023).

Considera-se como parametro para afericdo do minimo existencial a renda
do consumidor, e devido as particularidades e condi¢des subjetivas, este ndo pode

ser elencado de forma padronizada. O conceito é variavel ao caso concreto e deve
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ser estipulado equitativamente, nem muito baixo ou muito alto (GRINOVER;
BENJAMIN; MARQUES, 2022).

Por isso o contetdo do Enunciado do FONAMEC numero 40 dispbe:

Na pactuacdo do plano de pagamento das dividas do consumidor
superendividado devera ser respeitado o minimo existencial, considerando a
situagdo concreta vivenciada pelo consumidor e sua entidade familiar, de
modo a ndo comprometer a satisfacdo de suas necessidades basicas,
observados o0s parametros estabelecidos no artigo 7°, inciso 1V, da
Constituicdo da Republica.

Através do decreto 11.150/2022 foi fixado para os efeitos de
superendividamento o percentual de 25% do salario minimo, posteriormente alterado
pelo decreto 11.567/2023 para o valor de 600,00 (seiscentos reais) (GARCIA, 2023).

Apesar da estipulacéo do decreto é possivel que esse parametro nao seja
observado devido a dissonancia com o principio constitucionalmente previsto diante o
caso concreto, ja que para muitas familias a quantia fixada nao sera suficiente para
garantir uma vida digna (GARCIA, 2023).

A fixacdo de um valor como parametro para o0 minimo existencial seria de
fundamental importancia para a seguranca juridica dos sujeitos da relacdo de
consumo, no momento da contratacdo ao fornecer crédito e na repactuacao das
dividas, pois a adequacado do valor garante a protecdo dos envolvidos (MARQUES,
2021).

Porém o quantum definido em lei pode ignorar as especificidades de cada
consumidor, pois a falta de andlise pode agravar ainda mais a situacdo daquele que
se encontra endividado. A lei ndo deve estabelecer um percentual minimo, porque
isto seria inflexivel e ndo atenderia as necessidades especificas de cada consumidor.
E ideal que o minimo existencial seja construido caso a caso, por meio da conciliacdo

entre o consumidor superendividado e seus credores (MARQUES, 2021).

O valor fixo em lei em frente as necessidades do consumidor se torna
irrisério visto que viola o principio da dignidade da pessoa humana, ja que ignora as
demandas que sobrevém da alimentacdo, despesas com moradia, despesas de

medicamentos e saude, de luz, gua, telefone, telecomunicagbes como a internet e
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redes moveis, impostos, pensao alimenticia e educacao entre outras que compdem o
cotidiano da populacdo (MARQUES, 2021).

O direito ao minimo existencial é algo que deve ser alcancado em todos os
momentos em que o consumidor contrata um produto ou servigo e deve ser garantido
pelo Poder Publico servindo como parametro para o desenvolvimento de uma vida
afastada da miséria e pobreza absoluta, ndo sé para aqueles que percebem baixos
salérios (RODRIGUES, 2023).

3.3- Andlise Jurisprudencial

Apresentam-se nesse tOpico algumas decisdes referentes ao processo
judicial de superendividamento, nos casos apresentados as decisdes foram buscadas
no Tribunal de Justica de Goias e no Tribunal de Justica do Distrito Federal e

Territorios.

O primeiro caso se trata de uma decisdo proferida no TJGO, na data de 18
agosto de 2023, tendo como relator o desembargador Marcus da Costa Ferreira da 5°
Camara Civel, que negou o provimento do recurso de apelacdo civel n°5692241-
03.2019.8.09.0021, ao BRB- Banco de Brasilia S/A.

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO CONSIGNATORIA C/C REVISIONAL.
SERVIDOR ESTADUAL. LIMITACAO EMPRESTIMOS CONSIGNADOS.
DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO. POSSIBILIDADE.
IMPOSSIBILIDADE DE NEGATIVACAO DO NOME DO CONSUMIDOR.
SERVIDOR IDOSO. HIPERVULNERAVEL. SUPEREENDIVIDAMENTO.
REVOGACAO TUTELA ANTECIPADA. AUSENCIA INTERESSE
RECURSAL. BLOQUEIO PARA NOVAS CONTRATACOES. INOVACAO
RECURSAL. ARBITRAMENTO HONORARIOS POR APRECIACAO
EQUITATIVA. INVIABILIDADE. SENTENGCA CONFIRMADA. (TJGO- 5°
Céamara Civel- Apelacdo Civel n° 5692241-03.2019.8.09.0021- Relator
Desembargador Marcus da Costa Ferreira. Julgado em 18 de agosto de
2023)

O recurso foi interposto pelo BRB em face da sentenca prolatada em seu
desfavor pela Juiza de Direito da Vara da Fazenda Publica da Comarca de Cacgu nos
autos da acdo consignatéria c/c revisional ajuizada por JOAO BATISTA DE
OLIVEIRA.
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O teor da sentenca fixava a limitacdo do desconto de 30% sobre a folha de
pagamento do servidor publico, e determinava que o nome do autor ndo fosse inscrito
nos cadastros de protecao ao crédito. O banco apelante defendeu a auséncia de vicios
na celebracéo do contrato, a desorganizagao financeira do contratante e apontou a
guantidade excessiva de empréstimos que o mesmo contratou. O recurso foi

desprovido.

No caso em tela houve a observancia da hipervulnerabilidade do
consumidor idoso e a aplicabilidade do principio do minimo existencial porque a
fixagcdo de maior valor poderia comprometer a subsisténcia do consumidor. Por isso o
pagamento de empréstimo subsequente sO podera ser efetuado a medida que a

margem for liberada, afastando deste caso os efeitos da mora.
No julgamento em analise o Desembargador destacou que:

Trata-se de garantia destinada a preservacdo do minimo
existencial do consumidor que, pela propria natureza da relacao
juridica, é tido como vulneravel, e goza de direitos que |he
conferem protecao legal. Na espécie, o reenquadramento legal
dos descontos efetuados pela instituicao financeira foi efetuado
por forca da disposicdo do art. 5° 8§ 5° da Lei Estadual n.
16.898/2010, o que torna, por consectario logico, obrigacédo da
apelante e demais litisconsortes a observarem os ditames
legais. Assim, caberia as instituicbes financeiras negarem o
crédito solicitado ao consumidor ja superendividado, com varios
empréstimos ja contratados, e ndo corroborar para a sua
situacdo de miserabilidade, motivo pelo qual € destituida de
fundamento a tese de responsabilidade exclusiva do Estado de
Goias, por ser o gestor de regulacdo do sistema dos
empréstimos consignados.

Em outra decisdo vé-se a aplicabilidade da medida preventiva do
superendividamento, que consiste no dever do fornecedor prestar informacdes claras
e acessiveis para o contratante de servico. A deciséo foi proferida no dia 06 de julho
de 2023, n° 5634525-55.2019.8.09.0041, tendo como relator o desembargador
Gilberto Marques Filho na 3° Camara Civel, conheceu o recurso e deu- lhe provimento

parcial.

Neste sentido, transcreve-se a ementa do julgado:

EMENTA: RECURSO DE APELAGAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. CARTAO DE CREDITO ABUSIVO.



36

PRODUTOS E SERVICOS CONTRATADOS SEM INFORMAGCAO PREVIA
DOS CUSTOS MENSAIS. ENCARGOS COBRADOS SEM CONTRATACAO.
REPETICAO DE VALORES. PRETENSAO INDEVIDA. DANO MORAL
INEXISTENTE. (RECURSO DE APELACAO PARCIALMENTE PROVIDO.
TJGO- 3° Camara Civel- Apelagédo Civel n° 5634525-55.2019.8.09.0041-
Relator Desembargador Gilberto Marques Filho. Julgado no dia 06 de julho
de 2023)

A apelante narra que esteve no estabelecimento comercial e que contratou
0s servicos de cartdo de crédito da empresa, e no momento da oferta o fornecedor

garantiu que ndo haveria encargos a serem pagos além das compras realizadas.

Na decisdo do TJGO que decidiu prover parcialmente o recurso, segundo
o entendimento do relator, é flagrante a pratica abusiva do fornecedor ao nao prestar

informacdes claras sobre a contratacéo do servico e seus possiveis encargos.

Para tanto utilizou como fundamento do artigo 54-D, paragrafo unico, do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que preconiza:

“O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput

deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cadigo podera acarretar judicialmente

a reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e a

dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a

gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do

consumidor, sem prejuizo de outras sancdes e de indenizacdo por perdas e

danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. (Incluido pela Lei n® 14.181, de
2021y

Considerou- se na decisdo o principio da vulnerabilidade do consumidor e
o dever de transparéncia e, diante o risco de superendividamento, foi declarado a
nulidade das cobrancas indevidas. Entretanto, quanto ao dano moral, entendeu o
relator que houve mero aborrecimento ja que a autora ndo teve seu nome negativado

por conta dos atrasos de pagamento.

Em outro julgado, o Tribunal de Justica de Goias negou provimento ao
recurso interposto contra a decisdo que concedeu tutela de urgéncia para a

suspensao de descontos na aposentadoria do autor/ agravado.

Trata-se de agravo de instrumento, n°® 5273948-18.2023.8.09.0051, julgado
em 12 de junho de 2023, tendo como relator o desembargador Itamar de Lima, na 3°
Camara Civel da Comarca de Goiania do Estado de Goias, interposto pelo Banco
Santander Brasil S/A, em face da decisao proferida que deferiu o pedido de tutela de

urgéncia. A deciséo de primeiro grau determinou que nao fosse descontado os valores
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do saldo devedor, tendo em vista que o prosseguimento da acdo poderia causar

graves danos e de dificil reparacéo.

No presente caso, a parte agravada, pessoa idosa, portadora de deficiéncia
encontra-se em situacdo de superendividamento. O alto custo de suas despesas
impossibilita 0 pagamento das dividas vencidas e vincendas.

Diante da situacdo que se encontra o devedor entendeu o relator que a
deciséo de primeira instancia deveria ser mantida em frente ao possivel cerceamento

dos direitos do agravado.
Por isso destaca o desembargador relator:

De igual forma, ha também o periculum in mora, eis que, caso
ndo seja deferida a tutela, o requerente pode ter um
agravamento de sua condicdo, além de suportar a inscricdo de
seu nome em cadastros de protecéo ao crédito, o que acarreta
prejuizos de ordem moral e financeira de dificil reparacéao.
Sujeita-lo a aguardar o término deste processo € uma atitude

desnecessaria e tremendamente onerosa

Em outra analise jurisprudencial, decisdo do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios na data de 04 de outubro de 2023, proferida na 7° Turma Civel
do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, tendo como Relatora a
Desembargadora Sandra Reves, negou provimento ao recurso de apelagao civel, n°
0706033-87.2023.8.07.0001, interposto por Josue da Silva Menezes.

O caso se trata de um recurso de apelacao interposto contra a sentenca
gue indeferiu a peticdo inicial do autor que pedia a adequacdo ao rito da Lei n.

14.181/21 a fim de que as dividas vencidas e vincendas fossem repactuadas.

Porém o magistrado entendeu que o consumidor ndo demonstrou o
comprometimento do minimo existencial, porquanto, mesmo com 0s descontos e

somadas as dividas globais, recebia valor superior ao quantum definido por lei.

Foi detectada a falta de interesse de agir por estar ausente o requisito
essencial ja que o autor recebia mais que o dobro definido pelo Decreto n.
11.150/2022.
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Em outra decisdo do TJDFT do dia 14 de setembro de 2023, n° 0728136-
25.2022.8.07.0001, proferida na 4° Turma Civel, tendo como relator o Desembargador
Mario- Zam Belmiro, negou provimento ao recurso de apelacéo civel em desfavor de
Artur da Silva Viana- ME e Artur da Silva Viana.

O autor iniciou uma ac¢éao referente a impossibilidade de pagar as dividas e
manter as atividades comerciais e aduziu a teoria da imprevisao no contrato com o
Banco, sob alegacao de ter se tornado excessivamente oneroso em face do advento
da Covid- 19.

Foi decidido pela inaplicabilidade da lei consumerista ao presente caso por
se tratar de negdcio juridico celebrado para a aquisicdo de capital de giro por
sociedade empresaria. O mesmo entendimento foi utilizado para a n&do incidéncia da

lei de superendividamento.

A repactuacdo da divida também nao restou configurada, apesar da
invocacao da teoria da imprevisdo, entendeu-se que a pandemia afetou ambos 0s

contendores.

Na deciséo da data de 27 de setembro de 2023, da 4° Turma Civel, sendo
o relator o Desembargador Arnoldo Camanho, negou a apelacédo civel n° 0702428-
67.2022.8.07.0002, proposta por Naidson Lincoln do Nascimento em face dos bancos

BBB, BRB, Santander, Cetelem, Pam e Maxima.

O consumidor que se encontra em situacao de superendividamento ajuizou
a acao de repactuacdo de dividas mais ndo ofereceu proposta detalhada para a

guitacdo, apenas estabeleceu um quantum genérico sem indicar qualquer prazo.

O julgador entendeu ser requisito para a aplicacdo da Lei 14.181/21 a
apresentacao da proposta do plano de pagamento, com pena de inviabilizacdo da
repactuacdo, pois had auséncia da demonstracdo material de possibilidade de

guitacao.

A andlise da jurisprudéncia permite identificar o posicionamento dos
julgadores na aplicacdo da lei, bem como as suas tendéncias para solucionar o

problema social.
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Em primeiro lugar, tem sido reconhecido a necessidade de protecdo do
consumidor superendividado, a adequacao do caso concreto a tutela da lei 14.181/21,
observado os principios da boa- fé, equidade e a dignidade da pessoa humana.

Também os julgadores tem se mostrado favoraveis a renegociacdo das
dividas, garantindo o processo dentro dos ditames legais e observando a importancia

da preservacao do minimo existencial.

A andlise de julgados sobre o tema € importante para compreender o
posicionamento dos julgadores, com enfoque ao que vem decidindo o Tribunal de
Justica de Goias e Distrito Federal e Territérios, a compreensao é (til para a defesa

dos direitos dos consumidores superendividados.
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CONCLUSAO

O superendividamento do consumidor € um problema social, econdmico e
juridico que vem se agravando nos ultimos anos no Brasil. Esse problema é causado
por diversos fatores, como a falta de educacgéo financeira, a oferta excessiva de
crédito, a vulnerabilidade econdmica de parte da populacéo e a crise econdmica. Os
efeitos do superendividamento sdo devastadores para os consumidores, podendo

levar a perda de bens e a excluséo social.

A Lei n° 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento,
representa um avanco importante no combate a esse problema. A lei estabelece um
novo marco juridico para o tratamento do superendividamento, garantindo aos

consumidores o direito a renegociacao de suas dividas de forma justa e equitativa.

A lei prevé a criacdo de mecanismos de prevencdo e de reeducacao
financeira, bem como de conciliacdo e de mediacdo entre consumidores e credores.
Além disso, a lei estabelece regras para a concessao de crédito, com o objetivo de

proteger os consumidores de praticas abusivas.

A implementacdo da lei 14.181/2021 é essencial para combater o problema
do superendividamento no Brasil. A lei oferece aos consumidores ferramentas para
sair da divida de forma digna e justa, contribuindo para a promocéo da justica social

e da dignidade da pessoa humana.

Para além da implementacdo da lei, € importante que sejam adotadas
medidas complementares para combater o problema do superendividamento. Essas
medidas incluem o investimento em educacao financeira, para que os consumidores
tenham conhecimento sobre o uso responséavel do crédito e a regulacdo do mercado

de crédito, para evitar praticas abusivas.
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Também é necessério que os fornecedores observem o0s parametros
referentes ao minimo existencial no momento de concessdo e repactuacdo das
dividas. E flagrante no cenario brasileiro que o minimo existencial fixado através do
decreto é insuficiente e confronta o principio da dignidade humana, sendo acertada

as decisbes que analisam cada caso sem a observéancia do quantum definido.

Conclui-se assim, que a nova lei é essencial para o desenvolvimento de
solucdes para o superendividamento, que antes nao era enfrentado, apenas visto
como desorganizacao financeira dos consumidores, a sua implementagéo esta sendo

eficaz para tratar abusos cometidos pelos fornecedores no momento de renegociacao.

E fundamental ainda a implementacdo de politicas publicas para a
prevencdo do consumo excessivo e publicidade exacerbada, bem como uma aferigéo

de minimo existencial voltada a realidade do consumidor.
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