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MENSAGEM

Planejar para ser feliz

Dé& um tempo para trabalhar... este é o pre¢o do sucesso!

Dé um tempo para pensar... esta é a fonte do poder!

Dé um tempo para brincar... este é o segredo da juventude!

Dé um tempo para o lar... esta é base do conhecimento!

Dé um tempo para desfrutar entre os seus entes queridos... esta € a
fonte da felicidade!

Dé um tempo para ama‘r... este € o sacramento da vida!

D& um tempo para sonhar... permitindo & alma estar perto das
estrelas!

Dé um tempo para rir... assim os problemas serdo mais lebres!

Dé um tempo para orar... € encontrara paz no seu coragao!

Dé um tempo para planejar... porque o planejamento € o segredo

para conseguir todo o tempo para fazer tudo o que foi dito antes!!

Autor: desconhecido.
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1. INTRODUGAO

@) propc’)sito deste projeto € mostrar a importancia do planejamento para o
desempenho émpresarial, mais especificamente a partir do emprego de técnicas de
diagndstico estratégico. Conforme afirma Cobra (1994, p.221) “o planejamento
estratégico permite as organizagdes reagirem ao ambiente e a explorar melhor as
oportunidades de mercado e também a desenvolver novas técnicas administrativas”.

E possivel compreender que cada profissional tem pensamehtos, atitudes
e comportamentos proprios quanto a sua responsabilidade em relagéo a Viséo do
- futuro de sua organizagao. Alguns, dizem que nosso pais, as economias nacionais e
~mundial mudam rapidamente e de forma imprevisivel, e acham que qualquer
planejamentb, fica desatualizado instantaneamente. Dai espera-se que este projeto
 de planéjarhento estratégico possa fazer com que a empresa perceba que é
importante realiza-lo.

Serio feitos no decorrer deste projeto esclarecimentos teoricos sobre o
planejamento estratégico é seus componentes, ‘para que a empresa possa
compreender a sua importancia e sua aplicabilidade. A partir disto pretendemos
realizar o diagnéstico estratégico de uma pequena empresa varejista, utiIiZando,
para tanto, duas ferramentas de planejamento estratégico, que sdo, o modelo SWOT
e modelo das cinco forgas competitivas. Este devera ser, como afirma Cobra (1994,
p. 292) “simples (facil de compreender), clarc (preciso e detalhado para evitar
- confusdo), pratico (realistico em ampliagdo e obtencdo de metas e flexivel)
adaptavel a mudangas”.

Este projeto tem ainda o objetivo de mostrar para a empresa que, o que
" mais importa dentro de uma organizagao € o cliente, pois sem ele, ndo ha empresa
que sobreviva. Por isso, a organizagdo deve procurar meios de estar sempre
satisfazendo o cliente (comprador), e para isto é preciso realizar pesquisas e um

planejamento estratégico bem estruturado.



2 . PROBLEMA

Atualmente o planejamento estratégico é fator fundamental em qualquer
empresa. As formas de encarar o futuro nas organizagbes assumem aspectos

diferenciados, dependendo muito mais dos dirigentes e da sua visdo de mundo do

“que da situagao real pela qual a empresa esta passando ou podera passar.

O planejamento permite a adequagdo dos produtos e dos servigos aos
mercados almejados, desenvolvendo objetivos e formulando estratégias que
possibilitem o seu alcance. Realizar o planejamento € uma forma de fazer com que a
empresa tenha melhores condi¢gdes de permanecer no mercado.

Mesmo que uma organizagao ndo tenha muitos concorrentes, ela precisa
elaborar um planejamento estratégico que inclua informagdes dos seus ambientes
externos e internos. Dessa forma, a empresa pode compreender como se encontra a
sua situagdo competitiva no mercado e o que devera fazer para melhorar se
necessario for.

Assim, diante da importédncia da andlise das informagbes relativas aos
ambientes interno e externo das organizagbes, surge a nossa situagdo problema:
“Como realizar um diagnoéstico estratégico acerca dos ambientes interno e externo
de uma organizacdo de modo a prover informagdes relevantes para o processo de

elaboragdo do planejamento estratégico?”



3. OBJETIVOS

3.1 - GERAL ,
‘Realizar um diagnéstico da situagdo estratégica de uma pequena

empresa varejista.

3.2 - ESPECIFICO |

—  Levantar e analisar dados do ambiente interno da organizagao;

= Levantar e analisar dados do ambiente externo da organizagéo;

— Identificar o grau de}satisfagéo dos cliehtes da organizagdo em relagao |
ao atendimento prestado; ‘ |

= Aplicar o modelo SWOT para a analise dos ambientes interno e éxterno
da organizagéo; -

= ApIicar»o modelo das cinco forgas competitivas para a analise do setor '

em que atua a organizagao.
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4 . JUSTIFICATIVA

Para que uima empresa tenha um bom desempenho € preciso que ¢la faga
um planejamento a ser seguido e modificado de acordo com suas necessidades'é
exigéncias do ambiente externo e interno. 4 |

A medida que as economias evoluem, uma proporcdo cada vez maior de
suas atividades se concentra na produgao de servigos. E a malorla das organizagdes
trabalham para construir uma imagem soélida e positiva na mente de seu publico.

Mas mfellzmente ndo sao todas as empresas que fazem um trabalho

“correto com relagéo aos funcionarios, clientes, concorrentes e fornecedores.

Foi percebendo as ,necessndades da “Drogamar”, que surgiu a idéia de
réalizar este projeto voltado para planejamento estratégico. Afinal para que Uma
empresa possa estar sempre obtendo resultados positivos, € necessario que ela se
preOcupe em estar sempre em busca de melhoria. continua. Dessa forma o
planejamento estratégico € uma ferramenta de suma importancia, quando feito por -

pessoas capacitadas nesta area.
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5. QUADRO TEORICO
5.1 - PLANEJAMENTO

A tecnologia, a globalizagéo e o aumento da concorréncia s&o notaveis
mudancas que vém ocorrendo no mundo nos Ultimos anos. Isto faz com qu¢ as
empresas proburem estar sempre em evolugdo, para que ndo corram o grande ﬁsco
de perder espago em seus mercados.

Para que possam estar pronfos para agir quéndo as mudancas criarem
. problemas e opoﬂunida@es, os profissionais precisam planejar, definir metas e
determinar como alcanﬁa}las. (CHURCHILL JR.; PETER, 2000). v

Os autores Koontz, O'Donnell ; Weihrich (1997), afirmam que, planejar é
dedicar com antecedéncia o que vai fazer, como fazer, quando e quem deve fazer. O
" planejamento cobre o esbac;o entre onde estamos e para onde queremos ir. Dessa
forma torna possivel a ocorréncia de eventos que poderiam n&o acontecer. .

Realizar o planejamento exige uma determinagdo consciente de
alternativa de acéo e a fundamentagéo de decisdes em finalidades, conhecimentos e
“estimativas cuidadosas.

Ainda de acordo com os autores acima citados, o planejamento é especial
porque estabelece os objetivos necessarios para todas as pessoas envolvidas. E
muito importante que as:organizagbes facam planos para alcangar seus objetivos.
Para Kotler (1981, p: 493-494):

Planejar é decidir no presente o que fazer no futuro. O
planejamento compreende tanto a determinagdo de um futuro
almejado quanto as etapas necessarias para realiza-lo. E o
processo pela quais as empresas reconciliam seus recursos
com seus objetivos e oportunidades.

Pode-se dizer que planejar € uma tarefa de abstragdo, com o objetivo de
predizer o futuro e como a organizagdo chegara la. Deste modo este ato exige a
capacidade de realizar adaptagées e alteragdes no planejamento, para atender aos
imprevistos. .

Quando a emprésa realiza o planejamento formal e de maneira correfa, é
possivel que ela cresga e prospere de forma estruturada, sem imprevistos.

De acordo com Drucker (1999), um processo de planejamento forméi é
tipicamente um ciclo de atividade que leva um ano para ser realizédo. Ele consiste
~ em identificar e perceber as falhas entre os objetivos estabelecidos e o desempenho

o passado. Consiste ainda em identificar os recursos necessarios a fim de minimizar
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as falhas entre o atual desempenho e futuros objetivos. E por fim, consiste em
visualizar o uso dos recursos, na mudanga da organizagdo com relagdo aos dos
objetivos.
Apos o empresario decidir onde quer chegar, esta na hora de saber como
vai chegar. E exatamente ai que entra a estratégia, qUe para Kotler (1981, p 502).
Para Kotler (1981), o planejamento formal oferece alguns beneficios.

Segundo o autor, o planejamento:

- encoraja o habito de pensar com antecedéncia.

- leva a uma melhor coordenagdo dos esforgos da empresa.

- Leva ao desenvolvimento de padroes de desempenho para
Controle. :

- Faz com que a empresa torne seus objetivos e politicas mais
Nitidos.

- Resulta na empresa estar melhor preparada para os
acontecimentos

Imprevistos.

- Torna mais vivida a participagdo dos executivos em suas
Atividades inter-reagentes.

Ao realizar um planejamento, as empresas diminuem as chances de
cometer erros dispendiosos (gastos) e tém maiores chances de alcangar o que
desejam.

Oliveira (1999), define os quatro principios gerais do planejamento da
seguinte forma: o principio da contribuigdo aos objetivos, o principio da precedéncia
do planejamento, o principio da maior penetragdo e abrangéncia e o principio da
maior eficiéncia, eficacia e efetividade.

No principio da contribuicdo aos objetivos, o planejamento deve sempre
visar os objetivos maximos da empresa e hierarquiza-io.

Ja o principio da precedéncia do planejamento, corresponde a uma
fungdo administrativa que vem antes das outras. Sendo assim o planejamento
assume uma situacdo de maior importancia no processo administrativo.

Dando continuidade aos principios, temos em seguida o principio da
maior penetracdo e abrangéncia, pois o planejamento pode provocar uma série de
modificagdes nas caracteristicas e atividades da empresa. Essas modificagbes
podem ser as necessidades de treinamento, substituicdo, transferéncia, fungdes e

avaliagdo. Algumas destas modificagdes sdo mostradas na figura a seguir:
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Quadro 01. Modificagées provocadas pelo planejamento |

Planejamento

l

Provoca modificagdes em

l

Pessoas | | sistemas

Fonte: Oliveira (1999, p. 36)

Finalmente vem o principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade, é
onde o planejamento deve procurar maximizar os resultados e minimizar as
deficiéncias.

Através de Oliveira (1999) podemos compreender o significado de
eficiéncia, eficacia e efetividade. Veja:

A eficiéncia é, fazer as coisas de maneira adequada, reaver problemas,

salvaguardar (proteger) os recursos aplicados, cumprir o seu dever e reduzir custos.

Em seguida vem a eficacia que €&, fazer as coisas certas, produzir
alternativas criativas, maximizar a utilizacdo de recursos, obter resultados e
aumentar o lucro.

Finalmente vem a efetividade que é, manter-se no ambienie e apresentar
resultados globais positivos ao longo do tempo. E a capacidade da empresa de
coordenar constantemente os esforcos e ‘energias, objetivando alcangar os
resultados almejados.

Para Maximiano (2004, p.138), “o processo de planejamento é a
ferramenta para administrar as relagdes com o futuro. E a aplicacdo especifica do
processo de tomar decisoes”.

O autor ainda define o processo de planejamento da seguinte forma:
planejar é definir objetivos a serem alcancados; é definir meios para facilitar a
realizagdo dos objetivos; é avaliar as alternativas para realiza-los e escolher um

curso especifico de agao.
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5.2 - ESTRATEGIA

“A estratégia estabelece os principios amplos pelos quais a empresa
espera alcangar uma vantagem sobre sua concorréncia, tornar-se atraente aos
compradores e conquistar a plena exploracdo de seus recursos”. (ANSOFF;
DONNELL (1993, p. 71).

Para Ansoff e Donnell (1993), a estratégia quando implantada de forma

- correta facilita a tomada de decisdo de acordo com as condigdes de mudanga que

cercam a empresa atualmente. E bom ressaltar que a estratégia é importante nao
apenas para a empresa, mas também para outras organizagdes sociais.

Ainda de acordo com Ansoff e Donnell (1993, p. 70)

“Estratégia € um conjuntc de regras de tomada de decisdo para
ori‘entagéo do comportamento de uma organizagao”.

Apéds estas definigcbes, percebe-se que a estratégia representa os meios
que serao utilizados para atingir os objetivos de uma empresa.

De acordo com as premissas de Tavares (1991), o termo estratégia deriva
da expressdo grega strategos, que significa geeneral. Até a época napolednica
referia-se a arte e ciéncia de dirigir forcas militares durante um conflito. A partir
dessa época seu significado foi ampliado as medidas econémicas e politicas
destinadas a aumentar as chances de vencer na guerra.

O termo estratégia esta hoje mais amplo, e foi incorporado a terminologia
dos negocios a partir da década de 60. (Tavares 1991)

Ao perceber que as organizagbes caminhavam em passos lentos e
algumas estavam até em declinio, surgiu a idéia de considerar a estratégia como
ferramenta importante para a orientagao da dindmica organizacional.

Costa (2004), afirma que a estratégia ndo depende da situacdo atual da
empresa, mas sim do dia a dia da mesma. Por isso as estratégias devem ser
planejadas de acordo com o propdsito, com o ambiente e com a capacitacdo da
organizag&o.

E muito importante para uma organizagdo realizar um diagndstico da
estratégia, este diagndstico € um processo formal e estruturado que procura avaliar
a existéncia e a adequacgéao das estratég}ias vigentes na organizagao, em relagdo ao

andamento de transformagdes para a construgéo do seu futuro. (COSTA, 2004).
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Para OLIVEIRA (1999), estratégia € um caminho, uma agdo formulada e
adequada para alcancar os desafios e objetivos estabelecidos, no melhor
posicionamento da empresa perante seu ambiente.

Uma empresa para tornar-se competitiva, para superar a concorréncia,
para reduzir seus problemas e otimizar a exploragdo das oportunidades, devera
tracar uma estratégia inteligente, econdémica e viavel. |

Ja Koontz, O'Donnell ; Weihrich (1987) dizem que, estratégia é um
programa geral de agdo e uma aplicagdo de énfase e recursos no sentido da
consecugao de objetivos abrangentés.

| Estrategia é algo que diz respeito a diregdo na qual recursos humanos e
materiais serdo aplicados para maximizar a probabilidade de alcangar um objetivo.
(Koontz, O’Donnell ; Weihrich, 1987).

Costa (2004), diz em sua obra que, para realizar a formulagéo estratégica
a empresa deve olhar primeiramente para fora de si, para seu Mercado, para seu
publico-alvo e, sé depois é que a ela deve olhar para dentro de si mesma. A
empresa nunca deve deixar de lado ou menosprezar os concorrentes, tanto atuais
quanto futuros, que podem ainda nem existir. Mas sim, deve buscar uma visdo
compartilhada do futuro.

De acordo com Maximiano (2004), a estratégia € o meio utilizado para

alcangar um objetivo, que é a vitdria sobre um oponente.

5.3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com Oliveira (1999): o ‘planejamento estratégico pode ser
dividido em trés niveis: planejamento estratégico, planejamento tatico e |
planejamento operacional. ‘

O planejamento estratégico, é voltado para os objetivos a longo prazo e
para atividades que resultem no desenvolvimento de uma miss&o organizacional
clara. Este comega quando usa-se informacdes sobre o ambiente externo e os
pontos fortes e fracos da propria empresa, para desenvolver uma visdo a longo
prazo e saber onde a organizagio deve chegar.

O planejamento tatico por sua vez, é a criagdo de objetivos e estratégias
destinados a alcancar metas de departamentos espebl'ficos em um tempo médio.

Finalmente, o planejamento operacional € a criagdo de objetivos

individuais, em tempo curto de um ano ou menos.
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As diferencas basicas entre o planejamento estratégico, planejamento

tatico e o planejamento operacional sdo apresentadas no Quadro a segulir:

o Diferengas entre planejamento estratégico e planejamento tatico. Quadro 02.

- PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO
DISCRIMINACAO , ,
ESTRATEGICO TATICO

Prazo Mais Longo ‘| Mais curto
Amplitude Mais ampla Mais restrita

v Riscos Maiores Menores
Atividades Fins e meios Meios
Flexibilidade Menor Maior

Fonte: OIiveira, 1999

Diferengas entre planejamento tatico e planejamento operacional. Quadro 03.

- PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO
DISCRIMINACAO ]

_ ' TATICO OPERACIONAL
Prazo Mais Longo Mais curto
Amplitude - Mais ampla Mais restrita
Riscos Maiores Menores
Atividades Meios Meios
Flexibilidade Menor Maior

Fonte: Oliveira, 1999

Em nosso trabalho estamos interessados em discutir o planejam

estratégico e estudar como ele pode ser numa pequena empresa.

ento

|
|
i

Maximiano (2004), afirma que planejamento estratégico € um procelsso

intelectual, que consiste em estruturar e deixar clara a visao dos caminhos qu

organizagao deve seguir e 0s objetivos que deve alcangar.

Segundo Chiavenato (2000, p.148), planejamento estratégico:

“E um conjunto de tomada deliberada e sistémica de decisdes envolve

empreendimentos que afetam por longos periodos de tempo”.

|
\
|
|
1
ndo

\

O planejamento estratégico envolve prazos mais longos de tempo, é mals

abrangente e & desenvolvido nos niveis hlerarqwcos mais elevados da empresa, |sto

|
é no nivel institucional. E um processo continuo de tomada de decisbes estratégicas.

1

B
|
|
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Ndo se preocupa em antecipar decisbes a serem tomadas no futuro, mas sim de
considerar as implicagdes futuras de decisdes que devem ser tomadas no presente.

Os administradores necessitam de planos para saber como devem
organizar 0s recursos, as pessoas e ainda como liderar com confianca. Afinal, se a
organizagao néo tiver um plano, se torna dificil alcangar os bbjetivos.

De acordo com Stoner e Freeman (1992), o plano estratégico é projetado
pelos administradores de nivel médio, a fim de chegar aos objetivos da organizacao,
podendo ser mudado e implementade de acordo com as necessidades.

Planos estratégicos podem ser feitos envolvendo anos e até décadas, e
através deles se torna possivel conhecer e analisar os pontos fortes (diferenciagdes
que proporcionam vantagens operacionais para a empresa), pontos fracos
(situagdes inadequadas que proporcionam desvantagens para a empresa),
oportunidades (forcas ambientais capazes de favorecer a agdo estratégica) e
ameagas (forga incontrolavel que cria obstaculos a agao estratégica podendo ou nao
ser imitida).

Fishman e Almeida (1991) afirmam que: o planejamento estratégico é
uma técnica administrativa que permite através de analise do ambiente de uma
organizacgdo. Ter a consciéncia das suas oportunidades e ameacas dos seus pontos
fortes e fracos para o cumprimento da sua missdo, através desta consciéncia,
estabelece o proposito de direcdo que a organizagao devera seguir para aproveitar
as oportunidades e evitar riscos. Apds a adaptacdao as turbuléncias do meio
ambiente e a exploragéo das oportunidades de mercado, a organizagao sera capaz
de desenvolver novas técnicas de administracdo. O planejamento estratégico é uma
chave para a sobrevivéncia, para o lucro, para a tomada de decisdo e para evitar
erros.

Varios autores demonstram em suas obras 0os componentes necessarios
para a elaboragdo e implementagdo do planejamento estratégico. De acordo com
Oliveira (1999), ¢ planejamento estratégico € composto pelas seguintes etapas:
Diagndstico estratégico; missdo da empresa; instrumentos prescritos; instrumentos
quantitativos; controle e avaliagao. ,

Diagnédstico estratégico: mostra como a empresa esta. Para obter o
diagnostico, € preciso que algumas pessoas colham informagbes, analisem e

verifiquem a realidade externa e interna da empresa.
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Missdo da empresa: estd, por sua vez, relacionada a determinagdo de
onde a empreSa quer ir, ou seja, € sua razao de ser da empresa.

Outra etapa do planejamento estratégico, consiste da utilizacdo de
instrumentos prescritivos e quantitativos. Os instrumentos prescritivos sdo os
processos que viabilizam o entendimento da empresa para que alcance os
propositos estabelecidos dentro da missdo. Por outro lado, os instrumentos
quantitativos, sdo projecdes econdmico-financeiras do planejamento orgamentario
de acordo com a estrutura da empresa.

Por fim, temos o controle e avaliagdo. Nesta fase verifica-se como a
‘empresa esta indo para a situagao almejada e o que ela deve fazer para manter a
realizagao de seus propositos.

‘De acordo com Sette (1999), as etapas do planejamento estratégico sao:
analise do ambiente; missdo; objetivo; metas; formulacdo de estratégias;
implementagdo da estratégia; controle estratégico.

A andlise do ambiente, diz respeito a compreensdo do ambiente externo
da 'empresa para que dessa forma ela possa aproveitar as oportunidades e
‘minimizar as ameacas que este proporciona.

Em se tratando da missdo, é fundamental que uma organizagéo a tenha
bem definida e que almeje o interesse de todos. Sendo assim, ela contribui para que
~ os funcionarios vejam a importanica do seu trabalho e os motivargo.

Quanto ao objetivo, este leva as pessoas para um mesmo sentido, e
ainda direciona os esforcos do trabalho das pessoas para um determinado
resultado, mostrando a razdo para que a pessoa se esforce para realizar a tarefa
que lhe é designada.

Em seguida vém as metas, que s&o as etapas para se atingir os objetivos,
e em seguida criar significado ao trabalho. Meta é a razdo e o motivo para trabalhar.

Temos ainda a formulagdo de estratégias, o que significa que o
empresario deve projetar e selecionar estratégias que levem a realizagao de seus
objetivos.

Na implementacio da estratégia, € realizado um planejamento composto
de planos de acao definindo as etapas e setores que devem ser envolvidos. Deve-se
ainda definir as épocas e quem deve realizar as atividades. Obsevar detalhadamen
o que deve ser feito e os recursos fisicos, humanos e financeiros a serem utilizados.

Durante o processc de implementacdo de estratégias, o ambiente da empresa ja



pode ser mudado, dai, é viavel estar sempre avaliando os dados para que a
implementagdo possa estar adequada para tal empresa.
Por fim, vem o controle estratégico, que consiste em fazer com que a’Igo,

acontega na forma como foi planejado, e para isto o empresario ou administrador

deve ter total conhecimento do que foi planejado e entender o processo para fazer

as modificagbes e atingir o resultado esperado..
| Ja Tavares (1991), define as etapas do planejamento estratégico da
seguinte forma: a definicdo do negécio, a definicdo da misséo, a analise do ambiente
externo e interno, a definicdo de filosofia, a definicdo de politica, a formulagdo de
estratégias, o orgamento, a avaliagdo e controle. |

Sendo assim, a definicdo do negécio, € o espago que a organizacgéo
pretende ocupar em relagdo as demandas ambientais, ou seja, sdo os desejos ou
necessidades que ela satisfaz quando o usuario utiliza seus servicos ou compra
seus produtos.

A definigdo da missao, “consiste na razdo da existéncia da organizagao e
na’delimitagéo de suas atividades dentro do espago que deseja ocupar em relagdo
oportunidades de negécio”. (TAVARES, 1991, p. 18)

Ha também a analise do ambiente externo e interno da organizacgéo. Esta
deve ser orientada a partir da definicao de seu negécio e missao, permitindo que a
empresa conhega as oportunidades e ameagas ambientais. E a ainda permite que a
empresa compreenda qual é sua aceitagdo no mercado. Mais adiante o autor
esclarece a importancia da elaboragéo de filosofias e politicas.

A defini¢do de filosofia em uma organizagéo é doutrina, crenga, principios

basicos, etc. Esta definigdo visa fundamentar os valores da empresa com base nos

valores dos individuos que nela trabalham. Dessa forma ¢ viavel que, a organizagao

reflita onde deseja chegar, o que ela pode e quer fazer. Assim, a organizagéo estara
fortalecendo o espirito dos membros em torno de um mesmo ideal sem conflitar com
Os valores sociais.

A definicdo de poliﬁca € um conjunto de regras que orienta a tomada de
decisdes. Logo vem a definigdo dos objetivos, estes devem decompor a missdo em
atividades que a organizagdo pretende desenvolver para atender as demandas
sociais e econbémicas do ambiente.

Tavares (1991) ainda define outras etapas, e entre elas esta a formulagéo

de estratégias que “resulta de inferéncias de executivos, perspectivas apresentadas




pelos cenarios macro-ambientais elaborados para a organizagéo, analise de
desempenho de seu setor e de sua configuragdo interna”. O orgamento € outra
etapa, onde se estima e determina a relacdo entre receitas e despesas que melhor
atenda as necessidades, caracteristicas e objetivos da organizacdo no periodo
estipulado. H

Finalmente chega-se na avaliagcdo e controle. A avaliagdo é o mecanismo
utilizado na identificagdo dos aspectos e no levantamento de hipéteses que pode
estar afetando ou ndo o planejamento. Ja o controle estabelece o procedimento
capaz de corrigir o processo decisoério, isso possibilita entender onde e quando
intervir, para que o planejamento possa seguir o caminho viavel para tal
organizac;éo.

Em relacdo as etapas de planejamentos propostos por Oliveira (1999),
Sette (1998) e Tavares (1991) podemos concluir qué:

Todos os trés autores procuram mostrar as etapas de um planejamento
estratégico de uma forma clara, e fizeram isto utilizando praticamente o0 mesmo
caminho.

Das etapas estabelecidas por Oliveira (1999) e Sette (1998), percebe-se |
que a diferenga é: _

Oliveira (1999), fala da importancia dos instrumentos prescritivos e
instrumentos quantitativos. Enquanto Sette (1998), diz que é importante estabelecer,
os objetivos, as metas, a formulagao de estratégia, e a implementagao da estratégia.

Ja as etapas estabelecidas por Tavares (1991), diferem dos outros
autores apenas nas definicdes do negdcio, da filosofia e da politica.

Finalmente, os autores acima citados nos permitem compreender que, é
- possivel elaborar e implantar um planejamento estratégico seguindo as etépas
propostas por eles.

Tavares (1991, p: 71) relata que:

“O planejamento estratégico tem as seguintes fungbes principais:

- Proporcionar maior interag&o entre a organizagao e seu meio ambiente;

- Determinar instancias e dar coeréncia ao processo decisorio;

- Definir a “diregao”, os objetivos e as linhas de agdo mais oportunos e
adequados; |

- Viabilizar o desenvolvimento de modelos organizacionais mais

adequados as demandas ambientais;
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- Coordenar e otimizar a alocacédo de recursos;
- Estabelecer mecanismos de avaliagdo e controles voltados para a

eficacia, a eficiéncia e a efetividade da organizagao”.

5.4 - A ANALISE ESTRUTURAL

Para que uma empresa tenha rentabilidade, é fundamental que ela tenha

- produtos atrativos. Porter (1992), afirma que a estratégia competitiva deve surgir da

compreensdo das re’gfas da concorréncia e sdo elas que determinam a atratividade

de uma industria. Para o autor, em qualquer industria que produza um produto ou

servico, as regras da concorréncia estdo englobadas nas seguintes forgas

competitivas: a en{rada de novos concorrentes, a ameac;a de substitutos, o poder de
- negociagdo dos compradores, o poder de negociagdo dos fornecedores e a

rivalidade entre os concorrentes existentes. Veja as cinco forcas que dlrlgem a

concorrenma na industria.

ENTRANTES
POTENCIAIS

CONCORRENTES

NA INDUSTRIA
FORNECEDORES __. \I '« | comprADORES ||
 Poderde negocanao Rl;/sa Edn?gfeggge " Poder de negociagdo de

dos compradores . forne r o
= CompE R Existentes ° gcedo 8

Ameaga de produtos :

| SUBSTITUTOS

Fonte: Porter, 1986, p. 23















































































































