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RESUMO

... Este projeto aponta importancia do Planejamento Estratégico na gest&o
das organizacgdes, dentro do conceito de Administracéo Estratégica., esta importante
ferramenta de gestdo reflete as definigbes e a sua evolug&o. A associagdo necessita
de um direcionamento estratégico que propde manter um equilibrio apropriado entre
ela e seu ambiente. O objetivo deste projeto foi desenvolver e avaliar a utilizagéo de
um roteiro para auxiliar a ACIR na elaboragcdo do planejamento estratégico,

considerando suas especificidades de gestéo.

Palavras-chave: Planejamento, Administracdo estratégica, Direcionamento.
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1 INTRODUCAO

Nos Ultmos anos o ambiente de negdcios tem mudado
consideravelmente, principalmente em fun¢éo da globalizagdo, pelas transformacées
ocorridas na economia e na administracdo de empresas.

O mundo estd em processo de permanente mutagéd. O avango
tecnoldgico e cultural reduz sistematicamente o espago de tempo entre a concepgao
de um novo bem ou de um novo “modo de vida” e sua respectiva divulgagéo para a
sociedade.

Atualmente é grande numero de empresas que passam por incertezas e
turbuléncias em varios setores. Em fungéo disso, tem se buscado a utilizag&o de
ferramentas que auxiliem no processo gerencial, sendo o Planejamento Estratégico
uma delas. A importancia do planejamento estratégico da-se ao fato de tentarmos
prever as situagbes inesperadas e probleméticas com antecedéncia, e suas
eventuais solucdes, evitando assim a maior quantidade de imprevistos possiveis.

Planejamento & um conceito amplo, mas bastante difundido. Ackoff (1980,
p. 3) o define como processo de gestdo e neste sentido pode ser aplicado a
organizagdes de qualquer natureza: O\ planejamento € um processo que envolve
tomada e avaliacédo de cada decis&o de um conjunto de decisbes inter-relacionadas,
antes que seja necessario agir, numa situagéo na qual se acredita que, a menos que
se faca alguma coisa, um estado futuro desejado n&o devera ocorrer e que, se
tornar as atitudes apropriadas, pode-se aumentar a probabilidade de um resultado
favoravel.

Através do planejamento, a empresa definird os meios pelo qual ira
programar esta estratégia, envolvendo uma andlise estrutural da empresa, a
identificacdo dos fatores criticos de sucesso, das forgas e limitagdes internas e sua
relacdo com o meio ambiente, < visando melhor alcangar seus objetivos
organizacionais e diferenciar-se dos concorrentes.

A nocdo mais simples de planejamento é a de n&o-improvisaggo. Uma
acdo planejada é uma ag&o ndo improvisada e, nesse sentido, fazer planos é coisa
conhecida do homem desde que ele descobriu com capacidade de pensar antes de

agir, estado relacionado a todo o processo de trabalho.
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O alvo do processo de Planejamento Estrateglco gera, a partir da analise

dos amblentes interno e externo da organizagéo, seus objet:vos metas e estratégia

~de atuagédo para um determinado periodo de tempo. Estrategla normalmente é

entendlda no sentldo de caminho escolhido para ser trilhado pela orgamzagao em
direcdo a sua wsao Andrews (1996 p. 47) apresenta a estratégia como algo que

caractenza a organizagao:

[...] a estratégia € o padréo das decisGes em uma empresa que determina e
revela seus objetivos, propésitos ou metas, produz as principais politicas e
planos para realizar aquelas metas e define os limites de negécio a ser
seguido pela empresa, o tipo de organizagdo econdémica e humana que ela
€ ou pretende ser e a natureza de contribuigdes econdmicas e n#o
econdmicas que ela pretende trazer para seus acionistas, empregados,
clientes e comunidade.

O Planejamento Estratégico, que se torna o foco de atengao da alta
admmlstragao ‘das empresas, compreende desde a avaliacdo do mercado. e da
concorréncia, e volta-se para as medidas positivas que uma empresa podera tomar
para enfrentar ameagas encontradas em seu ambiente. E um instrUmento que auxilia
0s executivos a refletir em termos que é importante e também a se concentrar sobre

assuntos de relevancia.
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

v' Elaborar, a partir do referencial tedrico, da percepgdo/concepcdo dos
diretores o planejamento estratégico da Associacdo Comercial e Industrial de
Rubiataba.

' 2.2 ESPECIFICOS

v' Revisar a literatura sobre metodologias de planejamento estratégico, sobre
gestao e especificidades das Associacdes Comerciais e Industriais.
v Elaborar o Planejamento Estratégico

v Divulgar e propor para aprovagao.

10
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3 JUSTIFICATIVA

Por milhares de anos os administradores tém lutado pelas questbes e
problemas que confrontam os gestores hoje. Para enfrentar os desafios e barreiras
do mundo moderno, 0 homem sempre inventou maneiras de melhor utilizar os seus
esforcos. As organizagdes modernas estdo enfrentando ambientes enérgicos, estéo
vivendo num ambiente de turbuléncia e constantes mutagGes, assim precisam
modificar as tentativas de erro e acerto para uma forma planejada de conduzir e
encarar a realidade a fim de conseguir melhores resultados de suas agdes. Assim
sendo, atualmente as mudancas nos panoramas politico, econdmico, social,
tecnologico, cultural, demografico e ecoldgico tem inspirado grandes transformagdes
nas estratégias empresariais das organizagdes. Para enfrentar tal conjuntura, as
novas formas organizacionais devem ser flexiveis e adaptativas as suas
necessidades. Todavia, torna-se extremamente necessario as empresas elaborarem
processos formais, no entanto flexiveis de planejamento estratégico afim de melhor
gerenciar 0 processo administrativo, gerando resultados para toda a organizagéo.
Ressalta-se que a mudanga organizacional € um processo multinivel e interativo,
tanto ao nivel do individuo como ao nivel dos grupos de dentro da organizagéo.
Desta forma, espera-se que, apds seu desenvolvimento e sua aplicagdo, o roteiro
compativel com a realidade da ACIR auxilie a diretoria administrativa na adocéao
desta ferramenta como incremento de competitividade, assim como contribua para o
conhecimento cientifico no campo da gestdo dos pequenos empreendimentos. O
objetivo desta pesquisa & desenvolver um roteiro para auxiliar a ACIR no processo
de elaborag&o do planejamento estratégico, pretendendo-se assim que este usufrua
desta técnica administrativa, de forma a poder, no futu‘ro, manter as acbes e 0s

recursos da associagdo focados nas atividades relevantes.

11
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA

Ao atentarmos ao constante nivel de incertezas presente no ambiente
empresarial, perceberemos imediatamente & necessidade de reflexao sobre a
importancia do planejamento e da estratégia nas organizagdes, afinal, de acordo
com Ferreira et al. (1997), uma das maiores tarefas do administrador do nosso

tempo é prever mudangas e se antecipar a estas.

4.1.1 Conceito de planejamento

O planejamento tem sido tratado pela literatura como uma das tarefas
mais importantes de um administrador, contudo, faz-se necessario entender o
conceito de planejamento, afinal, este pressupde escolher um destino, avaliar os
caminhos alternativos e decidir o rumo especifico para o alcance do destino
escolhido

Contudo, entende-se por planejamento a atividade de se definir um futuro
desejado e de se estabelecer os meios pelos quais este futuro sera alcangado.
Desta forma, “o planejamento proporciona a base para a agéo efetiva que resulta da
capacidade da administracdo de prever e prepara-se para mudangas que poderiam
afetar os objetivos organizacionais”. (MEGGINSON et al., 1986)

Ainda, ‘o planejamento pode ser conceituado COmMO UM Processo,
considerando os aspectos abordados pelas dimensbes anteriormente apresentadas,
desenvolvido para o alcance de uma situa¢do desejada de um modo mais eficiente,
eficaz e efetivo, com a melhor concentracao de esforcos e recursos pela empresa’.
(OLIVEIRA, 1999, p. 33)

Sendo assim, por definigdo, planejamento significa o desenvolvimento de

um programa para a realizagéo de objetivos e metas organizacionais, envolvendo a

escolha de um curso de agdo, a decisdo antecipada do que deve ser feita, a

determinacdo de quando e como deve ser realizada. ‘ |
Nos dizeres de Stoer e Freman (1995) o planejamento possui dois

aspectos basicos que s&o vitais para a organizagdo: determinac&o dos objetivos da

12
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organizacéo e escolha dos meios para alcangar estes objetivos. Tais aspectos
basicos do planejamento apdiam-se em métodos, planos ou logica, ndo sendo,
portanto, intuitivos. Deste modo, a organizagéo define seus objetivos e o melhor
procedimento para alcanga-los. -
O planejamento pode ainda proporcionar muitos beneficios para as
organizagdes. De acordo com Kotler e Armstrong (1993) eles s&o:
v Encoraja-las a pensar sistematicamente no futuro e a melhorar as interagbes
entre os seus executivos;
v Obriga-las a definir melhor seus objetivos e suas politicas;
v’ Fazé-las obter e aplicar os recursos necessarios ao alcance dos seus
objetivos;
v Fazer com que os seus membros realizem atividades consistentes em relag&o
aos objetivos e procedimentos escolhidos;
v Proporcionar padrdes de desempenho mais faceis de controlar e

v Adotar agdes corretivas caso o resultado de sua acéo n&o seja satisfatorio.
4.1.2 Conceito de estratégia

Segundo Ansoff (1965) a estratégia: “E um conjunto de regras de tomada
de decisdo em condigbes de desconhecimento parcial. As decistes estrategicas
dizem respeito a relagdo entre a empresa e o seu ecossistema’. Utilizada para
designar o caminho que as empresas devera seguir para atingir seus objetivos e
metas, busca também reforgar a posigdo no mercado.

Haja vista tudo isso, a palavra estratégia é naturalmente agregada a
palavra planejamento, que, genericamente, busca reforgar a posi¢éo da organizagéo
no mercado, promove a satisfagdo dos clientes e alcanga os objetivos, pode ser
definida como um estudo das agdes que a organizagéo ira tomar no futuro.

Faz-se necesséario lembrar, que a definicdo de estratégia nas
organizacbes € algo relativamente complexo, pois a literatura mostra inumeras
definicdes, abordando diferentes aspectos. Sendo assim, de acordo com Mintzberg
et al. (2000), pode ser que nao haja uma definicdo simples de estratégia, mas
existem algumas areas gerais de concordancia a respeito da natureza da estratégia,
que s&o as seguintes: 1

v Diz respeito tanto a organizag&o como ao ambiente;

13
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v E complexa, pois, mesmo considerando que as mudancas remetem a novas
circunstancias para a organizacao, sua esséncia deve permanecer inalterada;
Afeta a organizagdo como um todo;

Implicé questdes de conteldo e de processo:

Existe em niveis diferentes na organizacéo;

DN N NN

Envolve vérios aspectos conceituais e analiticos.

Para Ansoff (1990), a estratégia diz respeito basicamente & utilizacgo dos
diversos recursos empresariais — humanos, taticos e financeiros — que estédo a
disposi¢céo do erhpresério. Portanto, ao adotar uma estratégia, o empresario deve
analisar a sua organizacdo e o ambiente no qual estdo inseridas, com o intuito de
estabelecer quais s&o os caminhos, os cursos e os programas de acg&o que devem
ser seguidos para alcangar os objetivos previamente definidos pela empresa.

Contudo, nos processos de definigdo, implantacdo e acompanhamento
das estratégias empresariais ocorrem em circunstancias de constante mudanca e
nao deve ser considerada como um plano fixo ou determinado, mas um esquema de

orientagdo dentro do fluxo de decisGes empresariais.
4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € um processo gerencial de responsabilidade
dos niveis mais altos da empresa e diz respeito tanto a formulacdo de objetivos
quanto a seleg&o dos cursos de acdo a serem seguidos para a sua consecugao.

Para tanto é preciso, de acordo com Cobra (1991), prever o futuro
ambiental para que a organizagdo possa estar preparada para enfrentar os desafios
que Ihe sejam apresentados.

Tornou-se o foco de atencdo da alta administracéo das empresas, volta-
se para as medidas positivas que uma empresa podera tomar para enfrentar
ameacas e aproveitar as oportunidades encontradas em seu ambiente. Empresas
pequenas, médias e grandes, distribuidores e fabricantes, bancos e instituicdes sem
finalidade de lucro, todos os tipos de organizacées devem decidir os rumos que

sejam mais adequados aos seus interesses.

14
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Planejamento Estratégico € uma técnica administrativa que, através da
andlise do ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameacas dos seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia, estabelece o
propdsito de direcdo que a organizagdo devera seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar riscos. (FISCHMANN; ALMEIDA, 1991, p. 25).

O mais importante na utilizagcdo do Planejamento Estratégico é o seu
estreito vinculo com a administracdo estratégica nas organizagbes. Ndo se pode
tratar isoladamente o planejamento estratégico sem entrar no processo estratégico,
contribuindo assim de forma mais eficaz com a gestdo dos administradores na
obtencao dos seus resultados.

Segundo Fischmann e Almeida (1991), o planejamento estratégico
proporciona a andlise do ambiente de uma organizagé&o, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameacas, dos seus pontos fortes e fracos, do cumprimento da sua
missao e através desta consciéncia, estabelece o propdsito de direcdo que a
organizacao devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

Kotler (1975), um dos defensores da sua utilizagdo, propde o seguinte
conceito: “O Planejamento Estratégico € uma metodologia gerencial que pérmite
estabelecer a direcdo a ser seguida pela Organizacdo, visando maior grau de
interacdo com o ambiente’. A direcdo engloba os seguintes itens: ambito de
atuacdo, macro politicas, politicas funcionais, filosofia de atuagdo, macro estratégia,

estratégias funcionais, macro objetivos, objetivos funcionais.

4.2.1 Andlise de SWOT

A avaliacdo global das forgas, fraquezas, oportunidade e ameacas é
denominada analise SWOT. A analise do SWOT é uma ferramenta para examinar
uma organizacdo e seu ambiente. E o primeiro estagio do planejamento e ajuda a
empresarios a focalizar nos eventos chaves. O SWOT - strengths, ‘weakness,
opportunities, threats — esta para fortes, fraquezas, oportunidades, e ameacas. As
forcas e as fraquezas s&o fatores internos. As oportunidades e as ameagas sdo
fatores externos. A matriz SWOT traca uma andlise da situacéo atual do negécio e
deve ser refeita regularmente, dependendo da velocidade com que seu ambiente,

seu setor e sua propria empresa mudam.

4.2.2 Fases da elaboragao
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O planejamento ¢é a fungcdo administrativa que determina
antecipadamente quais sdo 0s objetivos que devem ser atingidos e como se deve
planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e
em que sequéncia’ (CHIAVENATO, 1983, p. 259).

4.2.3 Visao da empresa

E a intensdo estratégica do negdcio. Portanto a visdo deve conter, onde
gueremos chegar ou 0 que desejamos ser. Farrell (1993, p. 35) declara que “No
comego todas as organizagdes sao o reflexo das convicgbes e da filosofia de vida do
fundador.”. E continua “O que € surpreendente € o alto grau de adesdo dos
empregados que comegam com a empresa as idéias do fundador”. Para finalizar
afirrhando que “A dificuldade estad em conseguir-se manter este espirito vivo depois
que a equipe inicial e o fundador se vao’.

A visdo deve ser definida de maneira simples, util e funcional para todos

os envolvidos com a organizagao.

Chiavenato e Cerqueira Neto (2003, p. 282) dizem que “visdo do futuro é
o sonho da lideranga. Estado sonhado pelo lider, e compartilhado pelo seu time, o
qual inclui os desafios necessarios para a organiza¢do atingir niveis pretendidos

nunca antes alcangados’.

4.2.4 Missao da organizagao
Segundo Oliveira (1999, p. 118) “Miss&o é a razdo de ser da empresa. E
uma forma de se traduzir determinado sistema de valores em termos de crengas ou

areas basicas de atuacao, considerando as tradi¢cdes e filosofias da empresa’.

4.2.5 Analise externa

A analise externa identifica as ameacas, oportunidades, incertezas e
tendéncias futuras que existem no ambiente, tem como intuito estudar a relagao
entre a organizagao e 0 seu ambiente em termos de oportunidades e ameagas.

Oportunidades s&o as situa¢gdes do meio ambiente que a organizagéo
podera aproveitar de forma mais eficaz,

Ferrell et al. (2000, p. 34), de certa forma dizem o0 mesmo quando afirmam

“"

que “... as oportunidades referem-se as condi¢cdes favoraveis no ambiente que

16
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podem produzir recompensas para a organizacdo, se ela for adequadamente
afetada”. Ameacas sdo as situagcbes do meio ambiénte que colocam uma
organizag&o em risco.

Ferrell et al. (2000, p. 34) consideram que ameacam referem-se “... as
condigcdes ou as barreiras que podem impedir a empresa de atingir seus objetivos”.

Toda a organizagéo deve levar em considerag&o o mercado atual e o seu
potencial neste contexto, pois as tendéncias do meio ambiente sdo flexiveis e
dependentés da economia, da politica, da tecnologia e do nivel sociocultural dos
consumidores de servicos, sendo possivel, desta forma, a identificacdo das
oportunidades e ameacas.

A anélise externa deve ser executada a partir de um ponto de vista
criativo, identificando as ameagas, oportunidades, incertezas e tendéncias futuras
que existem no ambiente, contaminado pelo pessimismo reinante. Deve-se pensar
como se fosse o concorrente e o préprio cliente.

Segundo o modelo de Porter (1989), a lucratividade de uma organizacao
€ determinada por cinco forgas competitivas: a) O poder de negociacdo com os
fornecedores; b) O poder de negociagdo com 0s usuarios; c) Ameaca de servicos
similares a baixo custo; d) Ameaca de entrada de novo concorrente no mercado; €)

Intensidade da rivalidade entre os concorrentes.

4.2.6 Andlise interna

Trata-se de uma analise organizacional, ou seja, que visa identificar os
principais pontos fortes e fracos da empresa, em relacdo aos fatores criticos de
sucesso. A analise interna visa identificar as caracteristicas competitivas da empresa
que a coloca em vantagem frente aos concorrentes (pontos fortes) e as
caracteristicas competitivas que a coloca em desvantagem aos concorrentes (pontos
fracos).

A analise interna objetiva evidenciar as deficiéncias (pontos fracos) e as
qualidades (pontos fortes) da instituicdo para estabelecer quais sio suas

“competéncias distintivas” no cenario competitivo.

Pontos fortes s&o todos os fatores que apresentam vantagem competitiva
da empresa em relagcdo aos concorrentes ou ao exercicio de qualquer
atividade. Um ponto forte pode ser capacidade administrativa diferenciada,
muitos recursos financeiros ou humanos, dominios de tecnologia, etc.

17
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Pontos fracos sdo todos os aspectos que interferem negativamente nessa
capacidade. (LAS CASAS, 2001, p. 68) '

~ Esta analise deve estar sempre baseada na comparagdo com as outras
ihstituigées do setor, sejam elas concorrentes diretas ou n&o. Os pontos fortes
constituem as forcas propulsoras da empresa que facilitam o alcance dos objetivos
organizacionéis, ou seja, sdo caracteristicas competitivas da organizagdo, que a
coloca, estrategicamente, em vantagem com relag&o ao setor ou ramo em que atua,
enquanto os pontos fracos constituem as limitagdes e as forcas restritivas que
dificultam ou impedem o alcance daqueles objetivos, ou seja, s&o caracteristicas da
organizagao que a torna vulneravel, em face de ameagas do meio ambiente.
Essa analise interna pode revelar dreas em que € possivel tomar medidas
de curto, médio ou longo prazo. “A andlise interna fornece aos tomadores de decis&o
eStratégica um panorama das habilidades e recursos da organizagdo, bem como os

niveis de desempenho gerais e funcionais”, ressalta Bateman e Snell (1998, p.129).

4.2.7 Formulagdo das alternativas estratégicas

Visa formular varias alternativas possiveis de estratégias ou de meios que
a empresa pode adotar para melhor alcancar os objetivos organizacionais
pretendidos, tendo em vista as suas condigdes internas e as condigbes externas
existentes ao seu redor. As alte.rnativas estratégicas constituem os cursos de agéo
futura que a empresa pode adotar para atingir seus objetivos globais, utilizando
suas forgcas e explorando as oportunidades que se apresentam. “O planejamento
estratégico deve especificar, em linhas gerais, onde a empresa pretende chegar no
futuro e como se propbe a fazé-lo a partir do presente” (CHIAVENATO;
CERQUEIRA NETO, 2003, p.379).

4.2.8 Fatores criticos de sucesso ‘
S&do aquelas caracteristicas, condigbes ou variaveis que, quando
devidamente gerenciadas, podem ter um impacto significativo sobre o sucesso de

uma empresa, considerando seu ambiente de competic&o.

4.2.9 Objetivos
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Moreira, Perrotti e Dubner, (2003), no verbete} relativo a objetivo encontra-
se : “alvo ou designio que se pretende atingir, objeto de uma acdo, idéia ou
sg_rjtjmgnfgg"’_.w_E‘n‘cvpr]tfah-s‘_eﬂ tramblém para objetivos: “definicbes do que a empresa deve
realizar nas principais areas, num pérl’odd espeéi’fiéo dé”terhpo”’ e regrasde Ad.écivséb
que habilitam a administragdo a orientar e medir o desempenho da empresa no
sentido da consecugdo de seus propositos”. Segundo Oliveira (1999, p, 146)
“Objetivo € o alvo ou ponto que se pretende atingir”.

4.3 ELABORAGAO DO PROJETO

Segundo Prochonw e Schaffer, (1999), “Projeto é um empreendimento
planejado que consiste num conjunto de atividades inter-relacionadas e
coordenadas, com o fim de alcangar objetivos especificos dentro dos limites de um
or¢amento e de um periodo de tempo dados”.

4.3.1 As etapas basicas da elaboragao de projetos
Todas as etapas implicam reunides de equipe, discussbes e decisdes de
grupo: ,
v ETAPA I: CARACTERIZACAO
e |dentificac&o do problema-alvo;
¢ Analise do ambiente do projeto;
e Definicdo dos objetivos, desafios e metas a serem alcangados;
¢ Definicdo dos critérios e parametros de avaliag&o do projeto:
e Elaborac&o dos estudos de viabilidade necessarios;
o Negociagéo e definicdo dos recursos necessarios;
¢ Identificac&o da equipe de trabalho; |
e Programacéao e alocagéo dos recursos; e

e Elaboragdo do manual do projeto

v ETAPA II: EXECUCAO
e Utilizagéo dés'recursos disponiveis de acordo com o programado;

e Supervisdo da equipe de trabalho;

e Acompanhamento e controle das atividades; e

19
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Avaliagao final dos trabalhos executados.
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5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
5.1 BREVE HISTORICO DA ACIR

Relatos histéricos apontam o dia 30 de junho de 1989 como data de
fundacdo da ACIR- Associacdo Comercial e Industrial de Rubiataba, onde os
comerciantes ‘locais resolveram se reunir em torno desta associag&o, objetivando
nao apenas' defender os interesses da classe, mas, principalmente, servir a
coletividade e promover o desenvolvimento social e econdmico da nossa cidade.

A ACIR é a entidade que melhor representa as empresas do varejo
perante a sociedade e o poder publico, € atende aos seus‘interesses. Fundada em
1989 por empresarios do meio lojista, a entidade vem crescendo cada dia mais. Nao
possui fins lucrativos sendo entidade independente, possuindo liberdade para
reivindicar o atendimento as necessidades de seus associados, elaborar propostas e
cobrar providéncias.

| Embora tenha atuag&o politica, ao lutar pelo desenvolvimento social e
econdmico de sua regiao e de participar dos debates para a fixagao dos programas
de governo nas areas municipal, estadual e federal, ndo possui vinculagéo politica

partidaria, ou seja, ndo adota principios partidarios, possuindo seu proprio estatuto e

‘metas de trabalho. ,

Os seus recursos financeiros advém da contribuicdo espontanea de seus
associadvos, dos servicos prestados e das parcerias municipais, estaduais ou
federais. Devem prestar contas aos seus associados, através de relatérios de
movimentag&o financeira e das atividades desenvolvidas.

O seu forte poder representativo provém de uma grande rede de entidades
localizados em todo o Estado e no Pais. Toda associagdo comercial € filiada a sua
entidade de representagéo no plano estadual, @ CACB, no que, por sua vez, vincula-
se a CONFEDERACAOQO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO
BRASIL (CACB), que congrega cerca de 2 mil entidades espalhadas por todo
territério nacional, representado cerca de 2,5 milhdes de empresarios.

Como se sabe, as Associagbes Comerciais ndo contam com contribuigdes
parafiscais (aquelas obrigatdrias, definidas em lei), como acontece com as entidades

sindicais do denominado Sistema “S” (Sesc, Senac, Sesi, Senai, Senar, Sebrae,
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etc.). Assim, as Associacbes Comerciais, precisam sobreviver com suas proprias
receitas, prihcipalmente as oriundas de mensalidades dos associados e de servigos
prestados.

N | O crescimento de uma Assdciagéo Comercial em termos de numeros de
associados ndo € um processo facil e automatico, hoje a ACIR é composta por 138
associados tendo sua sede instalada na Rua Gameleira n° 84, sendo 97 empresas
no ramo de comércio, 24 empresas do ramo de indUstria e 17 empresas no ramo de

prestacdo de servicos.

AREA DE ATUAGAO
A ACIR é uma entidade de classe empresarial que congregam pessoas
fisicas e juridicas de todos os setores da atividade econdmica (agricultura e

pecuaria, comércio, industria, prestagéo de servigos e o profissional liberal).

MISSAO

Representar as opinibes e as aspiragbes do empresariado,
desenvolvendo, integrando e defendendo o comércio e a industria, contribuindo
também para seu fortalecimento socio-econdmico, preservando os interesses do

segmento e valorizando o consumidor.

VISAO

Ser reconhecida como legitima representante do varejo, fornecendo
solugcdes segUras para o desenvolvimento do comércio e da sociedade. Sendo uma
entidade lider e representativa , reconhecida como provedora de 'solugc“)es e melhor
opgéo na prestagcdo de servicos e informacgdes para o varejo e a comunidade,
alcangando cada vez mais respeito e credibilidade junto aos associados e
consumidores em geral.

VALORES
v' ETICA: relacionamento transparente e respeitoso com todos os publicos da

entidade.
v' TRANSPARENCIA: compartihamento de informagdes, no momento

adequado e de forma responsavel para todos 0s empregados.
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BOM RELACIONAMENTO: relacionamento interpessoal igualitario, que em
consideragéo ao modo de agir e pensar do outro, demonstra atencéo, respeito
pelo proximo e bom humor.

PRO-ATIVIDADE: capacidade e iniciativa de propor, compartilhar e
implementar solugbes e/ou melhorias, de forma agil e sem receio de ousar,
com criatividade.

COMPROMETIMENTO: demonstracdo de profissionalismo e interesse,
atraves de atitudes responsaveis, desempenhando suas fungdes com zelo,
empenho, paixdo e perseveranga para o alcance de resultados.

ESPIRITO VENDEDOR: acreditar nos projetos, acbes e idéias da entidade e
na importancia do desempenho de cada um, de forma que todos sejam os
seus maiores vendedores.

Respeitar o associado, valorizando o seu desenvolvimento, preservando a
instituicdo como entidade, cumprindo com as normas oficiais e internas com

transparéncia na gestéo.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

v

v

Localizagdo — possui uma localizagéo consideravelmente boa, pois encontra-
se no centro da cidade, ficando assim de facil acesso dos associados.
Confiabilidade — toda informagéo é protegida de acordo com o grau de sigilo
de seu conteudo, visando a limitagdo de seu acesso e uso apenas as
pessoas para quem elas sdo destinadas.

Atendimento — a ACIR sempre prezou quanto ao bom atendimento aos
associados.

M&o-de-obra qualificada e comprometida — estes profissionais qualificados
s&o treinados para desempenharem suas atividades com autonomia e, para
alcangafem éxito no processo, possui varios cursos dentre eles: Secretariado
Executivo, Tréinamento SPC Brasil, Atendimento ao Cliente, Telemarketing,
Cultura organizacional — a ACIR trabalha a cultura organizacional de forma a

atender as expectativas das pessoas.

23



PONTOS FORTES

v

Dedicagé&o dos funcionarios — contando com quatro funcionarios atualmente

que se esforcam para conseguir manter as atividades da entidade e fazem

~ além do que ¢é estipulado para satisfazer as necessidades do associado.

Integracéo constante com seus associados — sdo realizadas visitas periddicas
as empresas associadas, seja pelo presidente ou pelos funcionarios, além
das ligacGes para esclarecimentos, convites e convocacdes.

Clima organizacional - Investe na obtengdo de um clima organizacional
harmonioso que é vital para toda associagdo que busca obter sucesso e se
manter em alta no mercado.

Credibilidade — a ACIR cria uma imagem respeitada e com credibilidade que
garante o crescimento e a longevidade.

Receptividade — a receptividade na ACIR é continua pois promove e facilita
contatos com os associados.

Eficacia — faz o que é preciso para alcangar os seus objetivos.

Agilidade — proporciona a agilidade, facilitando a criagdo e a execucdo de

fluxos de trabalhos transparentes.

PONTOS FRACOS

v

>

v

Sistema burocratizado - usa uma gigantesca quantidade de papéis, tempo,
dinheiro, eletricidade, energia humana, para conseguir pequenos resultados.
Falta de definicdo clara das responsabilidades - a definicdo de
responsabilidades e atribuicdes foram melhorados. Mas ainda é necessario
avancar em muitos aspectos do trabalho com parceiros.

N&o possui sede propria/adequada — a ACIR até o presente momento nao
possue sede propria mas, ja esta levantando fundos para construir. '

Falta de padronizag&o de procedimentos — a ACIR ndo possue uma definicéo
clara e objetiva dos servigos para que ela atenda as especificacdes dos

associados

OPORTUNIDADES

v

Saldo positivo entre natalidade e mortalidade das empresas rubiatabenses —
sempre havera oportunidade de aumentar o nimero de associados porque o

indice de abertura de empresas e maior que o fechamento.
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v' Parcerias com bancos e outras instituicdes — A parceria da ACIR, Goias
Fomento e Caixa Econdmica Federal, tem como objetivo proporcionar um
estreito relacionamento de negoécios dessas instituicdes financeiras com o
comércio varejista, oferecendo para os associados da ACIR de produtos e

servigos bancarios em condi¢bes diferenciadas.

AMEACAS
v' Cultura empresarial — pensamento incomum dos associados com a diretoria
em determinados momentos, o que acarreta a desaceleragdo no crescimento

da entidade.

OBJETIVOS E METAS

O seu maior objetivo € a defesa dos interesses de seus associados € a
prestacao de servicos para o desenvolvimento das empresas filiadas. Representar o
comércio, a industria e as prestadoras de servigos, junto aos o6rgdos publicos,
municipais, estaduais, federais e autarquicos, propondo e reivindicando medidas de
interesse geral para 0s seus associados, congregando a classe empresarial,
discutindo os interesses comuns e tracando estratégias de ag¢des em busca de

melhores resultados para 0s mesmos.

5.2 PLANO DE AGAO EM MARKETING

5.2.1 Contratos: Aumentar a quantidade de empresas do quadro, onde o numero de
associados hoje € de 138, e devera crescer para 207, ou seja 50%, em um periodo
de 6 a 9 meses. !

v' Para isso a ACIR devera estabelecer 0 seguinte: dedicar um dia da semana
para fazer visitas aos empresarios para apresentar proposta de filiagdo de
acordo com o porte e segmento de cada empresa.

v' Objetivos: Incrementar o Banco de dados com informagdes a respeito da
situacao crediticia do municipio.

v" Resultados: com o aumento de associados o SPC tera seu banco de dados
enriguecido, portanto mais confiavel, lembrando que o objetivo do SPC é

centralizar em um unico Banco de Dados informagbes de pessoas fisicas e
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5.2.2

juridicas, auxiliando na tomada de decisdo para concessao de crédito pelas
empresas em todo pais.

'Impl‘icagées: aumento de funcionarios, equipamentos, redugao mensalidade.
Plano alternativo: oferecer exclusivamente os servicos do SPC e n&o os
demais, no entanto estes servigcos teriam um acréscimo em relagdo aos
precos destes mesmos servigos aos associados, no entanto n&o pagariam

mensalidade.

Incrementagcao das Campanhas: Rubi-Natal ACIR e Liquidagdes no periodo
de 01 a 12 meses

Para isso a ACIR devera estabelecer o seguinte: uso de outdoor, banners,
panfletos, radios, carro de som, bandeirolas, etc., para divulgagcdo das
campanhas.

Criar mecanismos motivacionais para os vendedores podendo ser eles:
distribuicdo de prémios, treinamentos.

Objetivos: promover as vendas do comércio em geral, em momentos
especificos.

Resultados: ampliar os resultados financeiros e ao mesmo tempo trabalhar o
desenvolvimento interno dos vendedores, para que 0S mMesmos se
comprometam com estas.

Implicagdes: acréscimos na divulgacdo, no valor das premiagdes, aumento
das receitas.

Plano alternativo: promover cursos intensivos nas areas de financas e

recursos humanos.

5.2.3 Dia de Portas Abertas: dedicar um dia para receber visitas de pessoas da

comunidade, principalmente empresarios no quarto més.

v

Para isso a ACIR devera: convidar pessoas externas para uma visita a ACIR,
afim de conhecer as suas instalacdes e atividades; |

Objetivos: interagédo entre ACIR x Comunidade x Empresarios

Resultados: oportunidade essencial podendo ser o primeiro passo para o

empresario se interessar pela a entidade e se associar.
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Implicagbes: horas extras, aumento de material de expediente para
divulgacdo, custos com telefone para convites, aumento do numero de
associados.

Plano alternativo: buscar parceria com o governo do Estado de Goias com a
finalidade de conseguir o programa Farol da Micro e Pequena Empresa o qual

beneficia pessoas fisicas e juridicas (comunidade e empresarios).

5.3 PLANO DE AGAO EM SERVIGOS

5.3.1

v

\

Departamento de Cobranga: Criar o departamento de cobranga no periodo
de 02 a 12 meses:

Para isso a ACIR devera: buscar parceria com a FACER a fim de conseguir
os estagiarios do Curso de Direito os quais deverdo tomar frente as
cobrangas das empresas associadas. Contratar um advogado para
acompanhamento das cobrangas judiciais.

Objetivos: reduzir custos que os associados tém com cobranca.

Resultados: aumentar a receita e diminuira a inadimpléncia.

Implicagdes: conseguir sala para o escritorio, adquirir moveis e equipamentos,
contrataggdo de um office-boy, aumento de: material de expediente, agua,
energia, e telefone, diminui¢ao da inadimpléncia, aumento das receitas.

Plano alternativo: realizar Campanhas de Recuperacédo de Crédito

Balcdo SEBRAE: instala-lo na sede da ACIR no periodo de 04 meses.

Para isso a ACIR devera: buscar parceria com o SEBRAE com o intuito de
conseguir esse servico de atendimento nas instalagdes da ACIR.

Elaborar projeto para a Prefeitura Municipal para demonstracdo da
imporiéncia deste servico com o fim de conseguir apoio para a manutengéo
do mesmo.

Objetivos: propiciar comodidade a sociedade em geral, de modo que néo
seja necessario o deslocamento para ter acesso a este programa.

Resultados: oferecer informagdes sobre registro de empresas, obrigagbes
tributarias, obrigagbes trabalhistas, informagbes bibliograficas de interesse
empresarial e social, informagbes atualizadas sobre o Cédigo de Defesa do

Consumidor, informacgdes sobre congressos e feiras realizados no Brasil e no
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exteridr, e varias outras informagdes de interesse do micro e pequeno
empresario e comunidade.

Implicagdes: conseguir uma sala para a instalacdo.

Plano alternativo: Implantar um Telecentro criando oportunidade de negécios
e trabalho que induzam ao crescimento na prOdUgéo e geracéo de empregb e

renda.

5.4 PLANO DE AGAO EM PESSOAL

5.4.1 Funcionarios: Capacitar os funcionarios no periodo de 01 a 12 meses

v

5.4.2

Para isso a ACIR devera: conceder diarias e passagens para participagéo de
um servidor em eventos fora da cidade.

Motivar os funcionarios a fazerem curso de capacitagcdo profissional em suas
areas afins.

Objetivos: melhorar a prestacéo de servigos aos associados.

Resultados: oferecer um atendimento agil, prestativo de modo que os servigos
sejam executados no momento requisitado de forma almejada.

Implicac;ées: custos com treinamento, passagens, diarias em hotéis,
revezamento das atividades do funcionario ausente dentre os presentes.

Plano alternativo: Contratar profissionais qualificados.

Remuneragao Variavel: desenvolver remuneragdo com base nos resultados
de cada funcionario no periodo de 01 a 12 meses _

Para isso a ACIR devera: fazer acompanhamento didrio das tarefas internas e
externas realizadas dos funcionarios, principalmente em relagdo a filiagéo de
empresas.

Objetivos: criar diferentes formas de recompensa, complementando a
remuneragio fixa e atrelando fatores como atitudes, desempenho.
Resultados: melhorar a produtividade e a redug&o de custos, evolugé&o na
prestacdo de servigo, melhoria na qualidade. |
Implicagbes: reunides diarias no final do expediehte para fazer o

acompanhamento das tarefas, competicdo entre funcionarios.

Plano alternativo: Criar metas independentes de incentivo salarial.
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5.5 PLANO DE AGAO EM INVESTIMENTOS

5.5.1 Terreno: Adquirir um terreno para a construgdo da sede da ACIR no periodo

de 09 a 12 meses.

v

ASEENEE NN

5.5.2

Para isso a ACIR devera utilizar os incentivos especificos dos governos
municipal, estadual e federal além de buscar doagdes em empresas.
Objetivos: construir sede prépria.

Resultados: adequacéo das instalacbes

Implicacbes: elaboragéo de projeto.

Plano alternativo: Fazer um fundo de reserva para essa finalidade.

Equipamentos: modernizar os equipamentos de informatica no periodo de 03
meses. ‘

Para isso a ACIR devera: utilizar os fundos arrecadados com promogdes e
servicos prestados para adquirir computadores e impreSsoras.

Objetivos: obter melhor desempenho funcional

Resultados: redug&o dos custos com material de expediente e manutencéo de
equipamentos.

Implicagbes: recomegar a arrecadacao de fundos.

Plano alternativo: fazer manutencéo nos equipamentos existentes e adapta-

los.

5.6 PLANO DE AGAO EM ADMINISTRAGAO GERAL

5.6.1 Planejamento. Divulgar o Planejamento Estratégico na entidade no periodo de

01 a 12 meses.

v

AR NEENEEN

Para isso a ACIR devera: realizar reunides periddicas para o
acompanhamento do planejamento estratégico.

Monitorar o planejamento estratégico

Objetivos: conhecimento das propostas do planejamento estratégico
Resultados: execugao e acompanhamento do projeto

Implicagbes: acréscimos nas divulgagdes, material de expediente, maior
tempo de dedicacéo dos diretores.
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v' Plano alternativo: distribuicdo de informativos mensais, divulgagdo no site

(www.acirubiataba.com.br).
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6 CONCLUSAO

Com a complexidade do ambiente estratégico e 0 aumento de dados e
informagcbes -a respeito de variaveis ambientais, tendéncias e mesmo
descontinuidades estdo tirando o sono dos nossoOs responsaveis por empresas e
organizagdes sem fins lucrativos.

Diante deste cenario o planejamento estratégico destaca-se como fator
primordial para desenvolvimento das atividades organizacionais e obtencdo de
sucesso. Com ele a empresa planeja suas atividades na obtencdo de resultados a
curto, médio e longo prazo.

Sobretudo, diante do que foi exposto, pode-se afirmar que o planejamento
estratégico é fundamental para a sobrevivéncia desta entidade — e para qualquer
outra organizacéo — com ele assume-se grande responsabilidade para idealizacdo e
a construgdo do futuro almejado, visando a continuidade, a lucratividade e a
longevidade das organizacgdes.

Entretanto, apesar de sua importancia, o planejamento estratégico ainda
€ mal-entendido, alguns acreditam que & impossivel realizar planejamento de longo
prazo no ambiente de turbuléncias e incertezas, e outros acreditam que sua
aplicagdo é viavel somente em organiza¢des de grande porte.

E importante ressaltar a necessidade de acompanhamento e avaliacéo do
projeto. No caso do planejamento proposto para a Associagdo Comercial e Industrial
de Rubiataba, os elementos deverdo ser continuamente revistos e avaliados na
medida em que os planos de agbes forem sendo executados e observados o
desenvolvimento.

Além disso, evidentemente, na ACIR serdo implantados mecanismos

apropriados para o acompanhamento do desempenho dos indicadores para atender

suas necessidades de forma participativa e coerente, lembrando sempre que a

caracteristica principal do planejamento é a flexibilidade.
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