FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

LUCIANA MOREIRA NOTTO

O PROCESSO DE AVALIACAO: A VERIFICACAO DE
APRENDIZAGEM NA OTICA DOS ALUNOS DA FACER

RUBIATABA - GO
2006



FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATAB4,

ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

g R
¥

LUCIANA MOREIRA NOTTO

O PROCESSO DE AVALIACAO: A VERIFICACAO DE
APRENDIZAGEM NA OTICA DOS ALUNOS DA FACER

RUBIATABA - GO
2006

Monogratia apresentada a
FACER - Faculdade de Ciéncias
e Educacdo de Rubiataba como
requisito para obtenc¢do do titulo
de Bacharel em Administragio de
Empresa , sob orienta¢do da Prof.
Silvia Avila.

.................




FICHA CATALOGRAFICA

NOTTO, Luciana Moreira .

: O processo de avaliagdo: a verificagdo de aprendizagem na 6tica dos alunos da
FACER / Luciana Moreira Notto. — Rubiataba — GO: FACER, 2006.

45 p:

Orientadora: Silvia Regina Assad Avila (Especialista)
Monografia (Graduagio em Administragdo de Empresas)
Bibliografia.

1. Avaliagdo de aprendizagem. 2. Avaliagiio e ensino. LINOTTO , Luciana
Moreira. I1. Faculdade de Ciéncias e Educagédo de Rubiataba. II1. Titulo.

Ccbu 372:658

Elaborada pela Bibliotecéria Célia Romano do Amaral Mariano CRB-1/1528

.



FOLHA DE APROVACAO

LUCIANA MOREIRA NOTTO

O PROCESSO DE AVALIACAO: A VERIFICACAO DE
APRENDIZAGEM NA OTICA DOS ALUNOS DA FACER

COMISSSAO JULGADORA
MONOGRAFIA PARA O]}TENCAO DO GRAU DE GRADUADO PELA
FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCACAO DE RUBIATABA

AREA DE CONCENTRACAO: Avaliacio de Ensino

Orientadora W W/\/V 0

Prof. Silvia Regina Starling Assad Avila
Especialista em Docéncia Universitaria

{/
JA

Prof. Enoc Barros da Silva

Especialista em Administragdo

2° Examinador

3° Examinador 74 W
/7 W man Khidir
Mestre em Educacdo

e o -.h“\\
s
" //

Rubiataba, 11 de novembro de 2006



DEDICATORIA

Este trabalho é dedicado aos meus queridos pais,
Aparecido e Solimar, a minha avé Emerita.e ao
meu amor Evandro, com carinho.



RESUMO

O presente trabalho visa demonstrar & importancia da verificagdo de aprendi’zagemv no

ljvororcesso, de ensino/aprendizagem. O objetivo do estudo foi investigar as opinides dos alunos
| uﬁiversitérios dos primeiros e ultimos periodos do curso de Administragfo, a respeito'do tema
V “Verificagdo de Aprendizagem”. A bp‘esquisa desenvolvida foi realizada segundo a tradigéo
qualitativa,‘ os dados foram coletados através de um questionario aplicado aos alunos do curso
de Administra¢do, da Faculdade de Ciéncias evEducagﬁo de Rubiataba (FACER), na cidade de
Rubiataba, Goiés. Constatou-se com o resultado da pesquisa, que a avaliagdo ¢ considerada
um aspecto importante do processo ensino-aprendizagem e que os alunos atribuem a ela tanto
a fungao didéﬁéa quaﬁto_ a fungdo burocratica. E que apesar dos alunos terem sentimentos
ﬁegativos quanto a avaliagdo, eles consideram importante discutir os resultados da évaliag:ﬁo.
Assim tais resultados, longe de se serem conclusivos, 5mplia e busca a compreensdo do ponto

de vista dos alunos, fornece um conjunto de informagdes relevantes aos educadores.

Palavras-chave: »Veriﬁcagﬁode Aprendizagem, Avalia¢do e Ensino.



&

SUMARIO

| RESUMO
1 INTRODUGCAQ oo e ienieties e 61 |
DLOBIETIVOS e e i 8

" 2.1 OBJETIVO GERAL w.oooeeeeeeeeesesseee e eees e se e eeesesseees et 8
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ovvrvoeeeeeseeseeeoeeeeeoieessesseessessseeesesseessesessesss e seeeo 8
3. QUADRO TEORICO .o T 9
3.1 VERIFICACAO DE APRENDIZAGEM .o 9

3.2 AVALIACAO DE APRENDIZAGEM E SUAS IMPLICACOES NO ENSINO

SUPERIOR ......ooooveeeeaesoeeiees s ssses s ssesssssss s sssssssesss s snenes e 10
3.3 REPENSANDO A AVALIACAO OU APRENDIZAGEM ........coooomremrvneeieereeseieer. 13
4, METQDOLOGIA .......................... i 18
5. COLETA DE DADOS ....rvuroieieeeeeeeeeeies e saes e sees s ss s ss s es s ess e sess e 23
6. RESULTAD’OS E DISCUSSOES ...................................................................................... 40
7. CONCLUSAOQ .....oveireeeieteeriee e eaes e aee s sass st Crmerssenens 41
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooovoeerereeeeeeeeeeee s seneens 43
APENDICE A — DADOS DO ALUNO ....o.oooomvmeeieeeeeeeeeeeeeeses s seseese e esseesstseseseeessnens 45
APENDICE B — QUESTIONARIO ....ooccvvvveemmmreveermssesssiesmssesssssisessssssssssssssssions i 46
APENDICE C — CARACTERIZACAQO DA EMPRESA.......ooeooeeeeeeeeeeeeeeseeieeeseesseserenens 47

»APENDICE D — LISTA DE SIGLAS....costtiittteieteentee ettt sesee v sasees 49



1. INTRODUCAO

O alvo deste estudo foram os alunos do primeiro e do sétimo periodo do curso de

graduagdo em Administragdo em suas trés habilitagdes; com o propésito de saber e analisar

- como os estudantes entram e saem da faculdade; saber o que pensam, como encaram a forma

que os professores avaliam e saber qual a import'énciavda avaliagdo para os alunos da FACER.

O estudo tem o intuito de beneficiar a faculdade, de tornar a FACER consciente sobre
0.que os alunos pensam sobre a avaliagdo, a forma em que sdo avaliados por seus professores,

cuja finalidade & trazer aprendizagem a todos.

A FACER é uma institui¢do de Ensino Superior, que propde seguir um conjunto de
principios em dire¢do a qualidade no que concerne a estimular os professores em processd .
continuo de aperfeicoamento, seus clientes ndo tém poder aquisitivo alto, sdo de classe média
baixa, sendo que a maioria dos alunos possui bolsa. A possibilidade de ter uma faculdade em

Rubiataba foi realizada em 1989 com a criagdo da CESUR — Cooperativa de Ensino Superior

de Rubiataba; que empenhou a luta pela viabilizacdo do Ensino Superior em Rubiataba.

A Faculdade de Ciéncias e Ec‘iuc'agéo e ‘Rﬁbiataba foi autorizada pelo MEC a
funcionar a ,paftir de 1998 com os cursos de Administracdo 'comv habilitacdo em
Administragdo Rural — Portaria 820/97 com 80 vagas e de Filosofia, Portaria 922/97, com
50vagas.

O CESUR, entidade responsavel pela Instituicio de Ensino Superior perante as
bautoridadesb publicas e comunidade em geral, estd incumbido de tomar as medidaé hécéssairias
ao bo‘m' funcionamento da FACER, respeitando os limites da lei e do regimento da faculdade.
Colocam também aidisposiga”loda IES os bens mdveis e imdveis necessarios, assegura-lhe os _
suficientes recursos financeiros.

A FACER esté inserida na regido do Vale de Sdo Patric‘io, uma regido com sérias
necessidades a Educagdo Superior. A grande maioria‘ de sveusi alunos ¢é de cidades
circunvizinhas de Rubiataba. Uma oportuhidade que a FACER pode estar atenta & se instalar

em cidades: potenciais, ficar centralizada de acordo com a viabilidade econdmica e de

“localizagdo de seus clientes, até mesmo- criar parcerias para ndo deixar outro concorrente

entrar no mercado. Porém, se surgir outra faculdade com novos cursos ou até com-os mesmos
cursos que a FACER j4 oferece na regido, pode ser uma ameaga. A frustragfo, a pressdo e a

falta de motivagdo em relagdo a avaliagdo pode ser conseqiiéncia de uma verificagio de
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aprendizagem desorganizada, ou seja, mal aplicada, por isso é preciso ensinar e aprender
acima de tudo, com o exercicio das possibilidades; recuperar de alguma maneira o que foi

vivido e projetar mudangas sempre que necessdrio a busca da perfeigdo, para que tanto

~ professor, aluno e instituigdo possam caminhar e crescer juntos. O estudante precisa mostrar

'seu desempenho ¢ s6 fard isso por meio de esforgo e dedicagfo juntamente com um sistema

educacional que ofereca qualidade no ensino, por outro lado, os professores t€ém uma grande

responsabilidade porque eles tém que mapear as maneiras que os estudantes conseguem

“aprender, descobrir quem € os alunos e o que € necessario a torna-los em profissionais, e se a

instituicdo der base e apoio/oportunidade para que o aluno cresga, ela tornara o reflexo da
sociedade.

A partir destas informagdes buscou-se como objetivo geral deste estudo, investigar

‘as opinides de alunos universitarios dos primeiros e dos ultimos periodos do curso de

administragdo a respeito do processo de avaliagdo e os especificos sdo: identificar os

significados e as préticas de avaliagdo da aprendizagem utilizadas na institui¢io; compreender
os aspectos envolvidos-no processo de avaliagdo da aprendizagem e analisar os significados e

as préﬁcas ‘de avaliagdo da aprendizagem segundo a perspectiva de alunos do Ensino

~Superior.

Sabe-se que a avaliagdo da aprendizagem ¢ um dos aSpectos mais criticos do
trabalho ‘pe’dégégico do educador com seus educandos, independente do nivel de
escolarizagdo em que estes se encontrem € que, € constante, por ’parte dos alunos, o
questionamento quanto & maneira como 0s conhecimehtos serdo cobrados pelo professor.
Como serei avaliado? O que sera exigido de mim? J4 o professor questiona sua pratica

avaliativa baseado em parametros éticos e relevantes da aprendizagem? O que avaliar? O que

- fazer para ser justo e correto? A importancia deste estudo € trazer beneficios para a faculdade,

professores e alunos, porque a instituigdo bem estruturada e com méao-de-obra qualificada e
preparada implicard bons resultados, de tal forma que os alunos serdo avaliados de maneira

significativa. E relevante salientar que com tais informagdes sera mais facil suprir os anseios

- ~dos alunos na busca do conhecimento.
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2.0BJ ETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
Investigar as opinides de alunos universitarios dos primeiros e dos tltimos periodos do
curso de administragéio para compreender o processo de avaliagdo.
22 OBJETIVOS ESPECIFICOS
, e Identificar os significados e as préaticas de verificagdo da aprendizagem utilizadas na
instituigdo.
e Compreender os aspectos envolvidos no processo de verificagdo da aprendizagem.
* Analisar os significados e as praticas de verificagdo da aprendizagem segundo a
perspectiva de alunos do Ensino Superior. '



3. QUADRO TEORICO

3.1 VERIFICACAO DE APRENDIZAGEM

, A avaliagdo ¢ um exercicio m"éntal que permite a andlise, o conhecimento, o
diagndstico, a medida e/ou julgamento de um objeto. Esse objeto deve ser a propria reaiidade ~
daqﬁeiés que a fazem. Avaliar seria ium processo de autoconhecimento € também, o
conhecimento da realidade e da relacdo dos sujeitos e das pessoas que a mantém. (OSORIO,
2006). ‘

Para Osério (2006), o termo avaliar “tem sido constantemente associado a
vexpres’sﬁes como: fazer prova, fazer exame, atribuir notas, repetir ou passar de ano”. Esta
~associagdo, tdo freqiiente nas escolas e no Ensino Superior € resultante de uma concepcéo

pedagégica arcaica, porém tradicionalmente dominante. De modo que a educagdo € concebida

como mera transmissdo e memorizagdo de informagdes prontas, o aluno é visto como um ser

passivo e receptivo. Mas dentro de uma concepgdo pedagdgica mais moderna, baseada na
- psicologia genética, a educagdo € concedida como experiéncia de vivéncia multiplicada e
variada, tendo em vista o' desenvolvimento motor, cognitivo, objetivo e social do educando, ¢
um ser ativo e dinémico, que participa da construgéo do seu proprio conhecimento.

Educar ¢ segundd Osorio (2006), formar e aprender, ¢ construir o préprio saber, a
avaliagdo completa dimensdes e ndo se reduz apenas em atribuir notas. A autora afirma que o
ato de avaliar consiste em verificar se os alunos estdo sendo realmente atingidos e em que
grau se d4 essa consecugdo, para ajudar o aluno a avangar na aprendizagem ena construgdo
do seu saber Ass1m a avahag:ao assume um sentido orientador e cooperativo. Orientador
porque permite que o aluno tome consciéncia de seus avangos e dificuldades, para contmuar
progredindo na construgao do conhemmento Ela esclarece ainda que a forma de encarar e
realizar a avaliag@o reflete a atltude do professor em sua 1ntera9a0 com a classe bem como sua
relagéo com o aluno. -

’ Podemos perceber que os professores precisam verificar o conhecimento prévio de
seus alunos e para isso eles precisam planejar seus contetdos e detectar o que o aluno
aprendeu nos anos anterlores que estudaram.

Segundo Esteban (1996) citado por Osério (2006) con51dera que avaliar 51gn1ﬁca
1nvest1gar 0 mov1ment0 “de construgdo -do conhecimento pelo aluno, med1and0 pela acgdo

escolar. Para Saul (1‘994) citado por Osério (2006) a avaliagdo consiste num processo de
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andlise e critica de uma dadé realidade visando a sua transformagdo. Ja para Luckesi (1986) B
citado por Osério (2006) a “avaliagdo € uma apreciagio qualitativa sobre dadQS relevantes do
processo de ensino e aprendizagerh ‘que auxilia o professor a tomar decisdes sobre o seu
trabalho”. 7 7 '
' “A avaliagdo ¢ o 'mépeamento, da aprendizagem do aluno e do ensino e —néssc
momento o professor pode fazer uma reflexdo consistente da pratica pedagdgica e reconstrui-
la, criando desafios que conduzam o aluno a superar seus estigios cognitivos”; diz Silva,
2006.

3.2 AVALIACAO DE APRENDIZAGEM E SUAS IMPLICACOES NO ENSINO
SUPERIOR

Diante da dificuldade de se avaliar, Chaves (2005) analisa a chplexidade‘ da
avaliacdo, diz que o Ensino Superior nfo est4 isento dos problemas constatados nesse campo,
tanto na teoria quanto na pratica, a avaliagdo nesse nivel de ensino se reveste de rituais e
atitudes discriminatorias. E que a maioria dos professores praticam uma avaliagfo tradicional,
basicamenté utilizam provas escritas para verificar a retengdo dos conhecimentos repassados,
ndo servindo para orientar ou re-orientar o aluno, para situd-lo frente as exigéncias das
disciplinas do curso e do papel que os contetidos de cada disciplina tem na- sua formagio
profissional.

Chaves (2006) cita Cunha (1998) e aponta que “a questdo da avaliagio é a mais
complexa e pode estar a revelar uma certa incompreensdo dos objetivos da proposta
(inovadora) por parte dos alunos e/ou uma certa indefinicdo quanto a forma e ao modo de

“avaliar numa proposta diferente da parte do professor”. O que da a entender é que o professor
por dar aulas, avaliar e atribuir notas estd cumprindo sua tarefa; embora o aluno esta mais
preocupado em passar na disciplina, em conseguir notas, do que a qualidade de sua formagéo
profissional.

“Ainda hoje avaliar ¢ confundido com medir”, diz Depresbiteris (2006). Segundo
ela a avaliagfo inclui a defini¢do de que medidas e critérios devem ser usados para julgar o
‘diesempenho; a determinagio de que critérios abranger; coleta de informacdes rele_vantes
através de medida ou de outros meios, aplicacdo do critério para determinar o mérito do
programa. |

Luckesi (1‘994) citado por Depresbiteris (2006) diz que as notas sdo comumente

usadas para fundamentar necessidades de classificagdo de alunos, dentro de um continum de
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posicdes, onde a maior énfase é dada a comparagdo de desempenhos e ndo aos objetivos
institucionais que se deseja atingir. E importante, ao se falar em avaliagio da aprendizagem,
indica que fungdes, que segundo Gronlund (1979) citado por Depresbiteris (2006), sdo os de
informar e orientar para a melhoria do processo ensino-aprendizagem, onde a énfase deveria
ser dada ao aspecto educacional.

Chaves (2006) salienta que, o tema avaliagfio representa uma 4rea critica no Ensino

Superior, pois se observa dificuldades e impasses vividos por professores universitarios aos

avaliar seus alunos. E para compreender o papel exercido pela avaliagio no processo de

ensino, ¢ importante perceber os principios que embasam os julgamentos feitos pelos

professores ao avaliarem. A autora continua dizendo que uma avaliagdo adequada, requer a

formulagio e eXplicitagﬁo de antemdo dos critérios que serdo utilizados para conta do nivel de

produgdo dos alunos, o que também permite identificar se existem critérios comuns, mas a

~davida € se essa proposta seria capaz de avaliar o que, como se aprendeu € 0 que como se

ensinou, porque s6 assim um estudante nos diferentes momentos de sua formagao profissional
poderd usar as informagdes que sabe.

Para Depresbiteris (2006), a avaliagdo e o planejamento sdo inseparaveis, por isso,

ela defende que o planejamento é¢ o momento de refletir sobre os objetivos a serem atingidos

sobre como alcangé-los e sobre como avaliar o que se planejou. De modo que a avaliagio €

~ vista como o registro de uma nota, tomando-se uma atividade burocratica para o professor.

Segundo ela a forma de avaliagdo seja escolhida de acordo com os objetivos que se deseja

atingir, e é fundamental que se ofereca ao aluno oportunidades diversas de mostrar seu

desempenho, evita fazer do processo de ensino um mecanismo de s6 aplicar instrumentos de

“avaliagdo.

Uma outra dificuldade encontrada ¢ se deve ou ndo abolir a nota no processo ensino-
aprendizagem. Anderson (1969) citado por Depresbiteris (2006), é contra a atribuigéo de
notas porque segundo ele as fornece uma medida imprecisa a respeito do desempenho do
aluno que as notas ndo focalizam os objetivos; que falham como meio de comunicagéo entre a
escola e a casa do aluno. Ja Gronlund (1979) citado por Depresbiteris (2006), que € a favor da
nota, afirma que ¢ um meio de comunicar aos outros a aprendizagem dos alunos.

| Silva (2006), professor e consultor do MEC, esclarece que predominam formas de
avaliagdo que podein ser consideradas como um ihstrumento de exclusdo. Segundo ele é uma

visdo classificatoria, permitiva e coerciva, sendo um instrumento de controle da conduta

_comportamental e cognitiva do aluno.



12

’Freitas“5(2’006), diz ‘que a avaliagdo é lim ato, em processo e tem grande influéncia no
futuro dos alunos, por isso os educadores devem transformé-la num instrumento de grande
valia para o redimensionamento das a<;6esb pedagdgicas. Para ela o processo de avaliar existe
uma forte cdmunicac;ﬁo entre quem ensina e quem aprende, de modo que haja um lac;o de
afetividade de compromisso entre aluno e proféssbr. ‘ '

Madureira (1999) observa que a avaliagdo ¢ repreéentada por uma nota onde o
processo se torna excludente, porque julgar a capacidade do individuo através de uma
representacdo numérica, fixa-se apenas em dados apresentados e néo no contexto geral onde o
aluno estd inserido, sendo que muitas vezes o julgamento se torna cruel. Ela afirma que o

processo avaliativo estd permeado por um contexto muito mais amplo e significativo.

Avaliar ndo se refere mais a um processo de julgamento, mas refere-se a um
processo de conhecimento, investigagdo. Avaliamos para produzir o saber. O saber
sobre 0 nosso aluno e o processo de ensino. Avaliamos para estabelecer a relagio
entre o conhecimento que -detemos e 0 conhecimento que outra detém, sobre as
possibilidades de se conhecer mais e criar novas formas para isso (DALBEN, 1997
citado por MADUREIRA, 1999, p. 28).

Segundo Silva (2006), ao se avaliar a aprendizagem também estd se avaliando o
ensino, pois estd se questionando a forma ensinada e sua adequagdo as varias aprendizagens
encontrada em sala de aula. Para ele, quanto mais o professor conhecer as formas pelas quais
os alunos aprendem, melhor serd sua intervengdo pedagdgica, ou seja, avaliagdo é a medigdo
entre o ensino, é o fio da comunicagdo entre formas de ensinar e formas de aprender. Ele
ainda salienta que ¢ preciso considerar que os alunos aprendem diferentemente porque tem
histérias de vida diferentes, sdo sujeitos historicos, e isso condiciona sua relagdo com o
mundo e influencia sua forma de aprénder. De modo que avaliar; ¢ também buscar
informagdes sobre o aluno, é conhecer o sujeito e seu jeito de aprender.

A avaliagdo de aprendizagem deve assumir a dificuldade que a consideragio
simultanea de todos estes componentes implica ao longo de seu desenvolvimento, assim ao
avaliar o professor deverd coletar, analisar e sintetizar de forma mais objetiva possivel.
(LUCKESI, 1991 citado por CHAVES, 2006). '7

SilVa (2006), consultor do MEC, salienta que 56 existe situacdo de aprendizagemv
quando o aluno ¢ desafiado a descobrir, a utilizar o que sabe para construir 0 que ainda néo
sabe. A sala de aula é como um laboratério da pratica pedagdgica e da aprendizagem, em
ambiente de investigagdo e um lugar de pesquisa didatica, de competéncias. E importante

frisar que a nota diz pouco sobre a aprendizagem, apenas classifica o aluno numa escala de
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valor, numa hierarquia, e isso deve. conscientizar os pais também. Estimular o aluno a
continuar tentando e superar suas dlﬁculdades favorece ao seu cresc1mento como aprendiz e
- como pessoa fazendo com que ele se s1nta mais seguro € conﬁante desenvolve sua-

“capacidade crltlca, estimula-o a ser autonomo

HO_]C podemos perceber que ex1ste uma grande d1ﬁculdade em apllcar uma

: verrﬁcagao de’ aprendlzagem Prlmelramente 0s alunos de modo geral se preocupam com a :

questdo da nota, o-valor em si € néo em perceber 0 que realmente aprendeu ou se consegum
absorver o conhec1mentqs que lhe € proposto. Pergebemos também que ha autores que
concordam e nio concordam em aplicar com a tradicional avaliagfo; devido & complexidade
da avahag:ao porque envolve multa c01sa e muitas vezes ela se transforma em uma atividade

exclusrva, p01s nao se pode medir o saber de um 1nd1v1du0 com uma simples “prova”. Deve-

- se levar em con31dera9ao 0 quanto € como o ‘individuo em sala de aula consegue absorver 0

conhemmento e como educador/professor lhe transmite.

3.3 REPENSANDO A AVALIACAO OU APRENDIZAGEM

 E necessério buscar uma renovagio do campo da avaliagio que supere o velho

‘ "Conceito e as préticas arraigadas de avaliagﬁo'como constatagdo/verificacdo de um certo nivel

de aprendlzagem do aluno E prec1so conhecer as caracterrstrcas dos processos, ultrapassar o

-estudo de tudo quanto se manifesta para se prolongar até a identificagdo das causas ¢

- conseqiiéncias e ndo apenas dos resultados em si, torna possrvel‘. as medidas que possam

contribuir para o aperfelgoamento do ensino e conseqiientemente para a efetlvagao da

“aprendrzagem Sahenta ainda que a construgao de uma proposta de avaliagdo possa .

~ :’1nev1tavelmente por uma opgao sobre-ensinar e aprender a avaliagio cons1ste na artrculagao'

da teoria 4 realidade. (CHAVES 2006)
Segundo Silva (2006) consultor do MEC, o professor deve c‘onip'reéridér primeiro,

que a pratlca avahatlva ndo esta dlssoc1ada do contexto pedagogrco Nio adianta querer

‘mudar o 51stema avahatlvo sem mudar tambem o trabalho pedagdgico e as condlgoes de
n‘;trabalho do- proprlo professor Vlsto que todos aprendem de forma e em ritmos dlferentes

- cabe a cada educador descobrlr a forma eo r1tm0 de aprender de cada aluno, para reconstrulr

sua pratlca pedagoglca Ele . sahenta que para mudar o processo avalratlvo « pre01so ,
estabelecer objetwos ¢ critérios em seu planejamento e em seu prOJeto pohtlco pedagoglco E
mdlspensavel ter. clareza a respeito do que se pretende avahar para poder reahzar 0 que se

pretende € saber qual metodologla adotar e qua1s recursos utlhzar pois cada contexto tem
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suas especialidades. Ao se construir esse instrumento de avaliagdo tem de ser coerente com a
pratica pedagdgica do professor e com o que for ensinado. Néo se pode ensinar de uma forma

e avaliar de outra, ¢ preciso haver coeréncia. E ¢ ai que ocorre a grande mudanca: os

instrumentos de avaliagdo sdo aplicados no momento em que se ensina. Assim o professor

cria situagdes de aprendizagem e, a0 mesmo tempo, produz situagdes de aprendizagem e
avaliagéo.

De acordo com Bussarello (2006), (ICPG), as tarefas relacionadas no processo de
ensino-aprendizagem ndo sdo isoladas nem independentes; e em momento algum, devem ser
avaliadas isoladamente. A avaliagdo efetiva dé-se durante o processo, o tempo todo na sala de
aula que orienta as tomadas de decisdo subseqiientes, referentes ao conteudo, a estratégias de
Veriﬁcagﬁo de aprendizagem para desenvolver em todos os que fazem parte do processo, a
autonomia governadora por seus proprios pensamentos, para que todos consigam sozinhos
buscar a informagdo e transformé-la em conhecimento.

Bussarello (2006) salienta que, a nota pode ser usada para atender akkmuitos objetivos
do educador, menos o de ensihar, com ela pode até ameagar. Usa seu poder de coer¢do, pode
tentar disciplinar, pdr ordem na turma e como conseqiiéncia pode estagnar o processo de
constru¢do do conhecimento, porque o aluno passa a estudar para tirar uma nota boa ¢ nio
para se apropriar do saber. Dessa forma o educador pode eliminar o aluno, o aluno por sua
vez, acaba com todo o interesse dele em usufruir o conhecimento de convencé-lo de que é
competente. Assim quando o aluno observa que tirou uma nota ruim, ele nio presta atengio
em verificar o que acertou € o que errou, a énfase dada a essa nota tira todo o enfoque da
aprendizagem. Ela comenta ainda que a avalia¢do ndo ¢ uma atividade neutra, o professor
deve respeitar o conhecimento que cada aluno traz, trabalhando para torna-lo corsciente de
seus atos, de suas escolhas e de suas conseqiiéncias na sociedade ou para a formac¢do de uma
sociedade mais igualitaria, onde sendo respeitado aprende a respeitar.

A avaliagéio da aprendizagem deve ser usada como um meio € ndo como um fim em
si mesma, estando delimitada pela teoria e pela pratica que a circunstancializa. O que pode
estar acontecendo nos dias de hoje € um exercicio da prética da avaliagdo da aprendizagem de
uma forma, até ingénua e inconsciente, como se fosse uma atividade neutra, postura que
indica uma certa defasagem na compreensdo e no atendimento da pratica social. '

“A inovagdo tornou-se um ingrediente indispensivel na obtengdo de vantagens
competitivas nos dias de hoje. Também as instituigdes de Ensino Superior estdo sujeitas a
necessidade de ‘freqﬁentes inovagdes em seus processos de gestdo, € nos processos de

ensino/aprendizagem”.(SILVA; HARTAMAN; REIS, 2006, p. 62)
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Silva, Hartaman e Reis (2006) citam (TACHIZAWA; ANDRADE,Y 2002) que dizem
“nenhuma institui¢do de ensino pode se dar ao luxo de descansar sobre os éxitds passados, é
preciso inovar constantemente pa‘r’a‘ poder competir e sobreviver”. Na visdo deles, as
mudancas do arhbiente competitivocstéé atingindo também as instituicdes de ensino superior.
De modo que todas as pessoas envolvidas com o sistema de ensino, ’profe'ssores, aluﬁos,
diretores, pedagogos, entre outros, desempenham papeis importantes e devem ser forgas do
processo de i-novagéo.

Segundo (SILVA; HARTAMAN; REIS, 2006) mostram a importancia de se ver
inovagdes nos processos de ensino/aprendizagem, como forma de motivar os alunos, e gerar
uma melhoria nos métodos de constru¢do do conhecimento, o que pode trazer iniimeras
vantagens competitivas para as institui¢des e também maiores incentivos aos professores e
alunos. ‘

Segundo Silva (2006), a escola apenas se responsabiliza por ensinar de forma linear
e uniforme; ficando a sorte dos alunos aprenderem. Este paradigma vai sendo superado e
substituido pelo paradigma das aprendizagens significativas. Isto ocorre em um movimento de
ressignificagdo do processo de ensino e de aprendizagem, ao considerar que os estudantes

“possuem a potencialidade de aprender - principio da educabilidade - e o que os diferencia sdo
seus percursbs de aprendizagens, que sdo condicionados por suas histérias de vida e pela
diversidade sociocultural das escolas. O ensino ndo pode ser visto como uma mera € mecanica
transmisséo linear de contetidos curriculares do docente para o educando, mas um processo de
construgdo de significados fundados nos contextos historicos em que se ensina, aprende e
conseqiientemente, se avalia.

‘ Salienta ainda que € importante que o professor faga questionamento que irdo
possibilitar uma maior aproximagao e didlogo da organizagdo pedagégica do trabalho docente
com as vérias trilhas de aprendizagens e estrutura curricular, como: Quem sdo meus alunos?
O que sdo capazes de aprender? Quais sdo seus estilos de aprender? Visto que, a avaliagdo ¢
concebida como processo/instrumento de coleta de informacdes, sistematizacdo e
interpretagdo das informagdes, julgamento de valor do objeto avaliado através das
»inforrkna96es tratadas e decifrado; a avaliacdo se materializa numa variedade de instrumentos,
por isso a necessidade de ser continuo, o que significa garantir uma relagéo logica entre os
diversos instrumentos utilizados no- processo avaliativo, busca sempre uma coeréncia
pedagogica e didética entre eles. Para Silva (2006) desenvolver uma nova postura avaliativa
requer desconstruir € reconstruir a concepgao e a prética da avaliagdo e romper com a cultura

de memorizag@o, classificacdo, selecdo e exclusdo, tdo presente no sistema de ensino.
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Os métodos de avaliagdo ocupam um espago relevante no conjunto das praticas
pedagogicas aplicadas aos processos de ensino ‘¢ aprendizagem. Avaliar, ndo se

resume & mecénica do conceito formal e estatistico;-néo ¢, simplesmente, atribuir

notas, obrigatérias & demsao de avango ou retengio em determinada dlsmplma diz
Oliveira, 2006, p. 72.

Para Ohvelra (2006), existem tres ﬁmgoes da avahagao dlagnostrco Verlﬁcaeao €

aprecrag:ao  citando (MIRAS SOLE 1996, p. 43) a avahaeao dlagnostlca “¢ a que

proporciona 1nf0rmagoes acerca das capa01dades do aluno antes de i 1n1c1ar um processo de
ensino- aprendlzagem

A segunda fungdo hga-se a avahac;ao formatrva atraves da qual é posswel segundo

- Haydt (1995) citado por Ollvelra (2006) constatar se estao 0s alunos de fato, atmgmdo os
ﬁ"objetwos pretendldos Ver1ﬁca a compatlbrhdade entre tais Ob_]ethOS e os resultados

 efetivamente alcangados durante 0 desenvolv1mento das at1V1dades propostas

Alnda segundo Oliveira (2006) representa esta forma de avalragao 0 prmcrpal meio

através do qual o estudante passa a conhecer Seus. erros ¢ acertos, encontra assim, maior
. estlmulo para um estudo sistemético dos contetidos. Outro aspecto 1mportante destacado éo
‘da orrentagao forne01da por este tipo de avallag;ao tanto ao estudo do aluno como ao trabalho,

“do professor pr1nc1pa1mente atraves de mecanismos de feedback Estes mecamsmos

permitiriam, ao professor “detectar e 1dent1ﬁcar deﬁc1en01as na forma de ensinar, p0551b111ta '

- reformulagdes no seu trabalho didatico, visando a aperfeigoa-lo” (HAYDT, 1995 citado por

OLIVEIRA, 20’06_). A ultima fungdo ¢ representada pela avaliagéo somativa, cujo obj.etivo é

"determinar o grau de dominio do aluno em uma érea de aprendizagem" 0 que. permite

outorgar uma quahﬁcaeao que, por sua Vez pode ser utilizada como um ‘sinal de credlbrlldade
da aprendlzagem realizada.
O autor salienta ainda que 0S mecanismos avahatlvos devem pretender verificar,

principalmente, a qualldade do. processo. de ensmo-aprendrzagem revelando dlﬁculdadesr

caréncias e inquietagdes dos alunos e reorlentando o trabalho do professor, na superaeao dos -

'fatores 11m1tat1vos da plenltude posswel na aprendlzagem Nio se trata de descartar portanto

a extensio (quantldade) do que ¢ adquirido pelo discente no- processo, mas de propor01onar v |

uma srntoma entre os aspectos qualrtatlvo e quantltatlvo O que se pode Verlﬁcar mais

-constantemente na avaliagdo dos estudantes do Ensino Superior nos dias »atuals ve uma

Valorlzaeao excesswa do aspecto quantltatrvo em detrimento da verificagdo da quahdade do

que € ensmado e aprendrdo Busca-se evitar, desta forma, que o aluno transforme -se em um
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mero copiador,’ um assimilador passivo de conteudos. Desta forma, ¢ preciso entender,
fundamentalmente, que o discente dos cursos superiores ndo € mais o aluno dos cursos
médios, conduzido, tradicionalmente, a reproduzir aquilo que lhe ¢ transmitido na sala de
aula, com raras oportunidades a critica e a participagdo efetiva no processo qué, afinal de

éontas, constréi aquilo que ele sabe. Esta perpetuacio do que poderia ser chamado de

‘mentalidade colegial é ressaltada pela exigéncia, no meio académico, da freqiiéncia do aluno

a sala de aula, utilizada, inclusive, como critério de reteng@o, em algumas ocasides. Como
parte de uma proposta mais ampla, com a finalidade de permitir avaliagdes verdadeiramente
iluminadoras, insere-se a liberdade académica, conserva a autonomia intelectual dos
professores ¢ concedé ao estudante — um adulto — a fesponsabilidade sobre si mesmo; ou,
ainda, como mencionava Jaspers (1961) citado por Oliveira (2000), presefva a qualidade do
ensino, ja que Segundo o autor, tal qualidade entra em declinio quando a presenga em certos
cursos ou seminarios torna-se obrigatdria, o que transformaria a universidade em ﬁma escola
comum, matando o entusiasmo e deixando, em seu lugar, a memorizagﬁﬁo dos contetidos € um
certo saber técnico. De tal maneira tornando formagdo pedagégica pobre - ou inexistente -

que, geralmente, caracteriza os docentes de nivel superior, e serd possivel compreender a

" extenso da dificuldade, com o aparente desvio dos objetivos da avaliagdo; tudo isto em uma

- época de transicdo paradigmatica para uma ciéncia pos - moderna nas universidades, inclui,

como pano de fundo, o cenério da nova ordem capitalista da gl(‘)baliza‘gﬁo, exige que os
profissionais formados no Ensino Superior apresentem um grau bastante elevado de
diversidade e seguranga em seus conhecimentos. Para Oliveira (2006) é importante, que uma
possivel visdo voltada aos aspectos qualitativos e orientadores da avaliagdo deveria iniciar-se
desde ‘0 primeiro ano no ensino superior, proporciona, desde cedo aos alunos, a necesséaria
oportunidade de adaptagdo ao método. E avaliagcdes de qualidade, oportunas e orientadoras

sfo auxiliares legitimas da construgfo do conhecimento em aspecto amplo.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada segundo a tradigio qualitativa, pois Sdmara e Barros (2002,

p.32) dizem que a pesquisa qualitativa tem como caracteristica principal “compreender as
‘relagdes de consumo em profundidades”. Sendo-lhe atribuida a andlise qualitativa das

informagdes obtidas, esse-estudo procura identificar as motivagdes de consumo em um

aspecto realista respondendo as questdes: Como? Que imagem? Que sugestdes? Para verificar
a aceitagdo do publico.

Por outro lado, Kirk é»Miller (1986) citado por Mattar (1993), afirmaram que

tecnicamente a pesquisa qualitativa identifica a presenca ou auséncia de algo, enquanto a

quantitativa procura medir o grau em que algo esta presente. Na pesquisa qualitativa os dados

- sdo colhidos através de perguntas abertas sendo, questionarios em entrevista em grupos,

entrevistas individuais em profundidade e em testes projetivos.
De acordo com (MC DANIEL;GATES, 2003) a pesquisa qualitativa ¢ um termo

usado com alguma liberdade. Ele significa que os resultados da pesquisa ndo estdo sujeitos a

uma analise de quantificacdo ou qualitativa. Ela pode ser usada para analisar as atitudes, os

sentimentos e as motivacdes de um grande usudrio.

Paréi (MC DANIEL;GATES, 2003) a pesquisa qualitativa continua a crescer sem
abalos devido a sua popularidade, porque ela em geral ¢ muito mais barata do que a
quantitativa. E também porque ndo existe maneira melhor do que a pesquisa qualitatiVa para
compreender a fundo as motivagdes e os sentimentos dos consumidores.

Podemos perceber que a pesquisa qualitativa tem o objetivo de saber o qué as pessoas

 tém em mente, e s6 através do método qualitativo podemos conhecer os sentimentos,

pensamentos, _asrintengées, comportamentos e atitudes dos'individuds, qué levam a agir de
uma certa maneira. E que € analisada em tempo real e com caréter de liberdade para obter
informagdes necessarias.

A pesquisa qualitativa foi orientada para o desenvolvimento de um estudo de caso.
Yin (1981) citado por Roesch (1999, p. 36) que, conforme afirma que “o estudo de caso, €
uma estratégia de pesquisa que busca examinar em fendmeno contemporéneo dentro de seu
contexto”. Estudos de caso diferem do método historico por se referirem ao presente e ndo ao

passado. Visto qﬁe muitos confundem estudo de caso com método qualitativo. Yin (1981)

discorda desta posigdo e explica que o estudo de caso tanto pode trabalhar com evidéncia

quantitativa e qualitativa.
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Yin (2001) acredlta que ¢ mais aproprlado classificar o estudo de caso como uma
abordagem qualitativa, justamente porque com freqiiéncia os estudos de caso iniciam com um

esquema conceitual fraco. De acordo com (GIL, 2002) o estudo de caso ¢ uma modalidade de

- pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais, pois consiste no estudo

profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento. Nas ciéncias biomédicas, o estudo de caso costuma ser utilizado para

‘esclarecimento do campo da pesquisa em seus multiplos aspectos quanto para a descrigdo de

sindromes raras. Assim seus resultados sdo apresentados na condigdo de hipéteses, ndo de
conclusdes. Hoje o estudo de caso, € encarado como o delineamento mais adequado para a
investigagdo de um fendmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos (YIN, 2001).

Ja nas ciéncias sociais, a distingdo, o fendmeno e seu contexto representa uma das

~grandes dlﬁculdades com que se deparam os pesqulsadores 0 que, até mesmo, chega a

impedir o tratamento de determinados problemas mediante procedimentos caracterizados pelo
alto nivel de estruturagdo, como os experimentos e levantamentos. Entdo, a utilizagdo do
estudo de caso, surge com diferentes propésitos: como explorar situagdes da vida real cujos
limites ndo estdo claramente definido preservar o cardter unitdrio do objetivo estudado,
descreVer a situagﬁo do contexto em que esta sendo feita determinada investigagéo, explica as
variaveis éausas de determinado fendmeno em situagdes muito complexas que ndo
possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos. ‘ '

Interessante que para Roesch (1999, p. 75), “o estudo de caso é um método de
examinar um fendmeno dentro de um contexto se referindo ao momento em que esta
acontecendo, ou seja, o presente”. Agora para (GIL, 2002, p. 47), € um “estudo com
profundidade que visa buscar ao conhecimento detalhado por meio de bastahte investigagdo e
exploragdo” para explicar as variagdes de determinado fendmeno, porém ele fala de certas
dificuldades que o pesquisador pode encontrar no que concerne o levantamento e
experimentos da pesquisa. O autor até mesmo se refere o estudo de caso nas ciéncias
biomédicas para descobrir o que acontece em uma sindrome rara, de modo que € preciso um
estudo bem detalhado e profundo do assunto, assim ha possibilidade de trazer condigdes de
resolver o problema.

O adotado foi o enfoque exploratdrio e descritivo. Uma pesquisa exploratéria “é pouco
ou nada estruturada em procedimentos e seus objetivos sdo pouco definidos. Seus propésitos
imediatos sdo os de ganhar maior conhecimento sobre um tema, desehvolver hipéteses para

serem testadas e aprofundar questdes a serem estudadas”, segundo Mattar (1993, p. 34).
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Para (SAMARA; BARROS, 2002, p. 50), os estudos exploratorios. t8m como

principais caracteristicas “a informalidade, a flexibilidade ¢ a criatividade” e “neles procura-

se obter um primeiro contato com a situa¢fo a ser pesquisada ou um melhor conhecimento

~ sobre o objetivo em estudo, levantando hipéteses a serem confirmadas”. Citam também as

. vantagens, que ¢ obter .informagdes a baixo custo, j4 que possibilita a investigagdo de

informagdes existentes de conversas informais, porém como desvantagem, dizem que € a
possivel absolecéncia dessas informagdes, por falta de atualizagdo ou a inexisténcia de dados
fundamentais.

E descritivo porque procura descrever situagdes de mercado a partir de dados

primérios, obtidos originalmente por meio de entrevistas pessoais ou discussdes em grupo,

rrélaq_'ionando e ¢onﬁrmando as hipéteses levantadas na defini¢do do problema de pesquisa

(SAMARA; BARROS, 2002). | |
Aaker (2004, p. 39) diz que a pesquisa exploratoria é usada “quando se busca um
entendimento sobre a natureza geral de um problema, as possiveis hipdteses alternativas e as

varidveis relevantes que precisam ser consideradas”. Normalmente, “existe pouco

. conhécimento prévio daquilo que se pretende conseguir”. Aqui os métodos sdo muito
flexiveis, ndo estruturados e qualitativos, para que o pesquisador comece, seu estudo sem

”prec_:onceito sobre aquilo que serd encontrado. Ela ¢ também util para o estabelecimento de

prioridade entre questdes de pesquisa e para o aprendizado sobre os problemas praticos na

execugdo do trabalho.

A pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

- problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipéteses, sendo que seu
_objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento

- & bastante flexivel, com a fungdo de possibilitar a consideragdo dos mais variados aspectos ao

assunto estudado. E na maioria dos -casos, essas pesquisas ‘envolvem o levantamento

bibliografico, entrevistas com pessoyas que tiveram experiéncias, praticas como o problema |
pesquisado e anéﬁse de exemplbs que estimulem a compreensﬁo,'(SELLTIZ, 1967 citado por

GIL,2002,p.63).

Com respéito a pesquisa descritiva, (GIL, 2002, p. 64) com‘enta'q‘ue ela tem como

~objetivo primordial a “descricdo das caracteristicas de determinada populagio, o

~estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Entre as pesquisas descritivas; salientam-se

aqueles que tem por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo, como nivel de
escolaridade, sexo, etc. outros tem por objetivo levantar opinides, atitudes e crengas de uma

popula@éo; As pesquisas -descritivas s@o juntamente com as eXp’loratérias que habitualmente
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realizam aos pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica. Sdo também as mais
solicitadas por organizac;ées como institui¢cdes educacionais, empresas comerciais e etc.

Para Malhotra (2001, p. 70) o Ob]etIVO da pesquisa- exploratorla ¢ explorar um-

problema ou uma situagdo para prover critérios € compreensdo”. "Ela pode ser usada para

formular um problema ou deﬁm lo com maior precisdo; identificar custos altematlvos de
acdo; desenvolver hipéteses; isolar variaveis e relagdes- chave para exame posterlor obter :
critérios para desenvolver uma abordagem do problema, estabelecer prioridades para
pesquisas poster,ibres. Em geral, ¢ significativa em qualquer situagdo da qaal o pesquisador

ndo disponha do entendimento suficiente para prosseguir com o projeto de pesquisa. Ela ¢é

caracterizada por” flexibilidade e versatibilidade com respeito aos métodos; aqui os

' pesqulsadores estdo sempre alerta para novas idéias e dados.

Com respeito a0 enfoque descritivo, para o autor 0 pr1nc1pa1 objetivo & descrever
alguma coisa, normalmente caracteristica ou fungoes de mercado. Uma concepgao descritiva
requer uma espec1ﬁca9ao clara de quem, O que, quando onde, por que e a maneira da
pesquisa. A pesqulsa descritiva, ao contrario da exploratéria, ¢ marcada por um enunmado
claro do problema hlpoteses espec1ﬁcas e necessidades detalhadas de informagdes. 7

Podemos observar que tanto Samara e Barros (2002) e Malhotra (2001) concordam
que a pesquisa exploratoria tem como caracteristica a flexibilidade, o que permite ao

pesquisador ndo ficar preso somente em um aspecto e que pode ocorrer certas mudangas

“devido a informalidade. Outro aspecto € com respeito ao que serd estudado, porque visto que

~ é algo novo que seré explorado, ¢ preciso que seja criativo ao estar em contato com a situagio

de obter conhecimento sobre o assunto. Ja para Mattar (1993), critica a pesquisa exploratéria

- por dizer que nfo tem estrutura nos procedlmentos € seus objetivos sdo poucos definidos. Para
: Aaker (2004), mostra que ha uma grande flexibilidade nessa questio para se obter maior -

_ liberdade na obtengaodc conhec,lmento sobre o que esta sendo estudado

A pesquisa descrltlva como o préprio nome Ja dlZ seu ObthlVO descréVef alguma
coisa, com rela¢do aos aspectos do amblente relacmnados ao que esta sendo estudado. Para
Sémara e Barros (2002) isso pode acontecer por meio de entrev1stas pessoals ou discussdes
em grupo. Ja Gil- (2002 p. 44), diz: “o Obje‘[lVO primordial é descrever as caracterlstlcas de
determmada populagéo”.

Ass1m podemos entender que ‘a pesquisa descrltlva estuda as caracterlstlcas as
maneiras e os aspectos que estao em torno-de certo comportamento.

A coleta de dados realizou-se na periodo de maio a jUnhb.~ Escolheram-se os cursos de

Administragio com Habilitagio em Administragao de Empresas, Admihistrac;ap com
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Habilitagio em Gestdo de Sistemas de Informagfio e Administragio com Habilitagdo em

Administragio Rural e os periodos de 1° e 7° intencionalmente j4 que o objetivo da pesquisa

foi investigar as opinides de alunos universitarios dos primeiros e dos ultimos periodos do

depoimento escrito.

“curso de Administragdo sobre o processo de avaliagdo. Para a coleta de dados utilizou-se

| Quadro 01. Aluno segundo o curso e semestre

1° semestre

7° semestre

Adm. Rural 22 20
Adm. Gestdo 38 27
Adm. Empresa 57 30

As entrevistas envolveram 31 alunos dos diferentes cursos, nos 1° e 7° semestres. Para

analisar os dados foi utilizada uma comparagfo constante das respostas.
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5. COLETAS DE DADOS

" Por que se avalia?

A avahagao ¢ um exerc101o mental que permite a andlise, 0 conhec1mento 04
~diagnostico, &’ medida e/ou julgamento de um objeto. Esse objeto dever sera -
propria realidade. daqueles que a fazem. Avaliar seria um processo de -
“autoconhecimento ¢ também, o conhecimento da realidade ¢ da relagao dos queltos_

e das pessoas que a mantém. (OSORIO, 2006)

E segundo Esteban (1996) citado por OSOI‘IO (2006) con51dera que avaliar s1gn1ﬁca

-investigar o mov1mento de constru(;ao do conhecimento pelo aluno medlando pela ac;ao :

i "escolar

As respostas dos estudantes acerca dos motlvos pelos quais os. professores avaham os

alunos revelam oplmoes que podem ser 1dent1ﬁcadas a partir de tres fungoes (ou

subcategorias) bésicas que foram denominadas como: fungéo d1dat1ca fung:ao burocratlca e

funcdo de acompanhamento do ensino.

Grande parte das respostas revela que a avallagao da aprendlzagem cumpre d01s tlpo V

:-'de funcoes a burocratlca e a didética. Nas respostas dos alunos tais fungoes ora: aparecem'

- separadamente ora em conjunto

O maior. numero de respostas destaca a funcéo d1dat1ca da avahacao Segundo estes

alunos os docentes usam a avaliagdo para saber, ver, Verlﬁcar medir, testar a aprendlzagem 0

‘ conhec1mento a materla ou conteudo ensinado. Isto é expresso, pelos estudantes, da seguinte

> for_ma.

“Para que possa ver1ﬁcar seo aluno realmente aprendeu e tambem para ver 5¢ 0 aluno tem a

capacidade e a fac111dade de transcrever suas oplmoes” (7P)

- “Com o intuito dé, obter um feedback por pa}‘té‘ do individuo que estd s’eiido avaliado, visa

 saber se houver'algijtm aprendizado” (7P)

“Para um exame de comprovagdo de conhecimento” (1P)

“Para qg;i\ihecef o aprendizado do aluno” (1P)
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- “Hd necessidade de avaliar para medir o conhecimento adquirido por cada individuo” (1P)

“E uma forma de se ver o que os alunos absorvem do contevido ministrado pelo professor”

(7P)

“Para analisar o grau de conhecimento de um individuo, a fim de saber o que este

absorveu nos estudos e qual é a sua capacidade” (7P)

“F para ver se o aluno teve o conhecimento do conteiido que foi exposto” (1P)
“Para testar os conhecimentos obtidos durante as aulas” (1P)

“Para medir o desempenho de cada pessoa” (1P)

“Para saber se houve conhecimento” (7P)

“Para ver a capacidade e o aprendizado de cada um dos intermedidrios e para buscar
resultados” (1P)

“Para avaliar os conhecimentos” (7P)

Para um outro grupo de alunos a funcdo didédtica aparece associada a fungfo

denominada burocratica, como ilustrado a seguir:

“Os professores utilizam para que possam saber se o conteiido passado por eles foi

absorvido por seus alunos” (7P)

“Acredito que seja para testar conhecimentos, seguindo normas exigidas pelas entidades de

ensino” (7P)

“Saber o quanto o aluno aprendeu sobre determinado assunto”(1P)
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 “Ayalia-se para verificar a aprendizagem e dificuldade no processo ensino-aprendizagem”
(7P)

- Existem ~ aqueles alunos - que entendem a -avaliagdo como um~ processo de

acompanhamento do ensino e pode ser observada nos depoimentos abaixo:

“Para que se veja, se o que foi passado para as pessoas teve um étimo resultado. A
avaliago é necessdria a quem passou o aprendizado tenha certeza de que seu trabalho foi

bem feito” (1P)

: “Porque essaéa forma mais facil de saber se tudo que ele passou para os alunos foz

captado e se o aluno fo: bem instruido”(1P)

“Avalia-se para verificar o aprendizado do aluno. E também uma forma de auto-avaliagio

do professor” (7P)
“Para saber s¢ os meus objetivos foram alcangadbs ” (1P)

“Para ter a oportunidade de buscar melhorias no aprendizado, formas a ser explorada para

melhorar dedicacio aos estudos com a colaboragio dos professores”. (1P)
Qual a importincia da avalia¢io?

Com base nas _respostas do's"alunos,‘ (DALBEN, 1997 citado por MADUREIRA,
2006), afirma que

avaliar refere-se a um processo-de conhecimento e investigago. Avaliamos para
produzir o saber. O saber sobre 0 nosso aluno e o processo de ensino.: Avaliamos
para estabelecer a relagfio entre o-conhecimento que detemos e o conhecimento que
outra detém; sobre as possibilidades de se conhecer mais-e criar novas formas para
isso.

Alguns alunos destacam que a avaliagdo é importante tanto para o aluno quanto_pard 0

professor. Nos depoimentos a seguir € possivel verificar como estas opinides se explicitam.

“A avaliacdo tem uma importincia muito grande para os professores” (7G)
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“A avaliacdo é importante tanto para quem ensina como para quem aprende, pois ela é um

recurso que mostra o sucesso na aprendizagem. So6 através dela é capaz de acompanhar o

- desenvolvimento do aprendiz. A avaliagio ndo é um processo isolado e sim um processo

continuo” (7R)

“E muito importante para até o proprio professor ver se o seu contevido foi entendido pelos

alunos” (1G)

“Ela é importante porque através da avaliacdo tanto o professor como os alunos podem

descobrir onde estdo as dificuldades do aluno” (1G)

“E importante para que eu saiba onde estou em duvida ou falha com a matéria dos
professores. E uma forma do professor saber se tudo aquilo que ele passou foi mesmo

captado pelo aluno sem duvidas” (1 E)

“A avaliacdo é importante, pois através dela é desde detectado se a forma com que foi
ensinado obteve resultado. Se ndo houver resultado positivo haverd a necessidade a

mudanca de planos” (1E)
“A avaliacio é importante para que os educadores tenham nogdo do que eles tentaram
passar para os alunos, foi aproveitado de uma boa maneira e se eles estio aptos, ou seja,

prontos para desempenhar o seu papel na sociedade” (1E)

Existem aqueles que apontam que a avaliagdo ¢ importante para o proprio aluno e

expdem suas razdes:
“Para verificac¢do é fazer com que o aluno se interesse pela matéria dada” (1G)

“Pra mim é importante porque avalia o grau do nosso conhecimento para que a avaliacio

pode melhorar e aperfeig:oaf nossos conhecimentos” (7R)
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“Para a conferéncia de como estou me desenvolvendo a cada disciplina e podendo cada vez

estudar para melhorar meu desempenho” (1G)

“As vezes ela é tdo necessdria a que os alunos se atentem a matéria estudada, sabendo que

serdo avaliados, os alunos podem se esforcar mais” (7G)

“Avaliacées sdo importante em tudo que fazemos, pois, através dela avaliamos nossa vida,

nosso trabalho e as pessoas que trabalham conosco” (1G)

~ “De fundamental importincia, pois assim mostrarei se realmente tenho dominio sobre o

conteudo estudado” (1G)
“Saber quais as dreas estdo possuindo melhor desempenho ou limita¢oes” (7R)

“Ela permite ter uma posi¢do melhor do conhecimento que se foi adquirido durante o

ensino ministrado” (7G)

“E importante para se obter o grau de conhecimento assimilado. E relevante conhecer o

grau de discernimento que cada aluno apresenta” (7E)

“A avaliacdo reflete o grau de aprendizado do aluno. E 0 momento para o aluno se avaliar

e ver se realmente estd aprendendo” (7E)

Embora, parte significativa dos alunos considera a avaliagdo importante, alguns
demonstram divergéncia quando explicam o porqué por dizerem que a avaliagdo ¢ importante

para testar, medir, concretizar conhecimento e competéncia, observe os depoimentos:
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“Para que se meca o quanto se aprendeu e quais os pontos a serem melhorados no dia a dia

e na diddtica de ensino” (7E)

“Para pressionar os alunos a estudarem” (IR)

“Para saber se uma pessda é capaz de realizar uma atividade (estudo, trabalho) de forma

satisfatoria” (7G)

“Sempre vi a avaliacdo como uma pressdo obrigatoria, mas necessdria feita, em prazo
corrido. E importante para testar conhecimento, nem sempre é uma luz no fim do tinel...”

(1E)

“A importincia de} uma avaliagdo é saber se houve concretizagdo do aprendizado” (7E)
“Pdrd ter certeza da competéncia” (1R)

“E importante para analisar se houve conhecimento” (7G) |

“E um meio de se medir o que foi aprendido” (1G)

“A importincia da avaliacdo ¢ para auto- avaliar tudo aquilo o que foi comentado ou

discutido em sala para mostrar o quanto é necessdria” (I1R)

“Num contexto de aprendizagem considero o item de menor importincia, pois dependendo

das técnicas a serem utilizados, o resultado pode ndo ser o real” (7E)

“Para ver o quanto adquire conhecimento” (7G)
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“Para testar se os conhecimentos foram abSorvidos, uma forma de rever a matéria passada,

aprimorando as informacoes p_assadas pelos professores” (7E)

Quais sio os sentlmentos a respelto do. processo de avaliacio?
Para um grupo de alunos a avallagao desperta sentimentos negativos reveladores de

tenséo, nerV051smo answdade anglstia, inseguranga e desconforto. Outra parcela de alunos

- declara que sdo contra a avaliacdo. Um terceiro grupo, um pouco menos representativo

disseram que a avaliagdo € vital, eficiente e estimula a buscar mais conhecimento no processo

de aprendizagem.

Alguns trechos ilustrados nos mostram o tipo de sentimento negativo:

~ “Se eu tiver entendido o conteiido eu fico normal, mas se ficarem dividas sobre o contetido

fico nervosa e erro até as questoes que eu sabia” (1G)
“Ansiedade, nervosismo” (7G)
“Medo de ndo corresponder as minhas expectativas” (7R)

“Vejo que ele é essencial, mas confesso que sempre que tenho que passar por ele, bate-me

uma certa ansiedade e um nervosismo pré-avaliacdo” (7G)
“Sentimento de angustia por querer dar o melhor de mim, e de medo de conseguir” (1E)

“Geralmente a avalia¢do causa medo e apreensao nos alunos. Comigo ndo é dtferente”

~(1G)

“Quando a matéria é muito complicada, o nervosismo é muito grande. Tenho medo de tirar

nota ruim” (1G)
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“Predomina o sentimento de temor sempre que se é avaliado, 0 emocional é abalado, o que

muitas vezes atrapalha o désempenho do aluno” (7R)
“Quando a pessoa ndo estd preparada pode ser até uma exclusio ou satisfacio” (1R)
“Causa-me nervosismo” (1R)

“Pra mim é a melhor forma, pois é possivel distinguir uma pessoa que consegue resolver

uma atividade melhor que outra pessoa” (7G)

“No momento da avalia¢@o é um pouco tenso, mas gosto de avaliacées, pois dizem-me onde
errei para melhorar e onde acertei, assim melhora constantemente tanto no pessoal,

académico e profissional” (7E)

“4 avaliagdo ¢ utilizada hoje, como instrumento de punicdo do aluno e por vezes sinto

medo de realizda-la” (7E)
Alguns trechos mostram alguns alunos sio contra a avaliagdo:

“Indiferente, creio que nem sempre deveria haver avaliacio, pesquisas e semindrios sdo

mais absorvidos” (1G)

“Esse processo de avalia¢cdo ndo cabe em todas as disciplinas. E importante lembrar que

cada regra tem sua exce¢cdo” (1E)

“Ndo sdo muito positivos, pois notamos que nos avaliam em coisas que ndo sdo de muita

importincia e valor” (7E)
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_ “Nem sempre em uma avaliacio mostra se realmente o conhecimento foi absorvido” (7G)

“Ndo sou muito a favor porque na minha opinido ndo se pode julgar o conhecimento

através de processo avaliativo” (1E)
“A avalia¢do ndo mostra nenhum grau de aprendizagem do aluno”(7G)

“Depende do momento e como é a avaliacdo, as vezes o dia ndo foi bem, a avaliacdo ndo

terd sentido algum para mim, dependendo do tipo, ndo mede conhecimento de ninguém”

(7G)

“Pode ser bons e ruins, depende da técnica utilizada. Prefiro técnicas a avaliacdo,

conhecimento especifico e nio as que avaliam um determinado momento” (7E)

Terceiro grupo falou de modo positivo sobre as avaliagdes, conforme os depoimentos abaixo:

“Eu gosto de ser avaliado porque posso consertar meus erros e melhorar meu aprendizado”

(1G)

“Eu acho um conceito muito eficiente e uma étima forma diddtica como método para se

verificar um resultado” (1E)

“Eu acho interessante quando utilizada de uma forma que faca o aluno buscar mais

conhecimentos” (7E)

“Ndo tenho nada contra a avaliacdio, pois ela nos ensina a ter mais capacidade no
aprendizado” (1R)
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“ “Deve-se avaliar par se saber o grau de conhecimento do aluno e aplicar possiveis

correcdes como precise. Vital em qualquer processo de ensino” (7E)

“De responsabilidade de ambas as parte, que eu possa sobressair e aprender, que o

professor possa ser coerente em suas atividades e critérios” (1G)

“Espero que seja avaliado bem, pois procuro fazer o melhor” (1G)

O que vocé acha dos instrumentos e técnicas utilizados pelos professores?

Sobre técnicas e instrumentos utilizados o professor e consultor do MEC, Silva
(20006), diz que

¢ indispensével ter clareza a respeito do que se pretende-avaliar, para poder realizar
o que se pretende, e saber qual metodologia adotar e quais recursos utilizar;. pois
cada contexto tem suas especialidades. Ao.se construir esse instrumento de
avaliac@o tem de ser coerente com a pratica pedagdgica do professor € com o que
for ensinado. Ndo se pode ensinar de uma forma e avaliar de outra, € preciso haver
coeréncia.

Um grupo de alunos, sendo estes.a maioria do 7° periodo diz que os instrumentos € as
técnicas sdo relevantes, porém mostram insatisfeitos quanto aos métodos por dizerem que ja
estdo ultrapassadas, muitas das vezes até confusas, que os professores sio rigidos, e visto que
a “prova” € ainda muito utilizada, alguns acreditam que trabalhos em grupo e individual sdo
mais interessantes.

Para uma parcela de alunos, encaram o mesmo item de modo positivo e dizem que os
instrumentos e as técnicas que os professores utilizam sdo 6timos, interessantes, eficientes e
que isso depende de cada professor.

Observe os comentarios dos alunos que so insatisfeitos quanto aos métodos:

“Todos sdo relevantes, mas acredito que trabalhos exigidos que se entregue escrito e nio
haja apresentacdo, o aluno faz por fazer e muitas vezes nem sabe o conteido do que se

entrega” (7E)
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“Em relacdo a prova, acho que ndo mostra se o aluno sabe a matéria, pois no dia da
avaliacio, ele nio pode estar bem. Em relacio a trabalho, penso que uma das melhores

formas de avalia¢do” (7G)
“Muito rigido” (1R)

“Jd estd meio ultrapassado, os professores devem buscar novos meios de avaliar os alunos”

(7G)

“Jd tive professores que cobravam mais dos alunos, os professores da faculdade tem uma
nota ‘BOM’, os instrumentos de avaliacio estio deixando muito a desejar; as provas estdo

muito simples e aplicando muito trabalho escrito, um meio que ndo incentiva o aluno a ler”

(7G)

“Algumas muito confusas, o aluno ndo sabe ao certo se estd sendo avaliado e como estd
sendo avaliado. Jd a forma por meio de provas escritas (modo tradicional) é a mais fraca”

(’E)
“As vezes interessante” (1G)

“A avaliacdo escrita ndo é tdo eficiente, jd os trabalhos em grupo ou individual faz com que

os alunos aprendam mais” (7E)

“Acredito que exista outros meios de avaliar o aluno além da ‘prova’, que é o método mais
utilizado. Mas no geral, sinto que os professores estio tentando adequar a VA a sua

disciplina, dosando a prova com trabalhos em grupo e semindrios” (7E)

“Sdo bons, mas acredito que alguns casos podem melhorar” (7G)
.. as técnicas e os instrumentos utilizados nem sempre mostram uma aprendizagem
concretizada, pois se avalia muito com base numa teoria escrita, e isto nem sempre revela

aprendizagem” (7R)
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Alguns depoimentos dos alunos que encaram os métodos utilizados pelos professores

com otimismo seguem abaixo:

“Sdo dtimos, pois inclui tudo dentro de seus objetivos com fins de aprendizagem para o

aluno” (IR)

“Interessantes, pois cada professor tem uma maneira de fazer com que o aluno se interesse

- e ajuda a obter mais conhecimento” (7G)

“Depende porque tem alguns professores que sdo muito carrascos em sua avaliacdo, ms a

maioria é 6tima a sua avaliac@o e o que usa para se avaliar” (1G)
“Gosto e admiro pensamentos e aces de alguns professores; acho legal” (1E)

“Que utilizam de métodos convencionais, mas eficientes em certos pontos, principalmente

quando avaliacées escritas, pois deixa o aluno nervoso e com isso a qualidade cai. Mas é

" bom” (7E)

“Neste periodo estd bom, pois avalia muito o desenvolvimento de cada aluno” (7R)

“Cada um tem um jeito proprio-de avaliar, mas todos tém métodos eficientes de avaliacdo”
( )

“Sdo técnicas inteligentes, pois fazem que fiquemos interessados no conteddo lancado”
(7R)

“Legal, porque a maioria utilizada ndo demonstra pressdo. Onde se pode demonstrar o

conhecimento adquirido de forma ilustrativa e participativa” (7G)

“Muito bom. Mas nunca deixar de fazer com que o aluno se acomode e prepard-lo sempre

a competicio” (I G)

“Sdo dtimos, porque os professores sdo muito bem qualificados e a maneira que tais usam,

para avaliar, ndo podia ser melhor” (1E)
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“Alguns usam técnicas boas como semindrios, eu acho que seja uma das melhores técnicas

de avaliacdo” (7G)

“Boas, varia de professor para professor e cada um tem seu método de avaliar olhando as

diﬁculdades dos alunos” (1G)

“Imagino que é o caminho certo, pois hd uma variedade de tipos de avaliacées, pois um

aluno em determinado dia estd preparado e outros nio” (7E)
Existe alguma relaciio entre ensino e avaliacio?

O professor Silva (2006) considera que “ao se avaliar a aprendizagem também estd se
avaliando o ensino, ou seja, a avaliagdo é a medicdo entre o ensino”. Assim, quando
indagados a respeito de que existe uma relag@o entre ensino e avaliagdo, a maior parte dos
entrevistados disseram que sim e justificaram por dizer que se ndo houver ensino ndo tem
como fazer avaliagdo, que o ensino € o caminho para se avaliar e que ambos andam juntos.

Porém, outro grupo um pouco menos representativo disse que nédo-existe nenhuma
relagdo, pois ndo concordam que a avaliagdo possa medir conhecimento e aprendizado.

Um terceiro grupo também com pouca representagdo cohcorda que existe relacdo entre
ensino e avaliagdo, no entanto, dizem que deveria haver mudangas e que nfo é o tinico meio

de verificar o aprendizado do aluno.

A grande maioria se expressou da seguinte maneira, observe seus depoimentos:

“Claro que sim, acredito que uma das maneiras de se ensinar é avaliando, nio sé aos que
estio aprendendo, mas a si mesmo, porque estd transmitindo o que vocé sabe e que um dia
também foi avaliado” (1E)

“O ensino é o caminho para o conhecimento, a avaliacio e a confirmacdo, ou ndo desta

aprendizagem. Deve-se avaliar num processo onde observe o qualitativo sobre o

‘quantitativo” (7R)

“E uma forma do professor cobrar do aluno o que foi passado na sala” (IR)
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“Sim, pois a avaliagdo nos da o feedback do ensino, se foi bom ou ruim” (7E)

“Sim, os dois andam lado a lado, para o professor saber se vocé entendeu o contetido, é

preciso aplicar a verificacio” (1G)
“Sim, se o aluno aprendeu ele ndo terd problema para mostrar o que aprendeu” (7G)

“Sim, através de algumas avalia¢des sabemos se o ensino transmitido por nossos

professores sdo bem passados e bem distribuido em sala de aula” (1E)

“Sim, pois na maioria das vezes se tem uma posicio do ensino através da avaliacdo. Se o
ensino estd sendo aplicado positivamente, ou seja, transmitindo conhecimento, a avaliacdo

é um forte indicador do conhecimento adquirido” (7G)
“Acredito, pois através da avaliagcdo podemos verificar o quanto aprendemos” (7R)

“Sim, pois se o educando recebe algum aprendizado e assimila, ndo hd por que ndo ser
avaliado” (7E)

“Sim, pois é através do ensino. que se pode ser avaliado” (1G)

“Acredito que sim, porque sem o ensino nio existe a avaliagdo e a avalia¢do nio existe sem

o0 ensino, eles sdo dependentes. (IR)

Alguns trechos sobre aqueles que ndo acreditam numa rela¢do entre ensino e

avaliag@o:
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“Ndo, pois muitos alunos ao serem avaliados tiram excelentes notas mais o seu

aprendizado ndo foi aquele estipulado na avaliagdo ?(1G)
“Ndo,... a avaliagdo nio mede conhecimento de ninguém” (7G)

Observe os depoimentos do terceiro grupo que além de concordarem na existéncia de
uma relagéo entre o ensino e avaliagdo, dizem que ¢ preciso haver mudangas, porque néo € o

unico meio de se verificar o aprendizado:

“Hd relacdo, mas a avaliagcdo ndo é o unico método de se verificar se houve aprendizado ou

nio” (1G)

“Hd, pois sempre houve avaliacdo, mas deveria mudar” (1G)

- Qual a importiancia de se discutir os resultados da avaliag¢do?

“A avaliagﬁo da aprendizagem deve assumir a dificuldade que a consideragdo
simultdnea de todos estes componentes implica longo desenvolvimento, assim ao avaliar o
professor devera coletar, analisar e sintetizar de forma mais objetiva possivel”. (LUCKESI,
1991 citado por CHAVES, 2006); diante da afirmacdo, para os entrevistados tanto os
primeiros e os sétimos periodos, afirmaram que discutir os resultados da avaliagdo é muito
importante porque ela mostra onde estdo os erros e da a oportunidade de uma analise de erro e
deve co_rrigif para que ndo aconteca novamente; ainda outros dizem que servem para
esclarecer as duvidas que ficaram, com isso estdo adquirindo conhecimento e assimila mais o

conteudo conforme afirmaram.

Uma pequena parcela de alunos afirma que discutir os resultados da avaliagdo €

importante para o -aluno como o professor, pois os-dois podem observar os erros e falhas e

corrigi-los para que h4 melhorias na arte de ensino e aprender.

Veja nos depoimentos abaixo o que a grande maioria respondeu:

“Mostrar ao aluno onde houve erro, e qual seria a forma certa de responder a avaliacio”

- (1G)

“Para revelar os pontos errados e que ficaram completos” (1E)
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“E muito relevante, pois o aluno poderd analisar os pontos que errou e devera com isso ter
mais conhecimento” (7G)

“E ver onde melhorar, e continuar no caminho certo, com possibilidade de consertar onde
errou” (IR)

“E importante para transmitir mais uma vez o conhecimento dos alunos” (7G)
“E uma forma de vocé corrigir os seus erros” (IR)
“Mostrar onde e o porque houve os erros, pois assim podemos melhorar” (7R)

“Para melhorar na proxima, verificar os erros da avaliagdo para corrigir e observar os
acertos para permanecé-los ” (7E)

“E importante porque através da discussdo pode tirar as duvidas a respeito da avaliacdo”
(7G)

“Toda avaliacdo feita deve discutir o seu resultado, porque nos seres humanos somos de

_ opinioes diferentes e nem tudo o que eu penso realmente seja certo” (IR)

“Importantissimo, pois é um momento para confirmar seu aprendizado e sanar as duvidas
ocorridas na avaliagdo, a fim de haver maior assimilagdo do que fora estudado” (7E)

“Desta forma tiraremos todas as duvidas sobre o contetido” (1G)

“A ‘avaliag:c’io ndo é um processo isolado, que termina, mas um processo continuo. O
resultado da avaliagdo deve ser discutido sempre, principalmente quando este é insuficiente
e ndo deve se dar por acabado, pois diante do resultado insatisfatério deve-se iniciar o
processo de recuperar o que ndo foi uma aprendizagem satisfatéria” (7R)

“Que na maioria o ensino e o conhecimento entra em contradicdo, ndo sabemos expressar
claramente na avaliacdo e com a surpresa é sempre bom que se discuta muitas vezes para

esclarecer duvidas” (1G)

“E neste momento que se verifica quais foram os pontos negativos e positivos, pode-se
evitar que os indesejados repitam” (7G)

Alguns trechos ilustrativos nos mostram que para alguns é importante discutir os -
resultados da avaliagdo tanto para o aluno como para o professor:
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“F importante para que o aluno possa observar, que ele as vezes errou por falta de atengdo
ou se foi do professor” (7G)

“E importante que se discuta entre os avaliadores o resultado e que se esclareca entre eles
‘uma boa resposta para seus avaliados” (1E)

“Ao se discutir os resultados, tanto o aluno e o professor pode-se avaliar e ver os erros
cometidos e corrigir as falhas encontradas, na aprendizagem e a maneira de transmitir a
informagdo” (7E)
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

De modo que foi percebido entre os alunos, sendo na maioria do 7° periodo, estes se
mostraram insatisfeitos quanto a pratica de avaliagdo que alguns professores utilizam, pois
para eles provas ja sdo ultrapassadas e predisam buscar novos meios de avaliar, embora para
os 1° periodos pensam que os métodos sdo 6timos. Na opinido dos alunos, o processo
avaliativo da institui¢8o envolve a didética, burocracia e acompanhamento do ensino. Para a
maioria, ambos 0 processo decorre da importancia de se avaliar e essa tarefa acontece com o
intuito de querer saber, conhecer, ver, verificar, testar a aprendizagem e o conhecimento que
adquiriram. : |

Per’cebe-’sev que na visdo dos alunos, eles esperam mais dos professores que tragam a
eles métodos reais, de manelra que podem testar os conhecimentos e aphca—los no dia-a-dia.

O estudo realizado foi de uma importancia para os alunos, no que se refere a ficarem
atentos ao ensino, e este € o caminho que o professor guia os alunos com a finalidade de obter
o conhecimento, de aprender; sendo que todos estdo ali com o mesmo objetivo. Da mesma
forma, ¢ importéinte péra a instituigdo — Facer — ficar atenta também, na questdio de como lidar
com ‘seus _ahino_s, 'pdis ela ndo deve se esquecer que € uma organizagdo institucional e que

" deve ofereéer o melhor para seus clientes — alunos — pois quando o aluno sai da faculdade
deve estar pronto para assumir um posicionamento no mercado de trabalho. E relevante
também para que a faculdade veja comO que os alunos estdo entrando e saindo da instituigéo.

No que concerne a isso se percebe que os alunos que entram na faculdade, aihda estdo
muito ligados a forma de trabalhar ao ensino médio (2° grau) e isso € é muito ruim porque 0s

 alunos levam um choque de cultura, pois faculdade tem a funcdo de fazer com que o aluno

busque a ihformaqéo para transformé-la em conhecimento.

Por outro lado, os que estdo saindo; estdo mais maduros, sabem cobrar mais, nio
ficam satisfeitos com qualquer coisa, porque quer inovagdo da institui¢do e dos professéres
também quanto aos metodos de ensino e avaliagdo que deveria ser mais profundo. Aqui os

alunos mostram que sdo mais CI’lthOS e insensiveis.
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7. CONCLUSAO

Educar quer dizer formar cidaddos e cidadas. E para forma-los na sua totalidade, ¢
preciso desenvolver o senso critico, transmitir conteudo e formar pessoas que possuam
capacidades cognitivas ou intelectuais e relagdo interpessoal, a tornar uma pessoa equilibrada
e solidaria.

O presente trabalho procurou investigar as opinides de alunos universitarios dos
primeiros e dos ultimos periodos do curso de Administragdo a respeito do tema *“Verificag¢do
de Aprendizagem™.

Evidenciou-se que, por ser a avaliagdo um processo complexo, ndo admite modelos
prontos e acabados; porém o ato de avaliar faz-se presente em qualquer metodologia utilizada.

O resultado da pesquisa revelou que a pratica da avaliagdo de aprendizagem utilizada
na instituicdo para os alunos ¢ preciso melhorar, buscar técnicas mais profundas que auxiliam
em aumentar o conhecimento. Notou também, através das observagdes realizadas, que o
ensino € um grande aspecto envolvido no processo de avaliagdo, pois para muitos se nido
houver ensino ndo tem como avaliar, porque o ensino € o caminho para se avaliar.

Para saber como os alunos entram e saem da faculdade ¢ dificil dizer, porque vai
depender de cada um, o que era esperado e o que foi alcangado, e também pelo fato de existir
aqueles que entram na faculdade em busca de tornar um profissional e aqueles que fazem
faculdade por fazer. Mas percebeu que os alunos entram na faculdade e ainda estdo apegados
a forma que os professores do ensino médio trabalham, chegam sem maturidade, ndo tem
nogdo do que a faculdade pode oferecer e por ter certa liberdade pensa que tudo é festa.
Porém, ha certa divergéncia de opinides, alguns saem desmotivados‘para o mercado de
trabalho, inseguros pelo fato de ser muito competitivo e pensam que ainda ndo estdo
preparados; no entanto ha alunos que saem satisfeitos e com objetivo de seguir adiante.

O sistema capitalista em que vivemos impde para perpetuar a existéncia de
dominantes e dominados, por isso seria bom que alunos e a institui¢do deixassem de lado as
divergéncias existentes, e sim tivessem em mente a melhoria da qualidade da educag¢do. Como
conseqiiéncia da sociedade ¢ possivel adquirir mais conhecimento, discernimento e percepgao
do que acontece ao nosso redor € no mundo. Para a instituicdo o estudo também ¢ importante,
pois ela esta contribuindo para que a sociedade seja mais consciente, exigente e instruida.

Ensinar e aprender sdo acima de tudo, algo maravilhoso que exige esfor¢o de ambos.

Como sugestdo, através de inovagdes e/ou pesquisas futuras a respeito da avaliagdo poderdo
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ser de ajuda para melhorar, qualificar os métodos de avaliagio paré que ndo to‘fne a avaliacdo
uma agfio mecinica, e sim que ela permita uma integragdo democratica para facilitar a
construgdo do conhecimento no meio _-agadémico. E também que a FACER deve investir em
buscar professores mais espeCializado'S na 4rea especifica, utilizar dinamicas de grupo para

haver maior interagdo do professor com o aluno; realizar trabalhos mais cientificos para que o

- aluno aprenda mais, mostrar a importéncia das palestras realizadas na faculdade e partir da

teoria para pratica 'pafa mostrar o que alunorrréalmente aprendeu em sala de aula.

o pfeéente estudo buscou-se melhorias na maneira em-que os professores avaiiam seus
alunos, porque ira refletir em como € a inStitu‘ic;ﬁo. Embora a avaliagdo persiste em jscr“um
assunto complexo € importante que o projeto pedagogico seja participativo, que seja feita uma
analise de acomp.anhamento do aluno, p'afa que 6 aluno veja que ele é a peca fundamental que
proporcionard o crescimento da instituigdo. Assim, acredito que para | desénvdl_Ver um
processo avaliativo ¢ necessario levar em conta alguns pressupostos considefando'b nivel de
ensino, as caracteristicas do aluno, do curso e da disciplina.

Foi percebido neste frabalho,, o quanto ¢ dificil avaliar, sabér, analisar atitude de cada

individuo, pois muitas vezes o ato de avaliar é visto como algo complexo, ¢ realmente é. E

~ notével que o educador tem que avaliar de todo jeito, sendo que para isso ¢ preciso ter

. conhecimento, habilidade e atitude. Logo, para obter com anseios seus resultados € necessario

que de fato haja contribui¢do do alunado que precisam se esforgar em demonstrar se aprehdeu

e o que aprendeu.
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APENDICE - A

DADOS DO ALUNO

- Nome: Luciana Moreira Notto
- 'N° da Matricula: 0407310301
 Enderego: Rua Benedito Luiz Dias, Qd. 13, Lt. 23 Setor: Parque Industrial

CEP: 76.310-000 Cid_ade: Rialma Estado: Goias

- Telefone: (0xx62) 3397-1049
_Celular: (0xx62) 84518621

E-mail: nottolu@yahoo.com.br

Estagio realizado na é4rea: extensdo

Efnpresa: FACER - Faculdade de Ciéncias e Educagio de Rubiataba
Resp. pelo estigio na empresa: Mério Avila

Enderego: Praga Mutum, n° 186, Centro

Fone/Fax: (0xx62) 3325-1749

E-mail: www.facer.edu.br
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APENDICE - B
QUESTIONARIO

v Por que se avalia?

46

v' Para vocé qual a importincia da avalia¢do?

v" Quais sdo seus sentimentos a respeito do processo de avaliagio?

v" O que vocé acha sobre as técnicas e instrumentos de avaliagdo utilizados pelos seus
professores?

v Vocé acredita que haja alguma relagdo entre ensino e avalia¢io?

v" Qual a importancia em se discutir os resultados da avaliago?
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APENDICE - C

CARACTERIZACAO DA EMPRESA
Nome da Entidade: FACER — Faculdade de Ciéncias e Educagdo de Rubiataba

Endereco: Praga Mutum, 186 - Centro

- Telefone/fax: (62) 3325-1749

E-mail: www.facer.edu.br

Nomes dos Proprietérios ou Grupo Associado:
Composigao da Diretoria: ’
Diretor Presidente: Dom José Carlos

Diretor Administrativo: Vitor lacovelo

Diretor de Marketing e Planejamento: Helio Rezende

Nome e cargo da Chefia Direta: Zita Pires de Andrade
Nome e Gérente de RH: Vanja Benfica dos Santos Martins
Ramo de Atividade: Educagé@o '

Area de Atuagio: Ensino Superior

Historico:

~ A Faculdade de Ciéncias e Educacdo de Rubiataba foi autorizadarpelo MEC a funcionar a

partir de 1998 com os cursos de Administragdo com habilitagdo em Administragdo Rural —
Portaria 820/97 com 80 vagas e de Filosofia, Portaria 922/97, com 50vagas.

O CESUR, entidade responsavel pela Instituiééo de Ensino Superior perante as autoridades
publicas e comunidade em geral, estd incumbido de tomar as medidas necessérias a0 bom
funcionamento da FACER, respeitando os limites da lei e do regimento da faculdade.
Colocam também a disposigdo da IES os bens méveis e imdveis necessérios, assegura-lhe os

suficientes recursos financeiros.

Numero de empregados: 80 (média)

Principais metas da empresa:
A missdo da FACER ¢ contribuir, efetivamente, com a formagdo especializada do cidaddo,

preparando profissional especializado capaz de promover as transformagdes culturais que o

‘mundo contemporaneo requer. Sua finalidade relativamente ao ensino € a de ser uma

instituicdo de vanguarda, propondo a seguir um conjunto de principios em diregdo a
qualidade, quais sejam: capacitagdo de seus recursos, estimulando professores a um continuo
aperfeicoamento . e - treinando funciondrios em modernas técnicas -administrativas

informatizadas; o aluno como razéo de ser da FACER e sua integra¢do plena na comunidade;
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preparando de seu aluno para disputar o mercado de trabalho globalizado com um diferencial
competitivo que lhe assegure plenas condigdes de empregabilidade, como exemplo. Por se
tratar de uma institui¢do educacional e de desenvolvimento cientifico, com indispensavel

compromisso com a qualidade e a exceléncia no ensino, tem por objetivo: pesquisar, criar e

‘difundir conhecimentos especificos do pensar e do fazer profissional, nos campos do ensino

‘ministrado pela instituicdo; promover a formagdo de profissionais éticos verdadeiramente

comprometidos com o desenvolvimento da sociedade brasileira; estimular o aperfeigoamento
permanente e continuado do profissional, oferecendo uma estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento, seus diversos niveis de abrangéncia; e etc.

Levantar principais recursos que resultam o produto final: aulas e aprendizagem.

Caracterizagio dos Recursos Humanos da Empresa:

a) Categoria dos profissionais que atuam na empresa

80% do pessoal com nivel superior e 20% outros.

b) Divisdo técnica de trabalho

Existem cinco cursos: Administragdo, Direito, Marketing, Histéria e Turismo; Docéncia e o
pessoal de apoio.

¢) Verificar a qualificagdo dos funciondrios dividindo em qualificados, ndo qualificados e
tibos‘ dé treinamento oferecidos:

Docentes, mestrados, técnicos em administragdo continua.

d) Condigdes de jornada de trabalho:

Conforme a CLT. _

e) Descrever a rotatividade da mio-de-obra.

Rotatividade baixa, somente em casos especificos.
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APENDICE — D
LISTA DE SIGLAS

1P — primeiro periodo do curso de Administragdo

7P — sétimo periodo do-curso de Administragdo

IR - primeiro petiodo do curso de Administragdo com habilitagdo em Administragﬁd Rural
1G - primeiro periodo do curso de Administragdo com habilitacdo em Gestdo de Sistema de
Informag&o /

1E - primeiro periodo do curso de Administragdo com habilitagdo em Administragdo - de
Empresa

7R - sétimo periodo do curso de Administragdo com habilitagdo em Administragdo Rural
| 7G - sétimo periodo do curso de Administragdo com habilitagdo em Gestdo de Sistema de
Informagdo

7E - sétimo periodo do curso de Administragdo com habilitagdo em Administragdo de

Empresa



