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RESUMO

O Sistema de Informac&o deve ser visualizado como um instrumento
administrativo, o elevado os a auxiliar os executivos da empresa, dando
condigdes de trazer beneficio para a empresa como redugao de custos das
operagdes, melhorando o acesso as informagdes, propiciando relatérios mais
precisos e rapidos, com menor esforgo, estimulos de maior interagao entre os
tomadores de decisdo, melhoria na estrutura organizacional, facilitar o fluxo de
informacéo, interagdo com seus fornecedores. O Sistema de Informacéo age
como um facilitador das fun¢des administrativo como, planejar organizar, dirigir
e controlar, tornando conducente a tomada de decisdo. O SAP € um sistema
desenvolvido com o objetivo de suportar todas as atividades de negécio de
uma empresa de forma integrada e eficiente. A solugdo encontrada pelas
Empresas para coordenar e executar suas atividades de forma rapida, segura e
confidvel. A empresa Goias Alimentos é facilitada com recursos do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES o Fundo
Constitucional do Centro-Oeste — FCO, e incentivos do programa produzir.
Sendo assim, com tantos recursos disponiveis este sistema é forga necessaria
para prosseguir o sucesso da empresa.

Palavras-chave: Sistema de Informagéo, Organizacional, Empresa.
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1. INTRODUGCAO

O Sistema de Informacgédo deve ser visualizado como um instrumento
administrativas, elevado a auxiliar os executivos da empresa, dando condigbes de
trazer beneficio para a empresa como redugdo de custos das operagées,
melhorando o acesso as informacdes, propiciando relatérios mais precisos e rapidos,
com menor esforgo, estimulos de maior interagdo entre os tomadores de deciséo,
melhoria na estrutura organizacional, facilitar o fluxo de informacé&o, interagdo com
seus fornecedores. '

Um exemplo disso estd na area de captagdo de recursos. Com a
crescente necessidade das empresas de buscar recursos no Mercado de Capitais do
pais e do exterior para viabilizar seus planos de crescimento, elas passaram a
conviver com acionistas e investidores profissionais e sofisticados que demandam
continuamente informagbes detalhadas sobre o seu desempenho ao longo do
tempo. Isso vem obrigando as empresas, de um modo geral, a adotar uma nova
postura de informagdes e desenvolver novos sistemas que lhes permitem dispor das
informacodes solicitadas nesse novo processo de relagdes com os investidores.

A globalizagdo, em suma, criou a necessidade da integracéo sistémica
das organizagbes que estdo respondendo com o desenvolvimento e adog¢do do
sistema, como o R/3 da SAP, dedicados a integrar as areas operacionais entre si e
com o ambiente externo e a incorporar conhecimentos e praticas modernas na
conducdo dos negdcios. Esses sistemas sdo imprescindiveis para as empresas
desenvolverem suas capacidades competitivas e poder operar de forma eficiente
com os agentes do mercado global. Para as empresas, além de conhecer o
ambiente no qual atua, é vital que elas possam identificar as suas forcas e
fraquezas, para possibilitar uma melhor utilizagdo e priorizagdo na utilizagdo dos
seus recurSos, tendo condi¢cbes de estabelecer as suas metas.
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2. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

O tema foi escolhido para atender as necessidades, da parte operacional
nas aplicacdes administrativas comuns, que formarao a base de servigcos que
permitira a empresa gerenciarem suas atividades; parte tatica que sao os sistemas
de apoio as decisdes para uma tomada de decisdo mais eficaz; e na parte
estratégica da empresa que prover o primeiro escaldo da empresa das informagoes
necessarias, a formulacdo de politica de atuagdo que tem contribuicdo para o
posicionamento da empresa no mercado, teoricamente uma implantagdo de baixo
para cima.

Com isso o processo decisério se torna mais preciso e possibilitara
diminuir erros que estrategicamente prejudiquem a permanéncia da empresa no
mercado, assim o projeto contribuird para um conhecimento da parte tedrica do
Sistema de Informagédo - Sl, beneficiando ndo somente o autor do projeto mas
também a empresa, com sugestao e estratégias que podera solucionar os possiveis
problemas dando mais competitividade, alcancando os objetivos almejados. A
empresa Goias Alimentos é facilitada com recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES o Fundo Constitucional do Centro-

Oeste — FCO, e incentivos do programa produzir.
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3. PROBLEMA

No momento as empresas do ramo alimenticio tém sofrido muito com os
impactos negativos em fungéo das alteragdes no mercado que passa por grandes
concorrentes. Bem como na falta de informagao interna como estoque, Marketing,
lucro, venda, controles financeiros, torna bastante improvavel que a empresa em
questdo permaneca saudavelmente competitiva. A concorréncia quando e feita de
forma sadia, nesse mercado cada vez mais competitivo os gerentes tem se
preocupado cada vez mais em coletas informagdes de seu concorrente e isso tém
dificultado o processo na tomada de decisées da empresa.

Quais os beneficios que o SAP tras as operagdes bem como ocorrem
esses beneficios a Goias Alimento.
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4. OBJETIVOS
4.1 Geral

v Analisar as informacdes para fazer um levantamento da importancia do SAP
em cada departamento, exigindo que o usuario esteja capacitado para
trabalhar de maneira eficiente, atendendo seus clientes de maneira adequada
e suportando suas atividades de maneira mais simples, através de um
planejamento integrado de recursos, poupando desperdico de tempo com

atividade redundante.

4.2 Especificos

v “Analisar os médulos do SAP como uma ferramenta gerencial para tomada de
decisbes na empresa;

v’ Identificar o recebimento de Tomate no modulo operacional do Sistema
Agricola — SIAGI;

v Identificar os principais beneficios trazidos pelo SAP aos departamentos da
empresa;
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5. REFERENCIAL TEORICO

O Sistema de Informacdo age como um facilitador das fungbes
administrativo como, planejar organizar, dirigir e controlar, tornando conducente a

tomada de deciséo.
Segundo Oliveira (1992, p. 43)

Sistema de Informacdo é o processo de transformacéo de dados em
informagdes. E quando esse processo esta voltado para a geragéo de
informacéo que sdo necessarios e utilizados no processo decisério da

empresa, diz-se que esse € um sistema de informagéo. |

Segundo Bis (1996, p. 24)

Sistema de Informacédo € representado pelo conjunto de relatérios,
normalmente produzido por um departamento de informatica, que com
este ou outro nome administra os recursos de processamento de dados
das varias areas da empresa e transforma-los em informagdes Uteis

para a Geréncia.

Segundo Oliveira (2002, p. 40)

sistema de informacéo €& o processo de transformacédo de dados em
informagbes que s&o utilizados na estruturas decisérias da empresa,
proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para
aperfeicoarmos resultados esperados.

A empresa eficiente direciona seus esforgos no sentido de reduzir seus
custos. Empresa no patamar de qualidade reconhece a qualidade como uma
questao estratégica. Atua de forma orientada ao cliente e reconhece a eficiéncia
como fundamental para a sua competitividade. A empresa flexivel direciona seus
esforgos para conseguir maior velocidade para atender as demandas dos clientes. E
a empresa inovadora, além da eficiéncia, da qualidade e da flexibilidade, a empresa
inovadora mantém um forte relacionamento com o mundo exterior.

Para ser efetiva uma organizacdo deve ser administrada como um sistema
aberto, adaptando sua visdo estratégica como resposta aos sucessos e
falhas de desempenho e aos fatores ambientais, tais como iniciativas dos
competidores, mudangas nas estruturas da industria e descobertas ou
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invencdes técnicas. A visdo deve envolver as estratégias de negocios, de
organizag&o e tecnologicas. (RICHARD; WALTON, 1998, p. 24).

A tecnologia surgiu como um instrumento facilitador para que as organizagdes
possam ter uma visdo sistémica do seu micro e macro ambiente, pois com a
globalizacgao, as influéncias do ambiente externo constituem a principal barreira a ser

enfrentada pelas empresas para a sua sobrevivéncia no mercado competitivo.

A organizagdo formal da empresa e a Tecnologia de Informagéo — TI
devem ser desenhadas para refletir todos os componentes da vis&o
estratégica e para levar em conta os fatores ambientais, como por
exemplo, regulamentacbes e mercados de trabalho. Além disso, os
proprios desenhos na organizacdo e Tl devem estar combinados e
integrados. Virtualmente, cada pessoa da organizagéo € parte integral de
um sistema de TI, ou é afetada por ele, ou influencia os aspectos técnicos
do sistema. O desenho dos cargos, as necessidades de treinamento,
estrutura organizacional e padrées para tomada de deciséo que estdo
entre os mais Obvios elementos que interagem com a TI.” (RICHARD;
WALTON, 1998, p. 24).

E de suma importancia compreender esse relacionamento entre os aspectos
das Tecnologias de informagdes, como: o tipo de trabalho que é automatizado, os
dados processados e as informagdes que sdo geradas, para se ter uma idéia de
como avaliar os resultados alcangados com aplicagdo dos sistemas.

Segundo Schwartz (1970, p. 4) apud Oliveira. (2002, p. 39) Sistema de
Informagdes.

E um sistema de pessoas, equipamentos, procedimentos, documentos e
comunicacbes que coleta valida, executa operagdes, transforma,
armazena, recupera e apresenta dados para uso no planejamento,
orcamento, contabilidade, controle e em outros processos gerenciais para
varios propésitos administrativos. Os sistemas de processamento de
informagdes tornam-se sistemas de informagdes gerenciais quando sua
finalidade transcende uma orientagdo para processamento de transacéo,
em favor de uma orientagdo para a tomada de decisbes gerenciais.

A informacéo facilita o desempenho das fun¢des que cabem a administracao:
como planejar, organizar, dirigir e controlar as operacbes, para 0 processo
administrativo em suas atividades para as tomadas de decisées.

Segundo GUNN, (1993, p. 133),

N&o ha davida de que muitos fabricantes globais de destaque estdo se
deslocando rapidamente na diregcdo de perceberem os muitos beneficios
competitivos que uma infra-estrutura corporativa de aplicagbes de
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computacdo e formagdo de rede pode trazer para seus negocios.
Obviamente, se uma empresa ainda n3o estiver pensando nessa tarefa e
planejando, ela ja esta |4 atrés. Que comece a caminhar, agora.

Alguns experts estimam que mais de 50% dos administradores, ja usam
computadores diariamente — uma tendéncia que deve continuar no século XXI,
quando até mesmo os servicos de rotina nos escritérios serdo totalmente
computadorizados. (STORE; FREEMAN, 1995, 489).

Meirelles (1994, p. 76), afirma que:

A evoluco cientifica e a tecnologia digital sdo os agentes do processo de
transformagdo para a sociedade da informacdo. A informacdo € o
combustivel estratégico para a empresa moderna que, por meio da
tecnologia da informagéo, pode processa-la e interagir com o mundo
exterior formando uma nova estag&o de trabalho, indispensavel para uma
sociedade informatizada. O microcomputador veio para ficar e a
necessidade de uma pessoa ou empresa utiliza-lo € s6 uma questdo de

tempo. O problema é descobrir isso tarde demais.

Segundo Koontz (1986, p.104),

Um dos fatores com influéncia mais importante no ambiente & a
tecnologia. E a ciéncia que fornece o conhecimento, e & a tecnologia que
o utiliza. O termo “tecnologia” refere-se ao conjunto de conhecimentos que
possuimos das maneiras de fazer as coisas. Inclui invencdes, técnicas e
o amplo estoque de conhecimento organizado sobre tudo, desde a
aerodinamica a zoologia. Mas, sua principal influéncia faz-se sentir sobre
maneiras de fazer coisas, sobre com projetamos produzimos, distribuimos
e vendemos bens e servigos.

O impacto da tecnologia no ambiente das organizagbes pode ser visto das
mais variadas formas: em novos produtos, novas maquinas, ferramentas, novos
materiais, novos servicos € novas maneiras de fazer com que o cliente possam
enxergar certo valor no produto para assim criar um interesse em compra-los.
Alguns beneficios sao trazidos pela tecnologia: o aumento de produtividade, maior
variedade dos produtos, maior aceitagdo dos produtos e consequentemente um
maior consumo devido a maior possibilidade da aplicagcdo da norma de qualidade
total e padroes de vida mais altos. Assim como sdo muitos os beneficios trazidos
pelo progresso tecnoldgico, ele pode trazer também alguns problemas como: o
congestionamento de trafego, poluicdo do ar e da agua, escassez de energia, perda
de privacidade e desemprego com a aplicagéo da tecnologia de computacdo. O que
€ importante é saber utilizar esses recursos adotando uma metodologia equilibrada
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que tire proveito da tecnologia e ao mesmo tempo minimize alguns dos efeitos
colaterais indesejaveis, ou seja, ndo deixando que seja levado em consideragao s6o
lado dos beneficios econdmicos que enche o bolso do empresario, esquecendo das
consequéncia, ndo olhando para preservacéo do meio que vivemos e das geracgdes
futuras que também precisam desse ambiente.

Segundo Shiozawa (1993, p. 31), “Para que as empresas modernas consigam
viver e ganhar competitividade ela deve estar apoiada no tripé que s&o: A tecnologia
de Informatica, o Atendimento ao cliente e a Qualidade.”

Mas para que haja esse bom atendimento ao cliente e uma qualidade total, o
principal fator para que isso acontega é com a utilizagdo da tecnologia de
informatica. Como exemplo temos o caso dos nossos bancos brasileiros: a
implantacéo de cartées magnéticos e caixas eletrénicos por um pool de bancos no
Brasil criou um forte diferencial competitivo. Todos os demais bancos foram
obrigados a oferecer o mesmo servigo, sob pena de perderem a imagem e também
o mercado. A corrida por oferecer novos servigos ao cliente tornou tdo intenso o uso
da informatica pelos bancos brasileiros que hoje o Brasil é exportador de Know-how
em tecnologia bancaria. Temos hoje um dos melhores sistemas bancéarios e
financeiros do mundo.

De acordo Torres (1995, p. 138),

Além do uso da tecnologia de informacdo como elemento operacional
ou integrante de produtos e servicos, podemos ter valor estratégico
numa das fungbes mais tradicionais dessa tecnologia, que & fornecer
informagdes para a gestao.

A tecnologia de informagdes oferece uma gama muito grande de informagdes
de natureza estratégica aos seus dirigentes para tornar a empresa mais competitiva
na medida em que permite uma melhor tomada de decisdo. O processo estratégico
abrange desde a formulacao de estratégia para empresa até as tomada de decisdo
de fato no dia-a-dia. Isso pode ser melhorado substancialmente com a utilizacado dos
recursos oferecidos pela tecnologia de informagdo principal o que faz uso da
informatica. Como sabemos todo processo que se da dentro de toda organizagéo é
proveniente das estratégias formuladas pela alta cipula da empresa. Diante disso
ndo ha como obter sucesso se ndo forem tomadas as devidas decisdes que
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condizem com a realidade e de maneira bem estratégica para vencer a concorréncia

ganhar em competitividade.

5.1. O IMPACTO DA TI NA ORGANIZAGAO: O MODELO DO SAP

Este modelo sintetiza o desafio administrativo, quanto ao impacto da Ti
em dois termos: a necessidade da Tl como uma ferramenta estratégica e o
alinhamento estratégico no contexto da Tl. A capacidade de reconfiguragdo do
negocio que a Tl propicia € um processo evolucionario e pode ser analisado e
descrito como se fosse constituido de cinco estagios: 1) Exploracdo Localizada - no
qual a Tl é usada em atividades isoladas do negécio; 2) Integracéo Interna pode
ser entendido como a construgdo de uma infra-estrutura interna, que permite a
integracdo de tarefas, processos e fungdes; 3) Redefinicdo dos Processos
analisados como o repensar da maneira efetiva da conducdo do negdcio; 4)
Redefinicdo da Rede de Negécio foca o uso da Tl na organizagéo de forma a incluir
os fornecedores e clientes; 5) Redefinicdo do escopo do Negécio a organizagdo
interrompe o processo atual, e explora a nova tecnologia no mercado ou em
produtos.

A combinacédo dos dois primeiros estagios é vista como um trampolim
para os trés estagios seguintes. Estes dois primeiros sdo evolucionarios, requerem
algumas mudang¢as no processo do negécio, para que todas as capacidades da TI
sejam exploradas.

Os demais estagios sao revolucionarios, requerem mudancas radicais na
pratica do negécio, quanto maior os beneficios potenciais, maior a transformagéo do
negécio, ou seja, quanto mais a empresa buscar eficiéncia, mais transformara o
negécio, mas também, quanto maior for esta transformacédo, maior o risco do
negocio.

5.2. SAP

O SAPR/3E...
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Um sistema desenvolvido com o objetivo de suportar todas as atividades
de negécio de uma Empresa de forma integrada e eficiente. A solugéo encontrada
pelas Empresas para coordenar e executar suas atividades de forma rapida, segura
e confiavel.

O QUE SAPR/3NAOE...
A resposta para todos os problemas
A vis3o estratégica ou operacional da empresa

Um substituto para um bom planejamento

0N o=

Um sucesso sem o comprometimento dos usuarios

Nao se deve esperar que apos a implantagdo do SAP todos os problemas
enfrentados atualmente irdo desaparecer por completo. Além disso, deve-se estar
ciente de que novos problemas surgirdo em virtude do uso do R/3, ja que toda
ferramenta de trabalho apresenta vantagens de desvantagens. Enfatizar a
importancia do comprometimento dos usuarios para o sucesso da implantagéo do
sistema e de sua efetiva utilizagdo. O comprometimento dos usuarios se traduz pela
participacdo ativa nos treinamentos, pela aceitacdo e entendimento claro das
mudancgas provocadas em sua forma de trabalhar e os beneficios trazidos para a
empresa como um todo associados a implantagdo do novo sistema integrado.

5.2.1 Acessando o SAP

Para acessar o SAP/R3 devemos executar alguns passos:
1° Clicar duas vezes sobre o icone “SapLogon” na area de trabalho do Windows.
2° Escolha o processo que vocé quer trabalhar para lugar no SAP.

FIGURA 01: ACESSO AO SAP
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.2 Tela Inicial

MANDANTE: é o maior nivel hierarquico dentro do sistema SAP R/3. O sistema traz
automaticamente o cédigo do mandante onde o usuario ira registrar as operagoes da

Empresa.

USUARIO: digitar a sigla do funcionario (esta sigla é igual ao logon da rede local)

com autorizagao para acessar o sistema.

SENHA: digitar a identificagdo pessoal do usuario. A senha é a garantia de

seguranga no acesso ao R/3.

IDIOMA: o R/3 possui versdes distintas em diversos idiomas. Para efetuar o logon-
on deve-se teclar enter. A barra de titulo muda de acordo com a tela que vocé esta
visualizando e ajuda vocé a continuar se esta na tela correta, pois traz o nome da

tela que esta sendo executada.

FIGURA 02: TELA INICIAL
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.3 Alterando a Senha no SAP R/3.

Sua identificacdo de usuario e senha autorizam vocé a executar
determinadas tarefas no SAP R/3. Seja cuidadoso quando escolher sua senha. Nao
a deixe registrada e ndo use palavras ou nomes que podem ser facilmente
descobertas. Combinacdo de letras e numero e mais seguro. A nova senha néo
pode ser igual a uma das Ultimas cinco senhas ja utilizadas. Se o usuario errar trés

vezes a digitagcdo da senha, o sistema bloqueia esse usuario.

FIGURA 03: ALTERAGCAO DA SENHA
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= Para proceder alteragﬁes ha senha utilizada:

— Depois de preencher os campos “Usuirio” e “Senha”, e antes
de teclar “ENTER”, clicar no botio “Nova Senha”, para
proceder alteragdes na senha utilizada.

— Digitar a nova senha.
— Confirmar a senha.
— Clicar em “Transferir”.

&

enFin Selema ojri=

¥ 3 & #lafx] 2wl
{Luu Nuva seuhia

|_, 4

—

Senihin mova EREERERS

Flepet'l asenha BAHENEAN

Trans(ein | Cancelar

FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.4 Barra de Menu

Para navegar pelo menu do R/3 basta clicar sobre a opgao desejada. Ao
clicar sobre uma fungdo do menu o sistema vai abrindo submenus até atingir a
Gltima fungdo possivel ou a opcdo desejada pelo usuario. O sistema aponta os

submenus quando sdo possiveis através de uma seta no lado direto da fungao.

FIGURA 04: BARRA DE MENU
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.5 Entendo os Menus

SISTEMA: Esse menu demonstra seu acesso nas fungdes do sistema.

CRIAR JANELA: abre uma nova se¢ado do SAP independente da tela que o usuario
esta utilizando.

ELIMINAR JANELA: encerra a segao aberta através da fung¢ao “criar Janela”.

STATUS: identifica dados do sistema tais como: usuario que esta logado, data,
horario e principalmente o codigo da transacéo que esta sendo executada. Esta

funcao permite que o usuario identifique os codigos das transagdes que lhe sao mais
comuns permitindo o acesso mais rapido as transagoes.
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AJUDA: Esse menu oferece informacdes sobre o sistema SAP R/3 e seus
processos de forma on-line. As informagées estédo em inglés uma vez que o sistema

de ajuda nao foi traduzido.

FIGURA 05: MENU

* Na barra de menu existem trés menus que aparecem em
todas as telas do SAP R/3:

| sisters I
Criar janel= Ajuda zmplada
E iminar janela 3iblot=>a R/3
Pzifil do usudrio  # Zluzszaiu
S=rvigos 4 nfos sobre releaze
Uilitéros J ntroducn ao F /3
Lista (3 Ajuda para a sjuda
Jobs préprios
Mensagerr breve
S:atus..
Logoff

FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.6 Barra de Ferramentas

A barra de ferramentas esta localizada logo abaixo da barra de menu. Os botdes de
ferramentas proporcionam grande facilidade em executar comandos corriqueiros.
Para ativar uma ferramenta basta clicar sobre o respectivo botdo, para tarefas em

que a ferramenta nao pode ser utilizada o botao fica em tom de cinza.

FIGURA 06: BARRA DE FERRAMENTAS
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.7 Utilizando Codigos de Transacao

Na barra de ferramentas existe o campo de atalho onde o usuario informa o cédigo
de transagcédo que deseja acessar. Com esse codigo, o usuario tera acesso mais
rapido a transacgao.

Para saber qual o coédigo de cada transacao basta acessar a tela desejada através
do caminho de menu. Quando o sistema abrir a tela deve se escolher a seguinte
op¢ao de menu:

FIGURA 07: CODIGO DE TRANSAGCAO
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.8 Barra de Status

Todas as informagdes sobre a situacdo do sistema e da transagdo em curso sao
exibidas na Barra de Status localizada no rodapé da tela do R/3. A barra de status
traz mensagens classificadas como segue:

E: Erro. O sistema bloqueia o avanco de telas até que o erro seja reparado pelo
usuario.

W:Atencao. O sistema avisa uma informacdo a ser corrigida futuramente caso
necessario. Para avancar nas telas.

A:Fim Anormal. Mensagem emitida quando a transacéo é abordada (cancelada) de
forma nao convencional.

I: Informacdao. Aponta mensagens que auxiliam o wusuario quando do
processamento de uma transacao. Esta mensagem pode vir em forma de uma

pequena janela auxiliar.

FIGURA 08: BARRAS DE STATUS
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.9 Caixa de Dialogo

Séao janelas do SAP R/3 em escala menor que exibem ou solicitam informacdes.

Quando uma caixa de dialogo é apresentada no SAP a barra de titulo da janela ativa

e aparece destacada em azul. As janelas inativas aparecem em cinza.

FIGURA 09: CAIXA DE DIALOGO
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.10 Navegando por uma Janela

FIGURA 10: JANELA
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Vocé pode mover o cursor
entre os 0s campos utilizando

a tecla

Pressione as teclas

para que o cursor retorne
a0 campo anterior.

Vocé pode ir direto a um
campo especifico clicando com
0 mouse sobre o0 campo
desejado.

FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

UTILIZANDO O SHORTCUT

FIGURA 11: SHORTCUT
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Vocé pode acessar as fungbes do SAP
R /3 através das teclas de fung des (as
teclas F? ). Nio é necessirio que vocé
saiba o0 que cada tecla faz, basta teclar

para que o sistema mostre
a fungdo. Chamamos esta fungio de
Shortcut.

A janela ao lado mostra um exemplo
de Short-Cut, uma vez que cada tela
tem o seu especifico.

FONTE: Dados da pesquisa 04/2005.

5.2.11 Utilizando o Matchcode

Ajuda

Dados comerciais
Yoltar

Citradas possiveis
D ados comerciais
Quantidades e datas
Condiches
Parcciio

Marcal

Gravar

Cancear

Eliminzr item
Ercen

D ados de pedido
Textos

Nova determin.prego
Configuragdo

Criar item

12 pagna

PAginz anterinr
Paginc scguintc

F1

F2

F3

r4

F5

F&

F7

F8

F3

F11

F1z
Shilt+F2
Shill+F3
Shilt+-4
Shilt+F5
Shilt+F6
Shilt+I'?
Shilt+F8
Shilt+F3
Shilt+F1N
Shilt:F11
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DEFINICAO DE MATCHCODE: E uma ferramenta do SAP R/3 que vocé utiliza para

auxiliar no preenchimento do campo desejado. O Matchcode fornece as entradas

disponiveis para aquele campo. Os campos que exibem um pequeno tridangulo no

canto superior direito possuem o matchcode.

Quando vocé posiciona o cursor em algum destes campos marcados no seu lado

direito aparece uma seta apontando para baixo.

Clicando sobre a seta o SAP R/3 abre uma janela de valores de entradas possiveis

para o campo selecionado conforme solicitagdo do usuario. Clicando sobre a

informacao desejada o R/3 preenche o campo automaticamente.

FIGURA 12: MATCHCODE
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.12 Tipos de Campos
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CAMPOS OBRIGATORIOS: Sao os campos cujo o preenchimento é obrigatério

para que o sistema permita a movimentagdo entre telas. Todos os campos

obrigatérios sédo indicados por um ponto de interrogagao.

CAMPOS OPCIONAIS: Sao os campos cujos valores podem ou nao ser

preenchidos. O nao preenchimento dos mesmos nao implica no bloqueio do sistema

para acesso as demais telas.

FIGURA 13: CAMPOS
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.2.13 Utilizando a ajuda do SAP R/3
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Deve-se lembrar que a ajuda do SAP R/3 é dada por campo, ou seja a janela que se
abre como ajuda descreve o campo solicitado.

FIGURA 14: AJUDA SAP R/3
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FONTE: Elaborado pelo autor, 2005.

5.3 PRINCIPAIS ATRIBUICOES DAS CONFIGURAGOES DO SISTEMA SAP
CONFIGURAGOES MINIMAS

CONFIGURAGAO RECOMENDADA
ESTIMATIVA DE HARDWARE
= 1 processador Intel Pentium lll 1 GHz ou superior
= 256 MB de memoria RAM (recomendado / ou superior)
= 2 GB de espagco livre no disco rigido
= 1 Adaptador de rede 10/100

ESTIMATIVA DE SOFTWARE
= Sistema Operacional Windows 2000 Profissional / Windows XP Professional
= (Cliente do Gerenciador de Banco de Dados

= (Cliente das Aplicagdes sap

CONFIGURACAO MiNIMA
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ESTIMATIVA DE HARDWARE

« 1 processador Intel Pentium [l 800 MHz ou sap
» 128 MB de meméria RAM (minimo / ou superior)
« 1 GB de espaco livre no disco rigido

« 1 Adaptador de rede 10/100

ESTIMATIVA DE SOFTWARE

» Sistema Operacional Windows 2000 Profissional / Windows XP Profissional
« Cliente do Gerenciador de Banco de Dados

* Cliente das Aplicagdes SAP

BANCO DE DADOS (SERVIDOR)

* Oracle 7.3.4 ou superior;

 Sybase Server 11.9.2;

» Sybase SQL Anywhere 5.5.0.4 ¢ 6.0.3;

* MS SQL Server 7.0;

 Outro via ODBC, consultar SAP.

Este produto esta disponivel com interface grafica Windows (Windows 2000/XP/2003).
O ambiente WTS / Metaframe podera ser utilizado para acesso remoto.
VANTAGENS

CARACTERISTICAS

« Administracao de todas as areas com relatérios, consultas e graficos estatisticos;
* Integragao total entre os sistemas e seus respectivos médulos;

» Modularidade dos sistemas, com integragées gradativas;

* Navegabilidade entre os sistemas.

SUPORTE TECNICO: Equipe qualificada para informar sobre os recursos e
possibilidades dos sistemas, bem como esclarecer duvidas, auxiliar na execugao de
rotinas ou solucionar imprevistos de utilizacdo. Pode ser acionado por telefone, fax,
e-mail ou pelo Suporte Remoto via Internet.

CONTROLE DE USUARIOS
» Sistema gerenciador de usuarios e de grupos de usuarios com determinacdo
de politicas de bloqueio de conta, expiracdo de senhas e formato de senha;
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Controle de permissdes de consulta, alterag&o, inclusao e exclusdo em telas e
tabelas do sistema;

Controle de abrangéncias de empresa, filial, limitando o acesso do usuario ao
sistema somente aos cadastros aos quais tém direito;

Deﬁnigéb de politicas de acesso por usuario;

Bloqueio de acesso a modelos de relatérios, de consultas e a modelos de
importagao e exportacao;

Controle de log do usuario de tabela, através da definicdo das operagdes que
deverao ser monitoradas: inclusdes, alteragées ou exclusées;

Relatorios gerenciais que mostram as estruturas por grupos de usuario (nivel

de acesso).

ADMINISTRATIVO - CONTABIL
CONTABILIDADE

Cadastra planos de contas modelos e por empresa.

Aceita periodos de langamentos flexiveis.

Efetua contabilidade orcamentaria.

Aceita langamentos em todos os niveis (via integragdo ou manuais).
Efetua rateio automatico em nivel de centros de custos.

Gera log das alteragcdes de langcamentos.

Consolida balancos inter-company.

Permite inversdes de niveis gerenciais em qualquer moeda.

Permite rotinas de importagao e exportagao.

IMPOSTOS

Cadastra, apura e controla imposto.

Controla regimes de tributagao.

Controla entradas e saida via integragdo ou manual.

Emite guias de recolhimentos, livros fiscais, GIA, DIPI e Dief.
Gera arquivos para 6rgaos oficiais.

PATRIMONIO

Permite mascara de codificagdo de bens livremente.

Possibilita a implementacdo de novas caracteristicas ao bem.
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Controla gerencialmente os bens por sucursal, espécie, centro de custos,
conta contabil, localizacéo fisica, plano de seguro.

Calcula depreciagao com taxas em indice oficial, gerencial e custos.

Calcula corregio monetaria em varias moedas/indices alternativos.

Gerencia todos os movimentos de bens: baixas, transferéncias,
desdobramentos, agrupamentos, reativagoes.

Emite relatorios legais e gerenciais.

ADMINISTRATIVO - FINANCEIRO
Contas a Receber

Controla todos os tipos de titulos da prépria empresa ou em poder de
terceiros, por cliente, representante e portador.

Registra titulos automaticamente via faturamento.

Calcula juros de mora e multa por atraso automaticamente. |

Possibilita baixa parcial ou totais de titulos (manual e/ou escritural).

Calcula comissoes via recebimento de titulos ou parcial.

Mantém histérico financeiro e adiantamentos de clientes.

Gera e recebe arquivos de cobrancga escriturais.

Contas a Pagar

Controla todos os tipos de titulo por fornecedores e por portadores, normal e
previsao.

Registra titulos automaticamente através de entradas de compras.

Calcula taxas de atraso e multas por atraso automaticamente.

Gera cheques automaticamente através de pagos.

Possibilita baixa parcial ou total de titulos.

Mantém historicos financeiros e adiamentos dos fornecedores.

Tesouraria

Controla saldos de contas por data de movimento e data de liberacado
(depésitos futuros e pré-datados).

Controla movimentos e extratos, apontando os nao conciliados.

Registra entradas ou importacdes de extratos via cobranga escritural.
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Gera fluxo de caixa (titulos, previsées, movimentos), considerando o float e a
média de atraso.

Possibilita langamentos automaticos, via contas a receber e a pagar.

Permite entradas de movimentos e transferéncias automaticas entre contas.
Emite reemite e controla cheques, suas respectivas copias e avisos de débito.

Importa extratos bancarios.

ADMINISTRATIVO - COMERCIAL

Compras

Administra solicitagdes de compras, com proposicdo automatica dos precos
dos fornecedores nas cotacoes.

Gera solicitagbes de compra automaticamente a partir da andlise de
estoques, via requisi¢cao e necessidades de produgéo.

Possibilita analise entre as condi¢cdes das ordens de compras e respectivas
notas fiscais.

Gera ordens de compras via cotagdes, automaticamente.

Controla ordens de compras e compradores responsaveis.

Permite condi¢des de pagamento totalmente flexiveis.

Controla o cadastro de fornecedores, incluindo tabelas de precos.

Controla contratos.

ESTOQUES

Controla estoques de produtos multidepésito, por lotes e por prazos de
validade.

Possui rotinas de requisicdo de material, aprovacgdo, atendimento e solicitagéo
de compras.

Calcula preco médio, de custo, de reposicao e Ultima entrada.

Possui rotina de inventario com recontagem e acertos automaticos.
Operacionaliza estoques com cédigos de barras.

Controla consignacgdes (clientes e fornecedores).

Analisa reposicoes de estoques.

Gerencia curva ABC.

Vendas
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Possibilita faturamento por pedido, por lote e/ou especiais (mercadorias e
Servicos).

Controla pedido de vendas, orgamentos e previsdes de produgéo.
Analisa disponibilidades de estoques para vendas.

Reajusta, gera e emite tabelas de pregos de venda.

Emite notas fiscais com layout adaptavel.

Calcula comissdes via faturamento.

Controla crédito, cadastros e histéricos de clientes.

Controla representantes, cotas e comissoes.

Permite condigdes de pagamento totalmente flexiveis.

Mantém histéricos de tabelas de pregos de venda.

Rastreia pedido na produgao.

Controla contratos.

INDUSTRIAL - CUSTO
Formacao de Precos

Mantém estruturas de indicadores econémicos (taxas, indices, moedas),
dando flexibilidade na composi¢cao das formulas de calculos.

Possibilita centros de custos diretos, indiretos e administrativos.

Calcula taxas de processos por naturezas de gastos.

Mantém estruturas de tabelas de precos de matérias-primas e processos.
Permite elaboracgéo de ficha técnica de produto integrada ao médulo de
producéo, manual ou simulada.

Forma tabelas de prego de venda orientativo.

Contabilidade de Custos

Valora produtos em elaboracgao e elaborados.

Apura variacbes de pregco e eﬁCiéncia/utiIizagéo de matérias-primas e
processos.

Possibilita bases monetarias como pre¢co médio, reposicao, ultima entrada ou
simulado.

Gera langamentos contabeis.
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Analise Gerencial de Custos

Utiliza metodologia de calculo de pregos a valor presente. |

Analisa custo real de produgao por produtos e periodos.

Permite analises ponderadas por volumes produzidos, estocados, vendidos,
faturados e orgados.

Compara real e padrao de processos e produtos, com evolugéo entre
periodos.

Analisa resultados por simulagdo ou negociagéo, lucratividade e margem de

contribuicéo.

INDUSTRIAL - PRODUGAO |

Engenharia de Produto

Permite roteiros de fabricagdo com tempos e multiplas op¢des por operacéao
(Processos).

Aceita codigos de produtos estruturados com identificagdo de grades de
tamanhos ou cores.

Identifica e atribuem consumos de matérias-primas e produtos intermediarios.
Aperfeicoa o cadastramento da ficha técnica baseado num modelo padrao.
Visualiza a estrutura multinivel do produto acabado.

Planejamento e Controle de Producao

Permite gestao de produgéo para empresas verticalizadas .

Aceita livre determinagao de periodos de produgéo.

Permite gestéao de produgdo para empresas verticalizadas.

Aceita livre determinagéo de periodos de produgéo.

Calcula cargas de recursos (maquinas/pessoas) para fabricagdo de produtos
acabados e intermediarios.

Analisa e identifica sobrecargas e ociosidades da fabrica, permitindo ajustes.
Calcula e rastreia necessidades de produgdo e compras, baseado em pedidos
firmes e em previsdes de vendas.

Gera listase solicitagdes de materiais para as compras automaticamente.
Permite simulagcdes de necessidades de materiais e intermediarios, de
recursos e de tempo de fabricacdo para produtos e/ou pedidos.
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CHAO DE FABRICA

Acompanha a produgdo com apontamentos das listas por operador,
operagdes e estagios.

Baixos automaticamente estoques de matérias-primas baseado na previséo
de consumo.

Classifica produtos de 12, 22, 32 qualidades e refugo.

Permite apontamento dos processos de produgéo por coédigos de barras.
Registra no estoque as entradas de produtos fabricados, em sincronia com a
baixa das listas.

Controla servicos executados por terceiros, através das listas.

Identifica atrasos e problemas de qualidade, com ag¢des corretivas.

5.4 PROCEDIMENTO OPERACIONAL
RECEBIMENTO DE TOMATE SIAGRI (Sistema agricola)

1. OBJETIVO

1.1.

Padronizar as etapas do processo de classificagdo de tomate, do recebimento
desta matéria-prima da fabrica até sua classificacdo.

2. ABRANGENCIA

2.1. Produgéo, Qualidade Assegurada e Area agricola.

3. PROCEDIMENTO

3.1.

3.2.

3.3.

Receber a papeleta de identificacdo da carga que devera ser entregue pelo
motorista. Retirar a tela (sombrite) que recobre a carga, medir a altura da
mesma utilizando régua graduada, realizando a leitura no ponto mais alto da
carga e registrar no formulario. A altura ndao deve ultrapassar 1,20 m.
Simultaneamente, drenar a carga por 5 minutos.

Fazer a entrada de dados no SIAGRI (Sistema agricola), identificando a
fazenda , placa do caminhdo e nome do produtor. Em seguida, com esses
dados o sistema gerara uma senha.

Coletar a amostra com a sonda mecénica em trés pontos aleatorios da carga,
utilizando cartas que sdo embaralhadas para definicdo dos pontos de coleta.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

1. Receber caixa plastica contendo amostras de tomate in natura.
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A amostra a ser coletada deve conter 20kg a 25kg e ser armazenada em
caixa plastica limpa. Orientar o motorista para posicionar o caminhdo de
modo a possibilitar a coleta no local pré-definido. Efetuar a analise da terra
seguindo as instrugdes abaixo descritas:
Pesar a amostra contida na caixa plastica e registrar o valor obtido (peso
inicial da amostra).

Lavar os tomates com auxilio da mangueira para remocao total da terra
aderida aos frutos.

Drenar a agua de lavagem, agitando leve e constantemente a caixa até
cessar o fluxo d agua.

Pesar a amostra contida na caixa plastica e registrar o valor obtido (peso
final da amostra). '
Registrar todos os valores obtidos no laudo de classificacdo e no SIAGRI.
Classificagao

. Classifica-lo seguindo a Especificagdo de Matéria-Prima, separando os frutos

de acordo com os defeitos em baldes identificados.

. Pesar os frutos conforme os defeitos estabelecidos na Especificagdo

(Fungado, Bichado/Brocado, Verdes, Impurezas, Uso limitados.

. Coletar, aleatoriamente, uma amostra contendo em torno de 2kg para

analises fisico-quimicas (pH e Brix).

. Cortar os frutos com auxilio da faca utilizando luvas para protecao.

6. Registrar os resultados da classificagédo e analise fisico-quimicas no Siagri

(Sistema Agricola), em seguida com esses dados o sistema gerara o
resultado final, que é classificado como;

- Especial — 1
- Especial — 2
- Especial - 3
- Normal

- Uso reconsiderado

- Reprovado

Obs. Quando ocorrer reprovacdo preencher o laudo de retengdo/reprovagio e

entregar para o responsavel da qualidade assegurada para tomar as devidas



41

7. Na ocorréncia de qualquer anormalidade que impeca a realizagéo deste
procedimento, comunicar imediatamente ao supervisor Qualidade

Assegurada.
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6. METODOLOGIA

A estratégia de pesquisa utilizada neste trabalho foi a de estudo de caso.
Segundo Roesch (1999, p. 155)

O estudo de caso, de acordo com Yin (1981) € um questionamento
empirico que investiga um fendmeno contemporaneo com seus contextos
de vida real, quando as fronteiras entre fendbmeno e contexto ndo sao
claramente evidentes e, nos quais fontes multiplas de evidéncia s&o
usadas.

Existem trés condigbes para a escolha da estratégia de pesquisa,
independente da finalidade desta ser exploratéria, descritiva ou explanatéria, mesmo
que a fronteira entre as estratégias como experimento, pesquisa de campo, analise
de arquivo, histérico e estudos de casos, nao seja clara e bem definida. No trabalho
aqui apresentado, as condigdes indicaram que a metodologia de estudo de caso era
a mais indicada. Portanto, trata-se de uma pesquisa empirica, porque pretende fazé-
lo através do estudo de caso real. A pesquisa foi realizada em 2 etapas: Pesquisa de
Campo através de entrevistas com os especialistas responsaveis; e Analise e
conclusao.

A pesquisa de campo compreendeu entrevistas uma empresa industrial
que implantou o SAP/R3, lider do mercado de sistemas integrados, associado ao
SIAGI (Sistema Agricola) que é um software especializado no desenvolvimento e
gestdo integrada do projeto de processos, controle da logistica agricola, até a
entrega.

As questdes deste trabalho sdo: Como est4 sendo utilizada a Tecnologia
de Informacédo na empresa? Porque a Tl e, especificamente o SAP, esta sendo ou
sera utilizado?

A GOIALLI empresa em estudo trabalha com um volume muito grande de
informagcées, em uma unidade, desta forma a qualidade e confiabilidade das
informacgdes tornaram-se vitais para o seu bom desempenho. Outra consideragao é
a de que as mudancas econdOmicas e de mercado tem afetado de maneira
acentuada o setor de atomatados, exigindo rapidas adaptagées nos seus processos
e procedimentos. A escolha do caso baseou-se, também, no fato de que as maiores

empresas precisam utilizar largamente a Tl para a execucéo e integracdo de seus
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processos e a integragao com clientes e fornecedores, de uma forma rapida, segura

e, muitas vezes, personalizada.

6.1 APRESENTACACQ DO CASO

6.1.1 Caracterizagao da Empresa

Razso Social: GOIAS ALIMENTOS S/A

Forma juridica: Sociedade Andnima de capital fechado.

Inscricao no CNPJ: 05.207.895 / 0001- 53

Inscricao Estadual: 10.353.451 - 2

Objetivo Social:

a) Exploragédo, industrializagdo, armazenamento, comercializagdo distribuigéo
importacéo e exportagdo, no atacado e varejo, de produtos alimenticios;

b) Compra, venda ou representagido comercial de produtos em geral, de qualquer
natureza, tanto de produtos primarios como industrializados;

c) Participar em outras empresas; d) Praticar outros atos correlatos e afins ao objeto
social.

Data de constituicdo da empresa: 08/08/2002

Registro na Junta Comercial: 522 0192 1645

Data de alteragéo de contrato para sociedade anénima: 20/08/2003

Registro na Junta Comercial: 523 0000 9502

Endereco: Rodovia GO 080-km 61-Zona Rural - Goianésia — GO.

Endereco para correspondéncia: Rua 29, nimero 134, Bairro Carrilho —

Caixa Postal: 54 CEP 76 380 000 Goianésia-GO. Fone: (62) 3389-9900

6.1.2 Historico

Em 1972, cinco engenheiros de sistemas decidiram abandonar seus
empregos e, apostando numa idéia bastante extravagante para a época, abrir uma
nova empresa. Surgia a SAP. A idéia por tras dessa iniciativa era a criagdo de uma
solugdo Unica, totalmente integrada, capaz de automatizar todos os processos
inerentes a uma empresa. 29 anos e 10 milhdes de usuarios depois, a SAP surge
como a terceira maior empresa de software do mundo - a primeira em software de

| S—
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gestdo empresarial -, empregando mais de 24 mil pessoas em 50 paises diferentes e
contando com mais de mil parceiros. |

Os softwares SAP rodam em mais de 36 mil instalagdes, espalhadas por
120 paises, e sdo atualmente utilizados por empresas de todos os tamanhos,
incluindo mais da metade das 500 maiores empresas do mundo. Air France, Audi,
Bayer, BMW, Bosch, Burger King, Deutsche Bank, Heineken, Honda, KPMG,
Lufthansa, MLP, Nestlé, Nokia, Osram, Pfizer, Siemens, Texaco Worlwide, Visteon,
Wuerth, barnesandnoble.com, Westell Technology e Streamline.com estéo entre o
rol de clientes SAP.

A empresa, que abriu seu capital em 1988, é gerenciada por um conselho
executivo. Hasso Plattner, um dos cinco fundadores da SAP, e Henning Kagermann
dividem as responsabilidades do comando da empresa, ambos como co-chairmen
do conselho executivo e CEOs. '

A SAP emprega um total de 6.655 desenvolvedores de software ao redor
do globo. Como complemento ao maior centro de desenvolvimento na matriz da
SAP, em Walldorf, Alemanha, a rede de laboratérios de desenvolvimento da
empresa tem escritérios em Palo Alto (EUA), Tokyo (Japdo), Bangalore (india) e
Sophia Antipolis (Franga), assim como nas cidades alemas de Berlim, Karlsruhe e
Saarbruecken.

A subsidiaria brasileira, no pais desde 1995, compartilha do sucesso do
grupo. A SAP Brasil encerrou o ano de 2000 com faturamento de R$ 250,2 milhdes,
e uma base de mais de 380 clientes.

6.2.1.1 Integracao e comportamento

‘ O SAP funciona de maneira integrada, o que faz com que as atividades
de diversas areas também tenham que ser vistas de forma integrada e
independentes. Enfatizar que o SAP integra as atividades realizadas por cada
departamento, exigindo que o usuario tenha uma mentalidade diferente da que tem
hoje. Suas agbes tém, a partir da implantagdo do novo sistema, impacto sobre as
atividades das demais areas de empresa. Mostrar que hoje, o foco ainda é na
atividade, e que com o SAP, o foco passara a ser nos processos. Com a integragéo
entre as diversas areas, a Empresa estara capacitada para trabalhar de maneira
eficiente, atendendo seus clientes de maneira adequada e suportando suas
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atividades de maneira mais simples, através de um planejamento integrado de
recursos, poupando desperdigo de tempo com atividades redundantes.

Esta nova vis&o implica em resultados visiveis internas e externamente &
empresa, como melhor administragdo de seus recursos (custos, necessidades e
prazos), clientes satisfeitos com um atendimento eficiente e preciso (auséncia de
enganos e falsas promessas), desenvolvimento de produtos de maneira integrada e
portanto rapida.
PRAZOS: outras areas dependem das informagdes para executarem seus trabalhos.
Os prazos devem ser cumpridos.

QUALIDADE DAS INFORMAGOES: |

Informacéo “valida” e correta. Nao introduzir um dado duvidoso no sistema.
Enfatizar a maior responsabilidade de introduzir dados corretos no sistema em
tempo habil (nem que para isso o usuario tenha que gastar um pouco mais de tempo
para verificar se as informagées estd realmente correta).Citar também
independéncia entre as diversas areas da Empresa: usuarios deveréo Ter visdo do
todo, sabendo que eu trabalho impacta diretamente no trabalho de outra area.

ENTREVISTA

A industria conta com 11 produtores parceiros, que cultivam 683 hectares
com producéo estimada de 70 mil toneladas de tomates, processados em 110‘-7dias
com a produgéo de 8.500 toneladas de polpa. Cada produtor recebera cerca de R$
128,00 por tonelada de tomate colhido, mais um prémio adicional de acordo com a
qualidade do produto. “Todos os dias, 60 caminhdes de tomate seréao descarregados
na industria, gragas um plantio escalonado”, explica o diretor executivo da GOIALLI,
Jalles Fontoura. Ele conta que as lavouras estdo localizadas num raio de até 40
quildbmetros para garantir a qualidade do produto.

O primeiro parceiro da GOIALLI é o produtor Anténio Alves de Azevedo,
que vai colher 9 mil toneladas de tomate industrial na primeira safra, com
produtividade de 90 toneladas por hectare .

A colheita e o processamento da primeira safra comegam no préximo dia
5 de julho e vao até i més de outubro.Inicialmente, a produgdo da GOIALLI sera
destinada ao Centro-Oeste, Minas Gerais e Sao Paulo, que detém 42% do mercado
brasileiro de tomatados. Jalles Fontoura informa que, em 2005, os produtos serao
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comercializados em todo Pais e também no Mercosul. “Trabalhamos para consolidar
a marca no mércado. Até outubro, a marca GOIALLI estard nas prateleiras dos
supermercados.”

Goias alimentos GOIALLI SA é uma empresa que atua no setor de
alimentos foi fundada por um grupo de 102 soécios foi planejada por Jalles Fontoura
e associados. | |

A pesquisa em questdo para a implantacdo do presente projeta de
Sistema de Informagbes Gerenciais - SIG na empresa Goialli, enquadra-se na
classificagdo das pesquisas exploratorias, tendo como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema.

Segundo Gil, (1996: 45) “E sabido que toda e qualquer classificagdo se
faz mediante algum critério. Com relacdo as pesquisas, & usual a classificacdo com
base em seus objetivos gerais. Assim & possivel classificar as pesquisas em trés
grupos: exploratérias, descritivas e explicativas.”

A finalidade primordial do pré-projeto é de proporcionar mais
competitividade a empresa, Goias alimentos GOIALLI, realizando a pesquisa
exploratéria na segunda fase o diagnostico e pesquisa; A¢éo a partir da intervencéo
e avaliagao um posicionamento a essa organizagdo um posicionamento estratégico,
planejamento do uso da tecnologia de informacéo, integracdo do nivel operacional
atendendo aos funcionarios que tem dificuldades com o fluxo de informacéo,
melhorias na tomada decisdo, no atendimento ao cliente e fornecedores. Usando
perguntas abertas e fechada e fazendo a coleta de 25% dos clientes; 45% dos
funcionarios e 25% dos fornecedores, juntamente com observagao livre.

Os donos da empresa sao 102 sécios, com lote maximo de 10% de
acdes, 0 que garante uma composi¢ao igualitaria, hum projeto de gestédo inovador.
Formada como sociedade an6nima de capital fechada, a GOIALLI ndo tem acionista
majoritaria. Todos os socios sdo moradores ou pessoas com vinculos em Goianésia

Jalles Fontoura lembra que a responsabilidade dos acionistas é muito
mais ampla que o emprego de capital. “Todos tém envolvimento com o projeto de
desenvolvimento de Goianésia, estdo sintonizados com a filosofia da empresa a
aplicaram recursos pensando também na geragdo de mais riquezas para a regiao”,
explica o diretor da industria. Segunda ele, o projeto € embasado no grande
potencial do Estado e no desenvolvimento do agronegécio goiano.
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7. RESULTADOS

7.1 DEMONSTRACAO E ANALISE DOS BENEFICIOS TRAZIDOS PELO SAP

R/3 A GOIALLI

1 - INTEGRIDADE DE INFORMAGOES

Unico ponto de entrada para informagées;

Processamento simultaneo de entradas de diversos usuarios;

Atualizacdo automatica do banco de dados;

Base de dados comum;

Aspectos operacionais, financeiros e gerenciais s&o satisfeitos

simultaneamente.

O uso de base de dados comum acarreta na integridade dos dados e na

inexisténcia de atividades para manutencdo da consisténcia de dados. E toda a

Empresa falando a mesma lingua. A atualizagédo de informagdes on-line promove

maior agilidade e flexibilidade nos trabalhos pois o sistema representa, a todo

instante, a visdo mais atualizada e realista da Empresa.

7.2 PRINCIPAIS BENEFICIOS TRAZIDOS PELO SAP R/3 AOS

DEPARTAMENTO DA GOIALLI

Maior agilidade para atender clientes, externos e internos.

Menor carga de retrabalho-integragéo entre pessoas e informagées.
Ponto de contato UGnico para os clientes

Maior facilidade para a medida de resultados

Otimizacéo de custos.

7.3 ALGUNS EXEMPLOS DE MODULOS

CONTROLADORIA: representa o fluxo de custos e receitas da empresa e &
uma ferramenta gerencial para tomada de decises.
FINANCAS: suporta as atividades financeiras da Empresa: contas a pagar,
contas a receber, tributagao, impostos, entre outras.
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« GERENCIAMENTO DE MATERIAIS: este modulo suporta as atividades de
suprimentos e de inventario.

= VENDAS E DISTRIBUICAO: este médulo ajuda a empresa otimizar todas as
atividades pertinentes a vendas, entregas e cobrancga.

= PLANEJAMENTO DA PRODUCAQ: este modulo é usado para planejar e

controlar as atividades e manufatura da empresa.

7.4 DESENVOLVER PRODUTOS E PROCESSOS
= Atividades necessarias para maximizar o desempenho dos produtos/pecgas e

servicos(marketing, planejamento, engenharia, manufatura, qualidade, etc.

Gerar Demanda: Atividade necessaria para capturar pedido, comprometer-se com
seu atendimento e posterior cobranga (marketing, promogdes, planejamento,
vendas, administracio de vendas, crédito, contas a receber, etc...)

Atender Demanda: Atividades necessarias para garantir o atendimento dos pedidos

(vendas, PCPM, compras, contas a pagar, manufatura, qualidade, distribuig&o fisica,
fiscal, etc)

Assistir Consumidor: Atividade necessaria a prolongar a satisfacdo do consumidor
final com o produto entregue (garantia servicos e pecas, etc).

Administrar o Negécio: Atividades necessarias para planejamento, controle e
manutencido geral dos processos da Empresa (planejamento estratégico,
controladoria, finangas, RH, qualidade, tecnologia da informacéo, etc.)
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8. CONCLUSAO

Através do trabalho realizado pode-se concluir que o mesmo foi de grande
proveito para enriquecimento do conhecimento académico sobre a pratica da
administragdo de um sistema de informagéo gerencial como podemos perceber a
importancia em estudar um sistema como o SAP e de fundamental importancia para
que possamos ter uma visdo estratégica bem como um bom planejamento.

A utilizagdo de sistema SAP aperfeicoa o fluxo de informagdes e facilita o
acesso aos dados operacionais, favorecendo a adogdo de estruturas
organizacionais mais achatadas e flexiveis. Além disso, as informagbes tornam-se
mais consistentes, possibilitando a tomada de decisdo com base em dados que
refletem a realidade da empresa. Um outro beneficio do sistema é de melhores
praticas de negécio, suportadas pelas funcionalidades dos sistemas, que resultam
em ganhos de produtividade e em maior velocidade de resposta da organizagéo.



50

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistema de informacao: um enfoque gerencial. Sao Paulo:
Altas, 1996.

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1991.

GUNN, Thomas G. As induastrias do Século 21: como preparar e conduzir sua
industria para atingir com sucesso e seguranga o ano 2000. Séo Paulo: Makron
Books, 1993.

KOONTZ, Haroldo; O’Donnel, Cyril; Wenrich, Heinz.Administragcdao. Sao Paulo:
Pioneira, 1986.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos }de
metodologia cientifica. Sao Paulo: Atlas, 2001.

. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos basicos, projetos e

relatérios, publicagdes e trabalho cientifico. 4. ed. Sao Paulo: Altas, 1992.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informatica: novas aplicagbes com
microcomputadores. 2. ed. Sao Paulo: Afiliada, 1994.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Sistema, organizagao e métodos: uma

abordagem gerencial. 4. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

. Sistema de informacodes gerenciais: estratégicas, taticas operacionais.
9. ed. Sao Paulo: Altas, 2002.



51

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projeto de estagio e de pesquisa em
administracdo: guias para estagio, trabalhos e conclusdo, deserdagdes e estudo de
caso. 2.ed. Sao Paulo: Atlas,1999.

SHIOZAWA, Ruy Sérgio Casese. Qualidade no atendimento e tecnologia de

informagéao. Sao Paulo: Atlas, 1993.

STONER, James A.; FREEMAN, Edward. Administragao. 5. ed. Rio de Janeiro:
Prentice-Hall do Brasil, 1995.

Takahashi, Tadao. Sociedade da Informacgdo no Brasil: livro verde. Brasilia - DF:

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

TORRES, Noberto A. Competitividade empresarial com a tecnologia de
informagao. Sao Paulo: Makron Books, 1995

WALTON, Ricardo. Tecnologia de informacao: o uso de Tl pelas empresas que

obtém vantagem competitiva. Sao Paulo: Atlas, 1993.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento de métodos. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

Dados Aluno



Nome: Marcio Moacir Bessa

Enderego: Avenida Brasilia Centro Ipiranga Goids
Telefone: 33426109

Celular: 96424878

Email

Empresa que Estagiou

Razao Social: GOIAS ALIMENTOS S/A

Forma juridica: Sociedade Anénima de capital fechado.

Inscricido no CNPJ: 05.207.895 / 0001- 53
Inscricao Estadual: 10.353.451 - 2

52



