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1- INTRODUGAO

Administrar ou controlar estoques é algo indispensavel para o bom
desenvolvimento de qualquer organizacdo. Os empresarios, gestores e
chefes executivos estdo cientes da necessidade de se estabelecer, na
pratica, um conceito bem definido de controle de estoques. No comércio
atual, onde ha uma movimentacdo muito rapida de mercadorias, manter
estoques elevados, implica em prejuizo para a empresa.

A maneira como uma organizacdo administra os seus estoques
influéncia a sua lucratividade e a forma de competir no mercado.
Adicionalmente, os conflitos entre minimizar a quantidade de capital e
evitar falta de produtos ndo é facil de se conseguir. Os sistemas de
informacdo podem ser bastante Uteis nessa tarefa. Codigos de barra,
troca eletrénica de dados, impressdo de etiquetas, coletores, séo alguns
dos exemplos que podem ser utilizados.

Com isso surge a necessidade de desenvolver, dentro da Pneus
Planalto, um estudo indicando sugestdes para facilitar o controle de seu
estoque.

Foram analisados diversos modelos de controle de estoques, e sera
indicado para a empresa o que oferecer melhor reagéo custo/beneficio e
que lhe seja mais adequado.

Para o total sucesso da empresa, torna-se indispensavel, procurar
sempre fazer o melhor em prol do cliente, oferecendo-lhes produtos,
servicos e atendimento de 6tima qualidade. A juncdo destes trés itens
garante para qualquer empresa “vida longa e prosperidade”, o que nao é



facil, pois, a maioria abre faléncia antes mesmo de completarem cinco
anos de sua fundacao.

Preocupado unicamente em favorecer a Pneus Planalto, elaborarei
um estudo que visa detectar as falhas ocorridas no almoxarifado. Porque
ap6és encontrado, analisado e dissolvido o problema, permitira que a
empresa obtenha a satisfacdo por parte de seus clientes, e por
conseqiiéncia, o lucro esperado.

Dessa forma, o presente estudo teve por finalidade realizar um
diagnostico das deficiéncias, de modo a indicar sugestbes de melhoria.
Espera-se no final da pesquisa, apontar todos os beneficios advindos da
implantacao do projeto.



2- DEFINIGAO DO PROBLEMA

Em épocas de alta inflagcdo, manter estoques elevados poderia ser
algo vantajoso para as empresas, mas nos dias atuais em época de baixa
inflacdo, trabalhar com um nivel de estoques alto significa capital de giro
parado, e por conseqiiéncia prejuizo para a empresa.

A Pneus Planalto possui um volume de estoque alto, e ha muitos
itens de baixa rotatividade, dificultando a movimentacéo do capital investido.
~Qutro problema existente é em relagdo as entradas e saidas dos produtos
no almoxarifado, pois n&o ha uma unica pessoa responséavel pela fungéo.

Portanto o que pode:;s_e-r feito para baixar o volume de estoque da
empresa sem afetar a demanda?



3-OBJETIVOS

Geral
Manter o volume do estoque baixo, sem prejudicar a demanda.
Especificos
> Diagnosticar as deficiéncias do estoque;

» ldentificar os materiais de baixa rotatividade;
» Reduzir o volume de itens;

10
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4-CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO E SEU AMBIENTE

A Pneus Planalto Rialma Ltda, localizada a Av. Alvorada s/n. Qd 12 Lt
3 Setor Planalto CEP 76310-000 Rialma GO, é uma empresa especializada
na revenda de pneumaticos Michelin (para veiculos leves), e pecas
automotivas. E prestadora de servicos na area de alinhamento,
balanceamento, troca de 6leo e mecanica em geral.

Esta empresa foi fundada no dia 09 de setembro de 2000, com o

intuito de atender a cidade de Rialma, Ceres e toda a regido,

proporcionando ao cliente produtos e servigcos de 6tima qualidade, e seu
quadro de colaboradores é composto por 1'1(onze) pessoas.

Em Ceres e Rialma ha quatro revendas de pneus autorizadas, sendo
que a Pneus Planalto é a Unica representante Michelin da regi&o.

A Pneus Planalto possui uma filial na cidade de Jaragua GO. Ha
projetos de expansdo para outras cidades como Uruagu e Goiania.



4.1. ORGANOGRAMA PNEUS PLANALTO - RIALMA

| |

llAdmlnlstraqaon u Gerencia "

v 1 v
- " Alinhador “ ’l Balanceador'
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5- REFERENCIAL TEORICO

5.1 Administragao de Estoques

z

A meta principal de uma empresa é, sem divida, maximizar o lucro
sobre o capital investido em fabrica, equipamentos, financiamentos de
vendas, reserva d‘e caixa e estoques. Para que o lucro seja obtido, no
entanto, € necessario que a empresa utilize este capital de forma a néo
deixa-lo inativo (Dias, 1998). Nesse sentido, o controle de estoques
desempenha um papel fundamental, pois, além de exercer influéncia muito
grande sobre a rentabilidade da empresa, o recurso nele despendido
garante a producao e o atendimento das vendas.

Dias (1998), define estoque como sendo os materiais e suprimentos
gque uma empresa ou instituicao mantém, para vender ou fornecer os
insumos ou suprimentos necessarios a seu processo de producdo. Dada a
sua importancia estratégica, as empresas precisam manté-los, de modo que,
freqientemente, constituam parte substancial dos ativos totais da
instituicdo.

Estocar um produto implica em custos de estocagem, que oneram o
capital. Ademais, o0s estoques ocupam espago e necessitam de
gerenciamento tanto na entrada como na saida, o que eleva os custos
operacionais da empresa, reduzindo seus lucros/Dessa forma, para Ballou
(1993), a situacdo ideal seria a de perfeita sincronizacdo entre oferta e
demanda, de maneira a tornar a manutencdo de estoque desnecessaria e
permitir a utilizacdo alternativa do capital nele investido. Como esta éituagéo
é impraticavel, a administracdo de estoques deve minimizar o capital total
investido que além de ter alto custo, aumenta continuamente, visto que seu
custo financeiro aumenta (DIAS, 1998). Cabe salientar, no entanto, que a



14

respeito de representarem custos, a medida que os estoques vég{sendo
utilizado, seu valor se converte em dinheiro, melhorando o fluxo de caixa da
empresa e o retorno sobre o investimento.

Arnold (1999) enfatiza que o controle e o planejamento do estoque,
desde o estagio de matéria-prima até o produto acabado, € essencial para
que a empresa possa administrar seus custos e manter sua rentabilidade.
Dias (1998), acrescenta que a administracdo de estoques deve conciliar os
objetivos dos departamentos financeiro, de compras, de vendas e de
producado, sem prejudicar a operacionalidade da empresa.

Bertaglia (2003) afirma que a maneira como uma organizacdo
administra seus estoques influencia a sua lucratividade e a forma como
compete no mercado. Adicionalmente, salienta que os conflitos entre
minimizar as quantidades de capital e evitar a falta de produtos ndo é uma
questao trivial. Nesse sentido, Dias (1993, p. 29) define o0s seguintes
principios basicos para controle de estoques:

-Determinar “o que” deve permanecer no estoque, ou seja, o
numero de itens;

-Determinar “quando” reabastecer os estoques, isto é, a
periodicidade;

-Determinar “quanto” de estoque seré necessario para um periodo
predeterminado;

-Acionar o departamento de compras para executar a aquisicdo de
estoque;

-Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo
com as necessidades;

-ldentificar e retirar do éstoque os itens obsoletos e danificados.

Segundo Neushel e Fuuler, citado por Dias (1998, p. 39), as
deficiéncias do controle de estoques normalmente sdo mostradas por
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reclamacdes contra sintomas especificos e ndo por criticas diretas a todo

sistema. Alguns desses sintomas sao:

-Quantidades elevadas de estoque, enquanto as vendas
permanecem constantes;

-Elevacéo do numero de cancelamento de pedidos ou mesmo
devolugdes de produtos acabados;

-Producéo parada freqiientemente por falta de material;
-Falta de espago para armazenamento;
-Baixa rotacéo de estoques, obsoletismo em demasia.

Bertaglia (2003), ressalta que a maneira como uma organizagao
administra seus estoques influencia a sua lucratividade e a forma como
compete no mercado. Adicionalmente os conflitos, entre minimizar as
quantidades de capital e evitar falta de produtos nao e facil de se conseguir.

Contudo, o autor define que os estoques incorrem em custos, oneram
o capital, ocupam espago e necessitam de gerenciamento, tanto na entrada
como na saida.

5.1.1 Custos De Armazenagem

Pereira (2005) relata que no dia- a- dia as empresas defrontam-se
com fatores que encorajam a manter estoques mais elevados e outros que
" as levam a manter o minimo de estoque possivel.

O autor ainda define alguns fatores que compdem o custo de
armazenag‘em séo:
-Custos de Materiais, valor real de todos os materiais que estdo na
empresa, utilizados ou n&o, para atender a demanda de mercado. Trata
do custo financeiro do dinheiro correspondente aos materiais;

Custo de Material Envolvido, € o custo mensal de toda mao-de-obra
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envolvida na atividade de estocar (pessoal de manutencéao, de controle e
gerenciamento, inclusive os encargos trabalhistas);

-Custos de Equipamentos e Manutencdo, sdo as despesas mensais para
manter estoques, incluindo a depreciacdo dos equipamentos, ©
maquinario utilizado e suas despesas de manutencéo;

-Custos de Edificacdo, é representado pelo aluguel das edificagdes que
sdo destinados a estocagem, seus impostos e seguros.

Estes valores sdo calculados com base nos estoques médios das
matérias primas, dos produtos e nas despesas mensais dos demais

componentes.

O custo de armazenagem é diretamente proporcional ao tempo e a
quantidade de pecas em estoque. Ele identifica 0 quanto a empresa esta
perdendo por manter os materiais parados em estoque.

5.1.2 Custo de manutencao de estoque

Aroso (2005), destaca que com relacdo a este tipo de
indicador trés questdes devem ser abordadas: a diferenca entre valor e
custo de estoque, as deficiéncias do monitoramento de valores contabeis
e a necessidade da utilizacdo de mais de um indicador para se ter uma
informacéao de qualidade.

O primeiro ponto é referente a diferenga entre valor de estoque e custo de
estoque. O valor informa o quanto “vale” o estoque, ou seja, o somatério
total do valor dos produtos acabados e dos insumos de posse da
empresa, mas nao o quanto isto “custa” para a mesma. Isto deve ser
mensurado em fungcdo do custo de oportunidade deste estoque, diante
disso, qual seria o retorno para a empresa caso o valor investido em
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estoque fosse aplicado de alguma outra forma, ou por outro lado, quanto
se deixa de ganhar pelo fato daquele valor estar imobilizado. Este custo &
alcancado multiplicando-se o valor do estoque pela taxa minima de
atratividade da empresa em questdo, assim sendo, qual o retorno minimo
que um projeto ou investimento necessita para que a empresa decida por
investir no mesmo.

O segundo ponto é referente a utilizagdo de indicadores contabeis para o
monitoramento do estoque. Como estes indicadores sado construidos
baseados em normas e principios contdbeis, muitas vezes nédo s&o uma
representacdo fiel do fluxo fisico de materiais na empresa. Isto ¢é
particularmente verdadeiro com relacdo a pratica de redugdes bruscas no
valor contabil do estoque as vésperas de fechamento de balancos
trimestrais. Estas redugdes podem ser alcancadas, entre outros artificios,
pela postergacdo do pagamento de insumos para ap6s o fechamento do
balango, mas com o produto ja recebido.

Outra inadequacdo dos indicadores contabeis, diz respeito a estes
tratarem a informacéao de forma agregada, nao fazendo distincbdes entre
produtos com caracteristicas diferentes.

Finalmente, o terceiro ponto é com relagdo a necessidade de mais de um
indicador para um monitoramento completo do custo de manutencao do
estoque. Por monitoramento completo consideramos que é necessario nao
apenas a informacdo do quanto custa o estoque, aspecto coberto pelo
indicador apresentado anteriormente, mas também se este custo esté
adequado as caracteristicas da empresa.

A resposta a esta segunda pergunta pode ser obtida através do
indicador de cobertura de estoque, ou seja, o tempo em que o estoque




E

18

z

existente é suficiente para atender a demanda, sem necessidade de
reposicao.

5.1.3 Custos associados a falta de estoque

Aroso (2005) diz que os custos associados & falta de estoque estao
intimamente associados ao nivel de servico atingido, sendo sua
quantificacéo financeira. Apesar de sua grande importancia, raramente
sdo utilizados.

Produtos acabados e insumos devem possuir indicadores
diferenciados, apesar de baseados no mesmo conceito. No caso dos
produtos acabados, o custo da falta é medido através da margem de
contribui¢do de cada venda perdida por indisponibilidade do produto. Ou
seja, o0 quanto a empresa deixa de ganhar por ndo conseguir atender uma
demanda existente. Para casos de produtos com alta margem de lucro, o
custo da falta tende a ser bastante significativo, empatando o nivel de
estoque desejado.

No caso de insumos, o custo da falta deve ser mensurado em fungéo
do impacto que a indisponibilidade causa para a em‘presa, utilizando-se o
mesmo conceito para os produtos acabados: o quanto se deixa de ganhar,
ou lucro cessante. Este lucro cessante pode ser alcancado estimando-se
paradas de producédo devidas a falta de produtos. Por este raciocinio, a
falta de um Gnico insumo pode resultar na interrupcéo de producédo de um
produto acabado. Isto quer dizer que mesmo insumos com baixissimo
valor agregado podem possuir um alto custo de falta, em fungéo de sua
dependéncia no processo produtivo. Esta Iégica:f também pode ser
utilizada para pecas de manutencéo.
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Muitas vezes ao se mensurar o custo da falta, percebe-se que o
nivel de estoque deve ser elevado com o0 objetivo de se reduzir perda de
margem de contribuicdo. Na realidade, a ponderagédo dos dois tipos de
custos basicos presentes na gestdao de estoques &€ um dos principais
direcionadores de todo o processo. Através da comparacdo dos dois
custos, determina-se qual o nivel de estoque que resultard& no menor
custo total, sendo este a soma do custo de manutencdo de estoque e do
custo referente ao lucro cessante por indisponibilidade de produto. A
figura 1 exemplifica esta relagcdo, sendo a curva de custo total igual a
soma das outras duas curvas.

Figura 1 - Interagdo entre os dois tipo de custo

3

Custo
Estoque

Custo de Falt
de Estogug

Nivel de Estoque

Fonte: Aroso (2005)
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5.1.4 Tipos de Estoques

Segundo Pereira (2005) os estoques devem reg’ular o fluxo de
negoécios da empresa.

Pereira (2005) ressalta que os estoques sao classificados,
principalmente para efeitos contabeis, em cinco grandes categorias:
- Estoques de matérias-primas, s&o todos os itens utilizados nos
processos de transformacédo em produtos acabados. Aqui incluem-se
também os materiais auxiliares, ou seja, itens utilizados pela empresa
mas que pouco ou nada se relacionam com o processo produtivo, como os
materiais de escritdério e de limpeza,;

-Estoques de produtos em processo, correspondem a todos os itens que
ja entraram em processo produtivo, mas que ainda nao s&o produtos
acabados;

-Estoques de produtos acabados, sao todos os itens que ja estao prontos
para ser entregues aos consumidores finais;

-Estoques em transito, correspondem a todos os itens que ja foram
despachados de uma unidade fabril para outra, normalmente da mesma
empresa, e que ainda nao chegaram ao seu destino final;

-Estoques em consignacdo, sdo os materiais que continuam sendo
propriedade do fornecedor até que sejam vendidos.

Ballou (1993), afirma que, em sistemas logisticos, os inventarios sao
mantidos para: |
- Melhorar o servico ao cliente, dando suporte a area de marketing,
material disponivel para concretizar vendas;
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- Economia de escala, os custos s3o tipicamente menores quando o
produto é fabricado continuamente e em quantidades constantes;

- Protegdo contra mudangas de precos em tempo de inflacdo alta: um alto
volume de compras minimiza o impacto do aumento de precos pelos
fornecedores;

- Protecdo contra incertezas na demanda e no tempo de entrega:
considera o problema que advém aos sistemas logisticos quando tanto o
comportamento de demanda dos clientes quanto o tempo de entrega dos
fornecedores nio sdo perfeitamente conhecidos, ou seja, para atender os
clientes séo necessarios estoques de seguranga,;

‘Atender aos clientes na hora certa, com a quantidade certa e
requerida, tem sido o objetivo da maioria das empresas. Assim, a rapidez
e presteza na distribuicdo das mercadorias assumem cada vez mais um
papel preponderante na vantagem competitiva. ‘

Além disso, os estoques também podem ser usados nas negociagcbes de
precos com os fornecedores.

Novas formas de estocagem de materiais, tendo em vista sua alta
rotatividade, tém levado a sistemas altamente automatizados.

5.1.5 Métodos para Controle de Estoques

Pereira (2005) destaca alguns métodos para controle de estoques
gque sao:

Método do ultimo periodo (MUP)

E o mais simples, sem fundamento matematico, utiliza como
previsdo para o préximo periodo o valor rela do periodo anterior.
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Verificamos a precariedade deste método e infelizmente & muito
utilizado nas empresas devido as vezes pela propria falta de melhores
conhecimentos por parte dos responsaveis pelas previsdes na empresa.

Método de Média Aritmética (MNA)

A previsdo do proximo periodo & obtida por meio de calculo da
média aritmética do consumo dos periodos anteriores. Como resultado
desse modelo teremos valores menores que 0s ocorridos caso 0 consumo
tenha tendéncias crescente, e maiores se o consumo tiver tendéncias
decrescentes, os ultimos periodos.

Verificamos também, que trata de um modelo muito utilizado por
empresa sem muito conhecimento sobre o assunto em questédo, ndo traz
tal modelo confiabilidade de previsdao pelos motivos informados
anteriormente.
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6 A CURVA ABC

Conforme (MARTINS;ALT, 2003) a ANALISE ABC é uma das formas
mais usuais de se examinar estoques. Essa analise consiste na
verificacdo, em certo espago de tempo (normalmente 6 meses ou 1
ano), do consumo, em valor monetario ou quantidade, dos itens de
estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente
de importancia. Aos itens mais importantes de todos, segundo a 6tica
do valor ou da quantidade, da-se a denominacao itens classe A, aos
intermediarios, itens classe B, a aos menos importantes, itens classe C.

Nao existe forma totalmente aceita de dizer qual o percentual do
total dos itens que pertencem a classe A, B ou C. Os itens A sdo 0s mais
significativos, podendo representar algo entre 35% e 70% do valor
movimentado dos estoques, os itens B variam de 10% a 45%, e os itens C
representam o restante.

A analise ABC de estoques, que multiplica o custo unitario com o
volume comprado, permite que cada classe (A, B ou C) tenha um
tratamento diferenciado. Os itens da classe A devem receber mais
atencéo, pois uma economia ou melhoria em sua utilizagdo (por exemplo,
de 10%) representa uma economia (no caso, de 6%) no total dos gastos
com materiais.

A curva ABC é um importante instrumento para o administrador;
ela permite identificar aqueles itens que justificam atencdo e
tratamento adequados quanto & sua administragdo. Obtém-se a
curva ABC através da ordenagdo dos itens conforme a sua
importancia relativa. (DIAS, 1993, p. 76)

Por outro lado, uma analise exclusiva da relagcdo pode levar a
distorcdes perigosas para a empresa, pois ela n&do considera a

importéancia do item em relacdo a operagcdo do sistema como um todo.
Itens de manutencdo de baixo preco unitario e comprados em pequenas
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quantidades podem afetar o funcionamento do sistema produtivo e a
segurancga da fabrica. Um simples parafuso, de baixo custo e consumo, é,
geralmente, um item da classe C. No entanto, ele pode interromper a
operacdo de um equipamento ou instalacdo essencial a producédo dos
bens e servigos. ,

Para resolver a deficiéncia da analise custo unitario vezes volume,
muitas empresas utilizam um conceito chamado CRITICIDADE DOS ITENS DE
ESTOQUE. Criticidade é: a avaliacdo dos itens quanto ao impacto que sua
falta causara na operacdo da empresa, na imagem da empresa perante 0s
clientes e no mercado, na facilidade de substituicdo do item por outro e
na velocidade de obsolescéncia.

6.1. Caracteristicas do Sistema de Classificacdo ABC

Conforme Monks (1987, p. 279) o sistema de classificacdo ABC é
um método amplamente usado de classificar estoques de acordo com a
quantidade e valor.

A classificacdo ABC, como é entendida no ambito da gestdo de
estoques, &€ um conceito universal que deve ser aplicado a qualquer
sistema de controle. O administrador profissional que entende dos
conceitos ABC os usara sempre em todas as areas, enquanto o amador
podera citar muitas e muitas razdes pelas quais esta técnica nao se aplica
particularmente a sua empresa. Nenhuma empresa é obrigada a adotar a
classificacdo ABC, mas é recomendavel que todas se compenetrem de
gque ela se constitui no elemento basico da gestao de todo sistema que
envolva controle de grandezas diferentes.

Ballou (1993), destaca que a curva ABC é particularmente Gtil para o
planejamento da distribuicdo quando os produtos sdo agrupados ou
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classificados conforme seu nivel de vendas. Os itens A sdo os
pertencentes ao grupo dos 20% superiores, os proximos 30% sao os itens
B e os 50% restantes compdem os itens da classe C. Cada categoria de
itens pode ter uma distribuigcao diferente.

Dentro do conceito de criticidade, os itens podem ser classificados:

e Em classe A: itens cuja falta provoca a interrupcdo da produgao
dos bens e servigos e cuja substituicao é dificil e sem fornecedor
alternativo;

e Em classe B: itens cuja falta nado provoca efeitos na producao de
bens e/ou servigcos no curto prazo;

e Em classe C: os demais itens.

B IMPORTANTE (SUA FALTA NAO IMPACTA AS OPERAGOES NO
CURTO PRAZO).

C DEMAIS ITENS.
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7. Niveis de Estoque

Pereira (2005), diz que é importante determinarmos um nivel de
estoques mais econdmicos para a organizagdo. Uma das técnicas
utilizadas é o enfoque da dimensdo do lote econbmico para manutengéo
de niveis de estoques satisfatérios o qual chamamos de Maximos e
Minimos, “Caracteristicas do Sistema de Controle de Estoque maximo -
minimo”.

Onde:
Tr = Tempo de reposicéo
PP = Ponto de colocagao de uma solicitacdo de compras ou de reposicéao
de estoques;
LC = Quantidade a ser comprada para repor estoque (LC é o lote de
compras);
Emax = Volume maximo em estoque;
Emim = Volume minimo em estoque.

Para melhor entendimento dos sistemas maximos e minimos
temos:

TR = E o espaco de tempo que vai desde 0 momento da solicitacédo
no almoxarifado, colocag¢do do pedido de compra, péssando pelo processo
de fabricacdo em nosso fornecedor até quando recebemos o material e
este estiver liberado para a producéo, ou seja:

Primeiro tempo Solicitacdo, analise, aprovacédo, elaboracdo e
confirmacéo de pedido do fornecedor (burocracia interna para a liberacéo
do pedido).

Segundo tempo é o que o fornecedor leva para processar e entregar
o0 pedido solicitado.
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Terceiro tempo é o que se leva para processar e liberar o pedido,
entregue pelo fornecedor, em nossa empresa.

TR = Primeiro tempo + Segundo tempo + Terceiro tempo
Diferencas de nomenclaturas:

- Tempo de ressuprimento;
- Tempo de reposicéo;
- Tempo de procura e aquisicéo.

PP = é quando um determinado item atinge a seu ponto de
reposicéo, o qual devera ser providenciado o0 seu ressuprimento através
da colocacao de uma solicitacao de reposicao ou pedido de compra.
PP=(CxTr)+ES

Onde PP = Ponto do pedido

C = Consumo normal de pec¢a

Tr = Tempo de Reposicéo

Es = Estoque de Seguranca

ES = é também conhecido como estoque minimo ou estoque de
reserva (funcdo de cobrir possiveis variacbes de sistema - atraso de
fornecedores, aumento do consumo, rejeicdo do lote de compras, ou
contingéncias). O ideal é termos o estoque de segurang¢a no valor de zero
(0), porém sabemos que os materiais ndo sao utilizados em uma taxa
uniforme, e que, também, o Tr nédo ¢é fixo, forcado assim o
estabelecimento de uma quantidade minima (Es) para cobrir algumas
possiveis eventualidades.

O estoque de seguranca é fixada em funcéo das variagbes na
demanda, no tempo de atendimento e no nivel de servigo. O risco
de ficar sem estoques passa a ocorrer apés a emissdo do pedido
de compras, isto é, como o préximo pedido somente sera emitido
apds o decurso de um prazo predeterminado, caso a demanda seja
muito maior que a prevista corre-se o risco de o estoque se
esgotar antes do recebimento do préximo pedido. (MARTINS; ALT,
2003, p. 194). ;
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8. Giro de Estoques

Segundo Martins e Alt (2003, p. 159) o giro de estoques mede
quantas vezes, por unidade de tempo, o estoque se renovou ou\girou.

Um resultado positivo do controle dos almoxarifados é uma taxa
eficiente de giro dos estoques. Iss0 nao quer necessariamente dizer que
esta taxa seja a mais alta possivel. Pois, embora um giro rapido néao
reduza o investimento no estoque, ele deve ser cotejado contra a
necessidade de estoques de reserva adequados, a qualidade de servicos
de suprimento, a conveniéncia de uma prudente cobertura futura e as
economias possiveis em corhpras em grande quantidade, que séo
objetivos igualmente importantes.

Ao se estabelecer um padrdao para o giro do estoque, portanto,
dever-se-a considerar separadamente certos grandes agrupamentos.
Dentro de cada agrupamento, uma meta ou uma diretriz razoaveis podem
ser estabelecidas para ser efetivadas através do controle dos
almoxarifados. Desse modo as comparacdes entre os periodos
sucessivos, para cada agrupamento, terdo um significado que estara
completamente perdido em um dado final. Encarada sob esse angulo, a
taxa de giro pode ser um util indice da eficiéncia operacional dos
almoxarifados e um bom guia para as diretrizes de acdo do estoque e das
compras.

O giro dos estoques é um assunto seletivo. Nenhuma taxa geral é
aplicavel a todos os itens em uma relagdo de estoque. Em uma
extremidade da escala pode estar uma pecga de substituicdo para
uma unidade geradora de forga elétrica, representando um
investimento substancial; é absolutamente essencial que se tenha
esta peca 4 méo, ainda que seja esperado que ela ndo venha a
ser necessaria mais do que uma vez, durante um espoco de tempo
da ordem de cindo anos ou mais. No outro extremo estdo os itens-
padrédo de prateleiras, adquiriveis logo em seguida a uma
notificacdo de necessidade em qualquer fornecedor local. Entre
esses extremos ha um sem-numero de classificagdes que diferem
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em importancia, disponibilidade, taxas de emprego e duracédo de
ciclo de aquisicdo. (HEINRITZ; FARRELL, 1983, p. 190).

O erro de se encarar a taxa de giro como a medida da eficiéncia dos
almoxarifados pode ser prontamente verificado, ao se lembrar de que a
taxa pode ser duplicada, muito simplesmente, reduzindo-se pela metade a
quantidade de encomendas de compras e emitindo-se duas vezes mais
encomendas, a intervalos mais freqientes. Esta pode ser uma maneira
muito cara de comprar, € ao mesmo tempo pode por em perigo a
confianca que se deve ter no suprimento e na continuidade do mesmo.
Taxas de giro extremamente altas s3o praticaveis e vantajosas somente
enquanto puderem ser empreendidas dentro do raio de acao de outros
fatores.

Segundo Dias (1986, p. 43), a rotatividade, ou giro do estoque, é a
relacdo entre o consumo e o estoque médio, dentro de um periodo de
tempo.
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9. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi realizada na empresa Pneus Planalto da cidade de
Rialma GO, no periodo de Janeiro de 2004 a Maio de 2005.

A pesquisa foi realizada de forma exploratéria, por ser uma pesquisa
mais flexivel, que n&o e tdo rigida em seu planejamento e por se tratar de
um assunto pouco discutido.

Para Samara e Barros (1997, 54), a pesquisa exploratéria tem como
principal prioridade a informacao, a flexibilidade e também a criatividade,
sendo essencial para obter primeiro contato com a situacédo pesquisada.

O meétodo utilizado foi o estudo de caso, por ser um método que
analisa profundamente a situagédo e foca detalhadamente o ambiente.

Para Gil (2002, p. 30), o estudo de caso é distinguido através de um
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetivos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento. '

Esta pesquisa foi definida como uma forma de observacéo
participante, onde Thiollen (1985) citado por Dias (1998, p. 37) diz ser o
tipo de pesquisa que se caracteriza pela interagdo entre pesquisadores e
membros das situacdes investigadas.

Os prinéipios utilizados para a realizacdo deste estudo foram
bibliografias da éarea de administracdo de materiais, administracdo da
producao e artigos da Internet. Durante o prazo de estagio foram ouvidos
depoimentos dos funcionéarios da empresa para que fossem coletadas as
informacdes necessarias para concluir o estudo.
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10. ANALISE DE RESULTADOS

Todas as empresas, de uma forma ou de outra, procuram a
obtencdo de uma vantagem competitiva em relacdo a seus concorrentes.
Um atendimento no momento e com a quantidade desejada, é
grandemente facilitada com a administracao eficaz dos estoques.

Os estoques representam parcela substancial dos ativos das
empresas. Assim, cabe ao administrador verificar se estao tendo a
utilidade adequada ou sendo um peso “morto”, ndo apresentando o
retorno sobre o capital neles investido.

A

Em épocas de alta inflacdo, manter estoques elevados poderia
ser a forma mais adequada de obter grandes lucros. Numa economia mais
estavel e de baixa inflacao, isso nao é verdadeiro.

A gestdao de estoques constitui uma série de acdes que
permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo bem
utilizados.

Na empresa Pneus Planalto o controle de seu estoque é feito
através de um sistema GIT (Gestdo Integrada de Estoques).Este sistema
desempenha as seguintes funcdes:

- Controle da entrada e saida de mercadorias;
- Emite relatério de fechamento do més;

- Emite relatério de precgos;

- Emite relat6rio de despesas;

- Emite relatério de clientes cadastrados;

- Emite relatério boletos, promissérias;

- Emite relatério dos langcamentos efetuados;
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- Emite relatério de controle de pneus;

- Recepcgao de notas fiscais;

- Quantidade de itens no estoque;

- D4 baixa automaticamente no produto apés efetivar sua venda;
- Emite relatério de venda.

A funcédo do estoquista é sempre estar atento ao controle dos itens
- do almoxarifado, realizar a conferéncia uma vez por més, analisar a
rotatividade de cada pneu, observar os itens obsoletos, para que através
de uma analise detalhada o mesmo possa fazer um relatério e passa-lo ao
gerente da empresa.

As compras na empresa sao efetuadas semanalmente.Temos um
unico fornecedor, (a Michelin), e as entregas sdo feitas dentro de um
prazo de cinco dias. O preco de custo dos pneus varia dependendo da
revenda, pois, a Michelin usa alguns requisitos para definir estes precos.
Ex: existe o prémio da qualidade total (PQT),no qual a revenda obtém um
desconto de 4% nas compras, caso obtenha 100% de aproveitamento
conforme as metas previstas pelo fornecedor.

Quando os pneus sdo entregue na empresa, o funcionario
responsavel verifica se os dados constantes da respectiva nota fiscal
conferem com a mercadoria recebida em termos de quantidade e
qualidade. Depois, verifica~se em que prateleira 0 mesmo ficara alojado e
sempre em posicédo vertical.Este procedimento segue um roteiro definido
para o seu armazenamento,havendo uma prateleira especifica para cada
dimensao de pneu.

As saidas de estoque séo feitas manualmente e efetuadas da
seguinte maneira: o colaborador ao retirar o item, anota em uma pasta o
cédigo, a data da retirada, a placa do veiculo a serem colocados os pneus
e em seguida informa ao vendedor a quantidade que foi retirada.
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Os pneus sdo retirados dos estoques pelo estoquista adotando o
sistema PEPS (primeiro que entra primeiro que sai).

Conforme Bertaglia (2003, p. §7) diz que:

Fisicamente, o primeiro lote a entrar. deve ser o primeiro a ser
consumido. Esse processo €é importante para os itens que
apresentam periodos de validade pequenos. Os ingredientes para
alimentos geralmente sdo controlados por esse método no que
diz respeito a transferéncia fisica de estoque.

O controle de entrada, estocagem e saida de materiais, sempre
deve estar correto em relacdo ao saldo dos itens.Deve haver um
planejamento de acordo com o giro de cada material, para prevenir a falta
de pneus.

Manter o volume do estoque baixo sem afetar a demanda parecia
algo impossivel de se realizar dentro da Pneus Planalto, mas apés testar
o método “Minimo e Maximo para cada dimens&o de pneus, verificam-se
que este simples método pode trazer grandes beneficios para a empresa.
Como as compras sao efetuadas semanalmente ndo ha a necessidade de
manter niveis elevados para cada item, e sim, somente 0 necessario para
suprir a demanda. |

Bertaglia (2003), diz que estoque de seguranca é o tipo de estoque,
onde, cada produto tem uma quantidade minima e maxima pré-
estabelecida, para que ocorra um bom andamento dos processos de
vendas, sem que sejam interrompidos 0s servicos a todo instante em
decorréncia da falta de materiais que deveriam estar nos estoques.Por
isso, utilizam como meio de evitar transtorno na firma, um estoque de
reserva, que vem como uma alavanca, poucos itens para tempo
necessario.
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CODIGO DISCRIMINACAO MINIMO | MAXIMO
0101021 |PNEU MI 155/80R13 79T XT-AS 04 08
0101031 |PNEU M| 165 SR 15 XZX TL 04 08
0101013 | PNEU MI 185/R15 XCA PLUS TL 103 P 04 08
0101005 |PNEU MI 165/70 R13 XT-AS 16 24
0101006 | PNEU MI 175/70 R13 XT-AS 30 40
0101030 |PNEU MI 185/65R14 XH-AS 86H TL 08 12
0101042 | PNEU MI 185/60 R14 XH-AS 12 16
0101014 | PNEU MI 195/70R15 C AGILIS 81 104R 04 08
0101045 | PNEU MI 195/75R16C 107R AGILIS 81 04 08
0101036 | PNEU MI 2.75-18 48S REINF. M 45 TT 03 06
0101035 |PNEU MI 2.75-18 REINF. GAZELLE 03 06
0101055 | PNEU MI 205/70 R 15C AGILIS 06 10
0101003 | PNEU MI 205/75R16C AGILIS 81 110R 06 10
0101033 | PNEU MI 215/80R15 4X4 XPC TL 1028 04 08
0101052 | PNEU MI 225/75R15 4X4 XPC 102T TL 04 08
0101022 | PNEU MI 7.50 R16 C 4X4 0/R XZL 04 06
0101023 |PNEU MI 7.50 R16 XCA PLUS TL 04 08
0101063 | PNEU MI 215/75R15 100S LTX A/T TL 02 06
0102008 | PNEU BF 145/70R13 04 08
0101023 |PNEU BF 165 R15 04 06
0102019 | PNEU BF 165/70 R13 10 16
0102016 | PNEU BF 175/70 R13 16 24
0102028 | PNEU BF 185/65R14 04 04
0102010 |PNEU BF 31X10.50 R15 04 04
0102005 | PNEU BF 31X10.50R15 R 15 04 08
0102007 | PNEU BF 7.50 R16 PR10 04 06
0103001 |PNEU UNI 165/70/ R13 08 12
0103006 | PNEU UNI 175/70 R13 10 16
0103011 | PNEU UNI 175/65 R14 04 08
0103015 |PNEU UNI 185/65 R14 04 06
0103012 | PNEU UNI 195/70R14 04 08
0103003 | PNEU UNI 235/75R15 04 04
0103013 |PNEU UNI 155R12C 04 04

M| — Pneu Michelin
BF - Pneu BF Goodrich
UNI - Pneu Uniroyal
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Foram analisados relatorios de vendas dos Gltimos seis meses. Com base
nesses relatérios e também na experiéncia profissional do gerente da
empresa, fora estipulada uma margem minima e maxima para cada tipo de
pneu. '

Com isso, elaborou-se um planejamento manual para cada dimenséo
de pneu e testado em um intervalo de tempo de trés meses.Como o
método obteve éxito, o teste foi repassado para o responsavel pelo
progfama existente na empresa, a fim de implanta-lo no sistema.

O tipo de estoque utilizado’pela empresa, € 0 de produtos acabados,
itens prontos para serem entregues aos consumidores finais.

Contudo, a literatura sugere que o programa a ser utilizado pela empresa
deve desempenhar funcdes: ‘

-Asseguirar 0 suprimento Correto;

-Manter niveis de estoques compativeis com a demanda, porém
observando os custos;

-ldentificar e eliminar os materiais obsoletos;

-Precaver-se quanto a perdas, danos, extravios ou mau uso;

-Manter as quantidades em relacdo as necessidades e aos registros;
-Fornecer informacdes eficazes para a elaboracdo de dados ao
~ planejamento de curto, médio e longo prazos, das necessidades de
estoque;

-Manter os custos em niveis econdmicos, levando em conta os volumes de
vendas, prazos, recursos e seus efeitos sobre o custo de venda do
produto.
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11. CONCLUSAO E SUGESTOES

Uma das principais fun¢cdes dos diretores e gerentes de logistica é
conciliar o interesse da area financeira, em reduzir estoques para
minimizar custos e maximizar o retorno com o interesse da area comercial
de maximizar a disponibilidade de produto. Muitos programas e praticas
gerenciais foram e continuam a ser desenvolvidos e implementados para
reduzir os niveis de estoque sem comprometer o nivel de servico.

Os estoques devem funcionar como elemento regulador do fluxo de
materiais nas empresas, isto &, a velocidade com que chegam & empresa
é diferente da velocidade com que saem, por isso, surge a necessidade
de um sistema regulador para amortecer essas variagdes.

A manutencao dos estoques traz vantagens e desvantagens para as
empresas. Vantagens no que se refere ao pronto atendimento aos
clientes, e desvantagens referentes aos custos decorrentes de sua
manutencédo. Cabe ao administrador encontrar o ponto de equilibrio
adequado a empresa, embora os beneficios decorrentes do pronto
atendimento sejam mais dificeis de serem avaliados do que os custos

decorrentes.

Concluimos que na empresa Pneus Planalto ndo é utilizado o
estoque de seguranca, porém, o mesmo facilitaria como meio de pequena
reversa, e evitaria risco de faltas de estoques, de excesso, ou perda de
vendas.

Foi analisado que na empresa existe estoque sem giro. Uma
sugestao,seria a de aplicar uma estratégia de marketing, para que estes
produtos fossem eliminados, mesmo sendo com valores de baixo
percentual de lucro, apenas para evitar gastos com manutencdo de
estoques.
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13. ANEXOS
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NOME: Paulo Roberto da Silva e Chagas
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ENDERECO: Rua Unidade Cristd n® 200 Setor Planaito
CIDADE: Rialma - GO

CEP: 76.310.000

TELEFONE: (62) 3397-3031

ESTAGIO REALIZADO DA AREA DE: Controle de Estoques

EMPRESA: Pneus Planalto Rialma Ltda
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PROPRIETARIOS: Salmo Messias Silva
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