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RESUMO

No mundo globalizado como em algumas décadas paSsadas, a MOTIVACAO
- HUMANA | constitui um. importante campo da natureza humana e dé explicagdo -do
comportamento das pessoés. Para se_entender o comporfamento das pessoas temos que
conhecer sua motivagio. E muito dificil definir com clareza o conceito de motivagio, uma vez
que tem sido utilizado com dlferentes sentldos De modo geral podemos definir, motivo
como tudo aquzlo que 1mpulsnona a pessoa a agir de detemnnada forma ou, pode dar origem a
um qomportamento, especifico. Este 1mpulso_ pode ser provocado por um estimulo. externo
(providb do ambiénte) e pode também ser gerado internamente nos proéessos mentais do
1nd1wduo | » » o |
, ‘Nesse trabalho foi abordado os varios fatores que motivam 0s colaboradores do Auto
' Posto Spinelli-Matriz e filial III, onde procurarei conhecimentos nos varios livros de
administragio, revistas, internet e jornais sobre‘.o tema abordado, com conversas informais e a
aplicagdio de um quest1onar10 com perguntas abertas e fechadas , onde foi aplicado um
questionario nos dois postos de combusnvels da rede Spinelli, que estdo instalados na cidade
de Nova Glona—GO e Ceres-GO, com ) obter muitas respostas ao estudo de caso, teremos
conversas informais com 0s gerentes e colaboradores sobre a motlvagao fazer aplicagdo de
um_ questionario ‘bem detalhado com perguntas ‘abertas e fechadas abordando, buscando

- respostas claras aos meus objetivos propostos.
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INTRODUCAO

Ao Tniciar este trabalho procuraremos conhecer a influéncia da motivagfio para o

alcance dos objetivos organizacionais e individuais.

E realidade inegavel que desde o inicio das organizag3es, ou mais precisamente, a
partif da 1Revoh1950 Industrial, trabalham de forma verticalizada ou com uma visdo
*piramidal, entretanfo, esta méneiré de administrar nﬁ_o consegue os mesmos resultados, por
que agofa atuam em um ambiente totalmente instavel com constantes transformagdes.

| ‘Ha entao a partir das experlencms de Elton Mayo (Desenvolveu experiéncias
Junto a grupos de trabalhadores da 4rea de montagem de relés de uma industria americana -

entre 1927 e 1929, a experiéncia se baseava— na alteragﬁo de uma variavel da condlg:ﬁo de

k trabalho com 1lumma9ao pausas Jornada de trabalho enquanto  outras permaneclam

constantes como a produtividade aumentava tanto no grupo expenmental quanto nos outros,

a conclusdo foi de que fatores ﬁsmos 1nﬂuenc1avam menos a produgdo do que os emocwnals)

‘'uma drastica mudanga na forma de conceber o trabalho, passando a valorizar os grupos

informais, as pessoas e seu comportamento procurando conhecer o0s aspectos que 0s .
motivam, a fim de buscar um melhor desempenho.

‘Como a visdo empresarial mudou por necessidade de sobrev1venc1a torna-se

fundamental detalharmos o caminho para termos equipes de trabalho dev1damente motwadas

que trabalhem com eficiéncia, com desprendlmento satisfagdo, com p0531b111dades de suprlr
suas necessidades e expectativas, e tenham condlc;oes de no momento adequado decidir em

prol do sucesso.

Torna-se plausivel ressaltar que neste processof-podem'ocorrer conflitos e isto

acaba muitas vezes por comprometer o sucesso do grupo, havendo uma necesmdade». :

emergenmal das cartas estarem sobre a mesa, isto €, a transparenma deve ser algo evidente
para sempre poder contar com apoio irrestrito do grupo.

- Varios fatores sdo essenciais para determinar o sucesso organizacional, cohtudo 0
fator “motivacdio”, talvez seja um dos mais mgmﬁcatwos por que as pessoas certamente sio
as partes mais 1mportantes do processo.

- Sabemos que as organizagdes nascem para dar lucros, satlsfazer 0s anselos de seus
1deahzadores e colaboradores, mas esta ‘tarefa tem se tornado cada vez mais dificil e

complexa, isto por que hd uma competltmdade acirrada e aquela empresa que cuidar de seu

: pessoal, motiva-los da maneira correta, certamente estafé um passo a frente, e tera condig¢des
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de contar vcom o fator da eficiéncia e eﬁcééia, usando as ferramentas" certas com menor custo e
com maior qualidédé. ;

A Motivagio e uma tarefa 4rdua, pois requer muitos ‘conhecimentos dos
administradores de comportamentos, estilo de vida e aspiragdes dos colaboradores, ndo ha
duvida que um dos principais desafios nas organiza¢Ses do futuro e melhorar o desempenho
dos colaboradores e sua satisfaco no trabalho.

Motivagio nfio ¢ algo que possa ser diretamente observado. Inferimos a existéncia
da motivagéo observando o comportamento dos individuos.

| Um comportamento motivado se caracteriza pela energia nele contida e esta
sempre dirigido para o atingimento de uma meta ou a realizacfio de um objetivo.

-Motivo pode ser definido como "algo interno que leva o individuo a manter um
comportamento orientado para um objetivo".

Alguns motivos, como a fome, a sede, o sexo, etc., sdo considerados nfo
aprendidos, isto é, naturais da espécie.

Apesar de serem independentes da aprendizagem para seu aparecimento, sabe-se
que os motivos naturais podem ser influenciados por incentivos externos.

Incentivo é um objeto ou condigdo extefna que estimula o aparecimento do
comportamento motivado. ,

Outros motivos sfio basicamente aprendidos. Aprehdemos, pbr exemplo a desejar a
aprovagdo social, a almejar dinheiro, a desejar afilia¢do.

A identificagio de um motivo auxilia na compreensdo do comportamento humano.
Por exemplo, o chamado motivo de afiliacio € que leva um individuo a participar de um
grupo esportivo, de um clube de pais e mestres, de um movimento politico.

Também € necessario considerar que um comportamento motivado pode ser
resultado de varios motivos atuando a0 mesmo tempo.

Assim, ao procurar desempenhar-se bem no exercicio da profissdo, um individuo

pode estar motivado pela necessidade de dinheiro, de aprovagfio social, e de afiliacéo.

*piramidal: com muita gente na base e pouca em cima
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DEFINICAO DE PROBLEMA

Atuz;lmente as empresas operam num ambiente altamente instivel, e obter
vantagens torna-se uma tarefa dificil e fator decisivo; sendo emergencial ter uma postura
proativa. Ha assim um grande nimero de empresas que néo conseguem sobreviver porque
ainda conservam velhos paradigmas e nfo privilegiam a eficacia do trabalho em grupos
motivados, e isto acaba por comprometer seu sucesso.

Aquelas empresas que ndo buscam motivar seus funcionarios podem obter como

feedback: descontentamento, baixa auto-estima, monotonia, frustracio, ineficiente,

desperdicios e tudo isto acarretara em prejuizos no alcance dos objetivos.

‘A falta de motivacio entre lideres e funcionarios. O ser humano é flexivel e
sugestionavel, tem que se mostrar e tentar achar a melhor solugfo ou encaminhar o individuo
a descobrir 0 motivo de sua falta de moﬁvagﬁo ¢ aos poucos resolver este problema tdo
comum em nossas repartigdes. A visdo destas empresas ainda est4 atrelada a formalidades
desnecessarias poucas sujeitas a mudangas, com a autoridade centralizada e que ndo procura
promover motivac;ﬁo,/e‘caminhando a passos largos para o insucesso.

Faz-se necessario evidenciar quais os fatores que realmente motivam os ativos

- (humanos) da empresa, minimizando os conflitos que comumente existem, para que ambos

possam alcancar seus objetivos.
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OBJETIVOS
Geral

Evidenciar a importancia da motivagio para o alcance dos objetivos organizacionais e

individuais, bem como, sua influéncia nas tarefas diarias e no relacionamento interpessoais.

Especificos

v" Identificar quais os fatores que levam os colaboradores a serem motivados;
v" Identificar o perfil dos funcionarios quanto a escolaridade, renda, etc;

v" Verificar a satisfagdo dos funcionarios quanto a empresa.
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JUSTIFICATIVA

A motivagio constitui um importante campo do conhecimento da natureza humana
e da explicacfio do seu comportamento. Para compreendé—lo,gtoma-se necessario conhecer sua
motiva¢do. E dificil definir exatamente o conceito de motiva¢io, uma vez que tem sido
utilizado com diferentes sentidos. De modo geral, motivo ¢ tudo que impulsiona a pessoa a
agir de determinada forma no trabalho. Esse impulso a agfio pode ser provocado por um
estimulo externo (provido do ambiente) e pode também ser gerado internamente nos
ptrocessos mentais do individuo.

A falta de motivagéio dos colaboradores, interessa aos proprietarios, aos proprios

colaboradores e aos proprietarios da empresa. Este trabalho interessa a mim e aos

[t g

colaboradores do Auto Posto Spinelli Ltda, que ira me ajudar profissionalmente a ter mais
motivagio na minha area de trabalho e ampliar meus conhecimentos sobre motivag3o.

Neste sentido para que o lucro e a satisfagdo possam ser alcancados, se torna
necessario os objetivos da organizagfo estar em acordo aos das pessoas que 14 trabalham, &
bem verdade que isto nfio é fécil, entretanto, se isto nfio acontecer certamente em algum
momento a empresa ndo conseguird sobreviver, pois havera duplicidade de objetivos e isto
acabara por atrapalhar uma das partes do processo, inviabilizando seu éxito.

Vivemos na era do conhecimento, onde nfo mais a empresa “controla” seu
funcionario, mas sim este com suas faculdades detém a possibilidade de buscar organizacdes
que compreendam seus objetivos e realizacBes, e aquelas que souberem contornar esta

— problemética contara com uma equipe eficiente e motivada.
As empresas de sucesso precisam ter estruturasvhorizontais, que valorizem as

equipes de trabalho, que compreendam as necessidades das pessoas, que sejam parceiros em

(')

suas realizagSes, que mantenham seus funcionarios motivados, pois quando ambos pensarem,

) ~ agirem e se vestirem da mesma forma o sucesso vird como conseqiiéncia natural do processo.
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HIPOTESE

v" Conhecer os principais fatores, da falta de motivagdo dos colaboradores e
proprietarios do Auto Posto Spinelli Ltda;

v Analisar relago entre fatores que deram origem a motivagio, de que forma ela
deve ter sido colocada em pratica, entender como é feito esse contato;

v' Saber o que mais motiva os colaboradores e proprietarios, do Auto Posto
Spinelli Ltda;

v Aumento de produtividade, pois os funcionarios passario a ficar mais
motivados e assim irdo aumentar o desenvolvimento das atividades;

v" Despertar uma visdo sobre motivagdo, verificando se os problemas particulares

dos funcionarios atrapalham o desenvolvimento da empresa causando conflito.
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REFERENCIAL TEORICO

A IMPORTANCIA DA MOTIVACAO NAS ORGANIZACOES

Bem antes da Revolucfo industrial, a Motivagio Humana era feita por meio de
punig¢des, criando um ambiente de medo entre os colaboradores. As puni¢Ses ndo se resumiam
a pressdes psicologicas, mas também de carater financeiro (restricSes), dessa forma podendo
se chegar a prejuizos de ordem fisica.

E possivel concluir que a preocupagéio com a Motivagdo Humana no trabalho é um
fato bastante recente.

Com o advento da Revolugdo Industrial, houve grandes investimentos com o

objetivo de aumento da eficiéncia nos processos industriais (producdo). Por isso, as empresas

‘inseridas no mercado globalizado necessitam tratar seus colaboradores com humanidade,

respeito e sempre valorizando o trabalho de equipe, buscando usar técnicas motivacionais
adequadas em todos os setores da empresa, melhorando o ambiente de trabalho, mais
comunicagdo, treinamento e o uso de ferramentas e métodos cada vez mais produtivos,
definindo padrSes de qualidade, adotando o aprendizado continuo, quebrando velhos
paradigmas, aumentando a eficicia e eficiéncia dos colaboradores, dando mais recompensas €
retorno.

Motivacdo € o processo de induzir uma pessoa ou um grupo, sendo que cada
pessoa possui necessidades e personalidades distintas. HA assim uma grande diversidade de
objetivos e anseios dentro das organizag3es, e para que todos ganhem, é necessaria uma

adequada administragdo dos fatores motivacionais.



16

Segundo Castro e Maria (1999, p.25) “Preparar pessoas para trabalhar em equipe
significa motiva-las e fornecer-lhes todas as ferramentas necessarias para que elas possam
compartilhar”.

Segundo Megginsoh, Mosley e Pietri (1998,p.346):

a Motivagio se relaciona com a compreensdo do “porque” do comportamento
humano. Se tivermos algum conhecimento da razio pela qual, as pessoas fazem o
que fazem, poderemos melhor compreender, prever e influenciar esse
comportamento....A motivagio ¢é tdo individual cdmo a personalidade e o
comportamento humano, assim, vocé vera que seus colegas de classe, com
diferentes antecedentes, necessidades e aspiragdes, tém maneiras diferentes de
encarar a motivagdo...Ha pelo menos trés objetivos da motivagio na administragdo,
cada qual exigindo diferentes abordagens, taticas e incentivos;

1-Encorajar empregados potenciais a ingressar na empresa.

2-Estimular os empregados a produzirem mais ou a desempenharem suas fungSes
com eficécia,

3-Encorajar os empregados.

Segundo Megginson, Mosley e Pietri, ¢,(1998, p.349;350), “ A motivagio é a
melhor fonte potencial de maior produtividade. Assim, as capacidades dos empregados serfo
usadas com eficécia, o que por sua vez deve levar a uma melhor satisfagdio no trabalho, assim
a maior produtividade.

Logo examinaremos vérias teorias populares de motivaglo, as teorias de
motivagdo ajudam a explicar a “raz80” do comportamento humano, e, embora nenhuma teoria
tenha todas as respostas, coletivamente elas ajudam os administradores a criar um ambiente
em que os individuos e grupos trabalham para atingir os objetivos da organizagio enquanto
trabalham para atingir seus proprios objetivos.

A motivacdo é um conceito que nos ajuda a compreender aos gestos dos que nos
rodeiam. Dada a sua importincia, todo o campo de analise sobre o comportamento
organizaciohélﬂéé,té cheio de teorias que visam a explicar o que motiva os seres humanos, para
compreendermos como suas necessidades e seus desejos os conduzem a agir desta ou daquela
forma.O grande interesse da questdio reside evidentemente na hipétese de que, se

compreendermos o que leva as pessoas a agirem, nés podemos influir sobre seu rendimento
.(TORRES, 1996).
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Figura 1 — A motivagdo dirigida por uma meta

Necessidades Necessidades
do empregado pessoais

Incentivos da

(motivos) \ / satisfeitas
/ \ Necessidades

S % organizacionais
administragdo (producdo)
(estimulos) satisfeitas

|

Fonte. Megginson (1998, .p. 349)

Segundo Lewin, citado por Davis e Newstron (1992, p. 155), “as a¢des humanas
devem ser explicadas como uma forma de liberagdo de tensdes™.

Para Maslow (1954), o mais conhecido tedrico motivacional acreditava que todos
os individuos apresentam uma hierarquia de necessidades que precisavam ser satisfeitas, sdo
as necessidades fisiologicas que seriam ligadas a salario e beneficios, necessidades de
seguranca (NECESSIDADES PRIMARIAS), necessidades sociais, necessidade de estima e
necessidade de auto-realizagdo (NECESSIDADES SECUNDARIAS)..(CHIAVENATO,
2002).

Para Maslow, (1954) a medida que o homem satisfaz suas necessidades basicas,

outras mais elevadas tomam o predominio do seu comportamento.
O QUE E A MOTIVACAO

Para muitos pensadores e estudiosos, pode-se dizer que ndo conseguimos motivar
as pessoas, e que, paradoxalmente, é facil desmotiva-las.
Por isso, a preocupagdo constante deve ser prevenir situagdes que possam

desmotivar as pessoas.
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Ninguém pode motivar ninguém! A motivagﬁd vem das necessidades internas de
cada individuo e nfo de nossa vontade.

Gostamos de atribuir aos outros, objetivos que sdo nossos e néo da pessoa.

E facil perceber quando as pessoas estdio atribuindo uma com as outras, objetivos
que na realidade sdo delas mesmas.

E necessario entender que as necessidades e desejos das pessoas levam sua marca
e que ndo podemos compatibiliza-las segundo nossa vontade.

Nio podemos moldar as pessoas segundo planos que estejam fora delas mesmas.

Por isso, ¢ importante conhecer, identificar as necessidades e anseios das pessoas e
compatibiliza-los com sua atuacdo frente a vida.

Ademais, motiva¢do é um fendmeno continuo, nunca definitivamente resolvido
para cada individuo.

Cada momento motivacional é unico para cada pessoa.

AS PRIMEIRAS VISOES SOBRE MOTIVACAOQO

Segundo Mayo citado por Stoner e Freeman (1995), descobriram que o tédio e a
repetitividade de muitas tarefas na verdade reduziam a motivagdo, ao passo que os contatos
sociais ajudavam a criar e a manter a motivagfo... Os administradores poderiam motivar os
empregados reconhecendo suas necessidades sociais e fazendo com que sentissem uteis e

importantes.

No modelo tradicional esperava-se que os trabalhadores aceitassem a autoridade
da administragdo em troca de salarios altos. No modelo das relagdes humanas, esperava-se
que os trabalhadores aceitassem autoridade da administragdo por que os supervisores
tratavam-nos com consideragéo e lhes permitiam influenciar a situago de trabalho, o objetivo
continuava o mesmo, fazer com que os trabalhadores aceitassem a situagdo de trabalho

estabelecida pelos administradores.

FATORES CAUSADORES DE SATISFACAO

Alguns fatores que podem causar satisfagfio nos colaboradores do auto Posto Spinelli Ltda

Matriz e Filial Il tais como:

- Responsabilidade
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- Possibilidade de auto-determinacio
- Possibilidade de realizagéo

- Oportunidade para criar

- Liberdade para errar

- Possibilidade de crescimento pessoal
- Estar “por dentro das coisas”

- Estar sendo aceito

O QUE MOTIVA AS PESSOAS

- Reconhecimento

- Ser tratado como pessoa

- Ser tratado de modo justo

- Ser ouvido

- Desatfios

- Novas oportunidades

- Orgulho do préprio trabalho

- Condigdes de trabalho adequadas
o Sensagfo de ser util

e Ser aceito como é

TIPOS DE MOTIVACAOQ

De um modo geral, as pessoas s3o levadas a agfio, pelos seguintes fatores:

19

1. Fatores externos: Um pai diz ao filho que ele precisa tirar boas notas na escola, um garoto

faz algo que sua mée mandou, um funcionério "obedece ao chefe."

2. Pressdo social: as pessoas trabalham porque a sociedade espera isso dela;. muitas pessoas

desejam casar porque a sociedade espera isso delas, um funciondrio procura progredir na

empresa porque & isso que se espera dele.
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3. Fatores internos: Ocasionalmente encontramos pessoas que agem por conta propria. S&o
pessoas auto motivadas que agem em fungdo do que julgam bom para elas e para o bem

comum.

Séo pessoas que agem, nfo por terem sido mandadas, nem por terem sido pressionadas pelas
expectativas das pessoas que a rodeiam, mas por consciéncia da conveniéncia de atingir

objetivos fixados por elas proprias e pelo desejo de desfrutar dos frutos de suas realizacdes

COMO CRIAR CONDIC OES PARA A MOTIVACAO

- Identificar as necessidades e anseios das pessoas

- Buscar o trabalho que mais atrai a pessoa

- Reconhecer 0 bom desempenho

- Facilitar o desenvolvimento da pessoa

- Projetar o trabalho de modo a torna-lo atraente

- Adotar um sistema de recompensas ligado ao desempenho
- Garantir meios para o "feedback" positivo

- Aperfeigoar continuamente as praticas gerenciais

' FEEDBACK ESTiMULO RESPOSTA ¢ VERIFICAR SE O QUE FOI PLANEJADO ACONTECE
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MOTIVACAO NAS EMPRESAS

A verdadeira motivacio sé ¢ efetivamente conseguida, quando os colaboradores
conseguem realizar suas necessidades e seus objetivos de vida, dentro e através da propria
empresa.

A motivacdo s6 ¢ possivel em ambientes em que a confianga e a lealdade estejam
no centro das relagdes da empresa. Onde prevaleca a ética e o respeito mituo entre as pessoas.
Onde haja esfor¢o continuo para compatibilizar objetivos pessoais com os objetivos
empresariais.

A motivagiio plena so6 ¢ atingivel na medida em que nfio existam medos de
qualquer natureza na organizag3o.

Este € um aspecto extremamente importante em tempos de mudangas aceleradas,
tempos em que intimeras ameagcas afloram.

Isto exige da alta administragio esfor¢o consciente e intenso para que decisdes de
"sobrevivéncia" ndo destruam o ambiente e as relagdes entre a empresa e os colaboradores.

Caso contrario, compromete-se irremediavelmente o potencial de contribuigfio das
pessoas, principal patrim6nio das empresas em tempos de desafios, novas tecnologias e
competi¢io.

Nao se constréi nada duradouro sem a integragiio da inteligéncia e das motivagdes,

sem a contribuigo criativa e solidaria das pessoas.

SALARIO X MOTIVACAO

, Um bom salario, por si s6, nfio vai causar motivagio, mas a falta dele, é um forte
elemehfo de desmotivagio.
Dinheiro pode nfio ser tudo, mas pesa muito para dar sustentacio aos outros fatores
de motivagio.

O dinheiro esta associado a satisfagdo das necessidades bésicas como comer,

vestir, morar, etc.
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HABILIDADES GERENCIAIS

MOTIVACAO

O que os gerentes podem fazer para criar condigdes para as pessoas trabalharem

mais motivadas:

o Reconhecer e valorizar suas realizagdes

¢ Confiar e delegar responsabilidades adequadamente

o Definir as metas claramente

o Desenvolver estilo de geréncia flexivel

e Envolver as pessoas nas defini¢des dos processos produtivos

o Saber dar, e receber, "feedback"

« Ser receptivo as sugestdes

» Conhecer o potencial e as limitagdes das pessoas

e Ser tolerante e paciente com as limitacGes das pessoas

« Procurar desenvolver continuamente as pessoas

o Estabelecer relacionamento aberto e franco

« Usar linguagem adaptada ao nivel das pessoas e as ocasides.

» Preocupar-se sinceramente com as pessoas

HIERARQUIA DAS NECESSIDADES - MASLOW

Uma das teorias mais citadas é a teoria da "hierarquia das necessidades" formulada
por Maslow (1954). As necessidades basicas, identificadas por ele, como fatores causadores
de motivagdo séo bastante aceitas, embora os aspectos hierdrquicos dessas necessidades sejam
questionaveis. N

Segundo Maslow (1954), as necessidades humanas basicas, em ordem hierarquica,

sdo as seguintes:

1. Necessidades fisiolégicas: Sdo necessidades bésicas para a sustentagio da propria vida,

tais como comida, abrigo, sono, sexo.
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Segundo Maslow (1954), enquanto estas necessidades nfio estiverem satisfeitas, outras

necessidades ndo poderiam motivar as pessoas.

2.Necessidades de seguranca: S3o necessidades de estar livre do perigo fisico e do medo da

perda do emprego, do abrigo, da sustentabilidade, etc.

3. Necessidades de afiliacio ou aceitacdo: Por serem seres sociais, as pessoas tém

necessidade de se sentirem aceitas, pertencentes a um grupo.

4. Necessidades de estima: Uma vez satisfeita a necessidade de afiliagio, as pessoas passam
a sentir necessidade de serem estimadas, respeitadas pelos outros. Passam a sentir necessidade

de poder, prestigio, status, etc.
5. Necessidade de auto-realiza¢fio: Segundo Maslow (1954), esta é a mais alta necessidade
em sua hierarquia. E o desejo de tornar-se aquilo que a pessoa é capaz de ser - maximizar seu

potencial, realizar tudo que seja possivel.

Figura 2 — Pirdmide da hierarquia das necessidades

Auto
realizacio

Auto estima

Social

Q

oeguranca

Fisiologia

Fonte: Maslow, 1954
Nao ¢ necessario que uma necessidade esteja 100% satisfeita para surgir a
seguinte. Na realidade, a maioria das pessoas normais esti parcialmente satisfeita e

parcialmente insatisfeita em todas as suas necessidades basicas.
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TEORIA DOS DOIS FATORES DE HERZBERG

Enquanto Maslow (1954) fundamenta sua teoria da motivacdio nas diferentes
necessidades humanas, Herzberg (citado por MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998)
alicerca sua teoria no ambiente externo e no trabalho do individuo.

Aparentemente, funcionamos melhor quando estamos lutando por alguma coisa
que necessitamos.

Para Herzberg (citado por MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998), entretanto,
isto depende também do ambiente em que estivermos atuando.

Concluiu que existem fatores que, se presentes, nos causam motivagdo, e que
existem fatores que, se faltarem presentes, nos causam insatisfagfo.

Exemplo de fatores que, se presentes, nos causam motivagdo: possibilidade de
crescimento pessoal, importéncia do trabalho, reconhecimento pelo trabalho.

Exemplo de fatores que, se presentes, nos causam insatisfacdo: falta de boas
condi¢des de trabalho, baixos salarios, falta de relagdes interpessoais.

Entretanto, Herzberg (citado por MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998)
concluiu também que quando estes fatores estio presentes ( boas condigdes de trabalho, bons
salarios, boas relages interpessoais ) ndo ficamos motivados, porque consideramos estes
fatores obrigatérios em qualquer ambiente. Por isso, ELE chamou estes fatores de "fatores
higiénicos".

E ele chamou os primeiros fatores (possibilidade de crescimento pessoal,
importancia do trabalho, reconhecimento do trabalho ) de fatores motivacionais.

Desta forma, Herzberg (citado por MEGGINSON; MOSLEY; PIETRI, 1998)
concluiu que maximizar a motivagio das pessoas e minimizar a insatisfagiio, sio processos
diferentes.

E que, portanto, € necessario, em primeiro lugar, eliminar os fatores que causam
insatisfagdio nas pessoas para, depois, dar énfase nos fatores que motivam

Para Herzberg, citado por Chiavenato (2003, p. :94), “a satisfagiio no trabalho,
depende das condigSes de trabalho (fatores higiénicos), enquanto a motivacio estaria
relacionada com o proprio trabalho e influenciaria diretamente a produtividade”.

Para Alerfer, citado por Davis (1992, p. 57), “a motivagdo esta ligada ao

crescimento (auto-realizagfo), relacionamento e existéncia”.
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Para Freud, citado por Davidoff (1993, p. 143), “a motivacio é uma forma
dinamica, pressupondo forgas internas que direcionam o comportamento”.

Depois de observamos todos estes conceitos, podemos concluir que a motivagdo &
algo muito importante, sendo certamente um fator que impulsiona para ag¢es melhores. E
ponto pacifico também que ela vem passando por varias modificages através dos tempos,
sobretudo porque os valores sofrem alteracdes, advindas do ambiente interno e externo.

Motivagdo € o processo de induzir uma pessoa ou um grupo, sendo que cada
pessoa possul necessidades e personalidades distintas. H4 assim uma grande diversidade de
objetivos e anseios dentro das organizagdes, e para que todos ganhem é necessario um uma
adequada administragdo dos fatores motivacionais.

Motivagfo ndio ¢ um problema isolado, para compreender sua importincia para o
trabalho ¢ necessério conhecer as causas pelas quais o organismo ¢ ativado, bem como a
forma de sua agdo e direcdo, sobretudo identificando as condi¢Ses que a determinam.

Motivago € a forga e o impulso para os individuos agirem de forma especifica,
para fazer ou alcancar algo. Constitui um importante campo da natureza humana e da
explicagdo do comportamento, influenciando decisivamente no comportamento das pessoas,
uma vez que quando as pessoas se sentem satisfeitas consigo mesmas, sdo motivadas,
produtivas e criativas, se envolvem mais nas solugdes de problemas, aproveitando
oportunidades e enfrentando desafios, possuindo também maior facilidade em trabalhar em
equipe.

Quando se fala em motivagdio profissional, imagina-se de imediato no dinheiro
apesar de ser fator motivacional de grande importancia, nfo é necessario e tnico.

A falta de motivacio é uma espécie de bola de neve que vai incorporando outros
problemas: as pessoas acabam escondendo uma infelicidade e uma tensio silenciosa que

culminam num clima ruim.
TEORIA XETEORIA Y

McGregor citado por Stoner e Freeman (1995), e outros teoricos, criticavam os
modelos das relagdes humanas como sendo apenas um método mais sofisticado de
manipulacdo dos empregados, que simplificava exageradamente a motivacdo, concentrando

apenas num fator como o dinheiro e as relacdes humanas.



26

McGregor citado por Stoner e Freeman (1995), identificou dois conjuntos
diferentes de suposi¢des que os administradores fazem sobre seus subordinados, a visdo
tradicional, conhecida como a teoria X, diz que as pessoas tém uma aversio inerente ao
trabalho; apesar de o verem como necessidades, irdo evitar sempre que possivel. E a teoria Y
é mais otimista, diz que o trabalho € tdo natural quanto a diversdo ou o descanso, que as
pessoas desejam trabalhar e que, sob as circunstancias corretas, obtém muita satisfagio
trabalhando.

Pressuposicoes da Teoria X Pressuposi¢coes da Teoria Y
As pessoas sido esfor¢adas e gostam de ter o que
As pessoas sao preguigosas e indolentes  fazer
As pessoas evitam o trabalho O trabalho € uma atividade tdo natural quanto
As pessoas evitam a responsabilidade a  brincar ou descansar
fim de se sentirem mais seguras As pessoas procuram e aceitam responsabilidades e
As pessoas precisam ser controladas e desafios
dirigidas As pessoas podem ser automotivadas e
As pessoas sdo Ingénuas e sem iniciativa autodirigidas

As pessoas sdo criativas e competentes

VISOES CONTEMPORANEAS SOBRE MOTIVACAOQO

TEORIA DO CONTEUDO

Segundo Stoner e Freeman (1995), a teoria do contetdo concentra-se nas
necessidades internas que motivam o comportamento, num esforgo para reduzir ou satisfazer

suas necessidades.
TEORIA DO REFORCO POSITIVO

De acordo com Mergginson, Mosley e Pietri (1988), método motivacional que
afirma que o comportamento ao qual se seguem conseqiiéncias satisfatorias tende a ser

repetitivo, enquanto o comportamento seguido de conseqiiéncias insatisfeitas tende a no se

repetir.
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TEORIA DA EXPECTATIVA

Teoria da motivacdo que pressupdem que os individuos terio um
desempenho de auto grau quando perceberem (1) que hd uma grande
probabilidade que seus resultem em alto grau de desempenho; (2) que ha
uma grande probabilidade de que um alto grau de desempenho de como
resultados uma maior producdo; (3) que esses resultados lhes serdo
favoraveis (MEGGINSON, MOSLEY E PIETRI, 1998, p. 360 - 361)

Na teoria de motivagio e manuten¢o de Herzberg, citado por Megginson; Mosley
e Pietr1 (1998), afirmou que o dinheiro era um fator de manutengdo que evitava perda de
eficiéncia, mas que ndo fosse motivador por si so, isto ¢ a falta de dinheiro poderia ser um

desmotivador, porém, mais dinheiro (salario) no iria necessariamente a motivagio.

Figura 3 — Alguns aspectos que estdo ligados a motivagdo
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METODOLOGIA

O proposito desse trabalho cientifico é evidenciar de forma minuciosa os conflitos

referentes ao tema proposto, sobretudo, desenvolver um conteudo que mostre de forma clara

os beneficios que a motivacio traz para os colaboradores e para a organizagio, porque
poésibihtam o alcance dos objetivos dos envolvidos no processo.

Foi objeto de estudo de caso a empreéa Auto Posto Spinelli Ltda Matriz
estabelecida na Av. Sargento Leontino n° 682, Centro em Nova Gloria-GO., que atua no ramo
de revenda a varejo de combustiveis e lubrificantes, e a Filial Auto Posto Spinelli Ltda III,
estabelecida na Av. Brasil esq.Zef. v Almeida ,675, Ceres-GO

‘Esta pesquisa teve como - objetivo proporcionar maior familiaridade com o

problema, para torna-lo mais explicito ou dar base as novas hipéteses. Pode-se dizer que esta

- pesquisa tem objetivo principal, o aprimoramento de idéias. Seu planejamento ¢é flexivel, de

modo que possibilite a consideragiio dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado,
envolVen;lb: a) levantamento bibliografico, b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e ¢) analise de exemplos que estimulem a
compreensdo (SELLTIZ ET AL, citado por GIL, 2002, p. 45).

- Foi usado, o método de pesquisa exploratéria, qualitativa, do tipo estudo de caso,
“partindo da leitura de documentos, passando para observagio e a realizagdo e entrevistas e
culminando com obten¢do da historia de vida” (GIL, 2002, p.122), da organiza¢do, nos
pds’sibilitando descobrir quais os fatores que levam os proprietarios e colaboradores do Auto
Posto Spinelli Ltda. a se motivarem, bem como conhecer como estas varidveis influenciam no
seu trabaiho, promovehdo melhor desempenho, e contribuindo para o alcance dos objetivos
organizacionais. -

Ségundo Gil (2002, p.54), “O estudo de caso é uma modalidade der—pesqurisa
amplament_é utilizada nas ciéncias sociais... Consiste no estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetivos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivé! mediante outros delineamentos ja considerados™.

' Estaremosﬂ levantando os dados através de ‘questiondrios com perguntas abertas,
fechadas e participativas, na empresa citada no objefo de estﬁdo, as quaits, nos forneceréo
informagBes que serdo base de respostas para o problema estudado. E importante que este
método ¢o mais indicado para este tipo de trabalho, pois possibilita conhecer as variaveis

pertinentes do assunto.
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~ Segundo Lakatos (2001, p. 165), “coleta de dados ¢ a etapa da pesquisa em que se

inicia a aplicagﬁov_dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuai '

a coleta dos dados previstos”.

Apb6s cumprir esta etapa, estaremos tabulando os dados colhidos, expondo-os em

forma de gréﬁcds para melhor analisar os resultados obtidos, esses graficos serfio em forma de

pizza (erh anexoé), que serdo separados por cores diferentes as divisdes, bem como a
interagﬁor entre eles. R |

| ~ Por fim é importante ressaltar que é necessario num primeiro momento formar

uma idéia com as respostas dos entrevistados,.‘ para a,telaboragﬁo deste trabalho (fevéreiro a

junho de 2005), verificando quais sdo os fatores motivacionais, por que € a parﬁr disto que

iremos trabélhar, isto é, analisar como estes fatores influenciam na forma de trabalhar, benlzi

como isto influencia no sucesso da organizacional como um todo.
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ANALISE DA PESQUISA

De acordo com a pesquisa realizada na empresa Auto Posto Spinelli matriz e filial III,
percebe-se que, seus colaboradores possuem grau de escolaridade razoavel, para o
desempenho das atividades, pois as tarefas ndo exigem muito grau de estudo, onde 51%
possuem o ensino médio.

Sendo que 59% dos colaboradores sdo frentistas. Com uma média salarial de R$
400,00 a R$ 600,00, os quais sdo compativeis com os salarios praticados no mercado de
trabalho. Contudo, 75% dos colaboradores acham que o salario ndo satisfaz suas necessidades
basicas (lazer, saude, educacdo, etc.), assim as despesas mensais excedem os ganhos. 67% dos
colaboradores ndo estdo satisfeitos com seus salarios, é um dado preocupante, isso pode
desmotivar os funcionarios, reduzindo a produtividade dos mesmos (dinheiro nio motiva o
funcionario, mas a falta dele pode causar desmotivagdo) e apenas 33% estdo satisfeitos.

Visto que, a motivagdo dos funcionarios da empresa esta relacionada a experiéncia
profissional (34%) e ao ambiente organizacional (33%).

A pesquisa comprovou que 58% dos colaboradores estdo satisfeitos com os
treinamentos oferecidos pela empresa, e 42% estdo insatisfeitos, acham que a empresa deveria
proporcionar mais treinamentos, sejam eles internos e externos, pois a empresa esta deixando
a desejar neste setor.

Em relagdo aos cargos ocupados 75% dos colaboradores estdo satisfeitos, isso é uma
informagiio importante para a empresa, pois as pessoas estio desempenhando fungdes que
gostam, com 75% de satisfagdo no que fazem.

Diante da pesquisa realizada, os colaboradores estdo insatisfeitos com o setor
financeiro do Auto Posto Spinelli, j4 com o setor administrativo eles possuem um grau maior
de satisfagdo. Com relagéo ao clima organizacional, pode-se considerar como bom, pois 67%
dos colaboradores concordam que ha um bom relacionamento dentro da empresa.

De acordo com a pesquisa, o grau de motivagido do gerente é considerado aceitavel, ou
seja, o gerente desempenha suas atividades com motivagdo, necessitando manter e sempre

“Buscar o aperfeigoamento de suas técnicas motivacionais. Os colaboradores classificaram que
o trabalho em equipe ¢ razoavel (50% bom, 33% insuficiente e 17% 6timo), precisando de

alguns ajustes para melhorar e aperfeigoar o trabalho em equipe.
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A comumcagao entre 0s setores da empresa é boa,, tendo apenas que se ajustar algumas’ |

’ mfonnagoes de manelra ‘mais 4geis e precisas, com maior qualidade na transrmssao e

recepgao . ;
A tecnologla que o Auto Posto Spmelh Matriz e ﬁhal III possui, proporciona rapidez e
preciséo no desenvolvimento das atividades, com isso, motlvando os colaboradores para um

bom desenvolvimento de suas tarefas, metas e Ob]etIVOS a serem alcancados, que ¢ a

satlsfagao total dos clientes.
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SUGESTOES

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, na empresa Auto Posto Spinélli Ltda Matriz

¢ Filial ITI sugiro algumas sugestdes diante dos produtos detectados, tais como:

01- Melhorar a motivagio dos colaboradores.

Os colaboradores podem ser motivados através de
-Reconhecimento de suas atividades,
-Melhoramento continuo das condi¢des de trabalho;

-Participagfo nos lucros.

02- Fazer reunides a cada quinze dias com os colaboradores.
-Para discutir os problemas das empresas;
-Reunides participativas com os colaboradores, ouvindo as idéias e sugestdes de todos, no

intuito de melhorar o clima organizacional e a comunica¢io das empresas;

O3-~Fazer treinamento.

-As empresas Auto Posto Spinelli Ltda como qualquer empresa inserida do mercado

' globahzado necessita sempre de mais treinamento e aprendizado continuo em todos os seus

setores para manter seus colaboradores atualizados;

04- Diante da insatisfacdo de alguns colaboradores em relagio aos salarios, a empresa deveria
proporcionar alguns métodos para methor utilizac3o:
-Oferecer cursos de orgamento doméstico para as esposas dos colaboradores;

-Oferecer planos de satude;
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CONCLUSAO

“A motivacdo humana no trabalho fdi' estudada por diversos autores e pensadores
ao longo dos tempos, sempre tendo como premissa a satisfagio de uma necessidade. A
motivagiio afeta nossa vida particular a empresa e dentro dela, os custos, a qualidade, os
lucros, atmgmdo todos os campos da vida humana. |

O Auto Posto Spmelh Ltda. como est4 inserido em um mercado globalizado tende
a quebrar alguns paradlgma,s (melhoramento contmuo usando tecmcas motivacionais

\

adequadas a realidade atual) em relagﬁo _ motlvagao p01s em parte tem demonstrado
preocupagéo com a motwax;ao ‘sempre procurando maior valorizagdo de seus colaboradores,
estimulando a participagfio em grupo e melhorando o clima da organizagfo. De acordo com a
pesquisa realizada, constata-se que o Auto Posto Spinelli procura administrar a organizacdo
utiliz‘andd a téoria Y, estilo de administragio muito aberto e dinﬁmico, extremamente
detnocrét_ico, criando oportunidades, removendo obstéculos,‘ -e_:ncbraj ando o cfescimehto
individual e proporcionando orientagdo quanto aos objetivos. o
‘Ao concluir este trabalho cientifico, entende que a motivagiio humana ¢ a energia
que vem de dentro das pessoas, para que uma pessoa seja motivada, € preciso da satisfagdo de
uma série de fatores internos e externos , que estdo ligadas a vérios aspectos como (familia,
escola, proﬁssﬁo_, grupos religiosos, politica,-trabalho € amigos) e que as pessoas sdo muito
diferenteS» uma das outras, de modo que cada uma necessita de um tipo de estimulo para ser
motivada que um fator primordial, e a satisfa¢cdo das necessidades primarias, fator econdmico
(dinheiro), familiar, financeiro. De todos os autores estudados, 'Vc_ada ulﬁ tem sua contribuicio
paia o tema MotiVag:ﬁo, mas o autor mais conceituado e alicercado no assunto ¢ Maslow , que
formulou uma teoria da motivagdo com base no conceito da hierarquia das necessidades que
influenciam no comportamento humano, que ao meu ver, é a teoria que mais exphca a
motlvagao Humana. ,
A Motivago ¢ um assunto que precisa ser muito discutido e estudado, uma vez que
trata-se do comportamento das pessoas, que pode vaﬁar dependendo de fatores internos e
externos que rodeiam o individuo, o administrador precisa conhecer bem todos os

colaboradores e sua vida dentro e fora do ambiente da empresa, pois 0-que acontece no dia-a-

~ dia do colaborador pode levar a ter um comportamento posmvo ou negativo diante de

determmados acontecimentos.
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Depois de observarmos todos estes conceitos, podemos concluir que a motivagio &
algo muito importante, sendo certamente um fator que impulsiona para agdes melhores. E
ponto paciﬁ,co também que ela vem passando por varias modificaces através dos tempos,

sobretudo porque os valores sofrem alterac@es, advindas do ambiente interno e externo.
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CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A emprésa Auto Posto Spinelli Ltda.-Matriz, teve como seu idealizador o Sr. Elio
Spinelli Negrio, que é do ramo de confecgbes na cidade de Nova Gloria-GO, no ano de 1995
ele teve anecessidade de diversificar os negocios da familia, entdo comecou a pesquisar outro -
ramo de atividade comercial na cidade, fez algumas pesquisas de mercado de outros
empreendimentos , viu a oportunidade de montar um posto de gasolina, pois o que havia na
cidade, nfio oferecia bons produtos e servicos a populagdio que reclamava do atendimento,
passou a idéia aos seus filhos mais velhos (Welington Souza Spinelli, Werley Souza Spinelli)

que trabalhavam na confecg¢do da familia, os seus filhos abracaram a idéia, e no dia 10 de

- setembro de 1995 o terreno foi adquirido pela familia Spinelli, no comego foi dificil até a

construgdo e as instalagSes do posto, logo em seguida, vendo a necessidade de capital de giro -
para implantar o negécio o qual foi emprestado pelo senhor Elio Spinelli Negrio, que em 4

anos de atividade conseguiram retirar o investimento inicial do negécio, assim nasceu a

empresa Auto Posto Spinelli-Matriz, que € uma empresa famﬂiar caracterizada por cotas de

responsabilidade Limitada, fundada em 16 de agosto de 1996, tendo o Sr. Welington Souza

Spinelli com 50% das cotas e seu irmio o Sr. Werley Souza Spinelli com 50%das cotas.

Situada na Av. Sargento Leontino n® 682, Nova Gléria-GO, possui 02 filiais atuando no

comeércio varejista de combustiveis e lubrificantes e conveniéncias, atualmente sendo um dos

maiores postos de combustivel da cidade de Nova Gléria.

A empresa Auto Posto Spinelli Ltda.-matriz possui 04 bombas dé gasolina, 03
tanques, possui 02 sdcios, 01 gerente, e uma sgcretéria, e 08 colaboradores, além de outros
indiretos como, contador, etc.

No ano de 1999, os negocios da familia estavam dando lucro, resolveram montar
uma filial na cidade de Ipiranga de Goias, Auto Spinelli Ltda II, a filial foi um negécio de
sudessd, entdo sentiram a necessidade de expandir no mercado de postos de gasolina, fizeram
uﬁla pesquisa de mercado em vérias cidades vizinhas entio encontraram um terreno
estratégico na cidade de Ceres-GO, uma cidade com grande poder de consumo, assim nasceu
a ﬁlial‘ Auto Posto Spinelli Itda TII, fundado em 2000, estabelecido na Av. Brasil esq. Zef v
Almeida, 675, Ceres-GO. '

O Auto Posto Spinelli Ltda III, possui 04 vbombas, 04 tanques, 02 socios, 01

gerente geral, 01 secretaria e 09 colaboradores, sendo uma empresa modelo.Possui um lava-

- jato, troca de 6leo, 02 escritérios, € alguns colaborados indiretos, uma bem montada rede de



computadores, ecf, tudo em rede, um negécio que é o melhor e mais lucrativo de todos as

redes de postos Spinelli, tem um saldrio compativel com o mercadb, todo final de ano tem

prémios para os colaboradores, e os frentistas recebem uma cesta basica todo més da empresa.

ORGANOGRAMA DO AUTO POSTO SPINELL’I LTDA - MATRIZ

Proprietario

Gerente

4

Secretaria

Frentistas

Trocador de Oleo

Lavador
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' AUTO POSTO SPINELLI LTDA FILAL TIT
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Lay-out Auto Posto Spinelli - Matriz Nova Gléria/Goias.
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Legenda:

1 - Pista Troca de Oleo

2 — Banheiros

3 — Telefone Publico

4 — Congelador

5 — Banheiro Escritério

6 — Cozinha

7 — Escritorio

8 — Loja de Lubrificantes, etc.
9 — Deposito

10 — Bomba de agua

11 — Garagem

12 — Bomba de Gasolina
13 — Bomba de Alcool
14 e 15 — Bomba de Oleo
16 — Portéo

17 — Portdo da Garagem



Lay-out Auto Posto Spinelli Filial IIT Ceres-/Goias.
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Legenda:

1 — Escritério Proprietario

2 — Banheiro

3 — Escritério secretaria e loja lubrificantes
4 — Cozinha

5 — Escritorio do Gerente

6 — Troca de Oleo

7 — Banheiros

8 — Garagem e lava-jato

9 — Entrada Galpio e lava-jato

10 — Exposicéo de lubrificantes

11 — caixa d’agua

12 e 13 — Bombas de Alcool e Gasolina
14 e 15 — Bombas de Alcool e Gasolina
16 e 17 — Bomba de Oleo.



FOTOS DO AUTO POSTO SPINELLI LTDA.
MATRIZ - NOVA GLORIA - GO




FOTOS DO AUTO POSTO SPINELLI LTDA.
FILIAL III - CERES - GO




QUESTIONARIO

Questionario aplicado nas Empresas Auto Posto Spinelli Ltda. Matriz e filial III,
com a finalidade de buscar dados para realizagdo do trabalho cientifico para a obtengio de

graduacfio de administragdio com habilitagio em Administracio Rural.

01-Qual o seu grau de escolaridade?
) Primario incompleto
) Primério completo
) 1°grau incompleto
) 1° grau completo
) 2° grau incompieto
) 2° grau completo

) 3° grau incompleto
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) 3° grau completo

02-Quanto vocé ganha mensalmente ?
( ) R$ 260,00 aR$ 300,00

( ) R$ 300,00 a R$ 400,00

( ) R$ 400,00 aR$ 600,00

( ) acima de R$ 600,00

03-Qual o fator que mais motiva vocé na empresa?

) Experiéncia Profissional

) Ambiente organizacional

) Bom relacionamento com colegas e gerentes

) Necessidade do trabaltho

e e e T e

) Necessidade



&

tf‘ '

04 Voce esta satisfeito com seu treinamento dentro da empresa?

- )Ha pouco treinamento
( )Sim

05 Vocé esta satisfeito com seu salario?
( ) Sim
( ) Néo

06- Vocé esta satisfeito quanto ao seu cargo?
( ) Sim
( ) Nio

07- Qual o fator que vocé nio gosta no Posto Spinelli?
( ) Financeiro

( ) Administrativo

08- Como € o clima de trabalho do Auto Posto Spinelli?
( ) Otimo
( ) Bom

( ) insuficiente

09- Vocé gosta do que faz?
( ) Ndo Gosto

( ) Gosto

( ) Falta de op¢do



DEMONSTRACAO GRAFICA DOS RESULTADOS

Questionario aplicado na Empresa Auto Posto Spinelli Ltda.-Matriz e Filial III
dirigido aos colaboradores, com a finalidade de buscar dados para realiza¢do do trabalho
cientifico para a obten¢do de graduag@o de administragdo com habilitagdo em Administra¢do

Rural.

01 — Qual o seu grau de escolaridade?

BPrimédrio Meompleto
BPriméario completo
o1° Grau lncompleto
O1° Graucompleto
®2° Gravucompleto
B2° Gravucomplefo
@i° Grauncompleto
Ol Graucompleto

Os colaboradores das empresas Auto Posto Spinelli possuem um razoavel grau de

escolaridade para desempenhar suas tarefas,onde 51% possui ensino médio.

02 — Quanto vocé ganha mensalmente?

ORS 260,00aR$ 300,00
1 |/mR$ 300,00 aR$ 400,00
mR$ 400,00 aR$ 600,00
Dacima de R$ 600,00

A média salarial dos colaborados ¢ compativel com os salarios pagos no mercado.



03— Qual o fator que mais motiva vocé na empresa?

25% \ 34%

OExperiéncia

profissional
@Ambiente

organizacional
@Bomrelacionamento ¢/

colegas e gerente
ONecessidade

33%

O ambiente organizacional é o fator que mais motiva os colaboradores, tendo
outras varidveis com fator integrante.

04 — Voce esta satisfeito com seu treinamento dentro da empresa?

OHé& pouco

treinamento
@sSim

O treinamento da empresa esta bom, mas sempre precisando de melhoramento em todos os
setores da empresa.



05 — Voce esta satisfeito com seu salario?

gsSim
@Néao

Os colaboradores estdo insatisfeitos quanto ao salario, precisa-se rever uma forma de
minimizar o problema.

06 — Voce esta satisfeito quanto ao seu cargo?

osim
mNdo
oOTalvez

75%

L

Um dado importante, as pessoas estdo nos cargos certos na empresa, com isso trabalhando
onde podem desenvolver melhor suas potencialidades.



07 — Qual o fator que vocé nio gosta no Posto Spinelli?

OFinanceiro
OAdministrativo

As reivindicagdes por melhores salarios é um fator historico, por isso as empresas precisam
sempre remunerar os colaboradores de forma satisfatoria.

08 — Como € o clima de trabalho do Auto Posto Spinelli?

-
0%
@0timo
OBom
Ohsuficiente

O clima organizacional das empresas apresentam um grau de satisfagio muito bom, sempre
precisando de um melhoramento continuo.



09 — Voceé gosta do que faz?

17% ke

ONdo gosto
mGosto
OFalta de opgéo

75%

Um dado importante € que 75% dos colaboradores gostam do que estdo fazendo, isso € um

fator muito importante na Motivagéo.



