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RESUMO

Este estudo teve como obijetivo discorrer sobre a influéncia dos custos operacionais na
seguranga de voo, evidenciando os custos de operagao na aviagao, compreendendo os
mesmos de forma contextualizada. A contabilidade existe desde 8.000 a.C, o qual as
primeiras civilizagbes faziam seus registros em fichas de barros. Os primeiros exemplos
de custos na aviagdo, sao os fixos, os quais representam 65% dos custos totais de uma
companhia aérea. Juntamente com os custos variaveis, sendo eles manutencao,
combustivel e as devidas taxas obrigatorias. A metodologia aplicada a este estudo foi a
descritiva e bibliografica. Os objetivos apresentados foram alcangados por meio de
pesquisas e estudos elaborados com auxilio de livros e artigos. Conclui-se que os altos
custos para uma empresa aérea, tem um impacto significativo na seguranga de voo,

salientando que redundancia € algo que contribui para a protegao aérea.

PALAVRAS CHAVE: Contabilidade. Operacionais. Custos. Influéncia.

Abstract

The objective of this study was to discuss the influence of operating costs on flight safety,
highlighting the operating costs in aviation, understanding them in a contextualized way.
Accounting has been around since 8,000 B.C., when the first civilizations made their
records on clay cards. The first examples of costs in aviation are fixed costs, which
account for 65% of an airline's total costs. Along with variable costs, such as
maintenance, fuel and the appropriate mandatory fees. The methodology applied to this
study was descriptive and bibliographic. The objectives presented were achieved through
research and studies elaborated with the help of books and articles. It is concluded that
the high costs for an airline have a significant impact on flight safety, stressing that
redundancy is something that contributes to air protection.

KEYWORDS: Accounting. Operating. Costs. Influence.



1. INTRODUCAO

Os acidentes aéreos sao eventos tragicos e impactantes que podem resultar em

perdas humanas significativas e danos materiais consideraveis.

Compreender os custos operacionais € essencial para aprimorar a seguranga da
aviagao e mitigar os riscos associados a eles. No entanto, a pressdo para reduzir os
custos operacionais pode criar um ambiente propicio para o surgimento de riscos de

seguranga.

Esta pesquisa realiza um estudo sobre a influéncia dos custos operacionais na
segurancga de voo, onde se buscou, tratar o estudo do custo da operacéo da protecéo de
voo com analises detalhadas dos dados estatisticos sobre o assunto no intuito de

conhecer melhor a realidade desses episodios.

Ao iniciar a pesquisa entendeu-se que é necessario a fixagdo de todas as fontes
de gastos envolvidos no processo finalistico do voo, tais como: combustivel,
manutencgao, taxas diversas, tripulacéo, seguros obrigatérios, dentre outros. Desta forma

€ possivel realizar uma afericdo do custo real da atividade aérea.

Esta pesquisa tem como o tema a influéncia dos custos operacionais na

seguranga de voo.

E o problema abordado é: Qual o impacto dos custos operacionais na

seguranga de voo?

A resposta a referida questao foi pesquisada na contabilidade, passando para a
contabilidade de custos e exemplificando os custos de operagéo na aviagao, finalizando

com um caso de negligéncia de custo aéreo

O objetivo geral deste trabalho € contextualizar a influéncia dos custos
operacionais na seguranga de voo e deixar claro a importancia de cada um deles para

nao ocorrer uma tragédia.

O objetivo especifico tem a fungdo de compreender a formagao dos custos de

operagao para a seguranga de voo e evidenciar os custos variaveis na aviagao.



2. DESENVOLVIMENTO

Henrilksen e Eldon (2012), citam que a contabilidade existe desde 8.000 a. C,
e as primeiras civilizacdes a usavam para controle de seus rebanhos e riquezas, e

seus registros eram feitos em fichas de barros.

Na histéria, a contabilidade é uma ciéncia que alcangou relevancia ao longo de
sua evolucdo, dada a sua natureza de disponibilizar informag¢des aos usuarios. A
contabilidade é uma ciéncia social aplicada, pois é a partir da agdo humana que se
geram modificagdes no fenbmeno patrimonial, entretanto a contabilidade usa a
matematica e estatisticas como suas principais ferramentas. (IUDICIBUS, MARION e
FARIA, 2009).

Para Lima (2000, p.90) cita que a contabilidade € o modo universal dos
negocios, portanto, € imprescindivel que os empresarios, sejam eles: micros,
pequenos ou grandes tenham a consciéncia que uma contabilidade séria ajuda sua

empresa a ser competitiva num mercado globalizado sem fronteiras comerciais.

Franco (1997, p. 19) determina que a finalidade da contabilidade é:

(...) registrar, classificar, demonstrar, auditar e analisar todos os
fendmenos que ocorrem no patriménio das entidades, objetivando
fornecer informacoes, resultando em demonstrativos financeiros,
como balanco patrimonial, a demonstragao de resultados e o fluxo
de caixa, sendo essenciais para a tomada de decisdes de seus

administradores.

Santos (2017), afirma que a contabilidade € um sistema de contas circunspeto
por clausulas, leis e principios para a acumulagao, geragao e analise de dados que se
propde a acatar as precisdes internas e externas de uma companhia. O autor ao
mencionar a parte interna, explica que abrange os administradores de todos os niveis,
que usualmente se valem de informag¢des mais afundadas e especificas acerca da
entidade, especialmente aquelas relativas ao seu ciclo operacional, colaboradores e
executivos. Na parte externa, atende as necessidades de acionistas, investidores,
financiadores, autoridades tributarias, etc. Portanto, a contabilidade é um ramo do
conhecimento necessario como eficiente instrumento de controle, planejamento e

gestdo de um negdcio com ou sem finalidade de lucro.



2.1 Contabilidade de Custos

Leone (2000), entende que a contabilidade de custos é o ramo da contabilidade
que se destina a produzir informagdes para diversos niveis gerenciais de uma entidade,
como auxilio as func¢des de determinagédo de desempenho, de planejamento e controle
das operacgdes e de tomadas de decisdes.

No passado, muitas empresas viam a contabilidade de custos como um mal
necessario, que tinha como objetivo apenas atender as exigéncias contabeis fiscais,
deixando de ser explorada como ferramenta gerencial, devido as deficiéncias,
principalmente relacionadas com agilidade e confiabilidade das informagdes, que
consequentemente, perdiam o seu uso como ferramenta de gerenciamento e tomada
de decisdao (BRIMSON,1996).

Martins (2010, p. 20) apresenta duas dimensdes dos custos: “a que se refere a
quantificacdo em termos de peso, volume, aérea, € a que se refere a quantificagao em
termos monetarios, relacionado a expressdo econémico financeira”. Para o autor, custo
€ um gasto relativo ao bem ou servigo utilizado na produgédo de bens ou servigos e
também é gasto, mas reconhecido quando utilizado na produ¢do de bens ou servigos.
Despesa € um bem ou servico consumido direta ou indiretamente para a obtencao de
receitas e o autor cita como exemplos a comissao do vendedor — um gasto que se torna

imediatamente uma despesa.

E quanto aos custos fixos, Martins (2010), complementa que os custos fixos
ndo sao totalmente fixos e nem os custos varidveis totalmente variaveis. Nao existe
custo ou despesa eternamente fixo, sdo, isso sim, fixo dentro de certos limites de
oscilacdo da atividade a que se referem. Silva (2008) resume que custo fixo é aquele
que independe da quantidade produzida. Exemplos: depreciagdo, mao-de-obra aluguel,

etc.

Conforme Rocha e Martins (2015) os custos fixos sdo “0os que permanecem
constantes dentro de determinada capacidade instalada, independente do volume de
producdo, ou seja, uma alteragdo no volume de produgdo para mais ou para menos

nao altera o valor total do custo”.



Martins (2003) afirma que, custos varidveis sao custos que aumentam de
acordo com o volume de produtos que se € produzido ou gerado. S&o custos que se
alteram diretamente em funcéo das atividades da empresa. Sendo de relacéo direta,
quanto mais se produz, maior € o gasto pois variam de acordo com a produtividade. Ja
Bruni e Fama (2010), seguem a mesma ideia reconhecendo que os custos variaveis
tem seu valor total alterado em propor¢cdo com a produgao, isso € quanto maior a

producao maiores serao os custos variaveis.

Segundo Bruni e Fama (2004), custos diretos séo os que estdo diretamente
ligados no calculo dos produtos. Pode ser matéria-prima, materiais utilizados para a
producao ou fabricacéo por terem caracteristica perfeitamente mensuraveis de maneira

objetiva. Tudo que esta diretamente focado no envolvimento do produto.

Rocha e Martins (2015) classificam custos indiretos todos aqueles custos que
sao alocados ao produto por meio de estimativas e aproximagdes. Sendo estes custos
alocados por meio de rateio, sua precisdo da mensuragao € inferior ao dos custos
diretos e o exemplo do salario de um supervisor da producédo € um custo indireto, pois
ele é necessario para a produgao do produto, porém sera preciso empregar parametros

para fazer esta apropriacéo.

Segundo a Equipe Editorial de Conceito (2011), a nogéo de custos operacionais
faz referéncia ao dinheiro que desembolsa uma empresa ou organizagdo para o
desenvolvimento das suas atividades. Os custos operacionais correspondem

aos salarios do pessoal, ao arrendamento, a compra de provisdes, entre outros.

2.2 CUSTOS OPERACIONAIS NA AVIACAO

A atividade aeronautica € uma pratica cercada por condigcdes adversas e
complexas, conforme assevera Monteiro (2002), ao desafio de deslocar um aparelho
mais pesado que o ar por meio de for¢a prépria. Por isso, a aviagdo depende de varios
pré-requisitos para seu desempenho, desde o cumprimento de diversos regulamentos,
controlados por 6rgaos competentes, até o atendimento das necessidades basicas do

voo, afirma o autor.



Doganis (2010) define o setor aéreo como dindmico e sujeito a rapidas
mudancas. Este setor possui variagdes inesperadas no custo de muitos de seus insumos
e por isso € importante uma compreensao clara dos custos da prestacao de servigos
aéreos para tomadas de decisdes pelos gestores das companhias aéreas. Exigem-se
melhor detalhamento dos custos para mostrar suas tendéncias ao longo do tempo, medir
o custo eficiéncia de areas funcionais especificas como operagdes de voo ou
manutengcdo. Em ultima analise, para permitir produzir a produ¢édo anual de contas e

lucros ou perdas operacionais € nao operacionais.

Eller (2013), explica que a estrutura de custo de uma companhia aérea €&
tradicionalmente dividida entre operacionais e nao operacionais. Sob o prisma
operacional, os custos podem ser divididos em diretos e indiretos. Nos custos diretos,
incluiem-se todos os custos que dependem do tipo de aeronave, como custos de voo
(tripulagdo e combustivel), manutengao e revisao de aeronaves e custos de depreciagao.
Nos custos indiretos sdo os custos que permanecem inalterados com a mudanca de
avidao, como os custos que ndo sao diretamente dependentes das operagdes da

aeronave.

Paula Neto (2020), faz uma analise baseada em custo real da atividade aérea
apontando inicialmente para a consolidagao de todas as fontes de gasto necessarias,
seja na atuacéo final do voo como combustivel e equipamentos, seja na area meio, sejam

outros custos, como hangar.

Muitos fatores afetam os custos de uma companhia aérea e as causas dessa
diversidade. Doganis (2010) divide em trés categorias como determinantes para os
custos delas de acordo com graus de gestao e controle: O Autor apresenta dessa forma:

a) fatores externos sobre os quais as empresas tém pouco controle
— preco do combustivel e taxas aeroportuarias;

b) custos sobre os quais as companhias aéreas tém um controle
um pouco maior, mas ainda limitado - estes s&o os custos da mao-
de-obra e o tipo de aeronave;e

c) custos que a companhia possui total controle - marketing,
planejamento de produtos, politicas financeiras e estratégia de
negocios. (DOGANIS, 2010)
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Nas regras basicas da Contabilidade, os custos da operagdo de um voo sao

divididos em fixos e variados. Custos fixos na aviagao sdo aqueles que independem de
a aeronave voar ou nado, pois serdo pagos de qualquer maneira. Esses custos nao
possuem relacdo com a quantidade de horas voadas. Em contrapartida, ha os custos
variaveis, os quais sdo diretamente ligados ao numero de horas voadas. Além da compra
das aeronaves e de suas manutencgdes, as empresas aéreas possuem diversos outros
custos como combustivel, tarifas aeroportuarias, tarifas de navegagao aérea, tripulagao,
dentre outras. (ABEAR, 2019).

2.3 Custos fixos da aviacao

Segundo a Agéncia Nacional de Aviacédo Civil (ANAC, 2020), os custos fixos
representam aproximadamente 65% dos custos totais de uma companhia aérea e estao
diretamente ligados ao voo e sao diluidos por hora voada. Torres e Bergamini (2020),
entendem que, ha uma relagdo basica de custos fixos operacionais que influenciam
diretamente o preco da hora voada sendo “Certificado de Verificagcdo de
Aeronavegabilidade (CVA); Tripulagdo (salario + treinamento); Seguros (RETA + Casco);

e Leasing”.

2.4 Certificado de Verificacdo de Aeronavegabilidade (CVA)

Em 1° de junho de 2020, entrou em vigor a Emenda 01 do Regulamento
Brasileiro da Aviagc&do Civil (RBAC) n°® 91 exigeindo a apresentacdo do Certificado de
Verificagdo de Aeronavegabilidade (CVA)em substituicdo a Inspe¢do Anual de
Manutencgao (IAM). O CVA é um documento emitido por uma oficina credenciada pela
ANAC que atesta as condigdes de operagao de voo da aeronave como forma de garantir
que esta possa icar voo em total condicdo de seguranca. Algumas empresas aéreas
mantém suas proprias oficinas de manutencgao, outras terceirizam esse servigo (BRASIL,
2020).

O Manual de Manutencdo de cada aeronave prevé as revisdbes a serem
realizadas especificando cada tarefa. Uma aeronave deve receber inspe¢des a cada
100, 150 e 200 horas/12 meses. Sendo que cada inspecao € para reparo corretivo ou
preventivo em determinada pecga. Algumas revisbes sao obrigatérias com o tempo,
independente do uso do avido, ou seja, mesmo voando pouco, € necessario realizar
algumas revisdes. Apos planejar o numero de horas que pretende usar a aeronave por
més, pode-se calcular os valores de execugao dos servigos obrigatorios para calcular os

gastos com manutengao ao longo do ano (DUARTE, 2015).



2.5 Tripulacio (salario + treinamento)

Para a maioria das companhias aéreas, os custos salariais e os pagamentos de
pensdes e de seguranga social associados ao pessoal representam o maior elemento
de custo individual, embora, seja dividido entre diferentes areas funcionais na companhia
aérea. Nos Estados Unidos, esses custos representam uma proporcao entre 25 e 40%
dos custos totais enquanto na Europa representam entre 20 e 35%. Na Asia representam
entre 15 e 20% dos custos totais e no Brasil, representam a segunda maior parcela dos
custos de uma empresa aérea (M. FILHO, 2015).

Uma vez que os custos com pessoal representam uma proporgao tao elevada
dos custos globais, as variagdes no nivel médio dos salarios pagos tém um efeito direto
sobre os custos totais de uma companhia aérea e pode levar a diferencas de custos
entre companhias aéreas. Para além do custo de base dos salarios, as companhias
aéreas terdo normalmente de pagar uma série de encargos sociais, como a seguranga
social ou contribuigdes previdenciarias ou despesas médicas. Os grupos mais caros para
a maioria das companhias aéreas sao funcionarios, tendem a ser as tripulagdes de voo,

0s comissarios de bordo e os engenheiros de manutencdo (DOGANIS, 2010).

Os custos com tripulagdo dependem de certa forma da legislagao vigente, néo
para os valores dos salarios (que em geral sdo definidos tetos minimos em acordos com
os sindicatos), mas pela quantidade de tripulantes que deve ter cada tipo de aeronave,
além da quantidade de horas que cada tripulante pode ter de voo, entre outras questoes
definidas em lei, que afetam as empresas de forma significativa, tendo em vista que a
quantidade de horas que a tripulagédo pode ter afetara significativamente nos custos (M.
FILHO, 2015).

Ferreira (2022) destaca os gastos com o treinamento da tripulagdo.O autor
informa que, apenas em 2019, a Latam Airlines teve 6.521 sessdes, atingindo mais de
26.000 horas de voo em simulador, apenas no Brasil e que o valor investido em um
treinamento peridédico de uma dupla de pilotos (comandante mais copiloto) custa algo
entre R$ 70.000,00 a R$ 95.000,00 dependendo do tipo de simulador. Ja o valor investido
para promogao de um copiloto para funcdo de comandante gira em torno de
R$200.000,00 e para, a formagao inicial de um copiloto (desde a admissado na empresa
até efetivamente estar na escala de voo) custa aproximadamente R$159.000,00.
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2.6 Seguros (RETA + Casco)

O Seguro Aeronautico cobre os danos causados ao casco do avidao, reembolsos
de despesas incorridas por causa dos sinistros e as responsabilidades civis sobre
passageiros, carga, tripulagdo, pessoas e bens no solo (terceiros) pelas quais o
segurado venha a ser obrigado a pagar, judicialmente ou por acordo, em virtude da
utilizagcado da aeronave segurada. Conta ainda com uma cobertura obrigatéria por lei — a
chamada R.E.T.A. ou Responsabilidade do Explorador e Transportador Aéreo. A
garantia R.E.T.A. garante o reembolso de toda e qualquer indenizagcédo por danos

corporais e/ou materiais causados pela aeronave sinistrada (BRASIL, 1992).

Doganis (2010), entende que o seguro aeronautico que tem um custo
relativamente pequeno nas operagdes de voo € o do seguro do equipamento de voo. O
prémio de seguro pago por uma companhia aérea para cada aeronave é calculado como
uma porcentagem do preco total de compra. O prémio anual pode estar entre 1,5% e
3%, dependendo da companhia aérea, do numero de aeronaves seguradas e das areas
geograficas em que suas aeronaves operam. Se a companhia aérea quiser cobertura
total de risco de guerra, se quiser ser coberta contra agdes terroristas ou se estiver
operando em ou através de uma area onde haja conflito armado, um prémio adicional de
até 2% pode precisar ser pago. O prémio anual, que é fixo, pode ser convertido num
custo de seguro por hora, dividindo-o pela utilizagdo prevista da aeronave, ou seja, pelo
numero total de horas de bloco que cada aeronave devera voar durante o ano, explica o

autor.

2.7 Leasing

Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis n°06 (CPC 06,2017), que trata
das Operacgdes de Arrendamento Mercantil. Esse pronunciamento contabil tem o objetivo
de estabelecer as praticas contabeis especificas para arrendatarios e arrendadores no
Brasil. Algumas das principais questées abordadas pelo CPC 06 incluem a definicdo de
arrendamentos mercantis, os critérios para a classificacdo de arrendamentos como
financeiros e operacionais, a contabilizacdo e a mensuracido desses arrendamentos ao
longo do tempo.

O arrendador deve divulgar a analise de vencimento dos valores do arrendamento
a receber, mostrando os valores do arrendamento ndo descontados a serem recebidos
anualmente para cada um dos primeiros cinco anos, no minimo, e o total dos valores
para os anos remanescentes. O arrendador deve conciliar os recebimentos do

arrendamento ndo descontados ao investimento liquido no arrendamento. A conciliagado
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deve identificar a receita financeira ndo auferida referente aos valores do arrendamento

a receber e qualquer valor residual ndo garantido descontado. (CPC 06,2017)

Muitas companhias aéreas podem ter que arcar com taxas de aluguel ou locagao
para a locagao ou leasing de aeronaves de outras companhias aéreas ou empresas de
leasing. As taxas de locac&o sao geralmente consideradas como parte dos custos de
operagao do voo. (DOGANIS, 2020).

Doganis (2020), explica que varias das pequenas companhias aéreas nacionais
foram originalmente langadas com base em aeronaves alugadas, embora nos ultimos 20
anos os arrendamentos tenham se tornado generalizados mesmo entre as companhias
aeéreas maiores. O autor informa que eles sdo amplamente de dois tipos: arrendamentos
operacionais que sao geralmente por cinco anos ou menos com a propriedade recaindo
sobre o locador, e arrendamentos financeiros em que, apés 10 ou mais anos, a
propriedade da aeronave é transferida para a companhia aérea. Nesses casos, as taxas
de aluguel ou locagéo sao altas, elevando os custos totais de operagdes de voo dessa
companhia aérea para niveis anormalmente altos. Isso ocorre porque os encargos de
aluguel de aeronaves alugadas cobrem efetivamente tanto a depreciagédo quanto os
encargos de juros pagos pelos proprietarios da aeronave, pondera o autor. Por outro
lado, as companhias aéreas fortemente dependentes de equipamentos alugados tendem
a ter encargos de depreciagdo muito baixos, uma vez que pagam pela depreciagcado
indiretamente através da taxa de aluguel, conclui o Doganis (2010).

2.8 Custos variaveis da aviacao

Segundo Torres(2020), os custos variaveis desempenham um papel crucial na
gestdo financeira das companhias aéreas. Esses custos estdo diretamente
relacionados a operacao dos voos e variam de acordo com a quantidade de voos
realizados, a distancia percorrida e outros fatores operacionais. Pode-se falar sobre
manutengao, combustivel, taxas aeroportuarias e taxas de navegacéo.

2.9 Manutencio

Conforme assevera Silva (2020), todo avido em operagdo necessita de
manutengao adequada para que possa garantir qualidade e seguranga no voo, por ser
de vital importancia contra acidentes. Portanto, 6rgados responsaveis pela aviagao de
cada pais regulamentam os programas de manutengao obrigatéria. Em contexto
brasileiro, 0 RBAC n° 43 — Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil é o documento

nacional responsavel por normatizar todas as regras de manutengdo no Brasil. As



12
revisdbes podem ser de 50, 100, 500, 1000 horas de voo — em média, a cada 50 horas de

Voo, a aeronave € submetida a uma revisao, conforme o manual de manutengao do
fabricante, sendo que existe um aumento da complexidade nos itens a serem verificados

nas revisdes seguintes de 100, 500, 1000 horas.

Os custos de manutencéao, além da manutencao de rotina e as verificagdes de
manutengao realizadas entre voos, mas também as revisdes periddicas mais extensas
e as principais verificagbes (DOGANIS, 2020). Abrangem duas grandes areas de custos,
em primeiro lugar, a utilizacdo muito extensiva de mao-de-obra e as despesas
relacionadas com todos os graus de pessoal envolvidos direta ou indiretamente nos
trabalhos de manutencgao, explica o autor. Sempre que possivel, os custos do pessoal
de manutencao nas estacdes externas devem ser separados dos custos da estacéo e
incluidos na manutengédo. Em segundo lugar, ha um grande custo associado ao consumo
de pecas de reposi¢cao onde a maioria das partes de cada motor e fuselagem tem uma
vida util que é medida em termos de horas de bloco ou numeros de ciclos de voo, ou
seja, pousos e decolagens. Uma vez que sua vida util certificada tenha expirado, cada
peca deve ser removida e verificada ou substituida, por isso 0 consumo de pecgas de
reposicao € alto e caro. Os custos de oficinas, hangares de manutengao e escritérios
também estdo incluidos. Por ultimo, se uma companhia aérea estiver a subcontratar
qualquer manutencéo efetuada no seu proprio avido, as taxas que paga por esse tipo de
trabalho devem ser atribuidas a categoria de manutencao e revisdo (DOGANIS, 2010).

2.10 Combustivel

Torres (2020), o combustivel é responsavel por cerca de 30% dos custos das
companhias aéreas. Esse percentual deve-se ao elevado consumo de combustivel e
lubrificantes, os quais sao essenciais para a operagao das aeronaves, além da influéncia
das taxas de cambio, uma vez que o preco desses insumos depende da cotagdo do
ddlar.

O autor Torres (2020) menciona que o consumo de combustivel varia de acordo
com o tipo de aeronave, dependendo do numero e do tamanho ou empuxo dos motores
e do tipo e idade desses motores. Ele explica que durante as operagdes, o consumo real
de combustivel varia consideravelmente de rota para rota em relagdo aos comprimentos
do setor, ao peso da aeronave, as condi¢gdes do vento, a altitude do cruzeiro e assim por

diante. Assim € normal que considere o consumo de combustivel rota por rota.
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2.11 Taxas aeroportuarias

As taxas aeroportuarias tém significativo custos de operagcdo de voo sendo
composto por taxas aeroportuarias e de rota, que as companhias aéreas tém de pagar
as autoridades aeroportuarias pela utilizagdo da pista e das instalacdes do terminal.
(DOGANIS, 2020).

As taxas aeroportuarias tém normalmente dois elementos: uma taxa de
aterragem relacionada com o peso da aeronave, geralmente o seu peso maximo de
decolagem, e uma taxa de passageiro cobrada sobre o numero de passageiros que
partem embarcados nesse aeroporto e ocasionalmente, pode ser calculado com base
no numero de passageiros desembarcados (DOGANIS, 2020). Quando os passageiros
pagam uma taxa aeroportuaria diretamente a autoridade aeroportuaria a partida, este
custo ndo aparece como um custo da companhia aérea.

Na maioria dos aeroportos, um periodo de estacionamento gratuito de 2 a 6
horas € coberto pela taxa basica de pouso da aeronave. Se uma aeronave permanecer
em um aeroporto além desse de tempo livre, ela tera que pagar taxas adicionais de
estacionamento ou hangaragem da aeronave, que sao relativamente pequenos em

comparagao com as taxas basicas de aterragem e de passageiros (DOGANIS, 2010).

2.12 Taxa de navegacio

As companhias aéreas devem também pagar taxas de navegacédo em rota para
cobrir o custo dos servigos de navegagao em rota e dos auxilios que as suas aeronaves
utilizam durante o voo e durante a aterragem e decolagem. O nivel real da taxa de
navegacao em rota esta relacionado com o peso da aeronave e a distancia percorrida
sobre o espaco aéreo de um pais. Consequentemente, tanto as taxas aeroportuarias,
quando nao estao relacionadas com os passageiros, como as taxas dos servigos de
navegacao variam em fungédo do tipo de aeronave utilizada, sendo, por conseguinte,

consideradas um custo de exploragéo direto. (DOGANIS, 2010).

Por outro lado, o total de encargos relacionados com os passageiros nao varia
diretamente com o tipo de aeronave. Isto pode explicar, em parte, por que razédo a
Organizagao Internacional da Aviacdo Civil (OACI) insiste em tratar as taxas de
aterragem e de rota como um custo indireto, embora poucas companhias aéreas sigam
este exemplo. Uma vez que as taxas de aterragem e de rota variam consoante o
aeroporto e o pais, devem ser calculadas separadamente para cada voo ou rota
(DOGANIS, 2010).



2.13 SEGURANCA DE VOO .

A Convengao de Chicago, assinada em 7 de dezembro de 1944, trouxe para a
aviagdo uma nova perspectiva pela qual a atividade aeronautica deveria ser encarada,
surgindo, entdo, a Organizacdo da Aviagcdo Civil Internacional (OACI). A partir da
criacdo desta, surgiram padrdes e recomendagbes, proporcionando um
desenvolvimento seguro e ordenado da aviagao internacional (FARIA MACHADO,
2020).

O principio da seguranga de voo esta firmado sobre o pilar da prevengao de
acidentes aéreos, a qual define-se como o conjunto de atividades que destinam a
impedir a ocorréncia de eventos desastrosos, evitando, assim, custos adicionais e
desnecessarios na operagao, através da preservagao dos recursos materiais,
operacionais e humanos. Embora a atividade aeronautica seja desafiadora e cercada
por riscos, estes devem ser mitigados ao maximo, apesar de ndao poderem ser
totalmente eliminados. Para o desenvolver da cultura de prevencao de acidentes, é
preciso, antes de tudo, possuir a consciéncia de que os gastos nessa area traduzem
em investimentos e ndo em custos, pois sempre havera um retorno envolvido (RICCO,
ALMEIDA 2015).

Faria e Machado (2020) associam seguranga de voo a qualidade dos servigos
impostos e a rentabilidade operacional, desencadeando implicacdes claras e diretas
nos resultados financeiros da empresa. E possivel que alguns gastos iniciais sejam
realizados, porém eliminardo futuros desgastes ndo necessarios, de forma que
aumentara a qualidade dos servigcos oferecidos por aquela empresa, havendo assim
segmentos do mercado dispostos a pagar por isso. Exemplo disso, sao os trabalhos de
publicidade, capazes de custear os custos com um programa de prevencdo de

acidentes.

Pelo fato da aviagao e qualquer outra atividade dirigirem sempre em busca do
lucro, o fator que mais coopera para o retrocesso da Seguranga de Voo s&o os custos
necessarios para o seu aproveitamento, entende Santos (2014).

Na visdo dos financiadores das empresas a funcéo primordial é o sucesso dos
negocios, e a seguranga apenas suporta esse conceito, com outras palavras, 0s
investidores ndo abordam a seguranga em primeiro lugar. Para o éxito da seguridade
e dos lucros da companhia, € imperioso que ocorra o entendimento por parte dos
envolvidos na corporagdo de que a seguranga e o lucro devem estar acoplados, visto

que um afeta o sucesso do outro (SANTOS, 2014).
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Nenhuma empresa aérea espera ter sua marca vinculada a um acidente aéreo.
Os impactos causados nos clientes dos servigos aeronauticos, ao se depararem com
um cenario de inseguranga, provocariam prejuizos a companhia envolvida no sinistro,
além de afetar todo o sistema de transporte aéreo. (CORREA, 2013 apud CENIPA,
2013).

A implantagdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional
(SGSO) em uma organizagdo proporciona beneficios amplamente reconhecidos a
seguranga operacional, evita o comprometimento financeiro da empresa com custos
desnecessarios e promove mudangas importantes na cultura de seguranga operacional
em todos os niveis e setores. Resta destacar que “Se a prevencao é cara, experimente
um acidente.” (CORREA, 2013 apud CENIPA, 2013, p. 218).

Seguindo nessa linha, Sousa e Seidl(2022), relacionam a seguranga do voo
aos altos custos da operagdo aérea. Segundo os autores, a exigéncia rigorosa de
manutencao das aeronaves, o treinamento exaustivo da tripulagdo sob as mais diversa
situagdes controversas e o uso de tecnologias avangadas e testadas faz com que o
transporte aéreo regular — de companhias aéreas, diferente da aviagdo executiva — seja
0 mais seguro do mundo. Ademais, o referido autor cita que todas as exigéncias para
se manter a atividade aeronautica segura é dispendiosa, principalmente quando
praticada em paises onde a economia sofre com recessao. Uma vez que a grande parte

dos insumos da aviagao sao cotados na moeda norte americana — dolar.

Exemplo claro de como os custos opercionais afetam a seguranca de voo,
destaca-se que em 29 de novembro de 2016, as 22:10, horario local da Colémbia, o
Grupo de Investigacdo de Acidentes Aéreos (GRIAA) da autoridade aeronautica
colombiana foi alertado para o desaparecimento da aeronave AVRO RJ85, a qual
registrava o voo CP 2933 — da empresa LaMIA (Linea Aérea Mérida Internacional de
Aviacion). A aeronave decolou de Santa Cruz, na Bolivia, com destino a Rionegro —
Colémbia, com 73 passageiros e quatro (4) tripulantes a bordo. Dentre os passageiros,
estava a delegagao da equipe brasileira de futebol Associacdo Chapecoense de
Futebol (HENZEL, 2017).

Fiaco (2021), explica que a aeronave da empresa aérea LaMIA colidiu-se com
a colina Cerro Gordo, a cerca de 10 milhas nauticas (nm) — 18,5 km — do Aeroporto
Internacional José Maria Coérdoba — regido metropolitana de Medellin,
aproximadamente seis (6) minutos, tempo que a aeronave levaria para percorrer a
distancia e tocar a pista de pouso do aeroédromo. O acidente resultou no 6bito de 71

pessoas — 68 passageiros e trés (3) tripulantes.
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Durante as investigagbes do acidente, constatou-se que a aeronave nao

possuia a quantidade de combustivel necessaria para efetuar o voo planejado.
Lembrando que, segundo os pilotos e operadores de aeronaves, em suas
responsabilidades com relagdo a seguranca de voo, devem observar 0os minimos
regulamentares do abastecimento de combustivel, tendo como variavel as

particularidades da navegagao e as regras de voo.

Uma analise do consumo de combustivel necessario foi feita para o voo de
Santa Cruz, Bolivia (SLVR) para Medellin, Coldmbia (SKRG). Foi avaliado um cenario
possivel, quanto a quantidade de combustivel necessaria, fornecida e utilizada no voo,
utilizando as informagdes enviadas pelo operador a empresa de planeamento de voo
(Plano de Voo Ref. 3078), as disposi¢cdes contidas no Manual de Operacdes da
companhia e as informagdes fornecidas pelos dados FDR (Flight Data Recorder) —
Gravador de Dados de Voo (GRIAA,2017).

O QUADRO APRESENTA A QUANTIDADE DE COMBUSTIVEL NECESSARIO:

Combustivel Peso (kg.) Tempo Valor (US)
Aproximacao final e 143 5 min 95,81
Pouso

10% contingéncia 899 0 min 602,33
30 minutos de 744 30 min 498,48
espera

Desvio para 937 27 min 627,79
alternativa

Aproximagao antes 143 5 min 95,81
do desvio

Total subida, 8986 260 min 6.020,62
cruzeiro e descida

Taxiamento antes 200 0 min 134

da decolagem

TOTAL 12052 327 min 8.074,84

Fonte: GRIAA - Grupo de investiga¢dao de Acidentes Aéreos.(2017)
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A analise pode concluir que o voo exigia uma quantidade minima de 12.052 kg

de combustivel para voar diretamente entre Santa Cruz e Rionegro, cumprindo com
todos os parametros estabelecidos no FCOM (Flight Crew Operating Manual) — Manual
de Operagao da Tripulagdo de Voo — e pelas normas internacionais para a classe de
voo que foi feito. Contudo, o avido iniciou o voo com 9.073 kg de combustivel, possuindo
2.979 kg a menos que os minimos exigidos pelos regulamentos de trafego aéreo.
Ademais, a quantidade necessaria de combustivel para o voo excede a capacidade dos
tanques da aeronave (9.362 kg.) em 2.690 kg. Portanto, o voo deveria ser planejado e
realizado com um ponto de reabastecimento intermediario (GRIAA, 2017).

O documento ainda aponta que no ultimo voo, quando estava em Santa Cruz
de La Sierra, na Bolivia, a LaMia propositadamente informou como destino o aeroporto
boliviano de Cobija, apesar de toda a tripulagdo ter conhecimento que seguiria direto a
Rionegro, na Coldmbia. Conforme a apuragao, isto aconteceu porque o aviao foi
abastecido com 2.050 kg de combustivel antes da decolagem e o governo boliviano da
subsidio sobre o valor de abastecimento somente para voos nacionais. Segundo a
investigacédo, a LaMia nao teria desconto se informasse como destino verdadeiro a
Colébmbia. Além disso, o relatério indica que a situagdo econOmica da LaMia era
deficiente, como consequéncia da auséncia de voos regulares, e isto se percebia na
falta de organizagdo completa e pagamentos atrasados aos empregados. Ainda
conforme o documento, ndo havia gestao de riscos e ferramentas que permitissem uma
adequada tomada de decisdes para o equilibrio adequado entre produtividade e

seguranca de tripulagéo e passageiros (GRIAA, 2017).

Outra constatacdo € de que em pelo menos trés voos anteriores saindo do
aeroporto de Rionegro, na Colédmbia, a LaMia ja ndo cumpria com a norma de
combustivel minimo. Isto porque a companhia informava como destino o aeroporto
boliviano de Cobija, mas nas trés ocasides a aterrissagem nao aconteceu em Cobija e
sim na cidade boliviana de Santa Cruz de La Sierra, que deveria constar apenas como
rota alternativa. Ao decidir a tripulagcéo prosseguir ao aeroporto de alternativa é provavel

que nao estivesse cumprindo com o combustivel minimo obrigatério (GRIAA, 2017).

Segundo o diretor-geral da empresa boliviana, Gustavo Vargas Gamboa, a
equipe brasileira pagou cerca de US$130.000,00 ddlares, equivalente a Bs$900.900,00
pesos bolivianos na cotagdo da época, para transportar a delegacao de Sdo Paulo a
Medellin. Contudo, a empresa aérea, LaMIA, ndo recebeu autorizacdo da ANAC
(Agéncia Nacional de Aviagao Civil) para adentrar o territério brasileiro. Assim, a
empresa aérea boliviana (LaMIA) teve que contratar a empresa BOA — Boliviana de
Aviacion — para levar a equipe de Sao Paulo a Santa Cruz. Fato esse que gerou mais
um gasto para empresa LaMIA (HENZEL, 2017).
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De acordo com Fregnani (2007), 1% de economia de combustivel tem impacto

significativo no desempenho financeiro das empresas aéreas. O custo necessario de
combustivel para que o avido chegasse ileso ao destino (Medellin), respeitando as
normas internacionais de aviacao, seria de aproximadamente US$8.074,84 dodlares, ou

seja Bs$55.958,64 pesos bolivianos.

Ja Griaa (2017), os representantes da empresa LaMIA, teria um aumento de
custo para que cumprisse toda a rota planejada em US$1.995,93 ddlares, que seria
Bs$13.831,79 pesos bolivianos.

Diante disso, é importante destacar que o comandante do voo 2933, Miguel
Quiroga, de 36 anos, era um dos donos da companhia aérea, e isso foi um fator
contribuinte para a decisao de nao parar para o reabastecimento, uma vez que Quiroga
sofria um confronto de interesses entre o cumprimento das normas aeronauticas, o
risco de efetuar uma operagdo aérea em desacordo com os minimos exigidos para
segurancga de voo e o interesse econémico ao reduzir os custos operacionais. Desta
feita, os relatdrios finais do acidente apontam que o desrespeito por parte do piloto, em
nao observar o calculo de combustivel conforme as normas de trafego aéreo, foi o fator
principal para a fatalidade (NEGRONI, 2017).

Por fim, Sousa (2022) destaca que seguranga de voo é um tema jamais
esgotavel. Até por isso, a atividade aeronautica € demasiadamente despendiosa, pois
tudo que se relaciona ao voo é pensado, primordialmente, com o intuito de garantir a
segurancga. O autor ainda cita que a redundancia € algo que contribui para a seguranga
do voo, seja redundancia de combustivel, de treinamento, de manutengao, de pilotos e
de equipamentos. Contudo, toda essa redundancia eleva os custos da atividade, mas

fazem-se necessarios a fim de garantir a segurancga.
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3. METODOLOGIA

Entende-se que a metodologia é a ferramenta de ensino que orienta e da base
a pesquisa, que auxilia a chegada ao fim de seu objetivo especifico. Consiste em avaliar
os métodos disponiveis e suas limitacdes, referindo-se a colocagdo de métodos em
pratica, para que se execute um tema. Logo, sado formas de pesquisar o referido tema,
a fim de avaliar capacidades, limitacbes e criticar os pressupostos quanto sua
utilizacao.

A metodologia trata-se do entendimento dos assuntos, procurando respostas
gue acabem com as duvidas a que se refere a pesquisa e ao tema abordado. Assim, o

estudo pode ser uma ferramenta para descobrir € adquirir conhecimento cientifico.
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4. CONCLUSAO

Este estudo abordou a influéncia dos custos operacionais na seguranga de voo,
considerando o custo da operacado da protegcdo de voo com analises detalhadas dos
dados estatisticos. Teve como objetivo, contextualizar a influéncia dos custos
operacionais na seguranga de voo, e apresentar a importancia de cada um deles para

nao ocorrer uma tragédia.

Buscou-se entender o termo contabilidade como o modo universal dos
negocios, portanto, € imprescindivel que os empresarios, sejam eles: micros,
pequenos ou grandes, tenham a consciéncia que uma contabilidade séria ajuda sua
empresa a ser competitiva num mercado globalizado sem fronteiras comerciais. Lima
(2000, p.90). No desenvolvimento tedrico, relatou-se quais s&o os custos operacional,

fixo e variavel, enfatizando sua importancia para manter a seguranga de voo.

Ao contextualizar a influencia dos custos operacionais na seguranga de voo,
buscou-se definir o setor aéreo entendendo ser este dindmico e sujeito a rapidas
mudancas, pois este setor possui variagdes inesperadas no custo de muitos de seus
insumos e por isso se faz necessario uma compreensao clara dos custos da prestacao

de servigos aéreos para tomadas de decisdes pelos gestores das companhias aéreas.

Foi proposto um exemplo especifico de como a mitigacdo de qualquer custo
operacional pode influénciar de maneira negativa para a seguranca de voo, onde foi
discorrido sobre o acidente do voo CP 2933 - da empresa LaMIA (Linea
Aérea Mérida Internacional de Aviacion) ocorrido em 29 de novembro de 2016. Detalha-
se que aeronave decolou de Santa Cruz, na Bolivia, com destino a Rionegro — Colémbia,
com 73 passageiros e quatro (4) tripulantes a bordo, dentre os passageiros, estava a
delegacéo da equipe brasileira de futebol Associagdo Chapecoense de Futebol. O avido
se chocou ao chéo, as 22:10, horario local da Colémbia, por motivos de pane seca(falta
de combustivel) comprovados no desenvolvimento da pesquisa com dados oficiais dos

grupos de investigagao.

Diante da problematica em questado: Qual o impacto dos custos operacionais

na seguranga de voo?
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Conclui-se que os altos custos para uma empresa aérea, tem como objetivo
proprorcionar um desenvolvimento seguro e ordenado na aviagao. Negligénciar os
custos fixos como o Certificado de verificagdo de aeronavegabilidade(CVA),
tripulacao(salario + treinamento), seguros obrigatérios e leasing, e também, os custos
variaveis — manutencao, combustivel, taxas aeroportarias e taxa de navegacao pode
deixar a seguranga do voos defasadas, ocasionando grandes tragédias dentro do setor
aéreo. Neste sentido, Sousa (2022) destaca que seguranga de voo é um tema jamais
esgotavel, salientando que os custos opercionais tem total influéncia para seguranga de
todos os voos, seja a mesma positiva ou negativa, e que a redundéancia é algo que
contribui para a seguranga do voo, seja redundancia de combustivel, de treinamento, de

manutencao, de pilotos e de equipamentos.
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