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RESUMO

Este trabalho busca definir Tecnologias da Informagéo (TI) e enumerar as varias
categorias tratadas na literatura . O interesse desse estudo € demonstrar como a Tl

pode contribuir para mudar a estrutura organizacional da instituicéo.

A escolha da adequada ferramenta de gestdo, em busca de melhores eficiéncia

e eficacia, passa obrigatoriamente pela andlise da tecnologia da informagao.

Palavras Chave:

Tecnologia da Informagéo, Mudanca Organizacional.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa estudar as mudangas nos processos organizacionais

ocorridos na empresa COOPER-RUBI, apo6s a implantagdo de um Sistema de

Vlnformagéo’(SI) e também a inser¢cdo da Tl na estrutura das instituicées para

otimizar procedimentos administrativos e automatizar a produgéo e/ou a prestagéo
de servigos, possibilitando a criagdo de novas formas de relacionamento entre

clientes e fornecedores.

A rapida evolugédo da Tl e a necessidade casuistica de se reestruturar a

organizagdo para aumentar a competitividade e garantir sua sobrevivéncia.

Em decorréncia da integracéo da TI, as instituicdes estdo passando por
mudangas bruscas, com efeitos que geram alteragbes nas estruturas

organizacionais.

Temos como premissa fundamental que a implementacéo eficaz das tecnologias
avancadas de informacdo (Tl) nas organizacdes é uma funcédo da integragdo dos
aspectos técnicos dos sistemas de Tl com o clima das organizagdes. Isso requer

adaptagdo mutua e continua.

A revolugdo tecnoldgica e a necessidade de sobreviverem as constantes
mudancas que se tornam cada vez mais velozes, vém obrigando as organizacdes a
repensarem seus modelos de atuacdo e o papel que cada um de seus componentes
deve desempenhar na estrutura organizacional.

Isso reforga a premissa de que, ndo serd a simples informatizacédo da
empresa que resolvera todos os seus problemas. A preocupagdo com o0
desenvolvimento das pessoas que compdem a organizacdo é tdo ou mais

importante do que apenas investir em tecnologia.



OBJETIVO GERAL

Analisar as mudangas nos processos organizacionais ocorridos na empresa

COOPER-RUBI apés a implantagéo de um sistema de informacéo.

Objetivos Especificos

o Descrever as principais Tl que podem ser implantadas em uma instituicao,

e Avaliar se toda e qualquer T, pode ser imediatamente implantada;

e Discutir como a Tl pode contribuir para mudar a estrutura organizacional de
uma instituicao;

e Como a estrutura organizacional influencia a adogéo da TI.



10

REFERENCIAL TEORICO

CAPITULO |
1. CARACTERIZACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Para uma melhor compreensdo sobre Tecnologia da Informag¢do e Mudancga

Organizacional é necessario uma revisdo conceitual sobre o assunto.

A press&o de novas tecnologias sobre o individuo no seu local de trabalho
ndo € um fato recente, a diferenca é que antes, a tecnologia era vista apenas como
uma ferramenta , visando a melhorar o desenvolvimento de uma tarefa, sem
apresentar necessariamente uma ameaga. Para Rothwell e Zegveld apud Vico
Manas (2001) foi a partir da década de cinglienta com o advento dos computadores
e findo o periodo de pleno emprego do pos guerra, que a tecnologia passou a ser
encarada como uma ameaga, ndo sO6 para a qualidade do trabalho, mas

principalmente na sua fungdo como fonte de sobrevivéncia.

Neste periodo, de acordo com Vico Mands (2001), comegaram os temores
de que as novas maquinas poderiam substituir o trabalho humano e causar
desemprego, depois com a criagdo de novos empregos através da automagéo,

provou que esses temores eram exagerados.

Meirelles (1994) define Tecnologia da Informag¢do - TI como o conjunto de
recursos ndo humanos dedicados ao armazenamento, processamento e
comunicacgao de informacao, e a maneira pela qual esses recursos s&o organizados

em um sistema capaz de desempenhar um conjunto de tarefas.

A importancia de se adaptar & Tecnologia da Informag&o (e os inventos
decorrentes dessa tecnologia) fica claro com a citagdo de Lamborghini apud Vico
Manas (2001, p.94) que afirma: “com a microeletrdénica, nés perdemos algum

trabalho, mas sem ela ndo teremos nenhum.”

E importante notar que dentro de uma perspectiva histérica, a Tecnologia de

Informagéo apresenta-se com mudangas significativas a cada ano, e esta é uma
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referéncia essencial dentro das empresas que buscam aumentos de eficiéncia e

eficacia, assim como de competitividade.

Dentro desse contexto, é importante lembrar que, provavelmente no século
XX “Informacgao” foi a palavra de maior importancia no meio organizacional. Drucker
(1989) define informagdo como sendo dados dotados de relevancia e propdsito.
Souza (2002) afirma que o uso da informagéo dependerd, de forma significativa, da
percepcao, e‘xperiéncia e capacidade do seu receptor. Pensamento esse
complementado por Pitassi e Leitdo (2003) que afirmam para que a informagéo se
torne realmente matéria-prima para a tomada de decis&do, que € o que importa, ela
precisa ser viva; ou seja, a informagdo deve vir acompanhada do contexto que a

gerou, da experiéncia e da capacidade de analise.

Para Meirelles (1994) um dos principais componentes da Tl s&o os Sistemas
de lnformagées da-empresa, que podem ser classificados sob uma perspectiva do
tipo de decisdo ou tarefa envolvida no problema tratado pelo sistema. Este autor
enfatiza que o processo de decisdo do executivo envolve muito mais do que
somente andlise de dados; ele engloba o estabelecimento de metas e critérios, e a
assimilacéo de informacao relevante para essas metas e critérios € o fornecimvento'
de julgamento baseado em experiéncia profissional e que esses julgamentos séo
freqlentemente inconsistentes e ndo confiadveis devido & falta de apoio do Sistema

de Informacéo adequado.

De acordo com Torres (1995), existe no mercado um grande nimero de
sistemas de informacdes que vdo desde os sistemas operacionais, voltados para o
processamento de transagoes, até sistemas de suporte de decisdo, inclusive com
recursos de Inteligéncia Artificial' (KEEN, 1996). Complementa ainda o autor que
os sistemas de informacdes sdo mecanismos cuja funcdo €& coletar, guardar e
distribuir informagcbes para suportar as fungbes gerenciais e operacionais das
organizagoes.

Para 0 nosso estudo ndo é necessario que se defina cada tipo de Sistema de

" Informagéo existente, no entanto precisa-se ter cautela na escolha desses sistemas

1 C A . . . . . . N . .
Inteligéncia artificial é o estudo das formas de estimular a inteligéncia humana de modo que sistemas de
hardware e software informatizados possam ser desenvolvidos para funcionar como tomadores de decisdo.
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para implantar numa empresa. Péra Pitassi e Leitdo (2003) as organizagdes ao
realizarem investimentos em Tecnologia de Informag&o (Tl) cultivam uma crenca
quase irracional de que penetrardo em uma “nova era’, elas passam a crer que a Ti
é o passaporte seguro para a inovagéo e a mudanga, porém essa crenca ndo vem
acompanhada da devida atencdo pelos executivos que dedicam pouco tempo e
energia para garantir o alinhamento entre estratégias de negodcios e as opgoes

tecnoldgicas e a propria implantagdo do sistema.

Andrade e Falk (2001) afirmam que o sucesso ou fracasso de um Sistema de
Informacéo (SI) pode estar relacionado ao seu proprio processo de implantacao, que
envolve outros aspectos, além daqueles meramente tecnolégicos, entre os quais, a
forte participacdo dos usuéarios. Para esses autores um viés muito comum e sério
que as empresas e os profissionais da &area de Tl apresentam ¢é ficarem
maravilhados com os avancgos tecnoldgicos, com o0s novos langamentos de
equipamentos, softwares e comunicagdes, perdendo completamente o foco no
cliente e nos beneficios que a tecnologia realmente pode trazer. Eles afirmam que
resta aos usuarios dessas tecnologias, bom senso, pois em matéria de T, o
importante ndo é quanto se gasta, mas como se gasta. As decisées em relagéo a
tecnologia de informagéo séo dificeis de serem tomadas, pois pode envolver altos

custos e os resultados nem sempre vém a contento e no curto prazo.

1.1 TIPOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Tecnologia da Informagéo tem sido considerada como um dos principais
fatores responsaveis pelo sucesso das organizagdes, tanto no nivel de
sobrevivéncia, quanto no aumento de competitividade. Apesar de ainda ser
considerada por alguns como um fendmeno externo que se impde a empresa, o0 que
se observa é que a evolugdo da tecnologia estd na verdade, alterando a natureza da

competicdo entre as organizagoes.

Uma vez que a organizacao internaliza novas tecnologias, especialmente em
termos de tecnologia da informacédo e telecomunicagdes, esses passam a alterar

sua propria estrutura de poder, com uma crescente disseminacéo de informagées, e



¢ 4

13

sua habilidade em desenvolver novos produtos e servicos para atender novos

mercados.

A Tl permite que uma empresa otimize procéssos e se concentre no mercado.
Ela cumpre muitas fungdes na empresa, inclusive na autorhagéo‘ de processos e na
gestédo de sistemas, mas para 0S administradores, seu papel principal € o de
tecnologia facilitadora. Os sistemas de Tl podem ser usados para comunicar-se
melhor, simplificar processos; analisar e gerenciar os dados dos quais depende o

negocio.
1.2 Sistemas de Informagao

Todo sistema, usando ou ndo recursos de tecnologia de informagéo, que
manipula dados e gera informag&o pode ser genericamente considerado sistema de
informacgéo (REZENDE, 2005).

Os sistemas de informagdo podem assumir diversas formas convencionais,
tais como:
o relatorios de controles (de sistemas ou de determinadas unidades:
departamentais ) fornecidos e circulados dentro da organizagéo‘;
« relatorios de processos diversos para facilitar a gestéo da organizagao;
¢ colegdo de informagdes expressa em um meio de veiculagao;
e conjunto de procedimentos e normas da organ’iZaQéo, estabelecendo uma

estrutura formal,

conjunto de partes ( quaisquer ) que geram informacoes.

Os sistemas de informagdo, independentemente de seu nivel ou
classificagdo, objetivam auxiliar os processos de tomada de decisées na
organizagdo. Se os sistemas de in_formalgées ndo se propuserem a atender a esse
objetivo, sua existéncia ndo sera significativa para a organizag&o.
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Mas, para que os sistemas de informagéo sejam realmente eficientes, devem
ser focados em necessidades reais e identificadas pelos proprios usuarios dos
departamentos. Além disso, um sistema deve ser:

e transparente: o usuario ndo precisa saber como o sistema funciona, este deve
simplesmente funcionar bem, sempre que preciso; ’
 rapido e de uso facil: o usuério deve achar simples o uso do sistema e poder

cumprir tarefas rapidamente, sem precisar esperar um tempo significativo até
gue o sistema responda;
o flexivel: necessidades de mudanca exigem sistemas capazes de adaptacoes

rapidas.

1.2.1 Sistemas Transacionais

O primeiro sistema desenvolvido foi o Sistema de Informagdo Transacional

(SIT), também conhecido como Sistema de Processamento de Transagoes.

Esses sistemas, utilizados atualmente na maioria das organizagdes,
monitoram, coletam, armazenam, processam e distribuem os dados das diversas
transaces realizadas dentro da empresa, servindo como base para os demais

sistemas existentes dentro dela.

Esses sistemas tém como principal orientagdo, o registro e o controle das
transagdes basicas da empresa e a andlise de suas operagoes, através de relatorios

bem estruturados e repetitivos, em geral, para decisdes e intervengdes de rotina.
1.2.2 Sistemas Gerenciais

Os Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) também sdo chamados de
sistemas de apoio a gestdo organizacional ou sistemas gerenciais. De acordo com
Rezende (2005), esses sistemas contemplam o processamento de grupos de dados
das operagdes e transagdes operacionais, transformando-os em informagdes

agrupadas para gestdo. Trabalham com os dados agrupados (ou sintetizados) das



operagdes das fungbes organizacionais, auxiliando a tomada de decisées do corpo -
de gestdo (nivel médio ou gerencial) das unidades departamentais, em sinergia com -

as demais unidades.

1.2.3 Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) séo tecnologias fundamentais para a
evolugéo do processo de tomada de decisdo nas organizagbes modernas e usuarias

de informacgdes executivas inteligentes.

De acordo com Rezende (2005), SAD séo sistemas criados, exclusivamente,
para fornecer informagdes para apoio a decisdo e analisar alternativas, propor
solucdes, pesquisar o histérico das decisdes tomadas e simular situagbes. Para este
autor, os principais recursos computacionais para o SAD s&o:

e planilhas eletronicas;
e uso de gréaficos de dados;
¢ modelos matematicos;

o simulacgao logica de sistemas, etc.

O SAD tem como principais caracteristicas o uso de modelos e de dados de

diferentes fontes, preocupagéo com o estilo do decisor e possibilidade de simulagéo.

1.2.4 Sistemas de Informagéao para Executivos (SIE)

Sistemas de Informag&o para Executivos (SIE), € um software de consulta as
bases de dados das fungbes organizacionais para a apresentagdo de informagdes
executivas e inteligentes de forma simples e amigavel, atendendo as necessidades
dos executivos da alta administragdo e do corpo gestor. Permite acompanhar os
resultados diarios da organizagdo, tabulando dados de todas as fungdes
organizacionais para depois exibi-los de forma gréfica e simplificada. Assim, essa
ferramenta possui caracteristicas de simplicidade de uso, de geragéo de gréficos e

de utilizagéo das bases de dados disponiveis.
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Para o funcionamento da tecnologia SIE nas organizagbes existem
basicamente trés alternativas. A primeira e mais trabalhosa das opgbes de
funcionamento exige a digitagdo dos dados na base de dados dos proprios EIS, para
posterior geragdo das informagdes. A segunda alternativa exige a alimentagéo da
base de dados do proprio EIS por meio de soffware paralelos executados por
comandos em determinados momentos. A terceira opgdo de funcionamento € a mais
indicada, pois faz o acesso automatico e instanténeo as bases de dados existentes

das fungdes organizacionais.
1.2.5 Sistemas Especialistas

Sistemas Especialistas s&o sistemas que tém por finalidade a substituicdo do
homem na solugdo de problemas mais especificos, utilizando para isso, o conceito

de Inteligéncia Artificial.

De acordo com Rezende (2005), as vantagens da utilizagéo desse tipo de
sistema sdo: melhorar a produtividade (mais rapido que pessoas), melhorar a
qualidade (gera consideragdes mais consistentes com uma reducéo representativa
nas taxas de erros); substituir especialistas (conhecimento permanece na
organizacdo indefinidamente); acessibilidade (torna o conhecimento acessivel em
diferentes locais); aumentar a capacidade de solucionar problemas (incorporagéo do

conhecimento de mais de um especialista), entre outros.

1.2.6 ERP ( Enterprise Resource Planning )

Um sistema ERP, que em portugués significa Planejamento dos Recursos
Empresariais, € uma arquitetura de sistemas de informagéo que facilita o fluxo de
informacgdes entre todas as atividades da empresa, tais como as quatro principais
atividades da organizagdo: fabricagdo, logistica, financas e rchrsos humanos
(BATISTA, 2004).

Esse sistema proporciona uma forte integracdo de informacdes e

simplificacdo de processos de negocio para habilitar as organizagdes a serem
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eficientes e eficazes. Percebe-se ainda que uma organizagédo integrada por um ERP
e orientada para processos se caracteriza por uma forte nogéo de relacionamento e
compartilhamento de informagdes aliada & relagéo de simbiose entre o sistema e a

organizagéo.
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CAPITULO Il

2. Mudanca Organizacional

As empresas contemporaneas estdo percebendo que a adaptagao aos novos
tempos € inevitavel, para algumas uma questdo de sobrevivéncia, para outras, a
adaptacdo € uma recomendagdo, uma medida preliminar de seguranga
(GONCALVES, 1998).

Esse pensamento é complementado por Quintella (1994), que afirma que as
mudancas muito rapidas no cenario mundial exigem das organizagdes,
transformacdes radicais em busca de maior desenvolvimento ou rejuvenescimento

de suas estruturas.

Para Lawrence e Lorsh apud Chiavenato (2000), organizagdo € a
coordenacdo de diferentes atividades de contribuintes individuais com a finalidade
de efetuar transacgdes planejadas com o ambiente. Chiavenato (2000) considera que
mudanga organizacional é a transicdo de uma situagéo da empresa para outra
diferente, ou seja, a passagem de um estado para outro diferente. Para esse autor

mudanga implica ruptura, transformagéo,perturbagéo, interrupgéo.

Mas quando se fala em mudangas, Katz e Kahn (1987) afirmam que o
principal erro em lidar com problemas de mudanga organizacional, tanto no nivel
pratico como tedrico, & n&do levar em consideragéo as propriedades sistémicas da
organizagdo e confundir mudanga individual com mudangas nas variaveis
organizacionais. Para esses autores, a suposigdo tem sido que, visto que a
organizagdo é composta de individuos, podemos muda-la modificando seus
membros. Isto ndo € tanto uma proposigéo ilogica, mas uma supersimplificagdo que
omite os inter-relacionamentos das pessoas em uma estrutura organizacional e
deixa de salientar os aspectos do comportamento individual que precisam ser

modificados.

Segundo Fleury e Fischer (1996), o processo de mudanga cultural n&o é facil,

nem rapido. Para essas autoras, em se tratando de mudancas em uma organizagao,
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promessas de bons resultados ndo podem ser feitas por profissionais corretos, uma
vez que os resultados da mudanga organizacional sdo sempre incertos e o tempo
demandado é necessariamente longo. Os executivos e empresarios que buscam na
mudancga cultural uma solucéo rapida para as suas dificuldades trabalham num mal-

entendido.

Para Chiavenato (2000) cultura organizacional é o conjunto de habitos,
crengas, valores e tradicdes, interagcdes e relacionamentos sociais tipicos de cada
organizacdo. Para Katz e Kahn (1987) toda organizacdo cria sua propria cultura ou
clima, com seus proprios tabus, usos e costumes e esse clima organizacional é o
reflexo da historia das competicoes internas e externas, dos tipos de pessoas que a
organizagao atrai, de seus processos de trabalho e layout fisico, das modalidades de

comunicacgéo, da autoridade dentro do sistema.

Porém, segundo Chiavenato (2000) as mudangas organizacionais ndo podem
ser feitas ao acaso, ao sabor da inércia ou da improvisagdo, mas devem ser
planejadas. Este autor cita o processo desenvolvido por Lewin. Este modelo envolve

trés fases ou etapas distintas: descongelamento, mudanga e recongelamento.

a) Descongelamento do padrdo atual de comportamento: surge quando a
necessidade de mudanga torna-se tdo Obvia que a pessoa, grupo ou
organizagdo pode entendé-la e aceité-la, para que a mudancga possa ocorrer. Se
nédo ha descongelamento, a tendéncia sera o retorno puro e simples ao padréo
habitual e rotineiro de comportamento.O descongelamento significa que as

velhas idéias e praticas s&o substituidas por novas idéias e praticas aprendidas.

b) Mudangas: é a fase em que as novas idéias e praticas s&o aprendidas de modo
que as pessoas passam a pensar € a executar de uma nova maneira. Surge
quando ocorre a descoberta e adocdo de novas atitudes, valores e

comportamentos.

c) Recongelamento: significa a incorporagdo de um novo padrdo de

comportamento através de mecanismos de suporte e de reforgo, de modo que
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ele se torne a nova norma. Recongelamento significa que o que foi aprendido foi

integrado a pratica atual.

E consenso entre a maioria dos autores, dizer que nos dias de hoje, com a
velocidade em que ocorrem as mudangas no ambiente empresarial, a mudanga
organizacional é sinal de vitaliciedade e uma necessidade de sobrevivéncia. E na
mai,dria das vezes, as organizagdes tém consciéncia deste fato, porém nem sempre
conseguem encara-lo de forma facil, pois como se sabe, a mudanca mexe
profundamente com as pessoas e segundo Quintella (1994) a resisténcia & mudanga
decorre do medo que todos tém dela que resulta dos seguintes fatores:

o falta de convicg&o da necessidade de mudancas;

e desconforto com essa necessidade;

e desconforto com surpresas e 0 desconhecido;

e relutancia de lidar com situagdes desagradaveis;

¢ desconforto com a inadequagéo e o fracasso;

¢ desconforto com mudancas de habitos e relagdes;

o falta de confianga no agente de mudanca

Devido a todos esses receios que a mudanga causa nas pessoas, esse autor
fala dos cuidados para ndo disparar processos de mudangas desnecessarios ou que
exigem um esforgo inadequado. Pois se uma organizagdo pode atingir seus
objetivos sem grandes mudancas, é valido e representa um sinal de poder evitar a -
mudanca desnecessaria. Ele afirma ainda que, tdo grave quanto a patoblogia de néo
quere mudar quando necessario € a patologia de querer mudar sempre, mesmo
quando n&o é necessario. Isso é sinal de menos vitalidade e mais imaturidade tanto

para gerentes quanto para as organizagoes.

Na concepgdo desse autor, a mudanga organizacional ndo pode ser um fim
em si mesma, mas sim um meio de ajuste a novas condigbes de atendimento a

ditames de competitividade, desempenho e eficacia.
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CAPITULO III

3. A Interacdo da Tecnologia da Informagédo com a Organizagéo

Quando se implanta um sistema de Tecnologia de Informag&o em uma
empresa, busca-se um aumento de competitividade, melhorando a eficiéncia e a
eficacia na realizagdo das tarefas. No entanto, para Santos Neto (2003) ndo sera a
simples informatizagdo da empresa que resolverd os problemas desta. A
preocupagdo com o desenvolvimento das pessoas que compdem a organizagéo €

t&o ou mais importante do que apenas investir em tecnologia.

Para Andrade e Falk (2001) a implantagdo de um sistema de informacé&o deve
ser vista como processo de mudanga organizacional, pois tem o potencial de
interferir em varios aspectos da organizagdo. Walton (1993) afirma que a
implantagdo da tecnologia avangada, por si so, € incapaz de garantir vantagéns de
desempenho significativas, como aquelas decorrentes da inovagdo tecnologica

acompanhada de uma reorganizacgéo do sistema de trabalho.

Dai a necessidade de se desenvolver Sistemas de Informagdes que integrem
o conhecimento de especialistas com futuros usuarios, pois a eficacia da Tl depende
cada vez mais da motivacdo e competéncia intelectual dos usuarios do que
simplesmente dos aspectos técnicos do desenho do Sistema. Esse pensamento e
correlato com a afirmacdo de Senge apud Santos Neto (2003) que afirma que
quando todas as pessoas de uma organizag&o compartilham a mesma viséo, elas se
unem, mantendo um senso de continuidade e comprometimento, impossivel de ser

conseguida de outro modo.

Um alto nivel de comprometimento dos funcionarios com a implementagéo de
um sistema de informag&o € muito importante, porque ao se fazer uma implantagéo
forcada de cima para baixo, sem escutar e muito menos analisar os argumentos e
duvidas das pessoas, elas geralmente negam-se a contribuir, dificultando o

cumprimento das metas estabelecidas ou condenando toda a operagao aoc fracasso.
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A Tecnologia de Informacgdo avangada € uma poderosa ferramenta no auxilio
a organizagéo, permitindb—lhe amplos beneficios e transformando a atividade de
todos os seus usuarios. Porém deve-se levar em consideragdo a dupla
potencialidade® que a Tl exerce sobre a organizagdo, dependendo se esta esta
voltada para a aceitagdo ou comprometimento com os Sistemas de Informag&o. Em
relacéo a dupla potencialidade da Tl, Walton (1993, p.35) afirma que:

“A Tl pode ser utilizada para rotinizar e cadenciar o trabalho dos operarios
ou para aumentar o discernimento do operador e prover uma ferramenta
para a inovagdo. A Tl pode isolar e despersonalizar ou pode conectar as
pessoas e enriquecer as possibilidades de comunicagéo. A Tl pode ser
utilizada para despojar e desabilitar os individuos por embutir seu
conhecimento do cargo dentro do sistema, ou aumentar as necessidades
de conhecimento e habilidades e dotar os usuarios com um novo
entendimento de suas tarefas e dos fatores que as afetam. A Tl pode
reduzir a dependéncia da organizagdo sobre habilidades e motivagdo dos
individuos em certos cargos ou aumentar a necessidade de empregados
internamente motivados e altamente competentes”.
Ainda segundo Walton (1993) a Tl e a organizagéo interagem de, pelo menos,
sete diferentes maneiras, e que em conjunto, mostram porque n&o podemos falar de

implementag&o de Tl sem também discutir mudanca organizacional.

Primeiro: Para ser eficaz, um sistema de Tl pode requerer novas
politicas ou desenhos organizacionais, tais como cargos mais amplos e flexiveis,
distribuicdo de autoridade diferente, novos programas de treinamento ou diferentes
critérios de selegdo. Por isso os planejadores necessitam planejar essas

necessidades organizacionais ao mesmo tempo em que planejam o Sistema de TI.

Segundo: A introducdo de um Sistema de Tl pode provocar reagdes
organizacionais ndo prevista, tais como novas disputas de poder ou status,
mudangas nos padrées de comunicagdo, ou controle comportamental generalizado.
Os planejadores precisam estarem atentos para, até o ponto em que eles possam
prever tal potencial de conseqléncias, modificarem os planos organizacionais e de

Tl, para amenizar efeitos indesejaveis e encorajar os pontos positivos.

* ¢ a capacidade que a mesma tecnologia basica tem de produzir um conjunto de efeitos
organizacionais e seus opostos (Walton 1993)
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Terceiro: Sob certas condigdes organizacionais, a Tl pode ser depois
elaborada e revisada pelos usuarios. Tal influéncia das pessoas sobre a tecnologia €
especialmente significativa com os sistemas de computacdo pelo usuéario final e os

sistemas especialistas.

Quarto: A Tl pode criar ou promover novas solu¢des organizacionais,
como por exemplo, capacitar as pessoas da organizagdo a trabalharem juntas no
espaco e no tempo, criando amplas possibilidades para a utilizacdo do profissional

localizado na residéncia.

Quinto: Os sistemas de Tl podem ajudar a adaptacéo organizacional
as condi¢cbes de mudangas, pois a Tl permite, por exemplo, a detecgdo antecipada a
respostas e a problemas de manufatura, ajustes mais rapidos dos incentivos para

programas de vendas, etc.

Sexto: Os sistemas de Tl e as formas organizacionais podem, as
vezes, serem considerados alternativas, no sentido de que cada um € capaz de
desenvolver funcgdes similares, como facilitar certos tipos de comunicagdo e

coordenagéo em um departamento de pesquisa e desenvolvimento.

Sétimo: O planejamento de um sistema de Tl pode criar oportunidades
para a introducdo de mudangas organizacionais que a administragdo pode achar

desejavel, independentemente das necessidades ou potenciais efeitos do sistema.

Para esse autor, os planejadores do processo de implementagdo completo,
devem estar cientes de cada uma dessas relagdes potenciais entre a organizagéo e
a tecnologia. De outra forma, poder&o ser surpreendidos por reagdes que deteriore

os sistemas que tiverem implantado.
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CARACTERIZAGCAO DA ORGANIZAGAO

A Cooperativa Agroindustrial de Rubiataba Ltda. com a sigla “COOPER-
RUBI", foi fundada no decorrer do ano de 1983 acoplada A Cooperativa Regional
Agropecuaria de Rubiataba “COOPER-AGRO” , da qual foi desmembrada aos 9
(nove) dias do més de janeiro de 1987, tendo sede na “Fazenda Corrego Barreiro”,

Rodovia Go-434, Km-24, Zona Rural no municipio de Rubiataba-Go.

A Cooper Rubi foi fundada por um grupo de 63 (sessenta e trés) cooperados
por iniciativa propria e por incentivo de um projeto chamado PRO-ALCOOL do
governo federal, chegou a contar com 23 (vinte e trés) cooperados e ao final do ano

de 2002 passou a pertencer ao grupo paraibano Japungu.

A atividade desenvolvida pela empresa € o cultivo da cana-de-aglcar e a
fabricagdo de alcool, sendo anidro e hidratado, tambeém, tendo como sub-produtos o
bagacgo in-natura, bagaco hidrolisado e 6leo fusel. A Cooper-Rubi atua também
como produtora independente de energia elétrica com a exploragdo de termelétrica

que produz parte da energia utilizada por ela mesma no periodo de safra.

A Cooper-Rubi mantém parceria agricola com a Agro-Rub Agropecuaria Ltda,
que detém 82% da cana cultivada para sua producéo, sendo apenas 18% cultivada
pela Cooper-Rubi. A Agro-Rub tem por finalidade o cultivo da cana, desde o plantio,
tratos culturais, colheita, carregamento e transporte até a entrega da cana ao parque

industrial da Cooper-Rubi.

A Cooper-Rubi iniciou sua primeira safra em julho de 1986, safra 86/87
produzindo 9.142.000 litros de alcool, na safra de 2003/2004 ela produziu
44.319.000 litros de alcool, e estima na 182 safra 2004/2005 esmagar 750.000.000

toneladas de cana e produzir 63.000.000 de litros de alcool.

A Cooper-Rubi mantém importante papel econdmico principalmente para seu

municipio, e também para cidades circunvizinhas como Nova América, Nova Gléria,
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Ipiranga de Goias e regido, além dos empregos que ela gera, ela também obtém

cana plantada em quase toda a regi&o

As atividades sociais desenvolvidas s&o: alfabetizagéo de jovens e adultos;
assisténcia médica e odontoldégica para trabalhadores e familiares; assisténcia
médica ambulatorial, clinica geral e pediatria; bolsa de estudos para trabalhadores;
transporte de pessoal gratuito; refeitorio; clube social e horta onde s&o cultivados

alimentos para todos os trabalhadores.

Ela se destaca principalmente na &area de seguranga e engenharia do
trabalho, pois dispSe de equipe especializada para lidar com a prevengédo das

doencas e acidentes de trabalho.

A Cooper-Rubi € uma empresa em crescimento, como podemos notar no
aumento da capacidade de sua produgéo.
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METODOLOGIA

Para atender aos objetivos propostos neste trabalho, que se caracterizou pelo
estudo das transformagdes ocorridas nos processos organizacionais da empresa
COOPER RUBI, apods a implantagdo de um Sistema de Informagéo, foi usado a
pesquisa exploratoria, qualitativa, do tipo estudo de caso, o que possibilitou a
descoberta de quais os fatores que mostraram a necessidade de se implantar esse

sistema e quais os resultados obtidos apés essa implantacao.

Para Samara e Barros (1994) o estudo exploratorio, tem como principais
caracteristicas a informalidade, a flexibilidade e a criatividade, e neles procura-se
obter um primeiro contato com a situagdo a ser pesquisada ou um melhor
conhecimento sobre o objeto em estudo levantado e hipOteses a serem

confirmadas.

Foi também utilizado o diagnéstico da pesquisa qualitativa que é o
instrumento adequado para detectar a disparidade e a realidade da empresa. Trata-
se de uma série de entrevistas realizadas, junto a gestores e funcionarios para

detectar suas impressdes e percepgdes sobre a organizagao.

Segundo os ja referidos autores Samara e Barros (1994, p.21)

“As pesquisas qualitativas sdo realizadas a partir de entrevistas
individuais ou discussGes em grupo, e sua analise verticalizada em
relagdo ao objeto em estudo permitem identificar pontos comuns e
distintivos presentes na amostra escolhida, que n&do é obtida a partir de
critérios estatisticos”.

A necessidade do estudo de caso surgiu pela importancia de se examinar
detalhadamente um ambiente, um sujeito ou uma situagdo em particular, de maneira

a permitir conhecimentos amplo e detalhado do mesmo.

Gil (1991), define estudo de caso como sendo uma pesquisa caracterizada
pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento. A maior utilidade do estudo de caso é

verificada nas pesquisas exploratorias.
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Na coleta de dados, foi usado a associagdo entre andlise documental, a

realizag&o de entrevistas, além de uma observagéo ndo-participante.

A pesquisa documental consistiu em um levantamento de informagdes sobre
as principais mudancas organizacionais, que geralmente ocorrem nas empresas,
apos a implantagdo de um Sistema de Informagé&o, através do qual buscou-se um

embasamento maior sobre esses fatores.

Houve também uma observagdo ndo-participante, que para Lakatos e
Marconi (1991, p.193) acontece quando ‘o pesquisador toma contato com a
comunidade, grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece
de fora”. Essa observacgdo aconteceu no decorrer do estagio, na empresa estudada,

em fevereiro e marco de 2005.

Essa pesquisa _‘foi' realizada na empresa COOPER RUBI, onde foram

“entrevistados os gestores e funcionarios de nivel operacional, que exercem esses

cargos ha pelo menos dois anos antes da implantacdo desse Sistema, pois assim
eles tém uma visdo geral da empresa e tiveram condigées de apontar possiveis

mudangas.

As entrevistas, que para Martins (2000) é uma técnica que permite o

relacionamento entre o entrevistado e o entrevistador, ndo sendo uma simples

conversa, mas sim, um dialogo orientado que busca atraves do mterrogatorlo

informagées e dados para a pesquisa, consistiu em entrevistas pessoais, com

duragdo média de 40 minutos cada entrevista.

Foi utilizado como fonte de registro de dados, o diario de campo, onde todas

as entrevistas foram anotadas e depois analisadas.

Apos a coleta de dados, fez-se necessério a analise e interpretagdo dos
mesmos. Neste caso, foi realizada analise descritiva e explicativa, por se tratar de
um estudo de caso exploratério e qualitativo estes tipos de analises se tornam mais

ideais. A anélise tem como objetivo organizar os dados de forma que possibilitem
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respostas ao problema e a interpretagédo tem como objetivo a procura do sentido

mais amplo das respostas.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A IMPLANTAGAO DO SISTEMA

A literatura afirma que a implantacdo de um Sistema de Informag&o € um
projeto caro, demorado e complexo, exigindo o cumprimento de algumas etapas e
também de uma mudanga nos processos organizacionais para que haja sucesso.

Esses fatores foram verificados na empresa COOPER-RUBI.

A implantacdo desse programa exigiu esforgos financeiros utilizados na
aquisicéo de equipamentos de TI, otimizagdo dos existentes, aquisicdo da licenca de

uso do sistema e consultoria com a implantagéo.

O fator tempo do projeto também foi importante, pois a diretoria tinha urgéncia
em implantar o programa, devido as dificuldades enfrentadas por uma organizagao

de seu porte trabalhando com sistemas n&o integrados.

Outra constatagéo € que a implantagéo por si s6, ndo produziu os resultados
almejados, foi preciso, entre outros fatores, uma mudanga nos processos
organizacionais, fato que refletiu a complexidade da implantagéo.

FASES DE IMPLANTAGAO DE UM SISTEMA

Diversos autores afirmam que a implantagdo de um sistema sé pode ser bem

sucedida se seguir algumas etapas. Walton (1993), propbe basicamente trés:
Alinhamento operacional:
E necessario que haja um alinhamento operacional, onde verifica se o sistema

em uso €& consistente com as estratégias tecnoldgicas, organizacionais e de

negocios da companhia.
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A empresa Cooper-Rubi passou por um alinhamento nos departamentos onde
o sistema ja esta implantado, padronizando os procedimentos, configurando as
operagdes para que as informagdes possam chegar a todos os departamentos que
necessitam trabalhar com elas e vem se adaptando até hoje, pois o sistema ainda
néo esta implantado em todos os departamentos.

Outro fator considerado importante, em relagdo ao alinhamento operacional, &
o projeto ser visto como de toda a organizagdo, como um objetivo comum da
mesma, e ndo como de interesse exclusivo de alguma area especifica. Muitas vezes
a implantagéo e até o uso do novo sistema, véo exigir sacrificios maiores de alguma

area especifica para obtengéo dos beneficios desejados.

O desenho do sistema:

De acordo com esse autor é importante que o desenho do sistema seja
alinhado & visdo da empresa, onde ele seja voltado para ativar e promover a
aceitacdo e o dominio pelos usuarios. Deve também balancear e integrar o
conhecimento dos especialistas em sistemas, especialistas em organizagéo e dos

usuarios.

Para avaliar as opgdes de desenho de um sistema que melhor atenda as
necessidades da organizacdo é preciso analisar se adquirem pacotes de software ou

se desenvolvem sistemas na propria organizagao.

A discussdo entre a abordagem de desenvolvimento de sistemas de
informagdes criados por uma equipe interna e direcionados especificamente a um
conjunto de necessidades da empresa ou a aquisicdo de pacotes de software,
prontos para serem instalados e genéricos o suficiente para atender a todas as
necessidades da empresa, possui correntes de defensores de ambos os lados,
sendo que os prés desenvolvimento de sistemas dentro da prdpria empresa afirmam
que:

¢ quando os sistemas s&o desenvolvidos internamente, existem pessoas

dentro da organizacdo (geralmente analistas de sistemas e
programadores ) que compreendem o software, possibilitando que a

resolucao de possiveis problemas sejam efetuadas com maior rapidez.
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e pacotes, por definicdo, sdo genéricos e ndo refletem as condigbes de
operagdes encontradas nas empresas de diferentes ou, as vezes, do

mesmo tipo de industria.

Ja os defensores da aquisicdo de pacotes afirmam que:

e pacotes, geralmente, sdo tecnologicamente superiores a produtos
“caseiros”, (isto ocorre porque as empresas de software investem
pesado em P&D — Pesquisa e Desenvolvimento).

e a aquisicdo de pacotes requer menos pessoal de informatica, um

recurso caro e/ou escasso.

®

Analisando esses fatores, ela optou por adquirir um sistema integrado, que foi
desenvolvido especificamente para empresas do ramo sucroalcooleiro. Esse sistema
¢ 0 CHB WinGx, fornecido pela empresa CHB Informatica.

Esse sistema possui como principais caracteristicas:

¢ multi-usuario:

o multi-tarefa:

e multi-empresa:

¢ integragdo total entre departamentos “on line” tempo real:

e relatorios em Video:

Implantagéo:

Onde é importante que os usuarios tenham uma forte aceitagdo e dominio em

®

relacdo ao sistema.

Os funcionarios tém um forte comprometimento com o processo e com o
sistema. S&o unanimes em dizer que os principais pontos fortes do sistema séo:
e adiminuigdo do re-trabalho (principalmente em relagdo a re-digitagao):
Hoje ndo é mais necessario re-digitar os documentos em todos os
departamentos que precisam utilizar alguma informag¢do contida no
mesmo.

o facilidade em conseguir relatérios on-line:
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Ha relatorios que indicam o quanto de cana entrou na usina até aquele

momento, 0 que ndo era possivel conseguir com tanta rapidez antes da

implantag&o do sistema,;

Ha relatérios que indicam a situagdo do contas a pagar e a receber a

qualquer momento.

e suporte amplo a rapida tomada de decisées:

As informacgbes de entrada de cana sdo transmitidas via radio de hora em

hora e as de andlise a cada seis horas, assim, se estiver ocorrendo algum

problema na moagem, no carregamento ou na qualidade do produto final

(alcool) as decisdes sao tomadas imediatamente.

e transparéncia e seguranga nas informagoes :

O sistema possui um banco de dados uUnico e integrado, com acesso

unificado ao mesmo, o que permite que diversas informacdes sejam tomadas

enxergando a empresa como um todo.

De acordo com os funcionarios, eles ndo tém dificuldades em executar seu
trabalho no sistema. Apenas ressaltando quanto a duragdo do treinamento,
declarando que seria interessante maior numero de horas para verificagéo de alguns

pontos especificos.

Além de todos esses fatores que foram verificados durante a instalagéo e
implementacédo do sistema de informag&do, aconteceram outras influéncias na
estrutura organizacional da empresa, como por exemplo:

e 0 comprometimento dos colaboradores com o processo, ponto fundamental,
onde o trabalho de cada um passou a ser executado com maior atengéo e
controle. Num sistema integrado, um erro acarreta varios outros problemas,
isso faz com que cada funcionario perceba que o seu trabalho é importante
no contexto.

o O processo de tomada de decisdo esta sofrendo algumas mudancas, hoje ele
€ com base em informacdes atuais e em tempo real, possibilitando uma

decisdo mais eficiente.
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Isso na pratica vem comprovar o que Minnich e Nelson (1977) afirmam; que
uma selecdo inteligente de informagdes que indiquem uma variagéo ou desvio
substanciais e desfavoraveis dos padrées adotados pode possibilitar ao gestor, a
adocdo de medidas sem que tenha uma perda de tempo valioso estudando um
longo e detalhado relatério.

e O sistema possibilita também que os gestores controlem e analisem os
gastos de seus departamentos, através de relatérios que indicam quanto e
onde cada um utilizou seus recursos.

o Também apresenta & geréncia, fatos gerais da empresa, que possibilitam o

desenvolvimento do planejamento estratégico.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Observou-se que a Tl ndo tem o poder, por si sO, de provocar mudangas na
organizagdo ou obrigar os usudrios a fazé-lo, sem que os mesmos estejam

- dispostos e aptos para tal.

Um projeto de implantagéo de sistema ndo deve ser proposto sem que haja
também um projeto de mudanga de processos, caso contrario, os beneficios

esperados podem n&o ser obtidos, da forma planejada.

Nesta mudanca, um dos fatores mais relevantes a serem atingidos € o
comprometimento humano, tanto aos processos quanto ao sistema. Resultando
assim no que vemos na pratica, hoje em dia, onde toda a implantagdo de um Sl e

feita com acompanhamento de uma consultoria de processo.

Na Cooper-Rubi o processo de implantagdo sofreu alteragdo em relagéo as
fases propostas pelos varios autores citados, mas que pouco influenciaram o

resultado final.

A flexibilidade aplicada ao processo de implantagéo foi fator positivo para a
obtencdo dos resultados planejados pela alta geréncia e desejados pelo grupo de

usuarios.

Ainda estando em fase de implantagcdo e implementacdo em alguns
departamentos, verificou-se o grande salto obtido em relagdo ao inicio da fase de
automacédo dos processos e rotinas onde as informagdes eram transmitidas por meio
de papel ou disquetes entre os departamentos, o que gerava re-trabalho e

inseguranca em relacéo a informagéo final.

A interligagéo dos departamentos pelo sistema, gerou grande satisfagdo entre

0s usuarios e atendeu as expectativas da direcéo.
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SUGESTOES

Para que um Sistema de Informacgé&o atenda aos objetivos propostos pela
organizacéo, é muito importante a participagdo de toda a empresa e principaimente
o envolvimento da alta diregao. ,

Por isso, tenho como sugest&o a participagéo cada vez mais ativa da alta

direcéo da empresa, isso fard com que os funcionarios continuem motivados e

~ comprometidos com o sistema e também com 0s NOVOS pProcessos organizaciohais

gue surgiram ap6s as mudangas.

Outro fator critico de sucesso de um Sistema de Informagéo é o treinamento.
E importanté que os usuarios considerem o sistema simples e de facil utilizagao,
caso contrario, além de surgirem muitos erros, pode ocorrer uma desmotivagéo dos
funcionarios.

Devido a importancia que o treinamento exerce sobre o desempenho do
sistema, sugiro a empresa que invista cada vez mais neste fator tdo importante,
possibilitando aos funcionarios um conhecimento mais amplo do sistema, o que
facilitara o trabalho de todos.
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