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1. Introducao

1.1.Problema de Pesquisa

Apesar do sucesso da tecnologia em si, tem-se observado muitos
fracassos em sua utilizagéo, pois uma das dificuldades s&o os usuérios e a sua
implantagdo. A medida que a tecnologia de informagdo evolui, novas
oportunidades tém surgido, possibilitando a melhoria do tipo de apoio que ésta

oY

pode dar a atividade gerencial. O objetivo continua sendo expandir a

- capacidade do tomador de decisao, exﬁéndir sua racionalidadﬁeque é limitada,

através de sistemas: homem — hardwares, maquinas mais sofisticadas e mais
poderosas. A medida que as possibilidades tecnolégicas evoluem, parte do
problema de apoio a decisédo pode, eventualmente, ser automatizada, os
tomadores de decisdo, os administradores nas empresas, passam a poder
cuidar de problemas mais complexos, que envolvem o tratamento de um maior
volume de conhecimento.

Neste contexto, podemos observar que as empresas tém de ter
uma qualificacdo igual em todos seus setores e membros, pois 0 processo
decisério ndo é uma tarefa de facil compreensdo por ter de analisar o seu
ambiente interno e externo, e sua tomada de decisao ira influenciar ndo s6 os
funcionarios, mais os clientes e o sistema como um todo. Diante desta situagéo

guestionamos a viabilidade da aplicacdo do Sistema de Informacdes

Gerenciais como ferramenta de apoio a tomada de deciséo.

1.2.Justificativa

Pois, desta forma consegue-se adequar gradualmente
confirmando que a concepgéo e o desenvolvimento de sistema de informacgéo
gerencial de maneira evolutiva sdo as mais adequadas. Ainda que estejamos
falando ndo mais de sistemas de apoio a decisdo em pequenas planilhas
eletrénicas, e em bases de dados estanques e de volume pouco expressivo,
mas de sistemas gerenciais complexos baseados em grandes bancos de

- dados, e com ferramentas sofisticadas que facilite a tomada de deciséo do

administrador.
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2. Objetivos

z

O objeto geral desta pesquisa é a definicio de um sistema de
informagdo grande e complexo, porém de facil manutencdo, capaz de
apresentar o andamento da evolugéo das operagbes da empresa vinculadas
frente as metas estabelecidas nos departamentos, sabendo-se que ha varias
formas de fluir informacdes na empresa mediante o sistema.

Os objetivos especificos esperados como retorno de uma implantagao
de SI' necessariamente devera atender as expectativas abaixo;

e Acompanhamento diario de desempenho e atingimento de metas;
e Visualizagao grafica das informagoes;
¢ Relatérios consolidados por qualquer periodo;

e Reduzir a taxa de retrabalho na obtengéo das informagbdes;

1 6 - Sistema de Informac3o
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REFERENCIAL TEORICO
Tecnologia da Informacgao e Sistema de Infonnag?o

‘A tecnologia da -I-nforrﬁagéo (T1) é um complexo tecnolégico que
envolve computadores, software, rede de comunicagéo eletronica (pdb‘lica e
privada), rede digital de servicos de telecomunicagbes, protocolos de
transmissdo de dados e outros servicos Marcovitch (1996), que tem sido
apontada como importante fator para potencializar o desenvolvimento dos
processos produtivos e da gestdo das organizagdes Pierce e Robinson (1989
apud SANTOS e VIEIRA, 1998).

~ ATl cumpre papel significativo, ao ser utilizado como recurso para
subsidiar a administracdo geral das empresas, quando:

a) Fornece elementos para a definicao de estratégias empresariais.
b) Apdia gestores no acompanhamento dos negdcios.

c) Promove maior rapidez na comunicagéo interna e com fornecedores
e clientes.

d) Agiliza tarefas burocraticas.
e) Facilita a execugdo de atividades administrativas.
f) Ajuda na gestdo da produgéo.

Desde 1960, ha estudos a respeito da relagdo entre tecnologia e
organizacdes. A partir desses estudos foram levantadas questdes relacionadas
as necessidades de mudangas nos processos organizacionais a fim de que a

}tecnologia implantada tenha efeito positivo em ambientes reestruturados para

um novo modo de atuagao Tapscott e Caston (1995). Segundo Brynjolfsson e
Hitt apud Magada e Becker (1998), a falta de medidas quantitativas para o valor
pela Tl tem dificultado a tarefa de justificativa dos investimentos em Tl por parte
dos gerentes de Sistema de Informagao (SI).
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A Tecnologia da Informagdo (TI) é constituida por objetos
(hardware) e veiculos (software), designados a criarem um Si (BALARINE,
2002).

De forma geral, um Sl é constituido por dois subsistemas:
a) Social que inclui pessoas, processos, informagdes e documentos.

b) Automatizado relacionado aos meios automatizados como
computadores, maquinas e redes de comunicagao.

Os meios automatizados fazem a conexdo dos elementos do
subsistema social, denominado S| (BALARINE, 2002). O S| tem como objetivo
armazenar, tratar e fornecer informagdes com a finalidade de sustentar as

fungdes ou os processos de uma organizagéo (empresa).

Existem varios tipos de Sl: Sistema de Informagdo Geografica,
Sistema de Informacdo de Marketing, Sistema de Informagdes Gerenciais,
Sistema de Informagao Contabil, Sistema de Informagéo Estratégica, etc. Por
exemplo, no Sistema de Informagdo Geografica, o Sensoriamento Remoto' é
utilizado como um sistema de aquisicdo de informagées que pode ser

subdividido em dois subsistemas:
(a) De coleta de dados de sensoriamento remoto.
(b) De analise dos dados.

O processo de aquisicdo e andlise de dados € extremamente
dinamico, uma vez que a natureza esta em constante transformagéo. Por isso,
sd30 necessarias pesquisas para otimizar o processo de aquisicdo de dados.
Tais pesquisas sdo alimentadas pelos problemas enfrentados durante o
processo de transformagdo dos dados coletados pelo sensor em informacgdes
(NOVO, 1995).

O Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) é objeto de estudo no
presente referencial tedrico.

' Sensoriamento remoto & toda tecnologia que permite a aquisicdo de informagbes sobre
objetos sem contato fisico com eles, € a utilizagdo de sensores para a aquisicéo de
informacdes sobre objetos ou fendmenos sem que haja contato direto entre eles.
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Sistema de Informagdes Gerenciais

Devido a alta competitividade, o mercado exige respostas rapidas -
por parte dos gerentes, que passaram a utilizar os SIG como ferramentas
estratégicas para ndo somente planejar, controlar e coordenar a empresa,
como também para acompanhar a evolugdo do mercado em relagdo aos
concorrentes (REINHARD, 1996).

O SIG tem como objetivo, fornecer conceitos, metodologias,
técnicas e ferramentas para que os gerentes tomem decisdes, em tempo habil,
a partir de informagbes (relatérios, planithas, graficos). Tais informagGes devem
ser oportunas, de contetido adequado e confiavel (CARMO; PONTES, 1999).

O SIG deve auxiliar uma empresa em trés fun¢des basicas
(CARMO; PONTES, 1999):

a) Deliberar problemas, mediante o equacionamento e proposta de
solucbes que apdiem o gerente, que atuara como agente
transformador da empresa;

b) Produzir conhecimento, a partir da obtencdo de informagbes que
seriam de dificil acesso através de outros meios;

c) Conscientizar a coletividade a respeito de um problema da empresa
e que deve ser solucionado a curto e médio prazo.

O SIG deve ser entendido como um instrumento administrativo de
elevado auxilio para os executivos das empresas. O sucesso do gerente na
tomada de decisdo estd vinculado a informagdo, que vem demonstrado
potencial para a combinagdo de dados precisos sobre 0s processos
organizacionais, procedimehtos analiticos rigorosos a fim de alcangar decisdes
muitd mais acertadas (MCGEE; PRUSAK, 1995). Dessa forma, qualquer
programa de desenvolvimento deve comegar pelas pessoas, caso contrario,
este programa nao tera qualquer nivel de sustentacgéo. ‘

Ainda segundo Carmo e Pontes (1999), as atividades dos SIG,
que subsidiam o processo de tomada de decisdo, sdo realizadas em trés
niveis:
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Definicao da estratégia da empresa, este € o momento em que os
objetivos, metas, fatores criticos de sucesso, ameacas externas sao
dimensionadas a partir da coleta e processamento de dados;

Execucdo, envolvendo o uso de Tl para desenvolvimento de
atividade de coleta, analise/sintese de informagéo, com o objetivo de
gerar produtos de informacéo;

Integracéo & o feedback que o SIG oferece para a criagdo de uma
organizacéo flexivel na qual existe um constante monitoramento
ambiental e exercicios de cenarios multiplos, essenciais para
subsidiar a definicio de diretrizes e politicas tanto em nivel
organizacional quanto em nivel macro, seja setorial ou global.

A etapa de planejamento do SIG, quando as empresas definem o

futuro desejado para os seus sistemas, o modo como deveréo ser suportados
pelas Tl e a forma de concretizar este suporte (FURLAN, 1991), é complexa,
com finalidades miltiplas e de natureza holistica, mas com algumas

motivacbes para sua realizag¢ao, evidenciam-se:

a)

b)

A busca de maior eficiéncia interna, criando-se uma base de
informagdes necessarias para o bom funcionamento operacional e
seu gerenciamento;

A administracdo das informagdes do ambiente externo, como
mercado, consumidores, fornecedores, governo, politica e
sociedade;

O planejamento dos recursos de tecnologia da informagédo
necessarios para suportar os sistemas de informagéo da empresa,
envolvendo quantidade e potencialidade de hardware, os softwares
necessarios € os recursos de telecomunicagdes, e a utilizagao
estratégica da informagdo procurando obter vantagem competitiva
diante dos concorrentes.
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Resultados da implantagao do SIG

O volume de dados, disponibilizado através de SI, necessita de

‘mais de um tratamento pratico e de bom senso que os transformem em

informagées pertinentes (DAVIS; OLSON, 1989 apud FREITAS et al., 1997).
Assim, a andlise criteriosa de dados tanto internos como externos a uma
empresa torna-se cada vez mais necesséaria (FREITAS; LESCA, 1992), dada a
escassez de tempo e a cobranga por agilidade e ﬂexibilidade imposta pelo
mercado. Atualmente o desafio esta em analisar qualitativa e quantitativamente
os dados, com o objetivo de tomar a decisdo mais acertada.

Diante da dificuldade de avaliar, qual o efetivo beneficio de um
SIG na melhoria do processo decisério, afirma-se que o SIG pode, sob
determinadas condigdes, trazer os seguintes beneficios para as empresas:

a) Reducéo de custos das operagoes;

b) Melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatérios mais precisos
e rapidos, com menor esforgo; na produtividade, tanto setorial quanto global;
nos servicos realizados e oferecidos; e na tomada de decisdes, através do
fornecimento de informagdes mais rapidas e precisas,

c) Estimulo de maior interagao entre os tomadores de deciséo;
d) Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisdes;

e) Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informagdes
\

e na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que entendem e
controlam o sistema;

f Reducao do grau de centralizacéo de decisGes na empresa,;

9) Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos
néo previstos, a partir das constantes mutacées nos fatores ambientais;

h) Otimizagdo na prestagdo dos seus servigos aos clientes e na interagao
com os seus fornecedores;
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) Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionérios da empresa,

aumento do nivel de motivacdo das pessoas envolvidas, redugdo da méo-de-
obra burocratica; e redugéo dos niveis hierarquicos.

Carmo e Pontes (1992), resumiram como a implantagéo do SIG é notada:
a) Melhoria e redugéo de pessoas no processo de tomada de decisées;

b) Melhoria da comunicacéo interna e externa, otimizagdo do acesso as
informagdes, propiciando assim, a melhoria na produtividade de reunides,
compactagao das informacgdes;

c) Implementagao de uma posi¢do competitiva.
Diretrizes metodoidgicas
As diretrizes metodoldgicas sédo detalhadas a seguir.

A diretriz por estagios de crescimento foi caracteristica da fase
inicial de informatizacdo das empresas, quando os primeiros projetos de
desenvolvimento de sistemas estavam sendo empreendidos, que eram caros e
pouco conhecidos. Esta diretriz pressupunha que as organizagtes assimilariam
as mudangas (tecnolégicas e de sistemas) de forma lenta, o que mostra a idéia
de experiéncia adquirida ao longo do tempo.

Nolan (1979), propée uma classificagdo em seis estagios:
iniciacéo, contagio, controle, integragéo, administracdo de dados e maturidade.

Esta diretriz foi muito aceita e utilizada pelas empresas até o
momento em que dois avangos tecnoldgicos comecaram ser utilizados
(SULLIVAN, 1985):

a) A tecnologia da guarda de dados com o surgimento de dispositivos
de armazenamento baratos e seus pacotes de administracdo de
bancos de dados comerciais;

b) O surgimento dos sistemas on-line que estimularam uma nova onda
de idéias de aplicagdo nos negbcios. As empresas passaram a
buscar uma forma diferente de planejamento.
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A diretriz por estudo total estabelece que se deve pesquisar as
necessidades totais de informacées e desenvolver sistemas de informagéo
especificos a todas. Sullivan (1985) aponta o BSP (Business System Planning)
como a principal metodologia utilizada nessa diretriz. Ao contrario da direcao
teérica, por estagios de crescimento, o BSP é orientado pelo negé6cio. O BSP
enfatiza o desenvolvimento de sistemas customizados nos objetivos. Uma
limitag&o importante do BSP esta no fato de ter sido projetado para ambientes
centralizados, tendo em vista que os principais produtos de mercado eram
voltados para os computadores de grande porte. A metodologia ndo podia ser

utilizada em organizagées com recursos de computagao descentralizados.

Mesmo na década de 1990, a abordagem BSP e a engenharia
informacional ainda eram aplicadas sob o nome de “arquitetura da informagéo’.
Tais metodologias tendiam a afastar os administradores e os usuarios, pois
possuiam longa duragdo. Quando os donos dos recursos precisam decidir
entre investir na arquitetura da informacdo ou em um sistema mais tangivel e
obviamente atil para processar ou solucionar os problemas do servico ao
cliente, tendem a escolher este uitimo Davenport e Prusak (1998).

A diretriz de Sullivan: infusao, difusdo e ambiente informacional.

A diretriz do modelo de infusdo, difusdo e ambiente organizacional
proposto por Sullivan (1985), apresenta-se como a mais ajustada para as
organizacbes (empresas). Este modelo apresenta maior representatividade de
utilizagdo nas empresas com alto nivel de investimento. Nestas empresas séo
evidenciadas as questdes estratégicas durante o processo de planejamento
dos sistemas e da tecnologia.

O trabalho de Sullivan (1985), considerado um marco na
literatura, define quatro tipos de ambientes informacionais, cada um com
diferentes diretrizes de planejamento do Sl. Cada ambiente informacional é
caracterizado pelos niveis de “infusdo” e “difusdo“ da tecnologia e dos SI
implementados na empresa.

Entende-se por infusdo, como sendo o0 grau em que as
tecnologias e os sistemas de informacdo penetraram na empresa, em termos
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de importancia, impacto e significdncia. A informética tem sido de grande
importancia para a maioria das empresas, resolvendo problemas relacionados
a folha de pagamento, contabilidade, vendas ou relatérios de produgao. Muitas
empresas usam o computador de modo a mudar suas posturas estratégicas.

O termo difusdo esta relacionado ao grau em que a tecnologia e
os sistemas de informagdo foram disseminados ou se espalharam pela
empresa. A difusdo pode ser avaliada pela quantidade de equipamentos de
tecnologia da informagao espalhados pela empresa.

O baixo grau de difusdo é caracterizado pela existéncia de
hardware centralizado e uma forte fungdo de processamento de dados
consolidando o projeto, o desenvolvimento e as operagdes de sistemas dentro
de uma Unica hierarquia gerencial.

O alto grau de difusdo é caracterizado pela existéncia de um
consideravel nimero de microcomputadores nas areas da empresa e pelo fato
de as fungdes de gerenciamento de sistemas de informagdes nao serem
necessariamente controladas por uma area central, pois os diversos setores da
empresa possuem relativa autonomia para desenvolver seus proprios sistemas
de informacao.

Atualmente, a internet, apesar de nao ter sido citada por Sullivan
(1985), pode ser considerada como um dos meios propulsores da difuséo da
tecnologia da informagdo nas empresas, pois oferece uma série de
possibilidades de Sl de carater estratégico como troca de informagGes
eletrénicas entre empresas de uma mesma rede de operacbes produtivas,
sistemas de atendimento a duvidas dos consumidores, correio eletronico, e
outros. No entanto, altos investimentos em TI, com o objetivo de desenvolver
projetos destinados a implementar tecnologias da internet, devem ser
cuidadosamente estudados. Tais investimentos devem receber tratamento
adequado, com a realizagdo de andlises de custo-beneficio e com a tentativa
de prever os reflexos dessas decisdes na evolugdo da empresa no longo prazo
(BALARINE, 2002).

Para cada um dos quatro ambientes informacionais em funcgéo
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das variaveis “infusdo” e “difusao”, Sullivan (1985), recomenda uma diretriz
metodolégica dominante e apropriada. Os ambientes informacionais e suas
diretrizes metodoldgicas apropriadas (Figura 1) séo:

a) Ambiente Tradicional possui baixo nivel de infus&o e baixo nivel de_.dlifuséo
e, é caracterizado pela utilizagdo de metodologias baseadas nos “Estagios de
Crescimento” de Nolan;

b) Ambiente Espinha Dorsal possui alto nivel de infusdo e baixo nivel de
difusao e, é caracterizado pela utilizacdo de metodologias baseadas no “Estudo
Total”.

‘ ¢) Ambiente Federagdo apresenta baixo nivel de infusdo e alto nivel de difuséo

e, é caracterizado pela utilizagdo de metodologias baseadas em “Fatores
Criticos do Sucesso®;

d) Ambiente Complexo é constituido por alto nivel de infusdo e alto nivel de
difuséo e, é caracterizado pela utilizagdo de metodologia especifica apropriada

" a caracteristica da empresa, chamada “modelo eclético” de Sullivan.

Alto
D Federagdo | Complexo
I “FCS “Eclético"
F
U
S ;

: Tradicional Espinha
“Estdgios de Dorsal
Crescimento “FEstudoTota

Baixo INFUSAO Alto

Figura 1. - Diretrizes metodolégicas de Sullivan, 1985

- Sullivan (1985), concluiu que as empresas estavam caminhando
para o ambiente complexo, o chamado ambiente da era da informagao, onde o
planejamento dos Sl deve focalizar os assuntos estratégicos baseados nas
informacdes de sen)igos, nas transformacgdes organizacionais, nas disciplinas
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apropriadas de administracdo e no desenvolvimento de uma arquitetura de
informatica global. E importante colocar que a conclusdo de Sullivan era
pertinente para o ano de 1985. Atualmente, podemos entender que ambiente
complexo é caracteristica das empresas.

Weber (apud SANTOS; CONTADOR, 2002), cita o modelo de
Sullivan como uma ferramenta adequada no auxilio do desenvolvimento de

possiveis caminhos de planejamento dos sistemas de informag&o empresariais.
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METODOLOGIA

METODO
TIPO DE ESTUDO (EXPLORATORIOS)

Para Samara e Barros (2002), os estudos exploratérios, também
denominados desk research!, tem como principal caracteristica a
informalidade, flexibilidade e a criatividade, e neles procura-se obter primeiro
contato com a situagdo a ser pesquisada ou um melhor conhecimento sobre o
objeto em estudo. Os estudos exploratérios séo realizados a partir de dados
secundarios (ja disponiveis), conversas informais com pessoas especializadas
no assunto de interesse e estudos de casos selecionados, em que se incluem
também pesquisas ja realizadas.

Em um projeto de pesquisa, o estudo exploratério pode ser essencial
como o primeiro passo para se determinar uma situacdo de mercado a partir da
obtengdo de informagdes sobre a concorréncia, produtos existentes, evolugéo
e tendéncias de um segmento especifico em que se pretenda atuar.

ABORDAGEM QUALITATIVA

Ainda em Samara e Barros (2002), o estudo exploratério do caso, ou
pesquisa qualitativa, tem como caracteristica principal compreender as
relagbes que levam uma pessoa a utilizar-se desta ferramenta em
profundidade. As pesquisas qualitativas sdo realizadas a partir de entrevistas
individuais ou discussées em grupo, e sua andlise verticalizada em relagéo ao
objeto em estudo permite identificar pontos comuns e distintos presentes na
pesquisa. Para cada projeto de pesquisa, cabe ao pesquisador indicar a
metodologia adequada aos objetivos propostos.

! Pesquisa interna. Pesquisa que pode ser efetuada por um escriturario, recorrendo aos dados
internos da empresa, como registro de compras, produgdo, pessoal, vendas etc., tudo o que
por lei ou necessidade se arquiva. Os dados coligidos sdo secundarios, mas devem ser
pesquisados em primeiro lugar. Contrapde-se a pesquisa de campo (field research), quando
s&o obtidos os dados primarios (primary data). p 133, 148, 244
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COLETA DE DADOS

A nassa coleta de dados foi desenvolvida por meio de observagéo e esta
constitui elemento fundamental para a pesquisa segundo Gil (1999). Desde a
formulagdo do problema, passando pela construgdo de hipoteses, coleta,
analise e interpretacdo dos dados, a observagdo desempenha papel
imprescindivel no processo de pesquisa. E, todavia, na coleta de dados que o
seu papel se torna mais evidente. A observagdo é sempre utilizada nessa
etapa, conjugada a outras técnicas ou utilizada de forma exclusiva. Por ser
utilizada, exclusivamente, para a obtengdo de dados em muitas pesquisas, €
por estar presente também em outros momentos da pesquisa, a observagio
chega mesmo a ser considerada como método de investigagao.

Gil (1999) afirma que a observagdo apresenta como principal vantagem,
em relagdo a outras técnicas, a de que os fatos sdo percebidos diretamente,
sem qualquer intermediago. Desse modo, a subjetividade, que permeia todo o
processo de investigagdo social, tende a ser reduzida.

O principal inconveniente da observagao estd em que a presenga do
pesquisador que provoca alteragdes no comportamento dos observados,
destruindo a espontaneidade dos mesmos e produzindo resultados poucos
confidveis. As reagbes das pessoas a observacgao por parte de terceiros devem
ser levadas em conta no processo de investigacdo. Por essa razédo é que a
observacao enquanto técnica de pesquisa pode adotar modalidades diversas,
sobretudo em fungdo dos meios utilizados e do grau de participagdo do
pesquisador.

Segundo os meios utilizados, a pesquisa pode ser estruturada ou ndo
estruturada a qual ndés dedicamos. Segundo o grau de participacdo do
observador, pode ser participante ou ndo participante. Como a observagéo
participante por sua propria natureza tende a adotar formas nao estruturadas,
escolhemos a observagao simples, em que o pesquisador permanece alheio a
empresa que se observa e de maneira espontinea aos fatos que ocorrem
neste momento o pesquisador é muito mais um espectador que um ator.
Embora a observacdo simples possa ser caracterizada como informal, a
mesma também se caracteriza dentro de um plano cientifico.
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ANALISE DE DADOS

A analise de dados se procedeu da seguinte forma, durante o estagio fui
anotando algumas observagbes que poderiam me sanar duvidas no futuro
referente aos dados coletados, neste momento foi constatado que o sistema
implantado tanto na Cooper Rubi quanto na Prefeitura Municipal Rubiataba -
Secretaria Municipal de Satde, ainda esta subutilizado, entéo resolvi verificar a
diferenca entre as empresas através de um quadro onde verifica as diferencas
entre empresas e possiveis falhas nos respectivos sistemas, dados os
aspectos de acordo com similaridade do sistema que ora comparam oS
mesmos. De acordo com o quadro percebe-se realidades diferentes até mesmo
por causa de suas caracteristicas, nao da parametros mensuraveis
comparativamente, mesmo assim procedeu uma analise.

Foi observado que na organizagéo (A) Cooper Rubi, no médulo estoque,
existe um relatério chamado estoque minimo que identifica a necessidade de
compra a partir de uma quantia minima no estoque pré - estabelecida pela
empresa, ja na organizagao (B) Secretaria Municipal de Salde n&o existe este
recurso, a necessidade de compra se identifica somente na falta do material,
este & apenas um exemplo de comparagdo entre as empresas, ha muitas
outras diferencas e estes sistemas sdo passiveis de alteragGes.
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DESCRICAO DOS CASOS

CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO (A)

Entidade Concessionaria: Cooperativa Agroindustrial de Rubiataba Ltda
Enderego: Rodovia GO 434 Km-24 Zona Rural
Telefone: (62) 325-2520 Fax: (62) 325-2520 E-mail: cooper-rubi@cooper-

rubi.com.br

Nome dos Proprietarios ou Grupo Associado:

28 (vinte e oito) associados:

Composicéo da Diretoria:

Diretor Presidente: Dr. Onofre Andrade Pereira

Diretor Comercial: Dr. Luismar Melo

Diretor Adm./Financeiro: Dr. Paulo Fernando Cavalcanti de Morais

Nome e cargo da Chefia Direta: Alexandrino Serafin da S. Neto / Enc.
Informatica e Sistemas

Nome do Gerente de R.H.: Addo Moreira da Silva

Setor — Sucroalcooleiro

Ramo de Atividade: Destilaria de Alcool

Area de atuagdo: Produgdo de cana-de-agucar e fabricagéo de alcool.

N° de empregados: 620 ( média)

Principais Metas da Empresa: Aumentar a é4rea de cana-de-agucar e
maximizar a produ¢do

de élcool, através de investimentos no setor agricola e industrial.
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Levantar prinéipais recursos que resultam o produto final:

Producdo e processamento da cana-de-aglcar que é a matéria prima deste
setor, utilizando: recursos humanos, capital, solo, clima, insumos e maquinario
agricola, servico de transporte; insumos e instalagdes industriais.

' Caracterizacao dos Recursos Humanos da Empresa:
a) Categoria dos profissionais que atuam na empresa.

Administragdo, Engenheiros, Técnicos, Operacionais.

b) Divisao técnica de trabalho.

Area Agricola: Plantio, Tratos Culturais e Colheita da cana-de-agtcar.
Industrial: Processamento da cana de agtcar.

Administrativa: Fungdes administrativas.

¢) Verificar a qualificagdo dos funcionarios dividindo em qualificados,
nao qualificados, e tipos de treinamento oferecidos.

Qualificados: todas as fungbes especificas;

Néo qualificados: auxiliares gerais / ruricola (prestam servigos gerais);

Vérios treinamentos oferecidos de acordo com cada fungéo.

d) Condicdes de jornada de trabalho.
Horarios normais: 8 horas diarias divididos em turnos.

e) Descrever a rotatividade da mao-de-obra.
Rotatividade normal para empresa do setor sucroalcooleiro (safra/entressafra).

Histérice

A Cooperativa Agro-industrial de Rubiataba Ltda, conhecida pela sigla
“COOPER-RUBYI", foi fundada no decorrer do ano de 1983 acoplada a
Cooperativa Regional Agropecuaria de Rubiataba “COOPER-AGRQ", da qual
foi desmembrada aos 09 (nove) dias do més de janeiro de 1987, tendo sede na
“Fazenda Coérrego Barreiro”, Rodovia GO — 434, Km 24 — Zona Rural no
municipio de Rubiataba-GO.
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A Cooper Rubi foi fundada por um grupo de 63 cooperados por iniciativa
propria e por incentivos de um Projeto do Governo Federal chamado PRO-
ALCOOL, o ntimero de cooperados reduziu a 23 e no final do ano de 2002
passou a pertencer ao Grupo Paraibano Japungu.

A atividade desenvolvida pela empresa é o cultivo da cana-de-acucar e a
fabricagdo de alcool, sendo anidro e hidratado, também tendo como
subprodutos o bagaco in natura, bagago hidrolisado e dleo fusel. A Cooper
Rubi atua também como produtora independente de energia elétrica com a
exploragdo de termelétrica que produz parte da energia utilizada por ela
mesma no periodo de safra. .

A Cooper Rubi mantém parceria agricola com a Agro Rub Agropecuaria
Ltda, que detém 82% da cana cultivada para sua producéo, sendo apenas 18%
cultivada pela Cooper Rubi. A Agro Rub tem por finalidade o cultivo da cana,
desde o plantio, tratos culturais, colheita, carregamento e transporte até a
entrega da cana ao parque industrial da Cooper Rubi.

A sua primeira safra iniciou-se em juiho de 1986, safra 86/87 produzindo
9.142.000 litros de éalcool, ja na ultima safra 2003/2004 ela produziu 44.319.000
litros de alcool, e estima nesta 18® safra 2004/2005 esmagar 750.000.000 de
toneladas de cana e produzir 63.000.000 de litros de alcool.

A Cooper Rubi mantém importante papel econdmico principalmente para
seu municipio, e também para cidades circunvizinhas como Nova América,
Nova Gléria, Ipiranga de Goias e regido, além dos empregos que ela gera, ela
também obtém cana plantada em quase toda Regido do Vale de Sao Patricio.
No periodo de safra a mesma gera em torno de 960 empregos diretos e 1.800
indiretos e na entressafra gera aproximadamente 450 diretos e 1.000 indiretos.

Em 1995 a COOPER-RUBI deu inicio a um decidido esfor¢o na diregéo
da protegdo e desenvolvimento de seus recursos humanos, foi implantado o
Servico Especializado e Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
- SESMET que é composto pela seguinte equipe: Médico do Trabalho,
Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Técnico de Seguranc¢a do Trabalho e
Auxiliar de Enfermagem do Trabalho, pois, a empresa considera que vale a
pena investir em seguranga do trabalho. Também mantém diversos outros
programas sociais como: Alfabetizacdo, Bolsa de Estudos, Cursos e
treinamento especifico profissional, dentre outros beneficios oferecidos.
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A Cooper-Rubi é uma empresa em crescimento, como podemos
perceber o aumento da sua capacidade de producéo. E com isso, aumenta
também a necessidade de uma melhor comunicagdo, uma vez que nesta
empresa em 1983, quando foi fundada as informagées eram ientas e ao fluir se
distorcia pelo caminho, entdo criou-se maneiras diferentes de se comunicar
dentro da organizagdo, mesmo por que tinha poucos funcionarios, na época se
comunicava através de reunides onde todos cooperados, presidente, diretores
e demais empregados estavam presentes e decidiam as coisas como compras,
contrata¢do, aumento de produgao, venda de produtos e etc. Com o passar do
tempo, surgiu a necessidade de contratacdo de mais pessoas, cujos critérios
para tal foi principalmente os filhos dos cooperados ou indicados pelos
mesmos. Ha alguns anos comecgaram a investir em tecnologia principalmente
em informatica treinando um administrador de sistemas, que comegou a
interligar através de rede todos os computadores, mas nao tinham um sistema
que atendessem a todos de forma igualitaria, claro que de acordo com a
necessidade de cada um, isso foi mudando a cada dia com troca de sistema,
de funcionarios, de maquinas (HARD WARE), até que se chegasse a um
sistema integrado onde funciona como uma cadeia de trabalho o que um faz se
disponibiliza dados para todos os outros, porém somente aquilo que Ihe
interessa. Ex.: quando da entrada de uma NF, a mesma serve para
contabilidade, estoque, financeiro, compras e assim sucessivamente, isto &, um
ERP, este sistema é muito eficiente devido a quantidade de informacgées nele
contida e evitando o retrabalho que é uma grande vantagem competitiva.
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CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO (B)

Entidade Concessionaria: Prefeitura Municipal de Rubiataba
Enderego: Av. Caraiba, no. 385 - Centro
Telefone: (62) 325-1230 Fax: (62) 325-1230

E-mail: sauderubiataba@bol.com.br

Administradores

Composicdo da Empresa:

Prefeito: Dr. José Luiz Fernandes

Vice-Prefeito: Heli Mario Neto

Nome e cargo da Chefia Direta: Jaques Adriano de Castro — Secretario
Municipal de Saude
Nome do Gerente de R.H.: Manoel Tolentino da Silva
Ramo de Atividade: Prestacdo de Servigos Publicos
Area de atuagdo: Servico Publico ( Educacional, Sadde, Social, Infra-
Estrutura, Lazer, transporte e limpeza publica)
N° de empregados: Aproximadamente 450 funcionarios
Principais Metas da Empresa: Atendimento com qualidade, elevando assim o
nivel de vida dos municipes.
Levantar principais recursos que resultam na satisfacdo dos municipes.
Aplicagado dos recursos pulblicos de maneira que beneficie toda a populacéao,
garantindo com isso, o bem-estar da populagéo rubiatabense.
Caracterizacao dos Recursos Humanos da Empresa:

a) Categoria dos profissionais que atuam na empresa.

Administradores, médicos, advogados, engenheiros, odontélogos, enfermeiros,
auxiliares, mao-de-obra obra sem qualificagao.

b) Divisao técnica de trabalho.
O trabalho no setor publico é dividido em pastas como: Secretaria de Saude,
Secretaria de Finangas, Secretaria de Transporte e Limpeza Urbana,
Secretaria de Educagao, Secretaria de Promogéo e Assisténcia Social, entre
outras e suas subdivisbes.
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c) Verificar a qualificacdo dos funcionarios dividindo em qualificados,
nao qualificados, e tipos de treinamento oferecidos.
Qualificados: todas as fungdes especificas de cada setor;
N3o qualificados: auxiliares gerais / diaristas e trabalhadores bragais. Varios
treinamentos oferecidos de acordo com cada fungéo.
d) Condicdes de jornada de trabatho.
Horarios normais: 40 horas semanais, outros especificos da area de saude e
educagdo com varias cargas horarias de acordo com a fungéo desempenhada.
e) Descrever a rotatividade da méo-de-obra.
Neste tipo de empresa nao ha muita rotatividade devido a grande maioria ser
contratada através de concursos publicos, uma pequena parte de prestadores
de servicos e diaristas mantém uma rotatividade razoavel.

Histérico

O municipio de Rubiataba foi criado pela lei n. 807 de 12 de outubro de
1953, instalando-se a 1° de janeiro de 1954.

Nesta empresa Prefeitura Municipal, as coisas no passado distante aos
dias atuais ndo mudaram muito, devido & baixa qualificagdo dos funcionarios
antigamente era tudo manual principalmente neste departamento Secretaria de
Salde, antes se tinha um prontuério de cada paciente onde as informagées de
cada um deles eram prescritas pelo médico e com certo sigilo, portanto se
sabia muito pouco de cada paciente e isso também ndo houve grande
evolugao, pois ainda se usa estes prontuarios. O maior avanco foi a aquisicéo
de um sistema de cadastro destes pacientes, onde as informagdes que nao séo
sigilosas como dados pessoais e algumas doencas, sdo discriminados no
cadastro, este sistema funciona em rede dando uma certa qualidade de
trabalho para o servidor que tem varias informacgdes ali disponibilizadas e para
os gerentes tomarem decisdes acerca desta ativiqade como: direcionamento
na compra de medicamentos, controle da demanda pelos servicos de saude,
controle de estoque da farmacia, controle de saida de medicamentos e outros,
mas ainda nao funciona como deveria, falta melhorar este sistema existente e
um envolvimento maior dos profissionais e outros.
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ANALISE DE RESULTADOS

Embora os dados obtidos tenham sido coletados sob observacao néao-
estruturada e nao participante € com apenas algumas indagagdes de forma
nao estruturada e informal, porém com pequenas anotagdes, foi possivel extrair
grande volume de informagdes que dao sustentacdo & nossa pesquisa.

Utilizamos ¢ método comparativo para andlise de dados, uma vez que a
minha pesquisa tivera sido feita em duas empresas diferentes em setor, area
de atuacdo, area mercadolégica, objetivos, fins e ramo de atividade. Para
determinar a empresa chamarei a Cooper Rubi de empresa A, e, Prefeitura
Municipal — Secretaria de Satde de empresa B.

O quadro abaixo nos mostrara o comparativo entre as organizagoes A e

B, onde poderemos fazer melhor analise de acordo com alguns aspectos.
Quadro 1.

01 N° de equipamentos 33 conectados em 06 conectados em rede
rede e ¢/ sist. integrado | e ¢/ sist. integrado
02 | Qualidade geral dos | Equipamentos novos e | Alguns novos outros
equipamentos padronizados na velhos e sem
- configuracéo; padronizagdo na
configuracdo.
03 | Sistema operacional Utiliza o windows, Utiliza o windows
futuramente usara o
Linux
04 | SIG Utilizado CHB especificamente | Agmed, sistema para
p/ este setor cadastro, agenda
empresarial. médica, controle de

farmacia — desenvolvido
para este fim;
05 | Utilizacao do sistema p/ setor | Em 98% da empresa Em 70% da secretaria

de satide;
06 | Qualificagao dos usuarios Treinamento pela Pratica de necessidade;
empresa do software
07 | Aceitacao do sistema Apbs o treinamento No inicio foi dificil e hoje
aceitacao total, algumas resisténcias.
excegdo de um ou
outro.
08 | Integracao do Sistema 100% 100%
09 | Seguranca e desempenho do | Grande seguranca e Baixa seguranca e bom
sistema grande desempenho; desempenho;
10 | Dificuldade operacional Nao existe, devido Existia no inicio e algum
treinamento; maédulo restrito e
complexo
11 | Paradigmas N&o houve Foi quebrado
12 | Resultados Excelentes Poderia ser bem melhor
13 | Manutencao , Peri6dica Frequentemente

FONTE: Elaborado pelo autor.
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O quadro nos mostra os resultados deste comparativo entre as

empresas pesquisadas.
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PROPOSTA PARA DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE
INFORMAGCGES (a titulo de sugestio)

1. Defini¢ao do projeto

31

v Levantamento genérico do sistema existente e analise inicial;
v Definicao do objetivo do projeto, equipe, recursos, prazos;
v Definicdo do escopo e amplitude do sistema.
2. Levantamento / Analise do Sistema Existente
v Levantamento detalhado;
. v Andlise: identificacdo dos problemas existentes;
v Revisao dos objetivos, escopo e amplitude dos sistemas.
3. Concepcao global do novo sistema
v Estudo de alternativas de solugéo para problemas;
v Analise / Estudo de politicas basicas;
4 Estudo de necessidades de informacéo e fluxo geral do sistema;
v Principais caracteristicas do processamento;
v Avaliagédo de necessidades de ajustes organizacionais;
v Apresentacédo / Discussées do modelo do sistema.
4. Detathamento do sistema
v Definicdo pormenorizada de: relatérios, dados de entrada, ciclos
de procedimento, politicas, critérios de processamento, etc;
v "Desenho” do sistema de processamento: arquivos, layouts,
definicho dos programas, etc; Programacdo, compilacdo e testes de
* programas;
4 Elaboracao de manuais dos usuarios;
v Testes do sistema;
v Preparo de material de treinamento, impressos, etc.
v Documentagao do sistema.
5. Implantacac
v Execucéo de treinamento;
v Providéncias fisicas e organizacionais;
v Conversao de arquivos e procedimentos;
4 Operagao.
6. Acompanhamento
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v

Avaliacéao final do novo sistema e ajustes finais.

32
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CONCLUSAO

E correto afirmar que a concepgao e desenvolvimento de sistema de
informagéo gerencial por abordagem evolutiva é a mais adequada. Ainda que
estejamos falando ndao mais de sistemas de apoio a decisdo em pequenas
planilhas eletrénicas, e em bases de dados estanques e de volume pouco
expressivo, mas de sistemas gerenciais complexos baseados em grandes
bancos de dados, e com ferramentas sofisticadas. Sua concepg¢ao e
estruturacdo deverdo evoluir progressivamente, dando assim, um maior
conhecimento ao tomador de decisao.

O Sistema de Informagdo Gerencial pode trazer varios beneficios para a
empresa, 0 que proporciona ao executivo um entendimento, ainda que
genericamente, mas com objetividade visando as melhorias do processo
decisario. Proporcionando assim, alguns beneficios para a empresa:

. Reducéo de custos nas operagoes,
° Melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatérios mais precisos
e rapidos, com menor esforgo;

» Melhoria na produtividade;
. Melhorias nos servi¢os realizados e oferecidos;
. Melhoria na tomada de decisbes, por meio do fornecimento de

informagdes mais rapidas e precisas;

® Estimulo de maior interacao entre os tomadores de decisao;
o Fornecimento de melhores projegdes dos efeitos das decisdes;
° Reducédo da mao-de-obra burocratica e niveis hierarquicos;

. Aumento do nivel de motivacio das pessoas envolvidas;

. Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de
informagoes;
o Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para

aqueles que entendem e controlam o sistema;
) Reducédo do grau de centralizacao de decisdes na empresa;
. Otimizacéo na prestagdo dos seus servigos aos clientes.
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