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CIDADAO

Ta vendo aquele edificio mogo, ajudei a levantar, foi um tempo de
aflicdo, eram 4 conducdo, duas para ir, duas para voltar, hoje depois dele pronto, olho
para cima e fico tonto, mas me vem um cidadgo, e me diz desconfiado “Tu tai

- Admirado” ou “T4 querendo roubar”.

Meu domingo té& perdido, vou para casa entristecido, da vontade
de beber, e para aumentar meu tédio nem posso olhar pro prédio que eu ajudei a

fazer.

Ta vendo aquete colégio, mogo, eu também trabalhei la, 14 eu
quase me arrebento, fiz a massa pus cimento ajudei a rebocar, mmha filha mocente '
vem para mim toda contente, Pai vou me matricular mas me diz um cidadao crianga

~ de pé no chao, aqui nao pode estudar.

Essa dor doeu mais forte, porque é que eu deixei o norte eu pus
ame dizer, laa seca castigava o pouco que eu plantava, tinha direito a comer

, Ta vendnaque!a igreja mogo, onde o padre dtz amém, pus o sino
e o badalo, enchi minha méao de calo, 14 eu trabalhei ‘também, la foi que yaieu a pena,
tem quermesse, tem novena, € 0 padre deixa entrar, foi la que cristo me disse, rapaz
deixe de tolice, ndo se deixe amedrontar. '

Foi eu quem criou a terra, enchi o rio fiz a serra, ndo deixei nada
faitar, hoje o homem criou asas, na maioria das casas eu também n&o posso entrar.

(José Geraldo)
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INTRODUGAO

O tema Burocratizagdo na prestago de servicos publicos, possibilita
uma ampla pesquisa bibliografica e principalmente uma pesquisa exploratoria de
grande relevancia na construgéo desta monografia.

Além da analise e reflexdo do assunto, este trabalho de cunho cientifico
objetiva ainda, propiciar principalmente ao setor plblico, o minimo de conhecimento
da histéria da burocracia, sua causas e conseqiiéncias, bem como, algumas
informacbes e sugestdes sobre a desburocratizagdo. Podendo ser a conscientizacao,
um ponto de partida para o inicio de algumas mudancas administrativas que facilite a
vida do cidadéo.

A atual situacdo da administragdo puUblica no Brasil esta deixando a
desejar. E um dos fatores que mais contribui para esta realidade critica e a
burocratizagso na prestagéo de servigos, uma vez que, a conconcentragéo do poder
deciséric é a causa principal da lamentavel morosidade das solugbes, do
desmesurado crescimento da maquina burocratica e do progressivo esvaziamento da
autoridade periférica.

Mesmo ao fazer uma breve analise da h:stona pohttca ndo & dificil

perceber que a burocratizagéo wvencxada pela soc&edade atual & a 'héranga de
| habitos, preconceitos e formalismo, incorporados & cultura do servigo publico.
A influéncia conjugada e a pratica continuada desses vicios — que sao
chamados por Weber de disfungdo da burocracia -, acabaram por transformar a
administragdo publica ao longo dos anos, em organismos enorme € vagaroso,
complicado e ineficaz, centralizado, insensivel e desumano.
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A desburocratizacéo dos servigos publicos implica em, modificar a
propria estrutura do poder e forma porque ele é exercido dentro da administragao.

Entretanto, para facilitar a solugao dos assuntos de interesse do povo € imperioso
descentralizar decisdes. Eliminar controles excessivos e onerosos, e atribuir validade

a declarac6es das pessoas e respeito ao direito dos cidadaos.



CAPITULO |

1. HISTORICO DA BUROCRATIZAGAO DO ATENDIMENTO PUBLICO

1.1. Centralizacéo do Poder Politico

“Ao nos voltarmos para o proprio passado (...} convidamos comegarmos com
um piedoso tributo a nossos desconhecidos ancestrais (agrafos), que,
mediante um esforco inconcebivelmente drduo e engenhoso, lograram éxito
na criacdo de uma raga humana. Couberam a eles as descoberias e
invengbes cruciais, como o instrumento, a seme
nte e o animal domestico; a criagdo da agricultura, a “revolugéo neolfitica”,
que produziu uma economia sedentaria, talvez tenha sido o maior passo
avante ja dado pelo homem. Criaram um instrumento maravilhoso, a
linguagem que permitiu a0 homem descobrir seu cardter humano e,
finalmente, disfarga-lo. Langaram ao alicerces da civilizaggo: sua econdmica,
politica e social , suas tradigbes artisticas, éticas religiosas. Com efeito,
110SS0S aniepassados “selvagem” ainda se acham muito proximos de nos, e

néo somente em nossa capacidade’”

Na visdo de BURNS, existe um grande periodo entre o homem pré-
histérico e o homem atual, e neste tempo muitos acontecimentos, mudancas e
transformagtes fizeram parte da historia da humanidade. Este periodo € de milhGes
de anos. Embora, o estudo das modificagbes operadas no decorrer do tempo prove

! BURNS, Eduard Mcnall et al. Histéria da Civilizacie Ocidental: do homem das cavernas as naves espaciais.
p. 3.
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uma grande evolugéo, a civilizagéo atual ndo sobrepde € nem e mais importante que
as antecedentes, e o homem moderno muito tem de seus antepassados. '
O processo historico com cerieza sofreu muitas rupturas. Mas, o

progresso faz parte das conseqiiéncias dos acontecimentos e das mudangas, dentre

eles talvez um dos mais importantes tenha sido a “revolugéo neolitica”; e através dela
a criacdo do instrumento de Linguagem que da origem a civilizagao.

“Civilizagdo & um estédio no desenvolvimento historico humano em que a
escrita & utilizada em grau consideravel; em que se obteve algum progresso
nas artes e nas ciéncias, e em que as instituicbes politicas, sociais e
econémicas se desenvolveram suficientemente para resolver pelo menos

alguns dos problemas de ordem, seguranca e eficiéncia com que se defronta

uma sociedade complexa”?

Segundo BURNS, para resolver os problemas de ordem foram criados
também, os reinados e ou impérios e com eles a centralizagdo do poder. No antigo
reino, por exemplo, o farad era considerado filho do deus-sol e casava somente com
suas irmas, para, que o sangue divino ndo se contaminasse; o dominio se limitasse
aos membros de uma s6 familia, consegiientemente haveria um menor nimero de
pretendente ao trono e menos possibilidades de revolugao.

Entre tantas civilizagbes uma das influentes no sentido de deixar uma
heranca de ordem, submissao e obediéncia para o mundo moderno e a civilizagao
hebraica. O povo hebreu também sentiu a necessidade de organizagdo e disciplina,
motivo, que os levou a escolher um rei para governa-los e conduzi-los em suas
batalhas. Era um povo de tradigao, ritual religioso e obediente a supremacia da Lei.

O reinado de Davi foi um dos mais gloriosos periodos da historia
hebraica e teve como sucessor seu filho Saloméao. Saloméo, foi dipiomata astuto e
um protetor do comércio, mas em compensacgdo grande parte de sua poiiticé era
opressora, ambiciosa e embasada na cépia da magnificéncia de outros depostas
orientais. Foi através da Literatura - uma das melhores da cuitura oriental - que os

2 BURNS, Eduard Mcnall et al. Histéria da Civilizaciie Ocidental. do homem das cavernas s naves espaciais.

p. 14.
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profetas foram capazes de denunciar os abusos sociais e as opressoes sofridas pelo

povo.

“A medida que aumentar o comércio e a necessidade de defesa, as cidades
se desenvolviam em tomo de mercadores e foriificagbes defensivas, como
sedes de governo para foda uma comunidade. Surgiu assim, a cidade-
estado, a mais famosa unidade de sociedade politica desenvolvida pelos
gregos. {...) com poucas excegbes, as cidades-estados tiveram evoiugdo
politica semelhante. Comegaram sua hi'stéria como monarquias. Durante ©
século Vil transformaram-se em oligarquias. Mais ou menos cem anos

depois, em media, as oligarquias foram derrubadas por ditadores {..) »3

O surgimento das cidades-estados foi sem davidas um grande avanco
na historia politica. Embora, com algumas excegdes, permitiu a uniao das classes
sociais em favor de muitos objetivos, como por exemplo, a luta contra a oligarquia

dos latifundiarios o desafio as constituicdes e leis opressoras e a conquista de

democracia ou de oligarquias liberais.

Com a conquista da democracia®, o povo conseguiu mais “liberdade” e
“participac@o” nas decisdes do governo, podendo escolher e eleger seus governantes
e demiti-los se fossem acusados de prevaricagdo a qualquer tempo. Porém, existiam
excecbes: as muiheres e na maioria das vezes 0s estrangeiros eram iotaimente
excluidos da classe dos cidadsos. A democracia era aplicada mais rigorosamente
que a moderna, 0 que 0s preocupavam era o fato de assegurar a cada cidadéo a
participagéo ativa no controle de todos os negocios publicos, motivo pelo o qual o
guadro dos cidadaos ngo deveria ser composto por qualguer pessoa.

O império romano também muito se assemelhou ao grupo em sua
evolugao politica principalmente nos aspectos do desenvolvimento das comunidades,
exceto, no que diz respeito a liberdade e & democracia. No império romano, o rei
tinha total autoridade e dominio sobre toda a comunidade, sua Unica limitag&o eram
os costumes que nao o permitia modificar a constituicao antiga sem o consentimento

3 BURNS, Eduard Mcnall et al. Histéria da Civilizacie Ocidental. do homem das cavernas s neves espaciais.
p. 94 €95,

4 Forma de Governo na qual o poder emana do povo, que se caracteriza pela participagéio popular politica através
do voto ~ MELHORAMENTOS. Minidicionério da Lingua Portuguesa.
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dos principais do reino. Tinha o direito de julgar todas as causas civis e conceder

perdéo sem o consentimento da assembléia.

Embora, o império romano contasse com uma assembiéia e um senado.

A assembléia era composta de todos os cidadéos do sexo masculino em idade
militar, e o senado finha como membros os chefes dos varios clas que se
encarregavam do poder soberano do estado, o rei era apenas um deles. As atitudes
conservadoras dessas classes dominantes persistiram até o fim dp impéric romano,
no ano 476 d.C.

Mais ou menos em 660 d.C. deu-se inicio a ldade Média com o
surgimento nitido do império bizantino, descendente direto do império romano do
oriente, permaneceu até 1.500 d. C. com o comego do movimenio renascentistas na

| Eufopa. O termo Idade Média foi criado pelos historiadores iluministas do século XVl

para designar uma longa e melancolica interrupgao historica entre a gloriosa historia
de Roma e da Grécia classica e a época moderna. _

Com o inicio da Idade Moderna, comegou também a expansao maritima
européia. Sentindo a necessidade de crescer economicamente € buscar solugbes
para seus problemas internos, os europeus sairam em busca de um novo cominho

~para o Oriente. O desejo de quebrar o monopélio comercial italianoc e a visao de

expansao territorial, foram os principais fatores que contribuiram com a chegada de
uma esquadra portuguesa as costas brasileiras no ano de 1.500.

A exploracdo do territorio brasileiro iniciou-se com o sistema
denominado Capitanias Hereditarias, fato que contribuiu também para a divisdo
territorial. Porém, o descontentamento da Coroa Portuguesa com a administragéa
deliberou a criagdo do Governo Geral, uma forma de representacao direta
administrativa e juridica, que viabilizava ao governo um controle maior da metrépo,le
sobre a col6nia, uma vez que o sistema de capitaniés descentralizara o poder.

Durante séculos o Brasil foi cenario de inlimeras revoltas de guerras
internas pelo o controle de monopodlio comercial. No final do século XVHi os
revoltosos, influenciados pelas idéias dos iluministas franceses, provocaram uma
revolta de carater popular contra o sistema escravista e a monarquia, a favor da
republica e pela a democracia.

_ Mesmo com a proclamacdo da independéncia em 1.822, o Brasil
continuou governado pelo processo absolutista herdado de Portugal, excluindo o
povo e mantendo o escravismo e o latifindio. Todo esse aparato ficou claro na
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primeira constituicéo, que traduziu em leis o absolutismo e o poder das elites, que se
dividiam em trés correntes: os liberais, os conservadores e 0s republicanos.

As forcas que compuseram o movimento republicano foram as eiltes: '
latifundiarias e os militares, que contrariados com a abohgao da escravatura e muitas
outras entrigas e boatos foram polarizados como também, a forte influéncia dos
oficiais platinos ap6és a Guerra do Paraguai, levou os militares brasileiros a
ambicionar uma maior participacao no cendrio politico brasileiro. Sob tanta pressao,
em ‘3.889 & proclamada a Repubilica do Brasil.

Muitos foram os procedimentos de manutencao do poder oligarquico no
Brasil republicano. As dificuldades de comunicagdo, somados ao alio indice de
analfabetismo da populacdo, tornavam o exercito do poder e sua consolidacio cada
vez mais local. Muitos fazendeiros controlavam detefminadas regides politicamente,
configurando o exercicio do poder como extremamente elitizado e foi historicamente
denominado coronelismo. |

No coronelismo, para 'garanﬁr os interesses oligarquicos no poder, o

 voto era aberto e excluia mulheres e analfabetos. Assim, a elite governante tinha

controle total do pleito, pois normalmente o eleitor era dependﬂente do coronel e,
muito mais que o direito, tinha o dever de votar no candidato que o chefe politico local
determihasse. '

No final dos anos 20 (séculos XX), o mundo passou por _umain’ténsa
mudanga nas esferas politica, econémica e social com o reflexo da 1° Guerra
Mundial. No Brasil, com a derrubada das velhas estruturas de poder os militares
assumira e posteriormente entregaram-no a Getulio Vargas, gue foi o lider civil da
Revolugdo de 1.930. A Era Vargas durou 15 anos (1930 — 1945), fato ‘histérico em
que varios grupos disp&taram a hegemonia peb o poder. | o '

De 1946 até 1.964, o pais passou movido pela politica de
industrializacéo e aicaﬁgnu muitos outros progressos adminisirativos, politicos e
sociais. Em 1.964 toda luta foi barrada pelos gc‘ifsis’tas civis e militares, que
depuseram o governo constitucional e imptantaram o estado da forca bruté, da
repressdoc e da tortura. As numerosas organizagbes sindicais, populares e
educacionais, foram extintas e proibidas. o governé militar considerava o saber, 'a »
cultura e a informag&o como perigo, no caso da educagéo por exémpio: a esce!av,v era
tida como anarquista. Todavia, sabiam que uma multidao analfabeta era mais facil de
denominar. |
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No inicio da década de 90 incerra-se o pericdo do militarismo e © po\io
voltam a eleger o Presidente da Reptblica Federal do Brasil. Uma década marcada.
por muitas polémicas, conturbagdes e decepgbes para o povo brasileiro, gue
conquistam mais um direito de cidadania ac votar em governo federal.

1.1.1. Surgindo Rubiataba

“N&o se constréi uma cidade apenas com o Executive e o Legislativo, na
verdade s6 & possivel construi-la se © seu povo tiver interesse mutuo, viséo
de desenvolvimento, unidio, espirito democrético, cooperativismo onde o
cidadgo passa a cumprir seu Dever e exigir dos Poderes os seus Direitos e
Garantias Fundamentais conforme da Constituig8o Federal o garanie™.

De acordo com o documento histérico (‘St‘xmgia Municipal) em fevereiro
de 1941 o entdo Presidente da Republica Getdlio Vargas, cria em Goigs a Colbnia
Agricola Nacional de Goias — CANG, e para sedia-la deu-se origem a cidade de
Ceres-GO. Foi gragas ao incentivo do Governo Federal que aconteceu a impiantagao
de uma coldnia agricola no Vale do S#o Patricio. )

Com o objetivo de abastecer a “futura capital”® de géneros aiimeniicios,
principaimente hortifrutigranjeiros, foram criadas tiiversas' agreviias e enire elas sufge
a atual Rubiataba. Sua fundacggo ¢ idéia e reaiizagéo do. Dr. Oscar &;ampas Janior,
guando Diretor da divisao de ;erras e Colonizacdo da Secretaria da Agricultura do
Governo de Goias, mais precisamente em 1.948. ' ,

Rubiataba foi fundada em 1.949 por iniciativa ﬁG geﬁemc do esiafio de
Goias Dr. Jerdnimo Coimbra Bueno, ja em 1.853, promoveu-se a sua emancipagac
politica, mesmo antes de ser distrito. Para fanto, foi organizada uma comissao com o
cbjetivo de empeﬁhar juntc ac governador do Estado, na épcéa Pedro Ludovico
Teixeira o qual recusou-se alegando compromisso ja com Carmo do Rio Verde. '

Diante da recusa do governo, a difa comiss@o dirigiu-se a Assembiéié
Legislativa para fazer uma “barganha politica” adquirindo apoio da bancada de
deputados da oposicio os quais, irabaihariam a favor da emaﬁci;iagéc e os lideres

locais apciariam suas candidaturas nas proximas eleicdes. Dia 12 de outubro de

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO A E CULTURA. Documento Historico \,uxm’a‘&}. aum‘ﬁa
'E ricipal — Juventlia Bié ée Lima. Rubiataba, 1998

Trata-se de Brasflia que na Constituigdo Federal de 1890, ja previa sua c*iagﬁ& na Regifo Ceniro Ueste e
sabremdo em Goids.
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1.953 o projeto de emancipagéo de Rubiataba, recebeu a aprovagao por 17 votos
contra 15 da bancada do governo.

Tratava-se de uma terra ideal para o plantio do café, pois essa planta
era nativa em varios pontos e seu cultivo foi intensificado gerando excelentes
resultados. O café nativo foi responsavel também pela denominagéo de Rubiataba:
Rubi provém de rubiacea, café nativo nas matas; Taba, aldeia moradia de indios

naturais da regiao.
1.2. Absurdos da Administracao Publica

Ao fazer uma retrospectiva da historia politica percebe-se que a
humanidade desde as primeiras civilizagdes aos tempos modernos, tem sido vitima
de uma administracdo egocéntrica e arcaica. Sendo assim, a Administragao Publica
atual, ainda tem algumas raizes culturais, herdadas de “habitos”, “vicios” e
“preconceitos” dos antepassados e incorporados as culturas do servigo Publico,

sendo a burocratizagdo uma delas.
“Ndo é de estranhar-se, assim, que, no Brasil, a burocracia se tenha
superposto & sociedade. Foi uma decorréncia da propria natureza de nossa
colonizagdo. No caso brasileiro, a colonizagéo constitui um empreendimento
de Estado atribuido pelo governo Portugués as pessoas de sua confianga,

como o objetivo declarado de consolidar a conquista do territério e propiciar
” 7

beneficios econémicos & Coroa”.

E evidente que desde a colonizagao do Brasil aos dias atuais houve um

grande progresso histérico — como ja relatado anteriormente -, € também um

processo progressivo de libertacéo e de auto-afirmacdo com profundas alteragées no

comportamento politico, social e econdmico. Mas no plano administrativo,
infelizmente fora poucas as mudangas.

Uma forca tradicionalista burocratica € a responsavel pela obediéncia

rigorosa ao que & escrito, como as leis, decretos, regulamentos, portarias etc., em

que tudo esta expressa e minuciosamente regulado. Essa circunstancia explica o

imobilismo centralizador caracteristico da administragéo brasileira € o descompasso

7 Hélio Beltrio — Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social e Coordenador do Programa de Desburocratizagio.
(Desburocratizacio: Idéias fundamentais p. 10.)
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cultural que esta hoje se observa entre esse comportamento e atitude dos 6rgaos
publico no Brasil. _

E lamentavel que ap6s mais de 500 anos de ‘“civilizagdo” a
Administragdo Publica Brasileira ainda conserva algumas marcas do arcabougo
burocratico-colonial, centradas no autoritarismo e concehtragéo de poder.
Ressalvadas algumas excegoes, 0 cidadao muitas vezes ainda continua a ser tratado
como sudito e ndo como cidadao.

Porém, séo fatores fundamentais em todos os casos de embaraco
burocratizante, com o0s quais o cidadao sempre esta se deparando: o centralismo
excessivo do poder responsavel e gerador, 0 formalismo excessivo e a desconfianga.

Muitos fatores, normalmente sdo os contribuintes com a geracado de
disfungdes nas organizagdes Publicas. Entre eles estdo as rigidezes dos padroes
internas de comportamento, a politica de pessoal, o esvaziamento das chefias

intermediarias, crises gerenciais etc.
1.3. Formalismo e Desconfian¢a

O formalismo e a desconfianga contribuem com a dificuldade de se
alterarem com as regras da burocracia e tem sabido rhanter-se substancialmehte
intactos através dos séculos, sem tomar conhecimento do advento dos ideais
republicanos e dos conceitos de cidadania e liberdade, proclamados nos sucessivos
planos politicos, tais como: Declaracdo dos Direitos humanos, constituigao Federal
outros documentos que defendem uma politica democratica e igualitaria.

Referindo-se principalmente ao formalismo e a desconfianga, pode-se
afirmar que as leis e regulamentos, se transformam em responsaveis principios, pelo
emperramento e pela burocratizagéo. Sendo assim, o formalismo responde por um
dos absurdos da Administracdo Publica, ao conferir-se mais importancia ao
documento do que' ao fato, como se a vida fosse feita de papéis e nao de pessoas e
fatos. |

Na visdo do socidlogo francés Emile DurKheim (1858-1917), a
sociedade prevalece sobre o individuo. Para esse autor, na vida em sociedade o
homem defronta com regras de conduta que nao foram diretamente criadas por ele,

mas que existem e s&o aceitas na vida em sociedade, devendo ser seguidas por
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todos. Sem essas regras, a sociedade nao existiria, e & por isso que os individuos
devem obedecer a elas.

Na opinido de Durkheim, esses fatos tém duas caracteristicas basicas:
sao exteriores e coercitivos.

Exteriores, porque consistem em idéias, normas ou regras de conduta
que nao sao criadas isoladamente, mas foram criadas pela coletividade e ja existem
fora de nos quando nascemos.

Coercitivos, porque essas idéias, normas e regras devem ser seguidas
pelos membros da sociedade. Se isso nao acontece, se alguém desobedece a elas, é
punido, de alguma maneira pelo‘resto do grupo.

A sociologia explica de forma bastante clara, o motivo pelo qual a
sociedade ndo consegue se livrar das “garras’ coercitivas da burocratizagéo e
sobretudo de formalismo que é uma tradigdo milenar do Poder Publico. Enquanto
parte das pessoas que integram a Administragdo Publica preferem simplificar o
funcionamento dos 6rgaos por eles administrados, outros membros fazem questao de
intensificar as atividades centralizadoras e as formalidades, visando a concentragao
do poder.

Sendo que, uma vez, redefinido os papéis e delegada competéncias, a
estrutura central de diregéo do 6rgéo fica liberada das tarefas de mera formalizagao
de seus atos administrativos, e o poder de deciséo também e descentralizado. Neste
sentido, ao ser autorizado & comunicagéo direta e 0 livre transito de informagoes e
solicitacdes entre as unidades da Administragdo e o usudrio, & dispensada a
exigéncia de transito intermediario pelos o6rgaos superiores, e facilitado o acesso € as

solugdes diretamente ao cidadao.

“Um dos principios bésicos do Programa Desburocratizagéo é a confianga na
honestidade e sinceridade do cidaddo, até prova em contrario. Outro

z

principio fundamental é a redugdo do excesso de formalismo  na

Administragéo Publica, em qualquer de seus aspectos”.8

Infelizmente, a inimera quantidade de papéis exigida do usuario pelos
6rgaos publicos ainda nos dias atuais € um absurdo. Um bom exemplo, € um simples

processo de aposentadoria, onde sao exigidos tantos atestados, pareceres,

8 PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Programa Nacional de Desburocratizagio: Estados e Municipios. Brasilia,
p. 10.
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declaragdes e etc., que o cidadao — na maior parte com mais de 60 anos — quando os
consegue, ja esta no dltimo estagio de suas forgas fisicas e psicolégicas sem

considerar a humilhagéo e o tempo perdido nas grandes filas de espera. Séo fatos

que provam o inverso da citagdo acima, que sao repetidas constantemente no

cotidiano das pessoas.

A desconfianca esta também bem explicitada na formagéo de processos
para todo e qualquer tipo de solicitagdo dirigida a Administracdo Publica; o
encaminhamento de processo para despachos interlocutérios, quando a informacéo
poderia ser obtida por simples comunicagéo oral, sendo feitas as anotagdes mesmo a
mao: a subida do processo, por mero formalismo, quando a decisdo poderia, nos
casos menos complexos, ser tomada em nivel do pessoal em contato direto com a
parte interessado ou o fato administrado.

- Uma estratégia usada pelos burocratas para manter o formalismo e a
desconfianga disfargado, com “aparéncias democraticas” € a tomada de deciséao
“coletiva”. A decisdo do grupo da ao funcionario o comportamento que antes lhe
faltava, o fato do burocrata esta obrigado por uma decisdo da equipe melhora sua
“posicdo de barganha” e com isso as pressdes potenciais podem nao ser totalmente
exercidas e a sua responsabilidade pelo empecilho na vida do cliente do servigo
publico eliminado.

A marca da desconfianca, que se traduz na moérbida obsessdo da
fraude, esta presente na maioria das leis, regulamentos e normas que regulam a
Administragdo Publica e o seu relacionamento com o cidaddo. A desconfianga no
usuario dos servigos publicos é responsavel pela avalanche de exigéncias,
formalidades e todos os tipos de comprovagao prévia, sistematica e documental que
s6 servem para dificultar a vida dos honestos, sem intimidar os desonestos.

Finalmente na Administragdo Publica é proibido acreditar nas
declaragées das pessoas, embora se saiba que tais declaragdes séo em sua maioria
verdadeiras e nio obstante a falsidade constitua crime expressamente previsto no
codigo Penal. No Brasil, infelizmente, todas as pessoas s&o obrigadas a provar
sistematicamente, com documentos, que n&o s&do desonestos. Com isso o documento
falsificado costuma ser formalmente mais perfeito do que o verdadeiro; portanto a
burocracia em nada contribui com o desenvolvimento de uma nagéo, e sim, com o
aumento dos vicios e preconceitos que pune injustamente o cidadao honesto e
trabalhador.
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1.4. Vicios e Preconceitos

“Nos hospitais publicos, pelo menos, existe a norma de que todos 0s
pacientes que se apresentarem ao balcéo de recepgdo deve ser visto por um
médico. Os auxiliares e enfermeiras sabem que a violagéo dessa regra, se
descoberta, pode levé-los a sérias complicagdes. Apesar disso, de vez em
quando alguns pacientes tém seu registro recusado, geralmente por que séo
“normalmente repugnantes”, para o encarregado do registro. Estas normas,
no entanto, sé restringe o comportamento da equipe até certo ponto. Nos
detalhes do encaminhamento do caso do tratamento sobra ainda muita
oportunidade para que o atendente exprima seu julgamento, sobre o
paciente.”

Esta é uma das tristes realidades entre outros milhares, que acontece
no tratamento que recebe a maioria das pessoas que procuram 0s servigos publicos,
principalmente em casos de emergéncias. Infelizmente a discriminagdo € o
preconceito falam mais alto em muitos momentos em que a vida pede socorro. O
pobre, o velho, o embriagado, o negro, etc., so vitimas de atos de prevaricagéo do
atendimento publico.

Isso acontece porque a corrente capitalista predominante na sociedade
atual é defensora da sociedade privada, confere ao Estado um papel secundario,
valoriza o mercado, e, & a principal reguladora de todas as atividades econdmicas;
fazendo valer a prioridade do ter sobre a do ser. Quem tem mais dinheiro tem tudo
melhor: melhor satde, com atendimento preferencial e mais respeitoso na ala de
emergéncia dos hospitais publicos e particulares. Tem melhor educagao e melhor
qualidade de vida.

O fato de que as pessoas de maior poder aquisitivo e/ou melhor status,
serem melhores esclarecidas. Tem maior probabilidade de apresentarem gueixas
com mais eficacia, ou mesmo de mover processos legais contra a administragéo
publica, podendo ainda ser esta uma razdo adicional para as diferengas de
tratamentos nos 6rgaos onde freqlientam.

Portanto a influéncia conjugada e as diversas praticas de vicios e
preconceitos transformaram a Administragéo Publica, ao longo dos anos, em

organismo enorme € vagaroso, complicado e ineficaz, centralizado, insensivel e

9 CORREA , Rossi Augusta Alves. Desburocratizagdo e Comportamento Social. p. 99.
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desumano. Ressalvam se evidentemente, as exce¢des honrosas e notdrias de alguns

orgaos e setores, que por isto mesmo se consagraram no apreco publico.



CAPITULO II

2. MOROSIDADE DAS SOLUGOES

2.1. Crescimento da Maquina Burocratica

“De fato, a centralizagdo excessiva das decisBes e a inapeténcia para
delegar transformaram—se em uma. espécie de doenga'cfénICa de nosso
organismo administrativo. A concentragédo do Poder decisério é a causa

principal da lamentével morosidade das solugoes e do desmesurado

crescimento da méquina burocrética.”’

Tais atitudes e/ou acontecimentos sao vconc'eituados pela sociologia
como ideologia, segundo a qual os homens ndo percebem a reificagdo e nao reagem
prontamente a exploragao. A medida que esta sendo possivel manter b dominio, a
classe dominante procura retardar a transformagéo do poder arcaico com suas
sdperestruturas,, disfarcando as contradigdes, dissimulando as apavré,nc’ias‘ e

presehtando solugées‘ reformistas, impedindo, assim, que as cIasseS‘ prejudicadas
formem a sua propria consciéncia. '

Karl Marx (1818 -1883), ja criticava a relagéo de exploragao entre a
classe dos proprietarios, a burguesia, e a dos trabalhadores o proletanado porque a
posse dos meios de producéo, sob a forma legal de propriedade privada, fa2|a com
que os trabalhadores, para assegurar a sobrevivéncia, tinham de vender sua forga de
trabalho ao empresario capitalista, o qual se apropriava do produto do trabalho dos |

seus operérios.

10 p1ékio Beltrio. Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social e Coordenador do Programa de
Desburocratizagdo.(Desburocratizacio: Idéias Fundamentais p.8.) '
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A histéria do homem, segundo MARX, é a historia da luta de classes,
uma luta constante entre interesses opostos. Portanto, essas direfengas nao se
reduzem apenas a uma diferenga quantitativa de riqueza, mas também, ha uma
diferenca de existéncia. Os individuos de uma mesma classe social partilham de uma
mesma situacdo, que incluem seus valores, seus comportamentos, suas regras de
convivéncia e seus interesses ou seja, os dominantes cada vez mais dominantes, 0s
mais dominados cada vez mais dominados, 0s beneficiados pela democracia cada
vez mais democrata e as vitimas sem muito que fazer para mudar esta realidade.

O crescimento da maquina burocratica é o resultado da diferenga na
distribuicdo do poder, gerando as diferengas sociais tendo como resultado as classes
dominantes, as quais encontram meios para se assenhorear do aparato oficial do
Estado e, através dele legitimar seus interesses sob a forma de leis e planos
politicos.

Neste sentido, é possivel identificar a forma organizacional burocratica.
O seu crescimento € centrado na sua organizagéo, na valorizagéo do poder € na
producdo do autoritarismo; predominando a técnica sobre os valores humanos.
Sendo que, a legitimagao da diregéo autocratica e centralizadora é a responsavel
pela geragao de grandes transtornos na vida do cidadao, como por exemplo: *
a- ampliacéo da distancia entre centros de deciséo e centros de exchgéo;

b- impedimento do crescimento pessoal;

c- manutencgao do estilo rigido de autoridade e controle, inibidores da criatividade,

d- utilizagdo inadequada dos recursos humanos, pela inflexibilidade rotinizada da
definigdo de papéis;

e- transformagéo dos “meios” em “fins”;

f- procurando manter a imagem “certinha”, porém ineficaz.

O modelo de eficiéncia da burocracia é fundada na uniformidade,
condicionando relagdes a regras, procurando minimizar riscos, através de padroes
decisérios rigidos. O clima desprovido resultante desse modelo administrativo, néo o
permite desabrochar, isto €, ndo desperta a administracéo para a descoberta e para o
autodesenvolvimento. A burocracia é um sistema restrito, e, incompativel com o
crescimento e as adaptacoes inovadoras exigidas pela sociedade.

Portanto, segundo MATOS (1980), a burocracia com o sistema de
organizagao fundamenta-se nos seguintes pressupostos:

1. Especializagao:
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- A tarefa sobreleva-se ao individuo e o afastamento deste n&o prejudica a

continuidade daquele.
2. Hierarquia de Autoridade:

- A organizagao é definida pela clara distingao entre dirigentes e dlflgldOS pela

qual os reIac:onamentos s30 orientados e controlados.
3. Sistema de Normas:

- Acredita-se que normas estaveis orientam e tornam eficientes as operagoes. A
descrigdo da tarefa e seus meios de execugao sao fatores fundamentais para
selecionar e treinar os ocupantes dos cargos.

4. Sistema Impessoal: .

- A organizagao esta centrada na tarefa, equidistando-se das condigdes de ordem
pessoal com vista a eliminar privilégios e favoritismo.

Na visdo de MATOS, a burocratizagao é feita de inumeras crencas,
pressupostos, principios € normas, que séo auténticos mitos, funcionando como uma
rabional_izagéo da ineficacia. Para o autor, tais mitos, constroem-se “impérios”, que

podem atravessar os tempos, mas que trazem em si os germes da destruigéo.

2.2. Esvaziamento da autoridade periférica.

“No que se refere aos recursos humanos, as elites sempre utilizaram o
Estado como instrumento de manutengéo e ampliagéo de poder. Resulta dai
o clientelismo e o nepotismo.Este cenério forja uma categoria de servidores

amorfa, facimente transformada em massa de manobra, tangida com vara
5 11 .

curta embrutecida na pior das ignoréncias”.
A concentragéo do poder é também responsavel pelo progressivo
esvaziamento da autoridade periférica. De acordo com a visdo do prof. Antonio
Carlos (UEG), a politica de “cabide de empregos” hoje exércida’ pela Administra<;éo
Pudblica em poUco‘contribui pafa mudar esée quadro. Pois, a concentragéo destes
servidores & apénas em determinadas areas administrativas e em pélos urbanos, ou
seja, tem cOmo fungao servir ao interesse dos “grandes” e pouco fazer para facilitar a
vida do cidadao comum.

11 GANTOS, Antonio Carlos. A Burocracia Estatal. In Cultura Universitaria. P. 13
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Segundo o prof., a burocracia tem sido por demais atroz com todos
aqueles que tentam acessar um servico publico qualquer. Este é o resultado das
relagbes de poder que se cristalizam numa sequéncia crescente de escaldes,
denominados hierarquia. Neste sentido a burocracia assume uma estrutura primordial
em que cada fungao se subordina a imediatamente superior, que exerce a supervisao
e o controle sobre sua area de influéncia.

Nesta dimensdo ocorrem duas disfungdes bem nitidas: Quem decide
ndo é quem detém o conhecimento, o principio da hierarquia estabelece as divisdes e
os limites do poder dentro da organizagéo; e por fim o Estigmatizo da autoridade.

2.3. Abuso, desrespeito, insensibilidade e desumanidade.

“Na impossibilidade de acesso & justiga, muitos inconformados
recorrem a meios extra legais de solugdo de seus confiitos. Alguns usam a
forca bruta, outros buscam apoio nas delegacias de policia,que s&o o
desaguadouro de querelas entre vizinhos, invasées de propriedade de
pequenas violagdes patrimoniais. Com um pouco de sorte e dependendo da
formagédo e do humor do delegado e seus auxiliares a contenda chegara a

bom termo. Caso contrério, o desenlace poderd aproximar-se daquele

adotado nos tempos medievais, e até mesmo superé-lo em violéncia. 2

Na verdade, & no campo da justica que se encontra hoje o maior indice
de injustica, desrespeito, insensibilidade, abusos e desumanidade. A violéncia tem
sido uma das maiores marcas da historia da humanidade nos ultimos tempos,
praticada‘,pelos érgaos responsaveis pelo seu combate.

Em todos os Orgdos Publicos a burocratizagéo do atendimento é
responsavel pela morosidade das solugdes. Porém, a justica, muitas vezes € a
campea desta modalidade — a pratica do abuso e desrespeito aos que a procuram.

Durante toda historia tem sido detectado que a pratica burocratica serviu
tao somente para aumentar 0s servigos, 0 consumo de material e complicar a vida
das pessoas, mesmo quando as leis sao elaboradas com o objetivo de conceder-lhes
elementares direitos de cidadania.

12 CARNEIRO , Jodo Geraldo Piquet.Justiga do Pobre. jornal do Brasil. 14 de fevereiro de
1982.(Desburocratizagio: Idéias Fundamentais p-27)
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Segundo a Conétituigéo Federal todos os cidadaos tém direitos: direito a
vida, direito a liberdade, direito & seguranca, direito a educagio, direito..., direito... e
mais direito, a Lei & feita para beneficiar a todos. Entao por que apenas uma pequeha
parte da sociedade & beneficiada, ou seja, tem todos os direitos? Por que a Lei ndo &
igual para todos, indiferente de sua situagao econdmica e social? Onde esta a falha,
na Lei ou na sua execugéo?

Estes sdo questionamentos que constantemente s&o feitos pelas
pessoas, ao se depararem com praticas de abusos e desrespeito ao ser humano; que
sao feitas quando as pessoas séo impedidas de exercer seus direitos simplesmente
porque falta uma certiddo, uma declaragéo, etc.. Infelizmente estas séo realidades
que provocam o descrédito e o descontentamento dos cidadaos que acreditam em

uma Administragdo Publica justa e democratica.

2.4. Descrédito e Descontentamento dos Cidadéaos

Ja houve na Administragao Publica, varias tentativas de mudangas, com
a implantagdo de projetos e/ou programas de desburocratizagdo, mas estes se
concentraram no sentido de definir mecanismos e estruturas. E, ainda ai, a otica dos
técnicos e dirigentes concentrou-se Nos processos: processos de organizar, de definir |
procedimentos, de definir atribuiges e competenmas de delimitar e configurar os
6rgéos. A missao esgotou-se, no ambito ainda restrito do modus faciendi da maquina
em si.

Na verdade, a burocracia é o maior empecilho dos projetos e/ou
programas de desburocratizagdo. Esta é uma realidade que mais parece uma
brincadeira. Afinal, como entender a modernizagdo administrativa que ignora as
barreiras que a sociedade enfrenta? Como entender a modernidade composta de
fatos concretos que ndo pede licenga para invadir a vida das pessoas?

Estas e outras situagdes levam os cidadéos ao descréedito em ralagao
as mudancas, modernizagéo e reformas da Administragao Publica Brasileira. E fato,
portanto, a urgéncia para as solugdes destes e outros problemas sociais acarretados
pela sobrecarga burocratica. '

Embora Max Weber (1864-1920), seja conS|derado o fundador da

Teoria da Burocracia, € bom ressaltar que ele nao a concebe por sentido pejorativo.
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Ao contrario, atribuia a questdo um sentido técnico, relacionando-o a orgahizagéo .
formal, objetivando a racionalidade e a eﬁciéncia.

Apesar de estabélecer as interagdes com o poder e a dominagao,
Weber nos atira as facetas organizacionais e administrativas da burocracia,
resultando também suas disfuncionalidades.

Ao enfatizar a burocracia, Weber ainda, a concebe como a forma
racional e eficiente de gestéo do pbder. E quando a formalizag&o burocrética néo €
absorvida corretamente ele a denomina disfungao da burocracia.

Estas disfungdes ocorrem quando as pessoas vao dando demasiada
importancia ao conjunto de regulamentos da organizagéo, a ponto de absorve-lo
inflexivelmente. As regras passam a se construir no centro das preocupacgdes, € 0s
produtos e resultados a serem persegwdos deixam de ser prlontanos

Com esse quadro estabelecndo ndo é de se estranhar a ineficiéncia que

-assola a organizagao publlca Os servicos ndo chegam aos usuarlos e quando

chegam, apresentam péssima ou, 0 minimo discutivel em qualidade.

Diante da atual situacdo, e sentindo as pressoes populares, a

- Administragdo Publica Brasileira, procura estabelecer mudangas, seja nas

instituigdes, seja'nos procedimentos, representando um choque ao consolidado, esta
ameaca esta apontada a tradicional burocrama

Sob as exigéncias sociais de adequagdes a Admlmstragao Publica vé —
se obrigada a aceitar as mudangas e usar a burocracia como um  instrumento
metodolégico de organizagéo do estado — seu real e verdadeiro sentido. Com suas

disfuncdes devidamente controladas, a burocracia pode auxiliar na construgéo de um

‘estado sintonizado com os justos anseios da sociedade.

Como visto, ndo se pode pretender quefa Administragdo Publica
Brasileira seja desburocratizada em curto prazo, a part’if da meré expedicéo de
normas simplificadoras. Afinal s&o habitos profundamente arraivgados herdados de
uma cultura altamente centralizadora e exigem mu'ito tempo e muito;esfor‘go para Que

'~ esta Pratica seja completamente eliminada.



"%

CAPITULO i

3. A DESBUROCRATIZAGAO E POSSIVEL

31. Valorizagao,. mdtivagéo e capacitacdo do Servigo Publico

“No liminar do século XXI, o conhecimento é o fator de desenVoIvimento da

sociedade atual. E referem a esse momento como a Era do Conhecimento

em substituigdo a Era Industrial.”

Em uma época, marcada pela transitoriedade, em que se exige dé
homem e organizacdes capacidade adaptatlva movadora a capacitagao do servidor
que presta servigos publlcos sem divida alguma € de extrema relevancia para (o]
desempenho eficaz da organizagao.

Um bom exemplo de desburocratizagédo & o desempenho administrativo

realizado pela empresa privada que presta servigos. Sua ‘administragéo tem um

"comportamento gerencial baseado numa politica de Ilderanga democratuca e na

coesdo de seu pessoal. Assim, o grande esforgo para seu crescimento & tornar a
educagao continua. | |

0] conhemmento & a grande meta de uma fllosoﬁa empresarlal voItada
para as transformagoes para as conquistas e para o sucesso o conhecnmento no
sentido de tornar o pessoal, da empresa, envolvido e engajado cnatlvo e co-

responsabilizado pelos resultados, é a tatica principal de uma estratégia de

crescimento.

13 OLIVEIRA, José Izecias de. Palavra do reitor. In Cultura Universitéria. P. 5
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A delegacdo de poder e autoridade e, os sistemas de reunides e de
treinamentos; séo as ferramentas fundamentais de uma chefia, que conduzem seus
“subordinados”, ou, seus ‘liderados” ao conhecimento, e ao bom desempenho de
suas atividades sem o uso dos instrumentos burocratizantes.

A maior parte das pessoas que se empregam em um 6rgao publico,
comegam sua carreia proﬁssionalimotivada, em parte, por seu interesse em trabalhar
com gente, em ajudar as pessoas, € com o intuito de realizarem-se profissionalmente.

Uma pena é que esta motivagdo € podada, na maioria das vezes, ao
deparar com as condi¢des de trabalhos reais do servigo publico. Uma vez que a
ajuda financeira & originalmente fixada em valores baixos e acompanhada de muita
burocracia, proporcionando ao servidor precarias condigces de trabalho. Enquanto
que paralelamente, muitos dirigentes se utilizam as prerrogativas do cargo, das
facilidades e privilégios, para o enriquecimento 'pessoal ou troca de influéncias. Uma
verdadeira quadrilha que se formam no &mago do poder.

~ Outra situacdo desmotivadora enfrentada pelo trabalhador dos servicos
publicos é o seu plano de carreira e salarios, que é limitado e condicionado, quase
sempre defasado. O servidor faz um concurso, assume uma funcao, capacita-se com
dificuldade - 'quando & possivel. Enquanto que os mais “espertinhos”, os
apadrinhados, os protegidos s&o elevados ao topo da carreira € os mais capazes por
faltar Ines oportunidade regridem. Infelizmente na administragéo burocratica o ritmo
de progressdo é imposto pelo poder de fogo do “padrinho politico”, e o plano de
cargos e salarios passam por letra morta.

Para que esta realidade venha ser mais justa é preciso que a ascensao
e progressao funcionais, a subida nos degraus das carreiras, obedegam aos critérios
de mérito, competéncia e qualificagéo. Eliminando a subvers&o pelo dominio que
grupos politicos exercem sobre as organizagoes e acabando de vez, com a conquista

de cargos por meio da troca de favores, compra de votos € nepotismo.
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3.2. Qualidade dos Servigos prestados

“Jamais o Estado conseguird cumprir seus objetivos se ndo superar 0S
impasses egocéntricos, punindo com rigor e presteza esta terrivel disfungéo
que o garroteia, martiriza e liquida progressivamente. A administracéo
publica deve concentrar os bens, recursos e esforgos na promogé&o do bem
estar social da coletividade™*

Na visdo do professor Antonio Carlos UEG, para obter uma melhor
qualidade na prestagédo de servigos publicos & necessario uma correcao eficaz nos
Planos de Cargos e Carreira do Servidor, de forma que o profissional tenha
seguranga, e possa se elevar a o apice da carreira, através de um planejamento que-
a depender do esforgo pessoal e da eficiéncia de seu trabalho.

Para o professor, a organizagédo perfeitamente estruturada, investe nos
seus recursos humanos o suficiente para capacita-los, de forma que estes venham
apresentar as condigdes adequadas para lhe dar movimento. Neste sentido, a
qualidade das pessoas e a qualidade do relacionamento interpessoal sdo condigdes
fundamentais para a busca de produtos e resultados de qualidade.

Sendo assim, quando um servidor esta capacitado e qualificado, ao se
deparar com uma estrutura ineficaz, ele modifica a estrutura, criando as condigbes
para ganhos de produtividade. Portanto, o mais importante numa organizagéo €
exatamente o seu pessoal, seus recursos humanos.

Outro fator fundamental para a qualificagdo das atividades é a
flexibilidade. E neste caso, o ideal é trabalhar em equipes, onde as interagdes sao
integrais e as decisdes consensuais. S&ao necessarios também a interagao com
outros cenarios e ambientes, ainda que nao sejam de areas afins, o que coloca por
terra a servil dimensao daqueles servidores que consideram o universo, sua mesa de
trabalho.

O professor Antonio Carlos, afirma ainda que no trabalho em equipe, as
relacdes se aprofundam, o respeito mutuo se consolida, e as pessoas enxergam no
desenvolvimento de suas individualidades os insumos que dinamizardao o
crescimento do coletivo. Pois, nas equipes de trabalho as interagées sao integrais e
proporcionam resultados positivos na finalizagao das atividades.

14 SANTOS, Antonio Carlos. A Burocracia Estatal. In Cultura Universitaria. p. 14
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3.3. Recursos tecnolégicos

Segundo a Sociedade da Informagéo no Brasil, a emergéncia do novo
paradigma (tecnolégico) constitui, para o Pais, oportunidade sem precedentes de
prestar significativa contribuicéo para resgatar sua divida social.

A insergdo favoravel nessa nova onda de informagao requer, além de
base tecnolégica e de infra-estrutura adequadas, um conjunto de condigdes
organizacionais, no sistema de desburocratizagdo dos servigos que atendem ao
publico em geral e nas instancias reguladoras, normativas e de governo.

Os programas tecnolégicos bem aplicados, proporcionam:

a- a construgdo de uma sociedade mais justa, em que sejam
observados principios e metas relativas & prestacéo da identidade cultural, fundada
na riqueza da diversidade;

b- a sustentabilidade de um padrdo de desenvolvimento que respeite as
diferengas e busque o equilibrio regional;

c- a efetiva participagéo social, sustentaculo da democracia politica;

d- a elementar condigéo de exercicio dos direitos e da cidadania;

e- a mao-de-obra qualificada e profissionais mais capacitados, capaz de
atender as necessidades mais emergentes da sociedade.

O maior acesso as informagdes conduz as pessoas a relagdes sociais
mais democraticas e garante a todos os cidadéos os beneficios que podem advir de
sua empregabilidade nas solugdes de seus problemas, podendo agiliza-los de forma
pratica e satisfatéria.

As tecnologias de informagdo e comunicagéo, possibilita ainda, uma
grande contribuigdo para uma Administracédo Publica mais transparente, eficaz e
voltada para a prestagdo de informagdes e servicos a populagdo. Com maior
eficiéncia e rapidez na Emissdo de documentos, acompanhamento das agdes de
governo e condugdo dos negdcios publicos.

A tecnologia pode contribuir de forma relevante para aperfeigoar a
propria gestdo do governo, suas transagodes comerciais e de assisténcia social.
Portanto, impde a adogéo de meios e métodos facilitadores ao acesso do cidadao a
prestagdo de servicos publicos, aos beneficios que lhes s&o de direito e as
informagdes necessarias. '
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O governo, seja nos niveis federal, estadual e municipal, tem o papel de
assegurar o acesso as tecnologias de informagao e comunicagao € a seus
beneficios, independente da localizagéo geografica e da situagao social do cidadao.

Portanto, para orientar escolhas tecnol6gicas e para o efetivo dominio
de algumas tecnologias mais avangadas que poderao beneficiar melhor a sociedade,
& necesséria uma cadeia de investimentos e de conhecimentos que se traduz em
uma matriz de competéncias ampla diversificada.

Neste sentido, para estar apto a acompanhar a rapidez do
desenvolvimento o pais deve montér uma politica consistente de investimento em
recursos humanos, de modernizagdo da infra-estrutura cientifico-tecnol6gica, de
forma que, a tecnologia possa ser utilizada para melhorar significativamente a

qualidade de vida da populag&o.

3.4. Conscientizagao da populagao

“Hoje estamos num periodo de transig&o, no qual o poder cientifico comega a
prevalecer, € o subtipo é o técnico-cientifico. Essa é a chama da idade

universal, onde é necessério agregar conhecimentos para produzir atividade

e ha uma integragdo pela simultaneidade das comunicagbes”. s

Segundo TOMELLIN, no futuro predominara o poder cientifico, o subtipo
sera o socio-cientifico. Sera a idade sociéta'l, em que o poder cientifico, determinara o
que deve ser feito na economia, na sociedade e na politica.

Nesta linha, o conhecimento prevalece, produzem-se recursos ilimitados
e atividades infinitas. Cabe aos gestores publicos saber gerar atividades, e para isso
preparara a mao-de-obra com educagéo que capacite ao emprego e prepare para a
vida.

A educacédo é a pedra de desenvolvimento do mundo, principalmente
para paises como o Brasil. Isso ndo pode escapar aos gestores publicos, que devem
se preparar para multiplicar o conhecimento da universidade e aplica-lo em todos os
niveis da educagdo, formando pesquisadores para produzir conhecimento; para
poder avangar seriamente.

15 TOMELLIN, Mario. A Idade Universal e a Sociedade do Conhecimento. In Cultura Universal. p. 27
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Diante desta visdo, & direito do cidadao ficar informado, ter a opiniao
que quiser, escolher a profisséo, qualquer crenca, politica ou religiosa e a liberdade
de locomogéo, de reunido, de associacdo e de escolha profissional. Estes e outros
direitos sdo garantidos pela Constituicio Federal regente.

A lei assegura também, a expressdo da atividade cultural, artnstlca
cientifica e de comunicagédo, independente de censura ou licenca, assim como o
direito de resposta, proporcional ao agravo, etc. ,

O verdadeiro e real cumprimento da Lei, o uso do bom senso e da boa
fé na Administragéo publica, possibilita & sociedade tomar conhecimento dos seus
direitos e deveres e a oportunidade de acreditar numa gest&o publica, democratica e
justa.

3.5. Relatério das Atividades de Estagio Supervisionado

Diante da complexidade estrutural da burocracia e de seus agravantes
na prestacdo de servigos publicos. Surgiu entdo, o desejo de contribuir com
minimizagdo do problema no municipio de Rubiataba.

A contribuigdo comegou com uma sondagem das condlgées de trabalho
enfrentados pelos servidores publicos, € com uma pesquisa sobre a opinido do
municipio quanto a qualidade dos servigos prestados. | |

Foram entrevistados 10% (dez por cento) dos servidores e chegamos
aos seguintes resultados; com a opini&o de mais de 50% (cinq'L'lehta por cento) doé
entrevistados:

a- os funcionarios estio satisfeitos com o cargo que ocupam. Pois, reconhecem que
diante da agravante problematica do desemprego no Pafs, morar em uma cidade
interiorana e ter um emprego é uma razao de satisfagéo nos dias atuais;

b- tém conhecimento do organograma da empresa pela qual prestam servigos
(prefeitura e cadmara municipal), como também, suas prbgramagées e atividades
realizadas; '

c- trabalham no setor de sua preferéncia, ou estéo ligados a ele;

d- os recursos internos para o bom desempenho das atividades deixam a desejar.
Pois, faltam materiais adequados as condigdes de trabalho das areas afins e
recursos financeiros, para a aquisicdo de novos equipamentos e/ou reformar os
existentes;
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e- os funcionarios “quase nunca’ recebem capacitagdo: cursos, seminarios,
treinamentos, etc., por iniciativa dos dirigentes. Exceto a educagéo e saude que séo
amparados por leis federais que exigem uma maior atengdo e investimento na
formacao de seus profissionais.

Entretanto, todos os servidores entrevistados foram unénimes em
solicitar uma maior atengdo da Gestdo Municipal, e maior empenho em proporcionar
oportunidades para a autocapacitagéo do servidor e melhor formagéo profissional.

A maior reclamacgédo foi quanto a falta de recursos técnicos, materiais,
tecnoldgicos e financeiro.

Ao tomar conhecimento da real situagdo dos servidores publicos e suas
dificuldades, sugerimos a Administragéo Publica que: para solugbes de longo prazo,
sejam elaboradas propostas de descentralizagcdo das verbas, ou seja, os impostos
arrecadados no municipio figuem no municipio; para as solugdes de curto prazo,
sejam feitos projetos de parcerias com empresas (privadas) e instituicdes que
possam colaborar com o progresso do municipio.

Em relagdo ao municipio foram entrevistados 5% (cinco por cento) da
populagdo que moram na cidade e 5%(cinco por cento) dos moradores da zona rural
e mais de 50% (cinglienta por cento) fizeram a seguinte avaliagéo do servigo publico:
a- o atendimento na sec¢do ou departamento procurado foi bom. Mas, precisa maior
atengao por parte do servidor ao prestar as informag¢des necessarias;

b- embora morosa, a solicitagao foi atendida, ou a solugéo do problema encontrada.

Portanto, todos solicitaram maior preocupag¢do das autoridades em
trabalhar para o bem comum, eliminando as “preferéncias partidarias” e o
“protecionismo politico”. Pois esta pratica prejudica a qualidade dos servigcos em
Rubiataba.

Diante destas revelagdes resolvemos que uma copia desta monografia
sera repassada ao atual Prefeito Agmar Ribeiro dos Santos, e a sugestado para que
faca um trabalho de conscientizagdo democratica — pdr meio de palestras, seminarios
e cursos -, com seus colaboradores e funcionarios, com o intuito de diminuir estas

praticas que fragilizam o propdésito politico de uma administragédo séria e eficaz.
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Os problemas enfrentados pelas grandes e complexas organizagoes
modernas, vém desafiando cientistas sociais e as pessoas que se preocupam em
buscar solugbes na modernizagdo administrativa, como também no estudo mais
profundo e acurado das transagoes intra e extra-organizacionais. Constatando que a
burocracia, é resultado do excesso de centralizagéo, formalismo e de desconfianca
em relacgéo ao cidadao que se manifesta no papelério e exigéncias desnecessarias.

Ao tomar conhecimento do assunto e detectada a necessidade de
providéncias, no sentido de, executar alguns programas e/ou projetos que tivesse o
objetivo de contribuir com administragdo publica em Rubiataba, e encontrasse
algumas solugdes para o problema (burocratizagdo). As atividades de estagio
supervisionado foram direcionadas por pesquisas bibliograficas e exploratérias que
garantiram através do sistema continuo e dinamico de feedback, a reavaliagéao
constante da situagdo e algumas sugestdes para a adequagdo de medidas
necessarias ao funcionamento eficiente da organizagdo (Prefeitura e Camara
Municipal).

Portanto, este trabalho monografico proporcionou a  contribuicao
propondo a adogdo de novas medidas como: a valorizagdo, a motivacdo e
capacitagdo dos servidores publicos, com o intuito de melhorar a qualidade dos
servigos prestados; a busca de uma aplicagdo nos recursos fisicos e financeiros
necessarios a o bom desempenho das atividades, assim como, uma melhor
conscientizagdo da populagao quanto aos seus direitos.

O contato direto com a administracdo publica, com as pessoas
entrevistadas, com as bibliografias consultadas e com os orientadores desta
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monografia; possibilitou-nos a reflexdo sobre o assunto e a expectativa de bons
resultados — embora ndo imediatos —, que possam mudar a atual realidade
(administrativa e burocratica). Promovendo assim, o melhor atendimento ao cidadao
Rubiatabense; e que esta mudanga em Rubiataba se multiplique pelo Brasil afora,
demonstrando que a partir de uma pequena iniciativa, € possivel melhorar o padrao

de qualidade dos servigos publicos e facilitar a vida da populagao brasileira.

“Enquanto ndo estivermos compromissados, haveréd hesitagdo, a
possibilidade de recuar sempre a ineficacia. Em relagéo a todos os atos de
iniciativa e de criagdo, existe uma verdade elementar cuja ignorancia mata
indimeros planos idéias esplendidas: que no momento tem que,
definitivamente, nos compromissos, a providéncia divina se pde em
» movimento... Todos os tipos de coisas ocorrem para nos ajudar, que em
outras circunsténcias nunca teria ocorrido. Todo um fluir de acontecimentos
surge a nosso favor como resultado da deciséo, todas as formas imprevistas
de coincidéncia, encontro e ajuda material, que nem homem jamais poderia .
ter sonhado encontrar em seu caminho... Qualquer coisa que vocé possa
fazer ou sonhar, vocé pode comegar. A coragem contém, em si mesma, a
forga e a magia.”
(Goethe)

»
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‘Justiﬁq‘ue:

ANEXOS

AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL
-PREFEITURA MUNICIPAL DE RUBIATABA-

Questionario desenvolvido para a avaliacdo do desempenho da instituigéo feito

exclusivamente para funcionarios da mesma.
Assinale a resposta cabivel em cada questéo.

1. Vocé esta satisfeito (a) com o cargo que ocupa?
( ) Sim, inteiramente

( ) Sim, em partes

( ) Nao

2. Tem conhecimento do organograma da empresa pela qual presta servicos?
( )Sim
( ) Nao
Se for ndo Por que?




BUROCRATIZAGAO NA PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS 41
'MARIA RITA LEMOS BARROS PAIVA

3. Vocé trabalha no setor de sua preferéncia?
( ) Sim
() Nao
Se n&o, qual setor gostaria de trabalhar?

4. Os recurso internos estéb a altura para um bom desempenho?
() Sim, totalmente '

( ) Sim, em partes

( ) Nao
Justifique:

5. Recebe capacitagcao por parte dos dirigentes, como: Cursos — Seminarios -
Treinémentos?

( )Sim

( ) Nao

Com que freqiiéncia?

() Semestralmente

( ) Anuaimente

- () A cargo dos dirigentes

6. O que vocé espera desta instituigdo?

( ) Formagao, para melhorai' a atividade profissional ja exercida

() Ambiente propicio para o desempenho de outras fungdes

( ) Interagédo com os demais funcionarios em prol de um bem comum
( ) Nao tenho idéia |

Faca Aqui: Reclamagdes, esclarecimentos, sugestdes ou qualquer outra
observacéo.




BUROCRATIZACAC NA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS
MARIA RITA LEMOS BARROS PAIVA

AVALIAGAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

-PREFEITURA MUNICIPAL DE RUBIATABA-

4

Questionario desenvolvido para avaliar a opinido do municipio sobre a

qualidade dos servigos Publicos em Rubiataba.

Secao:

Data:

/

Nome do atendente:

1. Como vocé poderia avaliar o atendimento na segdo procurada?

( ) Péssimo
( ) Ruim

( ) Regular
( ) Bom

( ) Otimo

2. Sobre o (a) atendente, como vocé poderia descrever a qualidade de seu

servigo?

Cordialmente ( )Péssimo
Conhecimento ( )Péssimo
Rapidez ( )Péssimo
Eficiéncia ( )Péssimo

( )Ruim
( )Ruim
( )Ruim
( )Ruim

( )Regular
( )Regular
( )Regular
( )Regular

3. Em relagao ao servigo solicitado, pode-se dizer que:

( ) Foi resolvido

Justifique:

() Nio foi resolvido

( )Bom
( )Bom

( )Bom

( )Bom

( )Otimo
( )Otimo
( )Otimo
( )Otimo

( ) Foiresolvido parcialmente
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Faca aqui: pedido de informagdes, reclamagdes, esclarecimentos, sugestdes ou qualquer outra
observagéo.

Para facilitar a resposta queira por favor deixar seu nome e telefone.

Nome: o Telefone:

Informagdes, reclamagdes, esclarecimentos, sugestdes ou observagdes




