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RESUMO

O presente estudo sobre o tema — Sistemas de Informagdes Gerenciais
— Um Estudo Exploratério na COOPER-RUBI, tem o objetivo de demonstrar os
trabalhos realizados, bem como os resultados alcangados do decorrer do mesmo,
envolvende o diagnostico de campo na empresa COOPER-RUBI, que atua na
atividade de producgdo de cana-de-agucar e produgdo de alcool, onde levantou-se os
dados sobre a realidade atual dos equipamentos e sistemas existentes, bem como ©
nivel de conhecimento dos colaboradores da empresa relacionados aos trabalhos
desenvolvidos pela mesma.

Através da visita de benchmarking a empresa RIO NEGRO, que atua no
mesmo ramo de atividade da COOPER-RUBI, foi possivel observar os trabalhos e
funcionamento do sistema de informacdes gerenciais nela implantado, bem como os
resultados satisfatérios obtidos. Também outra visita de benchmarking & empresa de
consultoria, desenvolvimento de software e revenda de hardware — CHB
INFORMATICA — onde pode-se acompanhar o desenvolvimento de software e a
tecnologia utilizada, como banco de dados e outros sistemas que sao de
fundamental importancia na implantagdo de um eficiente sistema de informages-
gerenciais.

Na etapa de busca de -informacdes sobre o que ha disponivel no
mercado sobre sistemas, equipamentos. e componentes para a implantagé&o do
sistema de informagdes, foi de grande proveito, pois, com a alta tecnologia hoje
existente, podemos utiliza-la da melhor forma possivel para a implantacdo do
sistema de informagbes gerenciais, sempre tendc como parametro o melhor custo

‘beneficio.

Finalizando, foi elaborado um relatério contendo todos os dados e
informacgdes obtidas nos trabalhos realizados, compreendendo: resultado do
diagnéstico na COOPER-RUBI, relatério de benchmarking, tecnologia hoje existente
relacionada a software e hardware, bem como embasamento tedrico sobre sistemas
de informacdes e resultados obtidos em outras empresas do ramo sucroalcooleiro no
Brasil, apés a implantacdo de sistemas de informagdes gerenciais.
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- INTRODUCAQ

O presente estudo, tem o objetivo de realizar um diagnéstico do sistema
de informacdes gerenciais que a empresa COOPER-RUBI utiliza hoje, bem como

um trabalho de Benchmarking em outras empresas do mesmo ramo de atuacgéo,

com a finalidade de buscar subsidios e parémetros de processos utilizados em
sistemas de informagbes gerenciais, para que se possa propor a otimizagéo e
implementacédo do processo hoje existente na empresa. Propor a integracéo dos
modulos via rede informatizada, utilizando a intranet, internet, ERP e SIG, fazendo
com ele gere informacdes de todo o processo, em tempo real e corretas, para que
seus gestores possam com base nelas, tomar decisdes acertadas sobre as
atividades desenvolvidas pela organizacgéo.

- Com base na revisao literaria realizada podemos afirmar que o trabalho
de integracéo dos modulos do sistema trara para a empresa uma redugdo no custo e
otimizagcdo do acesso a todas as informacdes da empresa; maximizacdo da
produtividade administrativa com reflexos, na area agricola e industrial; agilidade na
tomada de decisdes; estimulo de maior integracdo entre os tomadores de decisdes;
projecbes dos efeitos possiveis das decisbes tomadas com base nas informagdes
gerenciais; adaptacdo da empresa para enfrentar acontecimentos ndo previstos;
adequacao da estrutura organizacional visando a facilitacdo do fluxo de informacgdes.

‘Um completo sistema de informacdes gerenciais permite administrar de
forma eficaz e eficiente todos processos da empresa. Ele deve transmitir seguranca
e confiabilidade nas informacdes conseguidas através de banco de dados e
softwares aplicativos; também deve ser flexivel, adaptando-se & organizacdo, sendo
parametrizavel e moldando-se as particularidades da empresa, fazendo com que as
informacdes estejam disponiveis em tempo real para todos os usuarios do sistema e
sem redundancia, permitindo tomadas de decisdes imediatas e precisas.
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I - OBJETIVOS
Geral

O objetivo geral do presente do estudo realizado na COOPER-RUBI, é
propor para a direcdo da organizagdo em questdo, a integracéo e otimizagédo do
sistema hoje existente, para que ele forneca todas informagdes corretas e em tempo
real. O processo de informacdo de maneira geral envolveu todo o contexto de
atividades desenvolvidas pela empresa, sendo o processo produtivo agricola,
industrial e também o setor administrativo, onde todos estdo ligados a cadeia de
suprimentos. :

Especificos

s Realizar diagnoéstico de campo para levantamento de dados mostrando qual é a
realidade atual de equipamentos, e conhecimento do pessoal relacionado ao
processo geral da empresa, e que serdo aproveitados para parametrizardo do
sistema como um todo.

e Visitar outras organizacdes do setor sucroalcooleiro (benchmarking) com o
objetivo de buscar informagdes sobre o processo de informacgdes gerenciais das
mesmas, ou seja, referéncia, observando os pontos positivos alcangados, bem
como possiveis falhas para que as mesmas n&o ocorram aqui na nossa
organizagao.

e Buscar informacdes e conhecer diversos softwares aplicativos, ERP, banco de
dados, estruturacéo de rede informatizada, intranet e internet, para a implantagéo
e otimizacao do sistema informatizado de gestéo empresarial.

‘® Elaborar um relatério final do diagnéstico interno; das visitas de benchmarking;

dos softwares e hardwares conhecidos; grau de conhecimento do pessoal
envolvido no processo de informagdes gerenciais e apresenta-lo a Diretoria da
empresa.



Il - REFERENCIAL TEQRICO

Segundo Chiavenato (1997) sistema & um conjunto de elementos
interdependentes e interagentes ou um grupo de unidades combinadas que formam
um todo organizado. Sistema é um todo organizado ou complexo; um conjunto ou -
combinacao de coisas ou partes, formando um todo complexo ou unitario.

O sistema caracteriza-se por determinados parametros. Parametros séo
constantes arbitrarias que caracterizam, por suas propriedades. Os parametros dos
sistemas sdo: Entrada ou insumo (input); Processamento ou transformador
(throughput) — € o mecanismo de conversdo das entras em saidas; Saida ou
resultado ou produto (output) — devem ser coerentes com o objetivo do sistema;
Retroagdo ou retroalimentacdo ou retroinformacgéo (feedback) — é a funcéo de
sistema que visa compara a saida com um critério ou padrédo previamente
estabelecido; retorno. Ambiente (environment) — € 0 meio que envolve

externamente o sistema. Homeostasia - é a tendéncia do sistema em permanecer

estatico ou em equilibrio.

Segundo Chiavenato (1997), o conceito de informacéao, tanto do ponto
de vista popular como do ponto de vista cientifico, envolve um processo de redugéo
de incerteza. Na linguagem diaria, a idéia de informacao esta ligada a de novidade e
utilidade, pois informac&o € o conhecimento (ndo qualquer conhecimento) disponivel
para uso imediato e que permite orientar a acdo, ao reduzir a margem de incerteza
que cerca as decisdes cotidianas. Na sociedade moderna, a importancia da
disponibilidade da informagdc ampla e variada cresce proporcionalmente ao
aumento da complexidade da propria sociedade.

Para se compreender o conceito de informacéo, deve-se envolvé-lo com
dois outros conceitos: o de dado e o de informacao; sendo que dado é um registro
ou anotagdo a respeito de um determinado evento ou ocorréncia. Um banco de
dados, por exemplo, € um meio de se acumular e armazenar conjuntos de dados
para serem posteriormente combinados e processados. Quando um conjunto de
dados possui um significado ( um conjunto de nimeros ao formar uma data, ou um
conjunto de letras ao formar uma frase), temos uma informacéo. Ja a informac8o: ¢
um conjunto de dados com um significado, ou seja, que reduz a incerteza ou que
aumenta o conhecimento a respeito de algo.
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SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Segundo Messias (1999), as usinas e destilarias j& perceberam as
vantagens da utlizacdo de sistemas informatizados de gestdo. Controle
financeiro/administrativo, reducdo de custos, otimizacdo dos processos, qualidade
das informacdes e da comunicacdo interna e , principalmente, a disponibilidade de
ferramentas de apoio a tomada de decisGes podem ser considerados como fatores
gue mais estimulam a adogéc deste sistemas nas empresas do setor. “Atualmente
existem uma mudancga no conceito de patriménio das empresas, ocupando como
posicdo de destaque o patrimdnio intelectual (o conhecimento). Com a disputa
acirrada pelo mercado, aliada ao achatamento das margens de lucros e ac avanco
da tecnologia nas diversas areas, € fundamental que o gestor tenha ferramentas que
lhe proporcionem conhecimento adequado do seu negdcio em contraposi¢céo com as
oportunidades existentes. E uma questdo de reflexo. Assim, ndo se pode desprezar
a necessidade de investimento nos sistemas de gestao’.

A diversidade e a criatividade, caracteristicas proprias do setor, estéo
presentes nas varias formas e estagios de informatizacéo das unidades produtoras.
A maioria ainda possui pequenas redes departamentais de computadores,
controlando atividades através de planilhas o Excel ou de sistemas de controles
especificos e independentes, com prioridade para os controles financeiros,
administrativos (folna de pagamento, contabeis e fiscais), de apontamentos agricolas
e de transportes.

Segundo, Gomes (1999), as maiores dificuldades enfrentadas pela
direcdo das unidades produtoras que possuem apenas uma determinada area
informatizada, sdo a falta de rapidez e confiabilidade das informacgdes gerenciais,
visto que estas sdo apresentadas em forma de relatérios, obtidos através da
conciliagcdo ndo automatica entre controles manuais e informatizados, inclusive com
dados disponibilizados por varios sistemas independentes. Os desafios s&o
primeiramente eliminar todos os controle manuais, substituindo-os por
procedimentos informatizados, e fazer com que todos os sistemas conversem entre
si, de forma que cada fato novo na engrenagem corporativa seja registrado,
processado e distribuido de maneira objetiva e segura por toda a empresa. Assim,
cada vez que uma tonelada de cana é cortada, o sistema automaticamente dispara
ordens para todos os setores da companhia. As condigbes de corte e producdo sao
baixadas no sistema agricola. A folha de pagamento é alimentada com o respectivo
crédito para o cortador. A balanca recebe um aviso para recepcionar o lote
transportado. O Laboratério rastreia a qualidade da matéria-prima e a area industrial
€ alertada das condi¢gbes para processa-la, gerando uma previsdo de estoque de
acgucar e alcool. No setor de financas sdo contabilizadas as despesas de toda a
operacgao e, finalmente nos micros da diretora, os dados engrossam as estatisticas
de desempenho da empresa. ’
























































































































