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RESUMO: A edicdo da Sumula 385 do STJ veio revolucionar o campo do dano
moral no Cédigo de Defesa do Consumidor. A presente Sumula admite a inscrigédo
em Bancos de Dados, sem previa comunicacdo do consumidor que ja tinha uma
inscricdo anterior. Diante disso, o consumidor ndo se pode sentir moralmente
ofendido e portanto ndo tem direito a indenizagdo por dano moral. Entretanto a
aplicagéo da presente Simula causa divergéncia, tanto a favor, quanto contra.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Simula 385 STJ, dano moral-inscrigdo
indevida.
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ABSTRACT: The issue of Statement 385 of the Supreme Court has revolutionized

the field of moral damages in the Code of Consumer Protection. This allows the
inscription Precedent Database, without prior notice from a consumer who had a
previous registration. Thus, the consumer can not feél morally offended and therefore
not entitled to compensation for moral damage. However the application of this
Precedent cause divergence, both in favor and against.

Keywords: Liability, 385 Supreme Court Precédent, moral damage, improper
registration.
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INTRODUGAO

No presente trabalho de pesquisa sera explorado o conteGido da Simula
385 do Superior Tribunal de Justica, bem como as principais controvérsias
acerca de sua aplicagao.

A presente Sumula traz a seguinte redacdo: “Da anotagao irregular em
cadastro de protecéo ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral quando
preexistente legitima inscrigdo, ressalvado o direito ao cancelamento”.
(Disponivel em: http://www.jusbrasil.com.br/noticias/1 174679/stj-entende-que-
a-reiteracao-de-conduta-desabonadora-impede-que-o-agente-seja-indenizado-
por-dano-moral. Acesso em 30/11/2010).

Assim, no decorrer do presente trabalho sera estudado se é possivel ou
néo a aplicagdo da Sumula 385 do STJ, bem como se é cabivel indenizagdo no
presente caso.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral compreender a
influéncia da Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica sobre o instituto da
responsabilidade civil em razdo da inscricdo indevida nos érgaos de protecao
ao crédito.

Os objetivos especificos consistem em analisar a responsabilidade civil,
bem como compreender a realidade do dano moral e suas repercussées,
especialmente pela inscrigdo indevida, inclusive conhecendo os objétivos da
Simula 385 do Superior Tribunal de Justica e sua influéncia na
responsabilizacdo sobre os agentes que realizaram tais inscrigbes de forma
errénea.

A problematica do presente trabalho gira em torno dos efeitos da edi¢cdo
da Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica sobre o instituto da
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responsabilizagdo especificadamente na hipétese de inscricéo indevida no rol

de mau pagador.

O tipo de pesquisa utilizada por este trabalho é a pesquisa bibliografica,
através de doutrinas, jurisprudéncias, Cédigo de Defesa do Consumidor,
Cadigo Civil e Constituicdo Federal e material juridico retirado da internet.

O tipo de monografia € de compilagéo, pois corresponde ao pensamento
de varios doutrinadores acerca da responsabilidade civil e dano moral, e
principalmente sobre a aplicagdo da Sumula 385 do Superior Tribunal de

Justica.

O método utilizado € o dedutivo, que consiste naquele que parte de um
conceito geral, e a partir de definicdes e principios que lhes séo proprios
reconhecidos como verdadeiros, de conclusées puramente formais para levar a
andlise de um campo particular especifico. No caso, ao conceituar
responsabilidade civil e destrinchar cada um de seus elementos, bem como
conhecer os principios que regem o direito do consumidor e o teor da sumula
385 do STJ, chegamos a cada caso concreto, analisando suas peculiaridades e
concluindo se é aplicavel o contelido da presente Simula ou a norma
obrigatéria de comunicagao prévia presénte no CDC.

O uso dessa Sumula é bastante polémico, para uns, deve ser aplicada,
para outros, deve ser ignorada, pois a sua edigdo ndo deve impedir que a
inscricéo indevida em bancos de dados, mesmo que haja inscricdo anterior,
venha eximir qualquer forma de indenizagao.

A responsabilidade civil por dano moral nas relagcbes consumerista
busca restabelecer o desequilibrio da parte prejudicada na relagdo de
consumo, o consumidor. Nesse sentido o presente estudo busca analisar o
ponto oposto dessa relagéo, qual seja o contetido da simula 385 STJ, que diz
que ndo cabe indenizagdo de consumidor que ja tinha o seu nome em algum
6rgao de restricdo ao crédito anteriormente, a fim de nao fomentar a indistria
do dano moral.
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A nossa Lei Maior, traz a clausula geral de protecéo a dighidade da
pessoa humana, consagrada em seu art. 1°, inciso lll, protege os direitos a
personalidade ao estabelecer que sejam inviolaveis os direitos a vida, a
liberdade e & seguranca (art. 5° caput), declarando mais, que sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem (art. 5°, inciso X) e que qualquer
lesdo a esses direitos se assegura o direito de resposta, além da eventual
indenizagao por dano material e moral (art. 5°, inciso V). Diante disso, o Estado
nao pode ficar inerte em relagdo a tal situagéo, vez que tem em suas méaos
base iegal para inibir tais condutas.

Assim, a aplicagdo da presente deve observar todos os critérios
necessarios, para depois declarar o nao dever de indenizar mesmo que tenha
havido uma violagdo, mesmo que autorizada de um dispositivo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, qual seja, o aviso prévio'para posterior inscricdo nos
bancos de dados, como sera estudado no presente trabalho.

O presente trabalho primeiramente ira frazer a historicidade da
responsabilidade CiVil, bem como seu conceito, inclusive seus elementos,
quais sejam a conduta, dano e nexo causal, dando énfase ao contetido da
Sidmula em estudo.

Posteriormente sera trabalhado sobre o dano moral e inscrigdo
indevida a luz da Stmula 385 do Superior Tribunal de Justica (STJ), trazendo
também os principais diplomas legais brasileiros que regulamenta o dano
moral, dentre eles a Constituicido Federal, Cédigo Civil e Cédigo' de Defesa do
Consumidor.

Por fim, refletir-se-a sobre a importancia das simulas no ordenamento
juridico brasileiro, seu conceito e uso, principalmente da Simula 385 do STJ,
inclusive conhecendo os casos reais que deram ensejo a sua edigdo, se
estudar-se-4 também a natureza juridica dos érgéos de protegéo ao crédito, e
finalmente trazer os casos concretos em que foram aplicadas a Stumula em
questao.
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1 RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1 Evolucéo Histoérica

Desde o principio da civilizagdo humana, quando os seres humanos
passaram a viver em sociedade, nasceu a necessidade da reparagéo ao dano
causado por terceiro.

Nos primoérdios da civilizacdo humana, a responsabilidade civil
fundava-se na vinganca coletiva, que se caracterizava pela
reacdo conjunta do grupo contra o agressor, pela ofensa a um
de seus componentes. O instituto evoluiu para uma reagao
individual, ou seja, passou da vinganga coletiva para a privada,
em que os homens faziam justica pelas proprias maocs,
fundamentados na Lei de Talido, que é conhecida até hoje pela
expressdo "olho por olho, dente por dente". O poder publico,
neste caso, intervinha apenas para ditar como e quando a
vitima poderia ter o direito de retaliacio, ensejando no lesante
dano idéntico ao que foi produzido. (Disponivel em:
http://jus.uol.com.br/revista/texto/4365/a-responsabilidade-civil-
do-estado-por-conduta-omissiva. Acesso em: 30/11/2010).

Posteriormente, surgiu a ideia da composicao voluntaria, na qual
entendeu-se mais racional a reparagéo do dano por meio da prestacgédo de certa
quantia em dinheiro, do que cobrar a pena de Talido.

Numa segunda etapa surgiu a ideia da composicio voluntaria,
prevalecendo o entendimento de que seria mais racional a
reparacdo do dano por meio da prestacdo da poena e outros
bens [pagamento de certa quantia em dinheiro], do que cobrar
a pena de Talido. Apds essa fase, surgiu a da composicdo
legal, em que o ofensor era punido pelo Estado de modo muito
timido, como a ruptura de um membro, a fratura de um osso,
ofensas ordinarias como violéncias leves, bofetadas, golpes
etc. (Disponivel em: hitp://jus.uol.com.br/revista/texto/4365/a-
responsabilidade-civil-do-estado-por-conduta-omissiva. Acesso
em: 30/11/2010).
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Apéds essa fase, surgiu a da composicao legal, em que o ofensor era
punido pelo Estado de maneira covarde, como a ruptura de um membro, a
fratura de um osso, ofensas ordinarias como violéncias leves, bofetadas,
golpes etc.

A evolugdo do tema s6 ocorreu com a introdugdo, nos
‘ ] conceitos jus-romanisticos, da Lex Aquilia de Damno, que
| promanou dos tempos da Republica e sedimentou a idéia de
| reparacao pecuniaria, em razao do valor da res.
‘ Com relagdo a culpa, ha algumas controvérsias entre os
| autores a respeito de suas origens. De um lado, sustentam que
a idéia de culpa era estranha a Lei Aquilia; de outro, afirmam
que esta iei ndo a negava, defendendo sua presenca como
elementar na responsabilidade civil [In Lege Aquiiia et levissima
culpa venit].
A teoria da responsabilidade se concretizou por intermédio da
| doutrina, principalmente a desenvolvida pelos juristas
| franceses Domat e Pothier, responsaveis pelo Principio da
Responsabilidade Civil e que influenciou quase todas as
legislages que se fundaram na culpa.
® Foram surgindo certos principios gerais e a responsabilidade
civil evoluiu sob o prisma de seu fundamento, baseando-se o
dever de reparar o dano ndo somente quando houvesse culpa,
‘esta denominada responsabilidade subjetiva, como também
pela Teoria do Risco, passando aquela a ser objetiva, sob a
idéia de que todo risco deve ser garantido, independente da
existéncia de culpa ou dolo do agente causador do dano.
(Disponivel em:  http://jus.uol.com.br/revista/texto/4365/a-
responsabilidade-civil-do-estado-por-conduta-omissiva. Acesso
em: 30/11/2010).

Assim chegamos aos dias atuais, no qual impera o seguinte conceito
da indenizagao:

Quanto a indenizacao, impera o principio da responsabilidade
patrimonial, ou seja, o lesante responde com o seu patrimonio
pelos prejuizos causados a terceiros. Devera haver plena e
total reparacao dos direitos do lesado [restitutio in integrum],
até onde suportarem as forgcas do patriménio do devedor,
ensejando uma compensacao pelo prejuizo sofrido. (Disponivel
em: hitp://jus.uol.com.br/revista/texto/4365/a-responsabilidade-
civil-do-estado-por-conduta-omissiva. Acesso em: 30/11/2010).
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Como podemos ver a responsabilidade civil passou por diversas
transformacdes ao longo da histéria até chegarmos ao seu atual conceito, a
qual nada mais é que a compensacéo pelo dano causado.

1.2 Conceito

Segundo Diniz, “a responsabilidade civil é a aplicagdo de medidas que
obriguem uma pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros,
em razéo de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde,
por alguma coisa a ela pertencente ou simples imposigéo legal” (2004, p. 40).

A palavra responsabilidade surgiu da palavra latina respondere’ que
vem a ser o fato de alguém se constituir garantidor de algo. Nos dias atuais,
responsabilidade civil & o dever imposto a alguém que violou um bem protegido
por nosso ordenamento juridico a reparar as consequéncias dessa violagao.
(Disponivel em: hitp://fjus.uol.com.br/revista/texto/4365/a-responsabilidade-civil-
do-estado-por-conduta-omissiva. Acesso em: 30/11/2010).

Assim, quando uma pessoa viola um bem tutelado pela legislagido
vigente surge entdo um ato ilicito, o qual devera ser punido por meio de
imposicao de uma prestagdo pecuniaria, seja para reparagdo ou compensagao
do dano causado, ou ainda preveng¢ao para que outros cidaddaos nao venham
cometer o mesmo erro.

A Constituicdo Federal de 1988, tutela tal instituto em seu artigo 5°
quando prevé o direito de ressarcimento por dano moral, ao dispor, in verbis:

Todos sado iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros

' A palavra "responsabilidade" tem sua origem no verbo latino "respondere”, significando a
obrigacdo que alguém tem de assumir com as conseqiiéncias juridicas de sua atividade.
Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=2037> Acesso em: 01/07/ 2010.
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residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes

(...)

V: é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizacéo por dano material, moral ou & imagem;

.

X:sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagéo.

O Coédigo Civil normatiza e prevé a reparagdo de quaisquer danos,
sejam morais, sejam materiais, causados por ato ilicito. No art. 186, que trata
da reparagéo do dano causado por agdo, omissao, imprudéncia ou negligéncia
do agente, diz, in verbis: “aquele que, por acdo ou omisséo voluntaria,
negligéncia imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.” Ainda no Cédigo Civil em seu art. 927
prevé que, in verbis: “aquele que, por ato, causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-o.”

Um ponto fundamental adotado pelo atual Cédigo Civil & que este
valorizou a indenizacdo somente em razao do dano resultante desprezando os
conceitos de dolo e de culpa ja ha muito tempo sedimentados em nosso
ordenamento juridico. Desse modo, seria tratar aquele que quis fazer o mal a
alguém da mesma forma que aquele, em razédo da inobservancia de um dever
de cuidado, por exemplo, causa dano a outrem, fica obrigado a reparacdo do
dano, ao reestabelecimento do estado anterior.

Importante observarmos que nosso direito civil nunca admitiu o
pagamento de indenizagbes para o dano material puro, o que durante muito
tempo gerou inlimeras controvérsias a respeito do pagamento ou néo dessas
indenizacbes, vez que ainda o dano moral ndo era regulamentado. Mesmo o
dano moral assegurado pela Constituicdo de 1988, essa espécie de dano sé foi
plenamente aplicada apés o Codigo Civil de 2002, pois antes dele, a
quantificacdo do dano moral ficava a critério do juiz. Entretanto apds a
publicagdo do Cbdigo de Defesa do Consumidor, abriu-se um vasto caminho
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sobre esse dano e consequentemente impos restricdo as injusticas antes
amplamente cometidas nas relagdes de consumo.

Para que se configure o ato ilicito, ser4 imprescindivel que haja,
segundo o Codigo Civil anotado (2003, p.169), “a) fato lesivo voluntario,
causado pelo agente, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia; b) ocorréncia de um dano patrimonial ou moral; c) nexo de
causalidade entre o dano e o comportamento do agente”.

Entdo, quando uma conduta, agdo ou omissdo, de uma pessoa se
enquadra nos elementos acima expostos surge para ela o dever de indenizar,
de reestabelecer o estado originario nesse sentido tem-se o art. 927, Cédigo
Civil, in verbis:

Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem. :

1.3 Espécies de Responsabilidade

1.3.1 Responsabilidade Subjetiva e a Teoria da Culpa

A responsabilidade subjetiva € aquela que, a vitima deve demonstrar a
culpa ou o dolo do agente para assim surgir para este o dever de indenizar.
Para Bandeira (2000, p. 808), responsabilidade subjetiva é a “obrigacdo de
indenizar que incumbe a alguém em razdo de um procedimento contrario ao
Direito — culposo ou doloso — consistente em causar um dano a outrem ou
deixar de impedi-lo quando obrigado a isto”. |
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Sao pressupostos da responsabilidade SUbjetiva, conforme aponta
Esteves (2000, p. 29), “1) violagao de um dever juridico; 2) conduta voluntaria;
3) existéncia de culpa lato sensu (culpa ou dolo); 4) o nexo de causalidade
entre a conduta e o dano”.

A responsabilidade subjetiVa, pautada pela teoria da culpa, exige que o
prejudicado prove além do dano, a infracdo ao dever legal de fazer ou néo
fazer, o vinculo de causalidade, a existéncia da culpa do sujeito passivo da
relac&o juridica, e nexo causal entre o dano e a antijuridicidade da conduta do
agente.

Verifica-se, que nem sempre o lesado consegue provar esses
elementos e em consequéncia, a vitima remanesce nao indenizada, posto se
admita que foi efetivamente lesada.

A responsabilidade civil fundada na culpa tradicional ndo satisfaz e nao
da resposta segura a solugdo de numerosos casos. A exigéncia da vitima de
provar o erro de conduta do agente deixa o lesado sem reparacdo em grande
ndmero de casos. Com esta conotacdo, a responsabilidade, segundo a
corrente objetivista, deve surgir exclusivamente do fato. E esta, atualmente, a
adotada

Assim, se o ato do agente nao for voluntario, seja por agéo, seja por
omissdo, ou, ainda, se o evento danoso é proveniente de caso fortuito, forgca
maior ou de outra causa de exclusdo de responsabilidade, excluida esta a
responsabilidade, vez que tal responsabilidade é caracterizada quando a
conduta geradora do dano revele vontade na pratica do comportamento
proibido.
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1.3.2 Responsabilidade Objetiva e Teoria do Risco

Trata-se na espécie de responsabilidade, que se configura com a
simples existéncia de dano a um bem protegido por lei, sendo excluido dessa
modalidade o elemento culpa.

Segundo Bandeira (2000, p. 812), “responsabilidade objetiva &
obrigagéo de indenizar que incumbe a alguém em raz&o de um procedimento
licito ou ilicito que produziu uma lesdo a um bem juridicamente protegido de
outrem. Para caracteriza-la basta, pois, a mera relagdo causal entre o
comportamento e o dano”.

Entao, a responsabilidade objetiva funda-se no risco, ou seja, o simples
fato de ter causado um dano, surge para o agente o dever de ressarcir o
prejuizo causado a vitima ou a seus béns. Nesta modalidade de
responsabilidade nao interessa se a conduta é culposa ou dolosa, uma vez que
bastara a existéncia do nexo causal entre o prejuizo sofrido pela vitima e agao
do agente para que surja o dever de indenizar, ndo existindo aqui o elemento
culpa.

A evolugdo da teoria objetiva deu-se pelo fato da facilitagdo da agéo da
vitima em concreto na reparagéao do dano, gerando aos infratores a obrigacao
de indenizar pelos danos provenientes de suas atividades, em detrimento da
teoria subjetiva, para a qual o agente precisa salientar a culpa dentro da idéia
de desvio de conduta. Assim, a responsabilidade objetiva visa a estimulagéo do
cuidado que as pessoas devem possuir com estados e condigdes adquiridas.
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1.4 Elementos da responsabilidade civil

1.4.1 Conduta

A responsabilidade civil, tanto objetiva como subjetiva, devera sempre
conter como elemento essencial uma conduta, conduta essa que pode ser
tanto uma agdo como uma omissao.

Diniz (2006, p. 43), responsabilidade civii como “um ato humano,
comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente imputavel, do
proprio agente ou de terceiro, ou o fato de animal ou coisa inanimada, que
cause dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os direitos do lesado”.

Ja Rodrigues (2003, p. 13), por outro lado, somente considera como
pressuposto da responsabilidade “a ocorréncia de um ato ilicito’,
diferentemente de Diniz que abarca em seu conceito também os atos licitos.
Para Rodrigues (2003, p. 13), seria pressuposto “a acéo ou omisséo do agente,
que decorre sempre de uma atitude, quer ativa, quer passiva, e que vai causar
dano a terceiro”.

Tal diferenciagdo se da ao fato dos dois doutrinadores avaliar a
responsabilidade civil sobre formas diferentes. O primeiro a analisa de um
angulo mais estrito, ou seja, apenas leva em consideracéo o elemento culpa,
reconhecendo assim que a responsabilidade surge a partir do momento que se
viola um dever legal previsto no ordenamento juridico. Ja a segunda vai mais
longe, considera tal instituto de forma mais ampla, a qual ao falar em ato ilicito
ou licito, admite-se como fundamento da responsabilidade a culpa, entretanto,
acrescenta o risco, sendo assim desloca-se a responsabilidade também para a
aquele que age de acordo com a lei (licito).

A atitude ativa consiste em geral no ato doloso ou imprudente,
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enquanto a passiva, via de regra, retrata-se através da negligéncia. A omisséo
s6 ocorre quando o agente, tendo o dever de agir de determinada maneira,
deixa de fazé-lo. Esse conceito € mais adequado para o assunto do presente
trabalho, vez que ndo é qualquer conduta que gera responsabilidade moral,
mas sim aquelas que violarem principios constitucionais, ou seja, que se
enquadram como atos ilicitos, como veremos adiante.

Para Jesus (2003, p. 237), a conduta é “a agdo ou omissao humana
consciente e dirigida & determinada finalidade. Deste modo, agédoc é o
comportamento humano positivo, ou seja, quando o agente faz alguma coisa
que estava proibido, ja a omissdo € uma conduta negativa, ou seja, quando

deixa de fazer alguma coisa a que estava obrigado.”

1.4.2 Dano

O dano também é um dos elementos da responsabilidade civil, o qual
constitui o prejuizo experimentado pela vitima seja ele de ordem patrimonial ou
moral, em razdo da conduta do agente.

O dano se configura quando ha uma lesdo sofrida por um terceiro
(ofendido), lesdo essa a bens e direitos protegidos por nosso ordenamento
juridico. Mais ainda, ndo & qualquer dano que & passivel de ressarcimento,
mas sim o dano injusto, afastando-se dai o dano mediante caso fortuito ou
for¢ca maior.

Rodrigues falou sobre o dano, “a questdo da responsabilidade nao se
propbe se ndo houver dano, pois o ato ilicito s6 repercute na 6rbita do direito
civil se causar prejuizo a alguém”. (2003, p. 18).

Assim, s6 havera responsabilidade civil se houver um dano a reparar,
pois a obrigacgao de ressarcir, logicamente, ndo podera se concretizar onde ndo
ha nada o que reparar.
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1.4.2.1 Espécies de dano

O dano pode ser patrimonial ou moral. O dano patrimonial é aquele que
viola deveres que reflete meramente no campo patrimonial. J4 0 moral fere
bens e direitos imateriais inerentes a personalidade humana, quais sejam
imagem; nome, dor, privacidade, etc. Entretanto ambos s&do passiveis de
reparagiao como veremos adiante.

Dias (Apud PELLEGRINI 2009, p. 16), afirma que “o dano moral é o
efeito nao patrimonial da lesdo abstratamente”. Tal conceito traduz a idéia de
que qualquer sofrimento humano é passivel de reparagcdo. A simples dor,
vexame, tristeza, humilhagdo, desconforto seriam suficientes para a
configuracdo do dano moral.

Ja Venosa (2001, p. 33) indica que “dano moral é o prejuizo que afeta
o animo psiquico, moral e intelectual da vitima” e completa o autor: “sera moral
o dano que ocasiona um distirbio anormal na vida do individuo; uma
inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um desconforto
comportamental a ser examinada a cada caso”.

1.4.3 Nexo de causalidade

“A responsabilidade civil ndo pode existir sem a relagdo de causalidade
entre o dano e a agdo que o provocou. O vinculo entre o prejuizo e agao
designa-se nexo causal, de modo que o fato lesivo devera ser oriundo da agéo,
diretamente ou como sua consequéncia previsivel” (RODRIGUES, 2004,
p.108).

O nexo de causalidade, consiste na relagéo de causa e efeito entre a
conduta praticada pelo agente e o dano suportado pela vitima. E o liame entre
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a acéo do agente e o dano, onde pode-se dizer com toda certeza qvue € o0 meio
pelo qual aquela sntuagao deu origem ou nao a esta causa Assim, s6 havera
dever de indenizacao se ficar demonstrado que o dano suportado pela vitima
adveio da conduta do agente, seja ela positiva ou negativa.

1.4.4 Culpa

A culpa é o quarto elemento da responsabilidade civil subjetiva, vez que
a objetiva nao tem tal elemento.

A culpa é um desrespeito ao dever de conduta, aqui chamada culpa
genérica, tomada pelo seu vocabulo /ato sensu?, abrangendo, assim, a culpa
propriamente dita ou stricfo sensu’ (imprudéncia, negligéncia e impericia) e
também o dolo, ou seja, todas as espécies de comportamentos contrarios ao
direito sejam intencionais ou ndo, mas desde que imputaveis ao causador do
dano.

A culpa em nosso ordenamento juridico brasileiro, concebida como a
inobservancia de um dever que o agente devia conhecer e observar e néo o
fez, entretanto como ja visto, ha determinados casos’, contemplados p'elo'
sistema juridico, em que é dispensado tal elemento, qual seja a
responsabilidéde objetiva. Todavia, a de se analisar a responsabilidade civil

sob o seu aspecto subjetivo, aquela que exige para a sua caracterizagdo o

elemento culpa.

2 Significa ‘em sentido geral’. Dlspomvel em: <http://www.multcarpo.com.br/latim. htm> Acesso

em 03/05/2010.

3Significa em sentido estrito. Dlsponivel em: <http://www. multcarpo com.br/latim.htm> Acesso
em 03/05/2010.



25

1.5 Excludentes de Responsabilidade

As hipéteses de excludentes de responsabilizagéo, o caso fortuito ou
forca maior, entre outros, circunstancias estas que exime o agente causado se
estiver a luz de algumas delas se descaracterizara o seu dever de indenizacéo

do mesmo.

Sobre o assunto falou Diniz: “Por for¢ga maior ou por caso fortuito (CC,
art. 393), cessando, entdo a responsabilidade, porque esses fatos eliminam a
culpabilidade, ante sua inevitabilidade” (2004, p. 172).

Assim, trazendo a responsabilidade civil a luz da Samula 385 do STJ,
podemos verificar que embora a inscrigdo do nome do devedor irregularmente,
ou seja, sem comunica-lo previamente ensejaria 0 dano moral, no caso da
Simula néo é possivel, vez que tal inscrigao é feita posteriormente a uma outra
e, portanto ndo o constrangeria por ver seu nome langcado no banco dos
devedores. '

A Sumula apresenta o seguinte teor: "Da anotacéo irregular em cadastro
de protegdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral quando
preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento".
(Disponivel em: http://www.jusbrasil.com.br/noticias/1174679/stj-entende-que-
a-reiteracao-de-conduta-desabonadora-impede-que-o-agente-seja-indenizado-
por-dano-moral. Acesso em 30/11/2010).

Diante disso, a inscri¢ao irregular do devedor traz todos os requisitos
ensejadores do dano moral, se ndo fosse o preceito descrito pela Stimula supra
mencionada, que afasta a possibilidade de indenizagao.

Por fim, podemos dizer que embora presente os requisitos do
mencionado dano, este nao é cabivel por existir uma situagcdo superveniente
que o afasta, no caso a Sumula 385 do STJ.
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No préximo capitulo, sera trabalhado acerca do dano moral, bem como
sua responsabilizagao a luz da Sumula 385 do STJ.
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2. DANO MORAL E INSCRICAO INDEVIDA A LUZ DA SUMULA
385 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.

2.1 A Disciplina do Dano Moral na Legislagdo Brasileira

2.1.1 Da Constituicao Federal

A legislacdo brasileira categoricamente define dano moral, tanto nossa
Lei Maior, quanto no Cddigo Civil, bem como no préprio Cédigo de Defesa do
Consumidor.

A Constituigdo prevé em seu art. 5°, inciso V, in verbis:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos
termos seguintes:

........... OMISSIS..........

V - é assegurado o direito de resposta , proporcional ao
agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem;

......... OMissis............

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

......... OMisSis............

A Constituicdo Federal de 1988 foi a primeira a tratar da defesa do
consumidor, ao mencionar em seu art. 5, XXXIl, in verbis: “O Estado
promovera, na forma da Lei, a defesa do consumidor”.
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Assim para eficacia a tal norma de eficacia contida no dia 11 de
setembro de 1990 entrou em vigor a Lei n. 8.078, o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

A CF/88 foi ainda mais longe quando elevou os consumidores a
categoria de titulares de direitos constitucionais fundamentais. Diante disso, a
nossa Lei Maior viu-se no dever de proteger o consumidor a fim de equipara-lo
nas relagdes de consumo, para que seus direitos ndo fossem transgredidos
ante as arbitrariedades de grandes empresas.

O Cadigo Civil por sua vez, tem aplicagdo subsidiaria ao Codigo de
Defesa do Consumidor, nos dizeres de Lenza:

No tocante ao direito brasileiro, os conceitos gerais de
consumidor e fornecedor e a no¢do de produto e servico,
atendendo aos preceitos constitucionais, foram regulados pelo
Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078, de
11.09.1990, inegavel microssistema das relagdes de consumo.
Excepcionalmente, contudo, desde que n&do haja conflito,
havendo espaco, aplicar-se-do as regras do Cédigo Civil e de
legislagbes extravagantes pertinentes a matéria. v
O novo Coadigo Civil, por seu turno, Lei n. 10.406, de
10.01.2002 (DOU, 11.01.2002), que entrou e vigor em
12.01.2003 (vacatio legis de 1 ano, de acordo com o seu art.
2.044). Para se ter um exemplo, destacamos o art. 593 do
Cadigo Civil, que trata dos contratos de prestacéo de servicos
em geral: “a prestacdo, que ndo estiver sujeita as leis
trabalhistas ou a iei especial (no caso, exemplifique-se o CDC),
reger-se-a pelas disposigbes deste Capitulo” (2009, p. 695).

2
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2.1.3 Do Cédigo de Defesa do Consumidor

A promulgacgdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), abriu um
novo caminho para desfazer inimeras injusticas que estavam sendo alvo
muitos consumidores que vinham sendo humilhados nos mais diferentes
direitos, ou seja, o direito a reparagdo a um dano morai que lhes fora causado.
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Atualmente, vemos que os atuais juigados tém privelegiado o
consumidor que mesmo diante da inovagéo e aplicagdo da lei de protegdo ao
consumidor, ainda continuam, muitas vezes, sendo rebaixados por
fornecedores de produtos e servicos que ndo tem qualquer respeito as
garantias constitucionais que nos assistem e muito menos ao ser humano puro
e simples.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, prevé que na relagdo de consumo,
a responsabilidade do fornecedor de servigos independe da demonstracéo do
elemento culpa, na forma prevista no artigo 14, § 3°, Il, in verbis: “O fornecedor
somente esta isento de responsabilidade se demonstrar culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro”.

2.2 Indenizagao — Dano Moral

O ser humano é composto por um conjunto de valores que compdem o
seu patriménio, e que podem vir a ser objeto de lesdes, em decorréncia de atos
ilicitos, por ter nossa legislagdao definidos como protegidos juridicamente

determinados bens.

Dessa forma, existem circunstadncias em que o ato lesivo afeta a
personalidade do individuo, sua honra, seu bem-estar intimo, seu amor proprio,
sua auto estima, seu nome, dentre outros, que quando violado também deve
ser reparado.

Assim, a reparagdo, em tais casos, reside no pagamento de uma
pecunia, fixada pelo juiz, que possibilite ao lesado uma tentativa de satisfagéo

compensatoéria da sua dor intima, ndao que o valor pago ira apagar o agravo

sofrido, mas ir4 ao menos amenizar tal agressao.
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Cahali mencionou sobre a sistematica do dano moral na Constituigdo

Federal:

A Constituicilo somente elevou a condicdo de direitos
individuais a reparabilidade dos danos morais, pois esta ja
estava latente na sistematica legal anterior. Por esta razao,
inaceitavel seria prentender-se que a indenizacéo dos prejuizos
dessa natureza somente seria devida se verificados
posteriormente a referida Carta. A enumeragdo constante em
nossa Lei Maior € meramente exemplificativa sendo licito e
possivel a lei e a jurisprudéncia aditar novas possibilidades. Tal
ocorre devido ao principio constitucional da isonomia, vez que,
se a violagao a imagem, a intimidade, a vida privada e a honra
ensejam a reparagao por dano moral, os demais direitos da
personalidade nao poderiam ser encarados de forma diversa,
sendo devida a indenizagdo por ofensa a vida, a liberdade de
locomocao e a integridade fisica, dentre outros (1988, p. 53).

Sobre dano moral no Cédigo de Defesa do Consumidor, diz Dias: “o
dano moral é o efeito nao patrimonial da lesdo de direito e ndo a prépria lesao
abstratamente considerada”. Para Miranda, no dano moral “a esfera ética da
pessoa € que é ofendida; o dano nao patrimonial € o que, sé atingindo o
devedor como ser humano, ndo lhe atinge o patriménio”. (TJRJ apud:
STOCCO, 1994, p. 395).

Nesse sentido, o dano moral ndo deve ser confundido com
aborrecimentos comuns do dia-a-dia, proprios da complexidade das relagdes
sociais, mas sim a dor subjetiva causadora de desequilibrio emocional capaz
de interferir intensamente no bem-estar da pessoa, danos esses causados nas
relagdes familiares, de consumo, de trabalho e em quase todos os setores da
vida em sociedade, que venham trazer prejuizos a reputagéo, a integridade
fisica, as convicgdes, a paz interior, as crengas intimas, a seguranca e
tranquilidade, a honra, ao crédito, a liberdade, a vida, dentre outros, configuram
dano moral. Assim, a indenizagdo vem no sentido de amenizar o dano sofrido e
nao de propiciar o enriquecimento sem causa da vitima ou representar um
valor desproporcional ao dano.
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Escreve Bittar sobre danos morais:

Danos morais sdo lesGes sofridas pelas pessoas, fisicas ou
juridicas, em certos aspectos de sua personalidade, em razao
de investidas injustas de outrem. Sdo aqueles que atingem a
moralidade e a afetividade da pessoa, causando-lhe
constrangimentos, vexames, dores, enfim, sentimentos e
sensagdes negativas. Contrapéem-se aos danos denominados
materiais, que sdo prejuizos suportados no ambito patrimonial
do lesado. Mas podem ambos conviver, em determinadas
situacOes, sempre que os atos agressivos alcancam a esfera
geral da vitima como, dentre outros, nos casos de morte de
parente proximo em acidente; ataque a honra alheia pela
imprensa; violagdo a imagem em publicidade; reproducao
indevida de obra intelectual alheia em atividade de fim
econdmico, e assim por diante (1994, p. 24).

2.3 Dano Moral e a Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica

No ultimo dia 2 de junho de 2009, o Superior Tribunal de Justica editou
a Sumula 385. Entretanto, cumpre esclarecer que a presente deve ser
utilizada com bastante prudéncia, a fim de nao incorrer na ma aplicagao da
ciéncia juridica.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, prevé que, aquele que viola direito
do consumidor fica obrigado a indenizar. Entretanto com o advento da Stimula
385 do Superior Tribunal de Justica, esse dever de indenizar sofreu algumas
restricées, vez que trouxe como exercicio regular do direito, quem coloca nome
de devedor que ja tenha seu nome anteriormente inscrito em cadastros de
protecédo ao crédito, ndo cabendo nesse caso indenizacdo. Nesse sentido falou
Venosa: “o outro caso que eséusa a responsabilidade é o exercicio regular de
um direito reconhecido, quem exerce um direito ndo provoca o dano” (2003, p.
601).
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2.4 Origem da Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica

Foram dois casos que levaram a edigdo da Simula 385 do Superior

Tribunal de Justica. Assim vejamos:

Um dos processos que serviu como precedente para edi¢do da
stimula, foi o caso de uma consumidora do Rio Grande do Sul
que ajuizou acio de reparagdo por danos morais contra a
Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre por ter sido
cadastrada sem a respectiva notificacdo. O STJ entendeu que,
mesmo descumprido o dever de comunicagdo previsto no
artigo 43, paragrafo 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, a
Camara nao deve pagar indenizagao diante da permanéncia de
outros cadastros desabonadores contra a consumidora
(Disponivel em: http: //www.jusbrasil.com.br/noticias/1521337/
consequencias da - aplicacao-indiscriminada-da-sumula-385-
do-stj. Acesso em 13/06/2010).

Nesse caso, o STJ entendeu que a reiteragdo da conduta, no caso,
impediu a reparagéao do dano, vez que a consumidora ja tinha uma inscrigdo

anterior.

O outro caso, que serviu de paradigma para a elaboracdo da presente
Samula, também vem do Rio Grande do Sul, vejamos:

um consumidor ajuizou a¢éo contra a Serasa, por ter o nome
inscrito no banco de dados também sem a devida
comunicagdo. O consumidor tinha uma divida de R$ 33,23
junto ao Cartério de Guarulhos/SP e uma pendéncia de R$
519,00 junto a empresa Ponto Frio, em Porto Alegre. Ele pedia
indenizagdo por danos morais, que lhe foi negada pela conduta
reiterada (Disponivel em: http: // www.jusbrasil.com.br/noticias
/11521337/consequencias - da - aplicacao - indiscriminada - da
sumula -385-do-stj. Acesso em 13/06/2010).

A presente sumula traz que, quem ja é registrado como mau pagador
ndao pode se sentir moralmente ofendido pela inscricio do nome como
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inadimplente em cadastros de servigos de protegdo ao crédito, impedindo o
pagamento de indenizagdo por danos morais aqueles que reclamam na Justica
a reparacéo pela inscrigao do nome em bancos de dados. No entendimento do
STJ, a reiteragdo da conduta, no caso, impede a reparagao.

A jurisprudéncia do STJ entende que a falta de comunicagdo, mesmo
que verdadeira as informagdes sobre inadimpléncia, ndo caracteriza o dano
moral e portanto ndo gera o dever de indenizar.

Entretanto ndo podemos deixar de observar o outro lado da aplicagao
desta Sumula. O STJ, pode até negar o direito de indenizagédo daquele que
teve seu nome inscrito indevidamente por entender nao haver constrangimento
relativo a tal inscricdo, e tdo pouco cercear o direito do cidadao de receber a
indenizagéo pelo constrangimento de estar sendo cobrado por algo que nao
deve, pois caso contrario estariamos criando um contra senso. Sen&o a partir
de agora estariamos dizendo que ndo ha mais problema algum em sair
cobrando, ainda que indevidamente uma pessoa, somente pelo fato dela ja ter
seu nome inscrito no cadastro de inadimplentes, ou seja, pretensos credores
restardo impunes, pois de acordo com a Sumula, o consumidor com mais de
uma divida ndo merece prote¢ao do Codigo de Defesa do Consumidor.

No préximo capitulo, sera mais detalhada a aplicagdo da Sumula 385 do
STJ nos tribunais atualmente.
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3 ELEMENTOS FORMADORES DA SUMULA 385 DO STJ

3.1 Importancia das Simulas em geral

A palavra simula vem do latim summule, que quer dizer resumo,
epitome, breve, tem o sentido de sumario, ou de indice de alguma coisa. E o
que de modo abreviadissimo explica o teor, ou o contetdo integral de alguma

coisa. Assim, a simula de uma senteng¢a, de um acérdao, € o resumo, ou a

prépria ementa da sentengca ou acérddo. No ambito da uniformizagéo da

Jurisprudéncia, indica a condensagéo da série de acérdaos, do mesmo tribunal,

que adotem idéntica interpretagdo de preceito juridico em tese, sem carater ‘v

obrigatério, mas, persuasivo, e que, devidamente numeradas, estampem-se
em repertorios” (DE PLACIDO E SILVA, 2001, p. 784). Sendo assim, as
sumulas sdo uma consolidagdo do entendiménto dos Tribunais sobre
determinado assunto, fruto de reiteradas decisées sobre météria semelhante.

As sumulas surgiram da necessidade de oferecer as pessoas que
trabalha com sindicancias e processos, bem como advogados uma
sedimentacdo de um material seguro para fundamentar despachos, relatérios,
pareceres e julgamentos.

As stimulas hoje constituem uma importante ferramenta idénea capaz de

orientar os profissionais que precisam, motivar, fundamentar os seus atos nos
autos de uma sindicancia ou processo. Mas ndo é s6: nessas sumulas, ha
orientagao segura para cuidar da parte operacional, incluindo, aqui, a resolugao
de incidentes. '

Segundo Sampaio:

as sumulas gozam de uma espécie de stare decisis de facto
que decorre do prestigio das decisbes dos Tribunais
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Superiores” levando os magistrados de primeiro grau a
julgarem de acordo com aquelas simulas, sob pena de terem
suas decisdes rapidamente revistas ou cassadas (1998, p.

508).

Entretanto apesar de constituirem um importante caminho e guia, no
ordenamento juridico brasileiro, o juiz ndo esta vinculado aos entendimentos
das stimulas. O magistrado tem a liberdade de decidir de acordo com as
circunstancias do caso e sua consciéncia, podendo assim fazé-lo,'de maneira

diferente de todas as sumulas, uma vez que estamos tratando aqui das

simulas em geral, e nao as vinculantes.

Nesse sentido disse Nunes:

A lei, inclusive, pretende que a uniformizacio seja buscada
quando houver decisbes divergentes quanto ao mesmo
assunto. A funcgio €&, repita-se, estabelecer segurancga juridica.
Vale dizer, porém, ap6s estabelecida a uniformizacdo pelo
tribunal e estando a matéria sumulada, indicando a
interpretacdo majoritaria dos julgadores superiores, ainda
assim, podem os juizes inferiores agir livremente, decidindo até
mesmo em sentido contrario ao que fora uniformizado (2000, p.
90).

Assim, se no sistema brasileiro é possiVel gue o juiz possa divergir dos
posicionamentos dos Tribunais de modo até mesmo a muda-los por meio de
argumentos convincentes, o que vem acontecendo é uma cristalizagdo do
direito decorrente de uma forga vinculante — ainda que apenas simbolica, ja

que néo estamos a tratar do instituto da simula vinculante.

Com efeito, tendo a precipua tarefa de trazer a ultima (e
definitiva) palavra dos Tribunais Superiores a respeito da
_ interpretacdo de qualquer ato normativo = (normas
constitucionais, infraconstitucionais, decretos, portaria etc.), €
importante ressaltar que a Simula ndo cumpre tdo-somente
um papel de uniformizacdo formal da jurisprudéncia. Na
realidade, a simula tem a funcdo de produzir um sentido
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clausurado da norma com 0 que passa a ter um carater de
quase normatividade. (...) A simula é, assim, a produgéo de
definicdes explicativas, que tem forga prescritiva na pratica
diaria dos juristas, pela simples razdo de que a forga coercitiva
do direito ndo emana somente da lei, sendo das praticas do
Judiciario. Ou seja, as fontes do Direito ultrapassam o ambito
da lei, criando desde zonas de interseccdo até invasao de
competéncias, o que provoca, inexoravelmente, a discusséo
acerca dos limites e do alcance dessas fontes. (STRECK,
1998, p.238).

Sobre o0 assunto também falou Nunes:

De qualquer maneira, € preciso consignar que as sumulas tem,
de fato, grande poder de influencia, ndo s6 no pensamento dos
julgadores como também no dos procuradores de Justica
(promotores), advogados, etc. Além disso, diga-se que o
jurisconsulto, quando toma uma dire¢gdo para agir ou quando
da orientacdo ao cliente de como fazé-lo, guia-se, em parte,
por aquilo que esta fixado na jurisprudéncia e, evidentemente,
sumulado. Alids a propria escola de Direito faz o mesmo,
incorporando em seus temas pensamento jurisprudencial e
aceitando-o no pensamento juridico dogmatico, como guia.
Para se medir a dimensdao da importancia e a riqueza do
conteudo do Direito sumulado, veja-se que o Supremo Tribunal
Federal (STF) tem ja editadas mais de 620 simulas; o Superior
Tribunal de Justica (STJ), mais de 90; o Tribunal Superior do
Trabalho (TST), mais de 330 (com o nome de enunciado); o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), mais de 20; o TRFda 5
regiao, mais de 30. Afora as inumeras sumulas dos Tribunais
Regionais, dos Tribunais de Justica Estaduais e Tribunais de
Alcada Estaduais (nos Estados em que existem) (2000, p. 91).

® Assim, como vimos as sumulas constitui fruto das decisées reiteradas
dos tribunais acerca de determinado assunto, sendo assim um importante
mecanismo para orientar o operador do direito sobre algum tema ainda nao
regulamentado pela lei, porém nado tem carater obrigatério. No caso do juiz, ele
pode decidir de acordo com as peculiaridades do caso e sua consciéncia
juridica, ignorando o teor das simulas. Sendo formada por casos concretos em
que os tribunais superiores decidiram sobre qual a maneira adequada de

cumprir a norma juridica a partir do direito posto em conflito.

[
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3.2 Importancia da Siumula em Estudo segundo o entendimento
do STJ

A presente Sumula foi editada no sentido de diminuir o numero
excessivo da industrializacdo do dano moral, que acabam por gerar uma certa
banalizagdo desse assunto e que sobrecarregam, demasiadamente, o sistema
judicial. Essas agdes na sua maioria, embasadas no CDC, que tem previsao
expressa da necessidade de notificagdo prévia antes da inscricdo dos nomes
dos consumidores inadimplentes nos bancos de dados. Entretanto, tal previsao
estava fomentando e abarrotando o sistema judiciario de tais a¢des. Dai surgiu

a presente Stimula

Sobre o assunto disse Tannuri: “A indlstria de indenizagbes cresce a
cada dia e vi nisso um nicho de mercado”’. A febre indenizatéria é uma
“verdadeira loteria esportiva” (2003, p. 71).

E bem verdade que a aplicagdo da mesma inibe o cumprimento de uma
das normas mais importantes dos direitos do consumidor, qual seja, o dever de
informagéo inclusive assegurado constitucionalmente como se vera adiante. E

que as vezes possa até influenciar anotagoes ilegitimas.

Mas por outro lado, vale ressaltar ainda, que ao violar o paragrafo
segundo do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor, suprime-se do
ordenamento juridico a existéncia do dever de comunicagdo prévia, que
constitui um verdadeiro filtro frente as cobrangas indevidas. A ocorréncia
desenfreada de anotagdes irregulares é fato publico e notério que desencadeia
inimeras agdes judiciais visando indenizagdo por danos morais; é certo,
igualmente, que muitas dessas agbes sdo infundadas, que s6 fomenta a
industria do dano moral.

A Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica veio no sentido de
diminuir as indenizagdes por danos morais, vez que tal indenizagéo estava
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criando uma industrializagcao do dano moral. Além do mais, tal indenizagéao, nao
se justificava, diante do contexto de que o consumidor ndo experimentou
nenhuma situacdo anormal, tendo em vista que a pratica ndo lhe seria
incomum. Entretanto, tratando-se da Stimula, ou seja, quando o consumidor ja
experimentou tal situagdo, quando ja teve alguma restricdo anterior em nome,

nao ha indenizagao.

3.3 Orgios de Protegﬁo ao Crédito (SPC, SERASA).

O Cddigo de Defesa do Consumidor, regulamenta os servicos dos

Bancos de Dados, em seu artigo 6°, inciso lll, que prevé, que estes devem

7

manter registros verdadeiros e com informagdes claras. Entretanto é
assegurado ao Consumidor o direito de consulta a tais bancos e ser sempre
notificado quando seu nome for la lancado ou houver qualquer alteragéao,
conforme previsao do art. 43 do CDC.

A natureza juridica dos bancos de dados &€ de um servigo publico e,
portanto, se qualquer informagéao Ia existente for negada ao consumidor, cabe
a este o direito de impetrar habeas datas, nos termos da Lei n°. 9.507/97.

Os o6rgaos de protecdo ao crédito, como SERASA e SPC,
exercem importante fungdo social e econémica, em beneficio
de todo o mercado, na medida em que funcionam como
obstaculos da possibilidade de contratar, principalmente a
prazo, para pessoas ja em falta com suas obrigacées.

Apesar dos beneficios trazidos com existéncia desses 6rgéos,
é indispensavel muita cautela na gestdo dos respectivos
bancos de dados, e isso tanto pelas instituicbes gestoras,
quanto pelos fornecedores de produtos e servicos, que
efetivamente indicam seus consumidores como maus
pagadores.

Com efeito, existem regras que devem ser seguidas, a fim de
garantir ndo s6 a ampla defesa dos consumidores, mas
também seu nome, fama e honra no seio social, direitos
personalissimos que se refletem materiaimente em crédito,
instrumento essencial na luta pela sobrevivéncia (Disponivel
em: http: //www.ssaguiar.com/Artigos-%7C%7C-Articles/Direito/
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orgaos-de-protecao-ao-credito.html. Acesso em: 02/12/2010).

Por isso mesmo, existem algumas regras que devem ser seguidas, por
esses 6rgaos de protegdo ao crédito, a fim de garantir ndo sé a ampla defesa
dos consumidores, mas também a protegdo do seu nome, fama e honra no
seio social, ou seja, direitos personalissimos que se refletem materialmente em
crédito, instrumento fundamental para a sobrevivéncia em sociedade, e

principalmente no ramo do comércio.

Uma das regras mais importante, que regula esses 6rgdos é a que
determina, aos 6rgaos de protegao, que antes de tornar pl’Jinca» a inscricao de
um nome, no banco de dados, notifiquem por escrito o consumidor, presente
no art. 43, § 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, nhorma esta que constitui
norma de ordem publica, ou seja, de cumprimento obrigatério.

Nesse sentido disse Densa:

O consumidor tem direito, ainda, ao aviso prévio quanto ao
registro ou inscricdo, que deve ser promovido pela entidade
que mantém o banco de dados e pelo fornecedor que envia o
nome do consumidor, sendo imprescindivel, portanto, a
comunicagdo ao consumidor de sua inscricdo no cadastro de
protecao ao crédito (2008, p. 121).

3.4 Da Notificagao

Essa notificagéo serve tanto para que o individuo pague o débito, quanto
para evitar a publicidade indesejavel da inscricdo, bem como, para que o
devedor possa exercer seu direito de defesa, inclusive judicialmente, caso a
inscricéo que ird ser realizada nao corresponda a verdade, e isso antes da
mesma vir a publico, o que podera ocasionar graves prejuizos ao devedor que
fora inscrito indevidamente.
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Nesse sentido, os 6rgdos de protecdo ao crédito € uma necessidade
moderna, constituindo hoje um auxiliar imprescindivel aos comerciantes de
todos os ramos e modalidades, entretanto a criagdo e manutencdo, desses
bancos de dados, devem obedecer aos padrées legalmente exigiveis, de forma
que as informagbes la existentes sejam objetivas, corretas, claras, em
linguagem de facil compreensao e, acima de tudo, verdadeiras, a fim de néao
causar prejuizos aos consumidores, e principalmente a fim de no dar ensejo a

inscricao indevida.

Sobre o assunto falou Densa:

O art. 43 da legislagido consumeirista trata do direito inequivoco
do consumidor de acesso as informagbes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como das suas respectivas fontes.
Este coaduna-se com o direito basico a informagao
estabelecido no art. 6 , inciso lll. E também garantido pelo
mesmo dispositivo que os cadastros de consumidores devem
ser objetivos, verdadeiros e em linguagem d.e facil
compreensdo, nao podendo conter informagdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos (2008, p. 119-120).

Tais regras sdo de cunho obrigatorio, e devem ser observadas
devotamente, sob pena de responsabilidade civil, acarretando a devida
indenizacado, que tem por objetivo amenizar o prejuizo causado, caso nédo seja
oportunizado ao consumidor o seu direito ao conhecimento prévio da inscrigao,
que sé pode ser levada a publico, caso ndo haja qualquer manifestagao, ou

| quando essa n&o condisser com a verdade.

Diante disso, se o consumidor tiver sofrido uma injusta e indevida
inscricdo, sem oportunidade de se defender, ou pagar, antes da efetivagio da
publicidade, ele pode além de denunciar imediatamente o fato ao PROCON,
bem como buscar, inclusive judicialmente_, a baixa imediata de seu nome do
banco de dados, e requerer uma indenizagao correspondente a ofensa a honra
e dignidade. por ele sofrida.
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Assim, os 6rgaos de protecéo ao Crédito, bem como os demais érgaos e
assuntos regulamentados pelo CDC, em caso de omiss&o, seréo disciplinados

pelo Cédigo Civil, conforme ja mencionado por Lenza.

3.5 Do Direito a Informacao

»

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, XIV, garante a todos os
cidadaos o direito a informacao, inclusive sendo resguardado o sigilo da fonte,
in verbis: “é assegurado a todos o acesso a informacéo”. Cuida-se de direito de
informar e ser informado. O direito a informagdo é um dos principais direitos
assegurados ao consumidor, dada sua tamanha importancia, foi elevado a

categoria de direito fundamental pela nossa Carta Magna.

[ 2

Sobre tal direito falou Lenza:

Completando tal direito fundamental, estabelece o art. 5,
XXXIll, que todos tém direito de receber dos érgdos publicos
informacgdes do seu interesse particular ou interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado. (2009,
p. 689).

®

Como podemos ver acima, é direito do cidadao ser informado sobre toda
e qualquer coisa a seu respeito. Mais ainda quando tais informacdes possa lhe
trazer alguma forma de constrangimento, como é o caso da inscri¢do indevida
do seu nome em 6rgaos de prote¢do ao crédito.

Os direitos do consumidor, dentre eles o direito a informacao,
inserem-se nos direitos fundamentais de terceira geracdo e
somente foram concebidos tais nas ultimas décadas do século

L 2
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XX. E apenas foi possivel quando se percebeu a dimensao
humanistica e de exercicio de cidadania que eles encerram,
para além das concepgdes puramente econdmicas. Com efeito,
as teorias econdmicas sempre viram o consumidor como ente
abstrato, despersonalizado, como elo final da cadeia de
producdo e distribuicio. O homo oeconomicus simboliza o
distanciamento da realidade existencial do ser humano que
consome. Ndo é sujeito; & apéndice do objeto, somente
identificavel mediante o consumo. No mundo atual, até mesmo
suas necessidades podem ser artificialmente provocadas pelo
monumental aparato publicitario que cerca os produtos e
servicos lancados no mercado. A dissolugdo da pessoa
humana em apenas consumidor bem demonstra o
distanciamento da 6ética economicista dos valores que
plasmaram a opgao juridica.

O direito do consumidor recuperou a dimensdo humana do
consumidor, na medida em que o afirma como suijeito, titular de
direitos constitucionalmente protegidos. Proteger o consumidor
é, na incisiva licdo de Antonio Pinto Monteiro "lutar pela
qualidade do relacionamento humano, no que ele implica de
respeito pela dignidade do Homem e pelo seu poder de
autodeterminacgéo, e no que ele significa de uma solidaria e
responsavel participagdo na vida em comunidade”(5). Desse
modo, a migracdo para o campo dos direitos fundamentais, na
concepgdo ampla que ostentam na atualidade, tornou-se
inevitavel (Disponivel em: http: //jus.uol.com.br/revista/texto/
2216/a-informacao-como-direito-fundamental-do-consumidor.
Acesso em: 02/12/2010).

Y

Entretanto, mesmo o direito a informagdo sendo assegurado
constitucionalmente, o STJ entende que quem ja é registrado como mau
pagador nao pode se sentir moralmente ofendido por mais uma inscricao do
seu nome como inadimplente em cadastros de protecdo ao crédito; para
ocorréncia de dano moral, devera ser comprovado que as anotagées anteriores
foram realizadas sem a prévia notificagdo do interessado. E a partir desse
entendimento que a Sumula em estudo foi editada. Tornando assim inaplicavel

o disposto o dever de prévia notificagdo, jA mencionado anteriormente.

No entendimento da presente Sumula, a reiteracdo da conduta
desabonadora impede que o agente seja indenizado, mesmo que as anotagoes
no sistema de protecdo ao crédito tenham sido realizadas sem a prévia
notificacdo deste. Ou seja, mesmo que tenha sido desrespeitado o teor do
artigo 43, paragrafo 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, que traz a
seguinte disposicao:
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O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso
as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes.

(.)

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais €
de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,
quando nao solicitada por ele.

Segundo as regras tragadas pelo CDC, o dano moral esta caracterizado
se provado que as anotagbes foram realizadas sem a prévia notificacdo do
interessado, vez que a politica deste cédigo é fazer com que o consumidor

pague a divida antes que o home venha a publico.

Mas, na hipétese da referida Stiimula, ndao se presume que o consumidor
tenha experimentado com a inscri¢do indevida qualquer sentimento vexatério
ou humilhante extraordinario, porque a situagdo nao lhe seria incomum, vez
que seu nome ja estava inscrito em algum 6rgédo de protegcdo ao crédito. E
assim ndo ha necessidade de prévia notificagdo, pois quem ja estiver
registrado nos 6rgaos de protegao ao crédito como mau pagador ndo pode se
sentir moralmente ofendido pela inscricdo, ainda que indevida, sem prévia
notificagdo, tendo direito tdo somente ao cancelamento da divida a ele
imputada, e ndo a indenizagdo por dano moral como anteriormente usado.

3.6 Posicionamentos dos Tribunais Acerca'da Sumula

Como ja falado anteriormente a aplicacdo da presente Sumula nao é
pacifica nos tribunais brasileiros. Abaixo vamos ver algumas decisées e
posicionamentos dos nossos 6rgaos julgadores:
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Havendo mais de uma inscricdio na SERASA, resulta
descaracterizado o dano moral, conforme ensina Wilson
Bussada (“Danos morais e materiais interpretados pelos
tribunais”, vol. IV, p. 2.469): “ INSCRICAO NO SERASA - Agdo
Ordinaria de Indenizagdo. Danos Material e Moral - Restricao
ao crédito. Cartério distribuidor. OUTRAS PENDENCIAS.
IMPROVIDO. Uma unica inscricdo ilegitima no SERASA,
concorrente a tantas outras legitimas, ndo caracteriza dano
moral ou material ao inscrito. (Disponivel em:
http://www.newton freitas.nom.br/artigos.asp?cod=285. Acesso
em 10/06/2010).

ACAO DE INDENIZAGAO. DANOS MORAIS. |NSCR|(}AO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. COMUNICAGCAO PREVIA.
CDC, ART. 43, § 2°. EXISTENCIA DE OUTRO REGISTRO.
PRECEDENTE DA SEGUNDA SECAO.

| - Afasta-se a pretensdo indenizatéria pois, conforme
orientacdo da Segunda Secdo desta Corte, "quem ja é
registrado como mau pagador ndo pode se sentir moralmente
ofendido pela inscricido do seu nome como inadimplente em
cadastros de protecdo ao crédito (Disponivel em:
http://www.newton.freitas.nom.br/artigos.asp?cod=285. Acesso
em 10/06/2010).

Acima acabamos de observar a aplicagao favoravel da presente Sumula
pelo STJ.

Agora vamos verificar uma decisdo desfavoravel a mesma, pelo Tribunal
de Justica do Estado de Minas Gerais:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
INSCRICAO DO CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO -
COMUNICACAO PREVIA EFETIVADA PARA O ENDERECO
DO CONSUMIDOR FORNECIDO PELA INSTITUICAO
CREDORA - ARTIGO 43, § 2° DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROVA DA COMUNICACAO -
DESNECESSIDADE DE RECEBIMENTO PESSOAL - DANO
MORAL NAO CARACTERIZADO.- A comunicagdo prévia ao
consumidor sobre a inscricdo de seu nome em cadastro
negativo é feita por escrito para o seu endereco, ndo havendo
necessidade do aviso de recebimento, ou recebimento pessoal
porquanto tanto ndo exige o Cédigo de Defesa do Consumidor,
lei de regéncia na espécie.- Ndo ha de se cogitar de dano
moral, ante a alegacdo auséncia de comunicagdo, o que
efetivamente ndo ocorreu, conforme restou documentaimente
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demonstrado, evidenciando-se que se a autora quisesse, de
fato, zelar pelos pressupostos de sua moral, por certo outra
seria sua conduta- "O ético deixa de ser algo
intersubjetivamente estruturado e institucionalizado,
descaracterizando-se como reparagao de natureza moral para
se traduzir em ressarcimento material, vale dizer, o dano moral
é significativo ndo para reparar a ofensa a honra e a outros
valores éticos, sim para acrescer alguns trocados ao patriménio
do felizardo que foi moralmente (?) enxovalhado". (Disponivel
em: http:  /iwww.timg.jus.br/juridico/  jt_/inteiro_teor.jsp?
tipoTribunal=1&comrCodigo=79&ano=7&txt_processo=386003
&complemento=1&sequencial=0&palavrasConsulta=envidada&
todas=8&expressao=&qualquer=&sem==&radical. Acesso em:
12/10/2010).

O mesmo Tribunal de Justica também ja decidiu favoravel a presente
Sumula no caso abaixo, vejamos:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO DE NOME
NOS CADASTROS DE INADIMPLENTES.
DESCUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART. 43, §2°, DO
CDC. INADIMPLENCIA. DANO MORAL. NAO
CONFIGURACAO. A luz da norma inscrita no art. 43, §2°, do
CDC, a inscricdo em cadastro de inadimplentes deve ser
previamente comunicada ao inscrito. Todavia, consoante
orientagdo fixada na Sumula 385 do Superior Tribunal de
Justica, a anotagdo irregular em cadastro de protecdo ao
crédito por auséncia de comunicacdo prévia ndo enseja
indenizacdo por dano moral quando preexistente legitima
inscricdo. (Disponivel em: http: //www.tjmg.jus.br/juridico/jt_/
inteiro_teor.jsp?tipoTribunal=1&comrCodigo=347&ano=8&txt_p
rocesso=9186&complemento=1. Acesso em 12/10/2010).

Também decidiu sobre o assunto o Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do

Sul, favoravelmente sobre o teor da Simula:

EMBARGOS DE DECLARACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
DANO MORAL. INEXIS:I'ENCIA DE  ANOTACAO
PREEXISTENTE VALIDA. SUMULA 385, STJ. A falta de
notificacdo prévia ao registro restritivo de crédito determina o
cancelamento da anotagdo e, quando inexiste registro
preexistente valido, também autoriza a indenizagdo por danos
morais. Caso concreto em que, apesar de existirem outras
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duas anotagbes, todas elas eram posteriores a aqui
questionada. Dano moral caracterizado. Inaplicabilidade da
Sumula 385 do STJ. EMBARGOS DE DECLARACAO
DESACOLHIDOS. UNANIME. (Embargos de Declaragdo N°
70038179768, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Tasso Caubi Soares Delabary, Julgado em
15/09/2010). (Disponivel em: http: // www1.tjrs.jus.br/ busca/?tb
=juris. Acesso em: 12/10/2010).

Outra decisdo, sobre o assunto, também do Tribunal do Rio Grande do

TELEFONIA. CONTRATACAO DE TERMINAL TELEFONICO.
RESCISAO DO CONTRATO. COBRANCA INDEVIDA.
INSCRIQAO NOS ORGAOS RESTRITIVOS DE CREDITO.
ANOTACAO ANTERIOR. DEVEDORA CONTUMAZ. NEXO
CAUSAL AFASTADO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. I.
Carece de verossimilhanca a alegacao da ré sobre a legalidade
do débito e licitude da inscricdo do nome da autora no SPC e
Serasa, uma vez que ndo restou minimamente comprovado
que o terminal foi instalado corretamente e houve o efetivo uso
por parte da demandante, 6nus que lhe incumbia e do qual n&o
se desincumbiu. Ademais, a prova dos autos demonstra que a
autora nunca conseguiu fazer uso do terminal telefénico,
evidenciado a inexigibilidade do elevado débito imputado a
mesma e a consequente rescisdo contratual. Il. Todavia, em
que pese ser indevida a negativacdo decorrente da inscrigédo
no SPC e Serasa, quando ausente a inadimpléncia porque
oriunda de servicos ndo usufruidos, resta elidido o nexo causal
quando a autora apresenta outra inscricdo negativa anterior,
essa sim responsavel pelo abalo de crédito. Samula 385/STJ.
Recurso parcialmente provido. Unanime. (Recurso Civel N°
71002130565, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Jodo Pedro Cavalli Junior, Julgado em
28/05/2010). (Disponivel em: http: //www1 tjrs.jus.br/busca/?tb
=juris. Acesso em: 10/10/2010).

Mais uma decisdo, também favoravel a Simula:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. TELEFONIA
(BRASIL TELECOM). AGAO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL. EXISTENCIA DE INCLUSAO PREVIA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES POR OUTRO CREDOR.
DANO MORAL AFASTADO. INTELIGENCIA DA SUMULA
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385/STJ. PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS. 1. Em qus
pese a admissdo pela companhia de telefonia de irregularidade
na cobranca, tendo apurado em sindicancia que houve
habilitagdo fraudulenta da linha telefénica, e que, por isto, deu
baixa do nome do requerente em todos os registros, inviavel a
imputacdo a apelada do dever de indenizar, por dano moral,
uma vez que esta demonstrado nos autos a inclusdo do nome
do autor no SPC/SERASA por dividas com varios outros
credores, inclusive com registro anterior aquele levado a efeito
pela BRASIL TELECOM. 2. Ante os termos da Sumula 385 do
STJ, esta configurada a auséncia de nexo causal a justificar a
condenacdo ao pagamento de indenizacdo por dano moral.
NEGARAM PROVIMENTO A APELAGAO. UNANIME.
(Apelacao Civel N° 70031568397, Quinta Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Luiz Felipe Brasil Santos,
Julgado em 14/04/2010). (Disponivel = em: http:
Iiwww1 tjrs. jus.br/ busca/?tb =juris. Acesso em: 10/10/2010).

Por todo exposto, conclui-se que, a presente Simula deve ser aplicada
com cautela e responsabilidade, pois ela traz ineficacia a indenizagdo por
inscricdo indevida impedindo que determinados 6rgdos, e de certa forma,
também as pessoas (fisicas e juridicas), a ndo mais cometerem equivocos de
apontamento irregular, no sentido de compeli-las ao respeito aos direitos do
consumidor, constituindo a derrocada do carater punitivo ou inibidor do dano

moral, neste caso.

O STJ por sua vez nao pode fazer uma generalizagao no que se refere a
questdes morais, principalmente no que diz respeito as relacées consumerista,
onde esta sempre presente de um hipossuficiente na relagdo. Além do mais é
impossivel a uniformizagao de tal dano, vez que se trata de uma situagao a ser

analisada em cada caso concreto.

Sendo assim, cabe aos futuros operadores do direito o dever de lutar
pelo direito e levar questdes que julgue injustas, cabendo a eles a
responsabilidade de auxiliar na administragdo da Justica e na construcao de
uma sociedade mais justa e igualitaria. Diante disso, temos por obrigagédo
buscar sempre uma prestagao jurisdicional correta e eficaz, visando garantir a
credibilidade do Poder Judiciario e a promogéo da justica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao término deste trabalho de pesquisa conclui-se a aplicagéo da
Samula 385 do Superior Tribunal de Justica é muito delicado, devendo
obedecer a critérios rigorosos, uma vez que ela deixa de aplicar o disposto no
Codigo de Defesa do Consumidor, qual seja, o aviso prévio, norma de direito
publico e até entdo de observancia obrigatéria, a qual trazia uma seguranca

enorme para o consumidor.

Entretanto, apés a edicdo da presente Sumula tal dispositivo foi
relativizado, a fim de diminuir a indastria do dano moral, o que pode ter deixado
o consumidor mais uma vez a mercé dos caprichos de grandes fornecedores e
comerciantes, caindo por terra a razao pela a qual o CDC foi elaborado, qual
seja, equipar o consumidor na relagdo consumerista, defendendo-o, das

arbitrariedades dos mais fortes financeiramente.

Por outro, sob o entendimento da presente Simula, reduz as agoes por
dano moral, dos consumidores que tenha preexistente inscri¢cdo legitima, uma
vez que estes ndo podem se sentir violado moralmente, pois ja tinha
experimentado tal situagdo anteriormente, embora viole o artigo acima
mencionado.

E certo que a ocorréncia desenfreada de anotagdes irregulares é fato
publico e notério que desencadeia inimeras ag¢des judiciais visando
indenizagao por danos morais; € certo também que, muitas dessas agbes sdo
infundadas, fomentando apenas a induastria do dano moral. Entretanto quem
mais se beneficiarA com a presente Sumula sdo os érgaos de protegéo ao
crédito com a tese juridica de improcedéncia do pedido de pagamento de
indenizagéo sob o argumento da preexisténcia inscri¢céo legitima, ressalta-se,
mesmo diante da ocorréncia do ato ilicito e do prescrito no artigo 42, paragrafo

unico do Cédigo de Defesa do Consumidor, o que podera estimular ou ao
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menos nao inibir praticas indevidas desses bancos de dados.

Entretanto, a reclamagéo por Dano Moral na Inclusdo Indevida ndo tem
o objetivo de fomentar a induistria do dano moral ao atender a pretensdo do
interessado, mas sim de toda uma sociedade consumerista que se vé
inferiorizada na relagdo de consumo, visto que poSsui certa fragiiidade em
relagdo aos grandes fornecedores de produtos e servigos. Por isso, deve-se ter
cautela ao aplicar o contetido da presente Stimula, sendo primeiro, necessario
examinar as consequéncias juridicas dessa inclusao e verificar até que ponto
nao é cabivel a indenizagdo no caso de inclusdo indevida, verificando a

extensdo desse dano, para depois sim aplicar a presente Stimula.

Neste contexto, a inclusdo indevida se torna um mal catastréfico ao
consumidor, pois inviabiliza a atuagdo deste na relagdo de comércio, além de
causar transtornos a sua honra e a sua moral. Com o adVindo do CDC (Lei n°.
8.078 de 1990), o consumidor passou a ter melhores meios de se proteger
deste mal. Entretanto, com a edigdo da Sumula 385 do Superior Tribunal de
Justica (STJ), essa protegdo deixou de ser absoluta, pois, segundo o teor da
presente Sumula, se o nome do consumidor ja constar em algum 6rgéo de
protecdo ao crédito seria contraditério este ser indenizado por inscrigéo
posterior, vez que esta ndo traria violagdo ao nome, constrangimento ou

qualquer outra conduta que originaria responsabilizacao.

Por outro lado, ndo podemos retroagir, pois se ja tinhamos uma norma
que inibia as arbitrariedades de grandes fornecedores nao podemos agora abrir
espago para os problemas do passado que fora resolvido com uma Lei
especifica que veio amparar o consumidor.

~ Sendo assim, cabe aos futuros operadores do direito o dever de lutar
pelo direito e levar questdes que julgue injustas, cabendo a eles a
responsabilidade de auxiliar na administracdo da Justica e na construcao de
uma sociedade mais justa e igualitaria. Diante disso, temos por obrigagdo
buscar sempre uma prestacao jurisdicional correta e eficaz, visando garantir a
credibilidade do Poder Judiciario e a promogéo da justica.
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Diante de tudo exposto, confirma-se que a aplicagéo da Sﬂniula 385 do

Superior Tribunal de Justiga, diminui significantemente o nimero de agdes por

dano moral no caso de inscri¢do indevida, entretanto deve-se ter cuidado para

n&o criar uma Lei contra o consumidor, por todos os motivos ja expostos acima.
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