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RESUMO

Os problemas enfrentados por muitas organizacdes, atualmente, ocorrem devido a um
planejamento estratégico deficiente, o que influencia sua mortalidade nos primeiros anos de
vida. No planejamento estratégico sdo definidos os passos a serem seguidos pela empresa.
Nas cooperativas ndo é diferente. Se os recursos disponiveis ndo forem utilizados de forma
adequada e se as metas ndo forem tracadas, ela terad dificuldade em manter suas obrigacdes
perante os proprios associados e clientes. Diante dos fatos, propde-se um estudo de
Planejamento Estratégico, apontando a importancia de sua elaboracdo antes do desempenho
das atividades. Os objetivos propostos foram atingidos através da realizacdo de pesquisa
exploratodria, utilizando questionarios estruturados com perguntas semi-abertas, que é a juncéo
de uma pergunta fechada com uma aberta. Os dados colhidos foram analisados e constituiram
tabelas, nos quais se compara o contetdo das respostas. A forma de estudo foi a observacao
participante. Com esse estudo e sua aplicabilidade possibilitou-se perceber que o municipio
de Sédo Patricio encontra-se entre as cidades do Estado de Goias que tem desenvolvimento
industrial na forma de agroindustria. Através desse estudo foi possivel a identificacdo dos
pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades da empresa estudada, que devem ser
eliminados e melhorados segundo a concepcao de seus cooperados.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico e Cooperativismo.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o nimero de empresas que fecham as portas nos seus primeiros anos de
vida é muito grande. Para uma empresa ser bem sucedida no mercado ela precisa superar seus
concorrentes. E como falar em superacdo sem mencionar os métodos utilizados para atingir
tal feito. O Planejamento Estratégico, que é uma técnica administrativa, permite conhecer o
ambiente interno (a empresa), focando seus pontos fortes e fracos, e 0 ambiente externo (o

mercado), pontuando as oportunidades e ameacas tracando melhorias e formas de eliminacao.

A CAPRUS — Cooperativa Agroindustrial dos Produtores Rurais de Sdo Patricio,
com apenas dois anos de existéncia no mercado, ndo tem um planejamento estratégico

elaborado, e isso influencia de forma direta e indireta no seu funcionamento.

O presente trabalho, em uma primeira parte, busca analisar a influéncia do
Planejamento Estratégico no bom funcionamento e sustentabilidade da organizagdo
cooperativa em questdo. Em seguida, sdo apontados conceitos tedricos sobre cooperativismo e
planejamento estratégico, discussdo esta que dara sustentacdo as discussfes de resultados e

conclusoes.

Para tanto, foi realizado um estudo exploratério, utilizando-se de aplicacdo de
questionarios e andlise qualitativa de contetdos. Através da realizacdo deste, objetivou-se
apontar aos cooperados a importancia de se buscar caminhos sustentaveis a partir da
elaboracdo de um planejamento estratégico antes da execucdo das atividades; isso €
importante e, principalmente, essencial para o diagnostico de problemas enfrentados pela

empresa.
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2 PROBLEMA DA PESQUISA

A CAPRUS, com dois anos de existéncia no mercado, vem desempenhando suas
atividades sem um planejamento. Sabe-se que a competitividade entre empresas fica cada vez
mais acirrada. Organiza¢Ges sem uma boa administracdo, bom planejamento e uma analise
interna e externa nem sempre tem um bom desempenho no mercado e acabam fechando as

portas nos primeiros anos de vida.

Para uma organizacdo ser bem sucedida ela precisa ter, além dos recursos
financeiros, humanos e tecnolégicos, um planejamento onde os passos a serem dados sdo
definidos. Assim, todos os departamentos trabalham rumo a um Unico objetivo, ou seja, todos
os departamentos falam a mesma lingua, a lingua da empresa. Com o planejamento
estratégico, a empresa supera a concorréncia e se mantém no mercado, conquistando e

fidelizando a cada dia mais e mais clientes.
Até onde a CAPRUS pode chegar sem planejamento?

Sera proposta a elaboracdo de um planejamento estratégico, considerando a analise

dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas de empresa.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Busca-se propor, neste trabalho, o estudo de planejamento estratégico e apresentacdo
de sugestdes de MISSAO, VISAO e melhorias na gestdo para a empresa estudada (CAPRUS),
apontando aos cooperados a importancia do planejamento estratégico antes da execucdo das

atividades.

3.2 Objetivos especificos

e Sugerir a empresa estudada a elaboracdo de um planejamento estratégico;

e Desenvolver analise dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas da empresa;
e Propor uma MISSAO e uma VISAO;

e Sugerir melhorias na gestéo.

e Demonstrar o que € Planejamento Estratégico;

e Demonstrar as vantagens de se elaborar um Planejamento Estratégico.

18



4 JUSTIFICATIVA

Os problemas enfrentados por muitas empresas se ddo pelo fato de um planejamento
estratégico ou uma anélise interna e externa serem deficientes. Esses pontos sao fundamentais
para a resolucdo dos problemas, porque, se previstos, a solu¢do chega com mais rapidez; e,

nas cooperativas, ndo é diferente.

O planejamento estratégico e andlise SWOT, “denominada dos termos em inglés
Strengths, Weaknesses, Opportunitues, Threats os quais sdo a avaliacdo global das forcas,
fraquesas, oportunidades e ameacgas da empresa” (KOTLER, 2000, p. 98), sdo ferramentas
gerenciais utilizadas para determinar o rumo a ser seguido pela empresa, influenciando na

superacdo da concorréncia e na sua permanéncia no mercado.

Este trabalho é proposto visando uma melhoria na gestdo da cooperativa observada
e, com isso, a melhoria na vida dos cooperados, suas familias e na regido onde esta inserida.
A melhoria de vida proposta aos cooperados serd a de amenizar a questdo do desemprego e
aumentar a renda familiar; a melhoria que se espera provocar na regido € a oferta de produtos
e subprodutos até entdo escassos, colocando Sdo Patricio entre as diversas cidades do Estado

de Goiéas que tem desenvolvimento agroindustrial.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 Cooperativa

“Cooperativa ¢ a unido de trabalhadores ou profissionais diversos, que se associam
por iniciativa propria, sendo livre o ingresso de pessoas, desde que os interesses individuais
em produzir, comercializar ou prestar um servigo ndo sejam conflitantes com os objetivos
gerais da cooperativa” (CRUZIO, 2002, p. 13)

Cruzio (2002) afirma ainda que as sociedades cooperativas tem natureza juridica

propria; ndo sdo sujeitas a faléncia e sdo constituidas para prestar servicos aos cooperados.

5.1.1 Tipos de cooperativas

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) deu inicio a modificacBes no
quadro das nomenclaturas dos ramos cooperativos a partir de 1993, adaptando-as as
exigéncias do mundo do trabalho, tais como: agropecuério, consumo, credito, educacional,
habitacional, mineracao, producao, trabalho, especial (explicadas abaixo por Crazio).

Saulde: constituido por cooperativas de médicos e odontdlogos; por atividades afins,
cuja denominacdo deve ser: Cooperativas de Meédicos, Cooperativa de Odontdlogos,
Cooperativa de Psicdlogos ou Cooperativa de Usuarios de Servicos e Afins, etc.

Infraestrutura: constituida por cooperativas que tem como objetivo primordial
prestar coletivamente um servico de que o quadro social necessita, cuja denominacdo deve
ser: Cooperativa de Eletrificacdo Rural ou Cooperativa de Limpeza Publica, etc.

Turismo e Lazer: constituido por cooperativas que desenvolve atividades de turismo,
entretenimento e lazer, cuja denominacdo deve ser: Cooperativa de trabalho, cultura e
turismo, Cooperativa de lazer, Cooperativa de formacdo e desenvolvimento de produto
turistico, etc.

Cruzio (2002) define as cooperativas de acordo com seus tipos, sendo:

e Cooperativas de servicos comunitérios: sao formadas por grupo de trabalhadores ou
profissionais ligados a uma empresa qualquer, objetivando prestar servicos de

limpeza, transporte urbano, telefonia, eletrificacédo rural, etc.;
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Cooperativas de consumo: sdo formadas por pessoas fisicas, objetivando a compra e
venda de bens de consumo durdveis e/ou de primeira necessidade;

Cooperativas de trabalho: sdo formadas por profissionais como faxineiros, estivadores,
segurancas, técnicos diversos etc., objetivando a intermediacdo dos trabalhos ofertados
pelos profissionais associados, a partir de contratos temporarios, junto as empresas e
tomadoras de seus servicos gerais;

Cooperativas agropecuarias e agroindustriais: sdo formadas por produtores que atuam
no campo, objetivando a comercializagdo da producdo de seus associados, 0
beneficiamento e a revenda diretamente ao mercado consumidor;

Cooperativas de mineragdo: sdo formadas por mineradores, objetivando compartilhar
materiais e equipamentos de mineracdo ou a prestacdo de servigos de mineragdo a
determinadas empresas de mineracao;

Cooperativas habitacionais: sdo formadas por pessoas fisicas, objetivando a
construcdo de residéncias para uso proprio, bem como, a compra de terrenos, materiais
e equipamentos de construcdo por melhores pregos e condi¢Ges de pagamento do que
os oferecidos pelo mercado;

Cooperativas de producdo: sdo formadas por industrias ou empresas, objetivando unir
fabricantes de bens como eletrodomésticos, moveis, tecidos etc.;

Cooperativas educacionais: sdo formadas por pais de alunos, objetivando a oferta de
servicos educacional basico a seus filhos, bem como, o rateio das despesas referentes a
contratacdo de educadores, constru¢cdo e manutencdo de infra-estrutura fisica e
material etc.;

Cooperativas de crédito: sdo formadas por poupadores ou tomadores de recursos
financeiros, objetivando a obtencdo de crédito para seus associados a juros, prazos
etc., em condi¢6es melhores do que as oferecidas pelo mercado;

Cooperativas especiais: sdo formadas por pessoas que precisam ser tuteladas, tais

como, criancgas que estdo cursando escolas de primeiro grau.

Segundo Cruzio (2002), as cooperativas sdo classificadas como: cooperativas

singulares; cooperativas centrais e federagdes; cooperativas confederacGes e cooperativas

mistas. As cooperativas singulares prestam servicos diretamente aos seus associados,

atendendo a um objetivo econdmico, politico ou social; as cooperativas centrais e federagoes

organizam, em comum e em escala, 0s servicos de no minimo trés cooperativas singulares
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filiadas, orientando e integrando suas atividades; as confedera¢Ges organizam, em comum e
em escala, os servi¢os de no minimo trés cooperativas centrais ou federagdes, orientando e
integrando suas atividades; j& as cooperativas mistas prestam servicos diretamente aos

associados atendendo mais um objetivo econdmico, politico e social.

5.2 Cooperativismo

De acordo com a OCB (2002), cooperativismo € um movimento internacional que
busca constituir uma sociedade justa, livre e fraterna, em bases democraticas, através de
empreendimentos que atendam as necessidades reais dos cooperantes, e remunerem
adequadamente a cada um deles.

Rios (1998) define cooperativismo como uma doutrina econémica estruturada para a
geracdo de riquezas através do livre associativismo entre as pessoas que, espontaneamente,
concordam em criar uma cooperativa em qualquer segmento produtivo permitido pela
legislacdo; e, unidas pelos mesmos ideais e tendo 0os mesmo objetivos, buscam satisfazer suas
necessidades financeiras e de realizacdo pessoal/profissional através da produtividade e da
valorizacdo humana e ndo da exploracdo do homem pelo homem. O cooperativismo é a

“alma” da cooperativa, assim como, grosso modo, o mercantilismo ¢ a “alma” do capitalismo.

5.2.1 Os precursores do cooperativismo

De acordo com dados da OCB (2002), as primeiras idéias cooperativistas surgiram,
sobretudo, na corrente liberal dos socialistas utopicos do século XIX e nas experiéncias que
marcaram a primeira metade do século XX. Generaliza-se, nessa época, grande entusiasmo
pela tradicdo de liberdade e, a0 mesmo tempo, o ambiente intelectual dos socialistas estava
impregnado de ideal de justica e fraternidade. Foi nesse quadro intelectual, somado a
realidade constituida pelo sofrimento da classe trabalhadora, que se criou o contexto propicio
ao aparecimento das cooperativas: nasceram da necessidade e do desejo da classe
trabalhadora em superar a miseria pelos seus proprios meios (ajuda mutua).

Estes pensadores surgiram na Inglaterra e na Franca, isto €, nos paises pioneiros do
progresso intelectual e do desenvolvimento industrial da época Moderna. Dentre os socialistas

que maior influéncia exerceu sobre o cooperativismo, destacam-se: John Bellers (1654-1725);
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Charles Gide (1847-1932); Robert Owen (1772-1858); Willian King (1786-1865); Philippe
Buchez (1792-1865); Luis Blanc (1812-1882); Charles Furier (1772-1858).

Todos esses pensadores contribuiram para a formacédo de concepc@es, principios e
politicas de agdo das cooperativas modernas, ao defenderem aspectos, tais como: a) A idéia de
associacdo e énfase na unido em atividades sociais e econdmicas; b) A cooperagédo como forga
de acdo emancipadora da classe trabalhadora, através da organizacdo por interesses de
trabalho; c) Esta organizacdo se faz por iniciativa propria, cujo controle e administracao deve

ser democratico e autogestionado.

5.2.2 A primeira cooperativa “Os pioneiros de Rochdale”

Dados da OCB (2002), que contam a historia dos operarios teceldes da cidade de
Rochdale — “Pioneiros de Rochdale” — situada no condado de Lancashire na Inglaterra —, tem
sido a grande referéncia para o cooperativismo moderno.

A Inglaterra, no inicio do século XIX, passava por uma séria crise, reflexo da luta
entre os tecelGes, os antigos condados herdados dos senhores feudais e a era industrial.
Prejudicados pelo novo modelo econémico, que substituiu o trabalho artesanal pela producéo
industrial, os trabalhadores tiveram que enfrentar os problemas basicos de sobrevivéncia
humana: falta de moradia, acesso a educagdo, salde e alimentacdo e o alto indice de
desemprego, em virtude da méao-de-obra excedente. Diante dessa situacdo tdo dificil, os
trabalhadores passaram a buscar alternativas visiveis, que pudessem garantir a sobrevivéncia e
0 sustento de suas familias. Frente aos problemas que j& se tornavam angustiantes em toda
Europa, um grupo de operarios teceldes ingleses — 27 homens e uma mulher — sob influéncia
dos primeiros intelectuais socialistas, decidiram fundar a cooperativa de consumo
denominada “ROCHDALE SOCIETY OF EQUITABLE PIONEERS”, registrada em 24 de
outubro de 1844, na cidade de Rochdale, Inglaterra.

Tradicionalmente reconhecidos como o0s pioneiros, o0s tecelfes cooperadores
comecaram a juntar os primeiros fundos necessarios para realizar seu projeto de vida, a saber:

e Abrir um armazém comunitario para a venda de provisdes, roupas, etc.;

e Comprar e construir casas destinadas aos membros que desejam amparar-se
mutuamente para melhorar sua condicdo domeéstica e social;

e Iniciar a manufatura dos produtos que a cooperativa julgar conveniente, para o
emprego dos que se encontram sem trabalho ou daqueles que sofrerem reducdes
salariais;
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e Para garantir mais seguranca e bem-estar, a cooperativa comprara ou alugara terra que
sera cultivada pelos membros desempregados;
e Organizar as forcas de producdo, de distribuicdo, de educacdo e desenvolver a

administragdo democratica e autogestionaria do empreendimento.

“Os objetivos e forma de organizacao social do trabalho e economia da cooperativa
de Rochdale transformaram-se, posteriormente, em Principios do Cooperativismo Mundial”
(OCB, 2002, p. 10).

5.2.3 Principios dos Pioneiros de Rochdale

Pinho (2004) ressalta que as normas e as regras estabelecidas pelos 28 teceldes de
Rochdale, que fundaram, em 1844, a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale Ltda., vem
inspirando a atividade cooperativa do mundo inteiro, h4& mais de 150 anos. S&o
impropriamente denominadas principios, j& que ndo representam postulados morais de que
derivam as regras fixadas pelo costume cooperativo, mas as proprias regras ou normas de
funcionamento da cooperativa. Sua redagdo primeira (1844) foi um pouco modificada em
1854, pelos Pioneiros e, mais tarde, pelos cooperados presentes nos Congressos da ACI
(Alianca Cooperativa Internacional), em 1937 (Paris) e em 1966 (Viena). Eis as mudancas:

e Adesdo livre ou principio da porta aberta, que possibilita o ingresso ou a retirada
do cooperado, voluntariamente. O novo Cddigo Civil Brasileiro, em vigor desde
janeiro de 2003, omitiu a respeito deste importante principio considerado o mais
importante, inclusive pela Alianga Cooperativa Internacional;

e Gestdo democratica — ou administracdo dos proprios cooperados, por meio de
delgados eleitos, por tempo determinado, em assembléias gerais, nas quais cada
associado tem direito a um voto apenas, sem nenhuma relagdo com sua
participacao no capital social,

e Distribuicdo das sobras liquidas: a) ao desenvolvimento da cooperativa; b) aos
Servigos comuns; ¢) aos associados pro rata das operacdes que cada um realizou
com a cooperativa;

e Taxa limitada de juros ao capital social — ou pagamento de juros mddicos ao
capital, considerando este apenas como fator de producéo;

e Constituicdo de um fundo para educagdo dos cooperados e do publico em geral
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e Ativa cooperacéo entre as cooperativas, em plano local, nacional e internacional.

5.2.3.1 Atuais principios do cooperativismo

OCB (2002) aponta os atuais principios do cooperativismo, que sao:
Adesdo voluntaria e livre: as cooperativas sdo organizacfes voluntarias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminacao de sexo ou de ordem social, politica e religiosa;
Gestdo democratica pelos membros: as cooperativas sdo organiza¢des democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulagdo de suas
politicas e na tomada de decisdes. Os homens e mulheres, eleitos como representantes
dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro
grau, os membros tem igual direito de voto (uma pessoa — um voto), as cooperativas
de grau superior sdo também organizadas de maneira democrética;
Participacdo econdmica dos membros: os socios contribuem equitativamente para o
capital das suas cooperativas e controlam esse capital democraticamente. Os membros
recebem, habitualmente, se houver uma remuneracado limitada ao capital integralizado,
como condic¢do de sua adesdo. Os membros destinam 0s excedentes a uma ou mais das
sequintes finalidades: a) desenvolvimento da cooperativa, possibilitando o
estabelecimento de fundos de reserva, parte dos quais, pelo menos, serd indivisivel; b)
beneficio aos associados na proporcao de suas operagdes com a cooperativa e; ¢) apoio
a outras atividades aprovadas em assembléia;
Autonomia e independéncia: as cooperativas sdo organiza¢fes autbnomas, de ajuda
mutua, controlada pelos seus membros; se estas firmarem acordos com outras
organizac0es, incluindo instituicdes publicas ou recorrerem ao capital externo, deverdo
fazé-lo em condi¢bes que assegurem o controle democrético pelos seus membros e
mantenham a autonomia da cooperativa;
Educacdo, formacdo e informacdo: as cooperativas promovem a educacdo e a
formacéo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma
que estes possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento de suas cooperativas.
Informam ao publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido,
sobre a natureza e as vantagens da cooperag&o;
Intercooperagdo: as cooperativas trabalhnam em conjunto, através de estruturas locais,

regionais, nacionais e internacionais aumentando a forca do movimento cooperativo.
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e Preocupacdo com a comunidade: as cooperativas trabalham para o desenvolvimento

sustentado das suas comunidades, através de politicas aprovadas pelos seus membros.

5.2.4 Evolucéo do Cooperativismo no Brasil

Segundo Pinho (2004), a anlise da evolugdo do cooperativismo no Brasil mostra,
desde os primordios da colonizagdo portuguesa, o processo de criacdo de uma cultura da
cooperacdo. Embora incipiente e quase interrompida durante o escravismo, essa cultura
emergiria no século XX, facilitando a criacéo e a difusdo de cooperativas dos mais variados

ramos.

As informagdes atualmente disponiveis indicam que a historia do
cooperativismo formal no Brasil comeca, de fato, com a fundacdo da
Sociedade Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto,
em 27 de outubro de 1889, a mais antiga cooperativa de que se tem noticia
no Brasil. E a primeira iniciativa de trabalhadores livres, logo ap6s a
extingcdo do escravismo, para criar uma espécie de banco sob a forma de
sociedade anbnima, mas prevendo sua expansdo na caixa de auxilio e
socorro, na construgdo de casas para alugar ou vender aos socios, além de
outras atividades, muito semelhantes aos termos da Carta de Principios,
divulgada pelos Pioneiros de Rochdale quando fundaram sua cooperativa de
consumo, mas gue nunca passou de um grande ideal (PINHO, 2004, p. 13).

Ainda de acordo com Pinho (2004), no comeco século XX comegaram a aparecer
algumas cooperativas inspiradas em modelos trazidos por imigrantes estrangeiros, alguns
deles anarquistas e sindicalistas; ou por uns poucos idealistas brasileiros, que tinham
conhecimento do sucesso de associa¢des de crédito cooperativo para pequenos agricultores,
na Alemanha e na ltalia.

O Rio Grande do Sul surgiu na dianteira, no ramo do crédito cooperativo, com duas
vertentes de realizacBes — a primeira, entre colonos alemaes, liderada pelo padre suico
Theodor Amstad, a partir de 1902, quando fundou a primeira cooperativa modelo Raiffeisen
na localidade de Linha Imperial, hoje Nova Petrépolis e, em Lajeado (RS), quando fundou a
primeira CREDI do modelo Luzzatti, em 1906; e, a segunda vertente, teve a orientacdo do
italiano De Stefano Paterno, no contexto de ampla campanha oficial realizada pela Sociedade
Nacional de Agricultura, por delegacdo do Governo Federal, que difundida cooperativas de
modelo misto com secdo de crédito. Os escritos desses dois lideres, e umas poucas

referéncias, sobretudo em relatorios do governo dessa época, entretanto, ndo indicam qualquer
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tipo de interagdo ou de relacionamento entre ambos, nem que um acompanhasse as atividades
cooperativistas do outro, talvez, devido as dificuldades de comunicacdo e de transporte da
época e a barreira da lingua alema.

Em seguida, cooperativas de varios ramos foram se multiplicando por todo por todo
o Pais.

E possivel dividir a histdria do cooperativismo nos seguintes periodos principais:

e 1530/1877: experiéncias esparsas e efémeras de pré-cooperativas;

e 1878/1931: primeiras cooperativas de consumo (modelo Rochdale) e de crédito
(Raiffeisen, Luzzatti, mistas com secdo de crédito);

e 1932/1964: primeira Lei Cooperativa (Dec. 22.239/32) e Reforma Bancéria de
1964;

e 1965/1970: disputas internas, liquidacdo quase total das cooperativas de credito e
fortalecimento da lideranca do cooperativismo agricola;

e 1971/1987 — Lei 5764/71: implantacdo do Sistema OCB, reforma estrutural do
cooperativismo e representacao Unica;

e 1988/1995: proibigdo constitucional de interferéncia do Estado em associagdes,
autogestdo do cooperativismo, intenso crescimento das cooperativas de crédito e
das cooperativas de trabalho; art. 5°, XVIII, “a criagdo de associagdes e, na forma
da lei, a de cooperativismo independem de autorizacdo, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento” (CONSTITUICAO, 2004, p. 16).

e 1996/2002: internacionalizacdo do Cooperativismo Brasileiro, fortalecimento das
Confederacbes de Crédito, criacdo do Bansicredi e do Bancoob, emergéncia da
vertente cooperativista de economia solidéria;

e 2003 em diante: tendo em vista a decisdo do Conselho Monetario Nacional, o
Banco Central do Brasil, em julho de 2003, divulgou novas normas de constitui¢cao
das cooperativas de crédito a fim de incluir a populacdo de baixa renda,
incentivando a expansdo do microcrédito cooperativo, a pluralidade de
representacdo das cooperativas e a criagdo da Secretaria Nacional de Economia
Solidaria (SNES).
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5.3 Planejamento

Ackoff (1974), citado por Oliveira (1999), declara que o planejamento € um

processo continuo que envolve um conjunto complexo de decisdes inter-relacionadas que

podem ser separadas de formas diferentes.

5.3.1 Tipos de Planejamento

Os tipos de planejamento podem se relacionar de acordo com os niveis de decisdo da

empresa. Oliveira (1999) os divide em: planejamento estratégico, planejamento tatico e

planejamento operacional.

5.4 Estratégia

O planejamento estratégico é conceituado como um processo gerencial
que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela
empresa, com vistas a obter um nivel de otimizagdo na relagdo da
empresa com 0 seu ambiente. E normalmente de responsabilidade dos
niveis mais altos da empresa e diz respeito tanto a formulacdo de
objetivos quanto & selecdo dos cursos de a¢do a serem seguidos para a
sua consecucdo, levando em conta as condigdes externas e internas a
empresa e sua evolugao esperada.

O planejamento tético tem por objetivo otimizar determinada area de
resultado e ndo a empresa como um todo. Trabalha com decomposi¢édo
dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no planejamento
estratégico. E desenvolvido em niveis organizacionais inferiores, tendo
como principal finalidade a utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis
para a consecucdo de objetivos previamente fixados, segundo uma
estratégia predeterminada, bem como politicas orientadas para o
processo decisorio da empresa.

O planejamento operacional pode ser considerado como a formalizacéo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas (OLIVEIRA, 1999, p.
46).

Stainer (1969), citado por Oliveira (1999), afirma que a palavra estratégia significa,

literalmente, "a arte do general”, derivando-se da palavra grega strategos, que significa

estritamente general. Estratégia, na Grécia Antiga, significava aquilo que o general fez.

Antes de Napoledo, estratégia significava a arte e a ciéncia de conduzir forcas

militares para derrotar o inimigo ou abrandar os resultados da derrota. Na época de Napoledo,
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a palavra estratégia estendeu-se aos movimentos politicos e econémicos visando a melhores
mudancas para a vitéria militar.

“A estratégia ¢ definida como um caminho, ou maneira, ou agdo formulada e
adequada para alcangar preferencialmente, de maneira diferenciada, os desafios e objetivos
estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante seu ambiente” (OLIVEIRA,

1999, p. 177).

O conceito de estratégia nasceu da necessidade de realizar objetivos em
situacbes de concorréncia, como € 0 caso na guerra, nosS jogos € nos
negocios. A realizacdo do objetivo significa anular ou frustrar o objetivo do
concorrente, especialmente quando se trata de inimigo ou adversério que
estd atacando ou sendo atacado. A palavra estratégia também envolve certa
conotacdo de astucia, de tentativa de enganar ou superar 0 concorrente com
a aplicacdo de algum procedimento inesperado, que provoca ilusdo ou que o
faz agir ndo como deveria, mas segundo os interesses do estrategista
(MAXIMIANO, 2004, p. 379).

Thompson e Strickland (2004) ressaltam cinco tarefas de estratégia que os gerentes
precisam fazer, a saber:

1) Decidir em que negocio a empresa estara e formar uma viséo estratégica de para onde
a empresa precisa ser direcionada - em verdade, infundir na organizacdo um
sentimento de meta, fornecendo orientacdo de longo prazo e estabelecendo uma
missao clara a ser cumprida;

2) Converter a visdo e missdo estratégicas em objetivos mensuraveis e objetivos de
desempenho;

3) Elaborar a estratégia para atingir os resultados desejados;

4) Implementar e executar a estratégia escolhida eficientemente e eficazmente;

5) Avaliar o desempenho, revisar 0s novos desenvolvimentos e ajustar o rumo de longo
prazo, os objetivos, a estratégia, ou implementar para incorporar a experiéncia atual,

mudando as condi¢des, novas idéias e novas oportunidades.

Maximiano (2004) mostra as definicdes de estratégia com seus diversos significados

na visdo de diversos autores, conforme mostrado quadro abaixo.
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AUTOR PALAVRAS-CHAVES
e [uturo

e Decisao

e Resultados
Programacéao

Negdcio atual
Tendéncias

Decisdo

Concorréncia
Produtos e Servicos

MINTZBERG

ANSOFF

Selecéo de oportunidades

Produtos e servicos

Investimento de recursos

Objetivos

Metas e objetivos de longo prazo

Cursos de acao

e Alocacdo de recursos

e Vantagens da empresa em relagéo
aos desafios do ambiente

e Adaptacdo da empresa ao

ambiente

Quadro 1: Defini¢Bes de estratégia segundo diversos autores.
Fonte: Maximiano. Teoria Geral da Administracdo: da revolucéo urbana a revolucéao digital. 2004, p. 380.

PASCALE

CHANDLER

HAMPTON

5.4.1 Importancia da Estratégia

“Estratégia é a acdo ou caminho mais adequado a ser executado para alcancar 0s
objetivos e as metas da cooperativa. Representa 0 momento da criatividade dos executivos e
profissionais direcionados para os objetivos das cooperativas” (OLIVEIRA, 2001, p. 134 ¢
135).

A estratégia, além de ser um instrumento administrativo facilitador e
otimizador das interacfes da empresa com os fatores ambientais, também
tem forte influéncia para com os fatores internos da empresa. A estratégia
ndo &, evidentemente, o Unico fator determinante no sucesso ou fracasso de
uma empresa; a competéncia de sua clpula administrativa é tdo importante
quanto a sua estratégia (OLIVEIRA, 1999, p. 179).
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5.5 Planejamento Estratégico

“Através do planejamento estratégico, a empresa espera: conhecer ¢ melhor utilizar

seus pontos fortes; conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos; conhecer e usufruir as

oportunidades externas; conhecer e evitar as ameagas externas” (OLIVEIRA, 1999, p. 60).

5.5.1 Objetivos

Planejamento estratégico € uma técnica administrativa que, através da
analise do ambiente de uma organizacdo, cria a consciéncia das suas
oportunidades e ameagas dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento
de sua missdo e, através dessa consciéncia, estabelece o propdsito de direcao
gue a organizagdo devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar
riscos. (FISCHMANN; ALMEIDA, 1993, p. 25).

O Planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto
de providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacdo em que 0
futuro tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa tem condicGes
e meios a agir sobre as variaveis e fatores de modo que possa exercer alguma
influéncia; o planejamento é ainda um processo continuo, um exercicio
mental que é executado pela empresa independentemente de vontade
especifica dos seus executivos (OLIVEIRA, 1999, p. 33)

“Objetivo € o alvo ou a situagdo que se pretende atingir. Aqui se determina para

onde a cooperativa dever dirigir seus esfor¢os” (OLIVEIRA, 2001, p. 133).

5.5.2 Meta

“Meta € o passo ou ectapa perfeitamente quantificada, com prazo e responsavel

definidos para alcancar os objetivos da cooperativa. As cooperativas que estabelecem muito

bem suas metas tém elevada qualidade na administracdo do processo evolutivo de seus
resultados” (OLIVEIRA, 2001, p. 134).

5.5.3 Visdo

Visdo é conceitua como o0s limites que 0s proprietarios e principais
executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo
mais longo e uma abordagem ampla. Proporciona o grande delineamento do
planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa
(OLIVEIRA, 1999, p. 82).
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Maximiano (2004) ressalta que a visdo de uma organizacdo € a sua imagem,
especialmente no futuro. Como os funcionarios e dirigentes veem a organizacédo, definem sua

visdo.
5.5.4 Missdo

“A missdo ¢ determinacdo do motivo central do planejamento estratégico, ou seja, a
determinacdo de onde a empresa quer ir. Corresponde a um horizonte dentro do qual a
empresa atua ou poderd atuar. Portanto, a missdo representa a razdo de ser da empresa”
(OLIVEIRA, 1999, p, 71).

Para Oliveira (1999), a missdo tem fungdo orientadora e delimitagdo da acéo
empresarial, dentro de um periodo longo, em que os valores, crengas, expectativas, conceitos
e recursos ficam comprometidos.

“A missdo estabelece o propdsito ou as razdes para a existéncia da organizagdo, do
ponto de vista de sua utilidade para os clientes. Identificar ou definir a missdo significa
entender a qual necessidade do mercado a organizacdo satisfaz” (MAXIMIANO, 2004, p.
397).

Kotler (1990), citado por Oliveira (2001), afirma que a missao dever ser definida em
termos de satisfazer a alguma necessidade dos cooperados ou do mercado em geral, e ndo

dever ser colocada, simplesmente, em termos de oferecer algum produto ou servico.

5.6 Analise Swot

ANALISE SWOT é denominada dos termos em inglés Strengths, Weaknesses,
Opportunitues, Threats, os quais, segundo Kotler (2000), séo a avaliacdo global das forcas,
fraquesas, oportunidades e ameacas da empresa.

As ameacas e oportunidades que estdo no ambiente da cooperativa, bem como as
melhores maneiras de evitar ou usufruir dessas situacdes, sdo encontradas através da analise
externa das cooperativas.

Oliveira (2001) ressalta ainda que o ambiente € o conjunto de todos os fatores que,
dentro de um limite especifico, se possa conceber como tendo influéncia sobre a operagédo da

cooperativa considerada.

Oportunidades sdo forcas ambientais incontrolaveis pela cooperativa que
podem favorecer sua acao estratégica, desde que reconhecidas e aproveitadas
satisfatoriamente, enquanto perduram. Ameacas sdo forcas ambientais
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incontrolaveis pela cooperativa que criam obstaculos para sua agdo
estratégica, mas que poderdo ou ndo ser evitadas, desde que reconhecidas em
tempo habil (OLIVEIRA, 2001, p. 114).

J& na andlise interna das cooperativas, segundo Oliveira (2001), devem ser

identificados seus pontos fortes, fracos e neutros.

Pontos fortes sdo vantagens estruturais controlaveis pela cooperativa que a
favorecem perante as oportunidades e ameagas externas, que ndo sao
controladas pela cooperativa. Pontos fracos sdo desvantagens estruturais
controlaveis pela cooperativa que a desfavorecem perante as oportunidades e
ameacas externas. Os pontos neutros sdo fatores identificados pela
cooperativa, mas que, no momento, nao existem critérios e parametros de
avaliacdo para sua classificagio como ponto forte ou ponto fraco.
(OLIVEIRA, 2001, p. 118).

Ainda, Oliveira (1999) define os pontos fortes e fracos como variaveis controlaveis e

oportunidade e ameacas como Vvariaveis incontrolaveis mostrando as vantagens e

desvantagens de cada um.

Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa (variavel controlavel)
que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial.
Ponto fraco é uma situacdo inadequada da empresa (varidvel controlavel)
gue Ihe proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.
Oportunidade é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode
favorecer a sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada
satisfatoriamente enquanto perdura. Ameaca €é a forga ambiental
incontrolavel pela empresa, que cria obstaculo a sua acdo estratégica, mas
gue podera ou ndo ser evitada, desce que conhecida em tempo habil
(OLIVEIRA, 1999, p 60).

Anadlise
Swot
| |
Analise Analise
Interna Externa
Ponto Ponto Oportunidade Ameacas
Forte Fraco

Figura 1: Analise SWOT.
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pela autora, 2008.
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6 METODOLOGIA

6.1 Tipo de pesquisa

O desenvolvimento deste trabalho foi embasado na pesquisa exploratria que,
conforme GIL (1995, p. 44), “tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, com vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou

hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

6.2 Procedimentos metodoldgicos

Para que os objetivos fossem alcancados, utilizaram-se questionarios, que tornaram
possivel conhecer o perfil dos cooperados; os aspectos socioecondmicos dos mesmos; a
estrutura de producdo e processamento da cooperativa estudada; a estrutura de mercado, e, as

opinides dos entrevistados pertinentes a tematica.

6.3 Técnicas de coletas de dados

O questionario aplicado foi de perguntas semi-abertas, que, segundo Samara e
Barros (2002), “¢ a jung¢@o de uma pergunta fechada e uma aberta em que, em um primeiro
momento, o entrevistado responde a uma das opcdes de alternativas e, depois, justifica ou
explica a sua resposta”. O objetivo dessa aplicagdo € que o entrevistado ndo fique preso
apenas as respostas propostas, mas se sinta a vontade para falar de suas opinides.

Considerando um universo de cooperados de 45 associados, as entrevistas foram
individuais e aplicadas a uma amostra intencional de 20 cooperados, equivalente a 44,44% do
total de cooperados da CAPRUS. Outro aspecto metodoldgico, que igualmente merece ser
mencionado, é o fato de que as entrevistas foram aplicadas por uma pesquisadora voluntéria,
devidamente treinada, escolhida dentre alunos da mesma turma da autora, visto que a mesma
faz parte do quadro social da cooperativa em estudo, o que poderia influenciar na coleta de
dados. O questionario aplicado ndo possuia espaco para identificacdo do entrevistado,

mantendo sigilo total sobre sua identidade.
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6.4 Tabulacéo e analise de resultados

Em seguida, os dados colhidos foram analisados e integraram tabelas, cujo objetivo
era mostrar os elementos de cada resposta.

A tabulagdo dos dados foi com respostas multiplas onde, de acordo com Samara e
Barros (2002) “o entrevistado pode indicar mais que uma alternativa como resposta”.

A forma de estudo desempenhada foi a observacdo participante que, segundo
Marconi e Lakatos (2005), “consiste na participacao real do pesquisador com a sociedade ou

grupo. Ele se incorpora ao grupo que esta estudando e participa das atividades normais deste”.
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7 HISTORIA DA CAPRUS

Preocupado com a situacdo econdémica dos produtores do municipio, o Poder
Executivo Municipal e alguns vereadores na gestdo 2005/2008 recorreram aos Orgaos
publicos competentes e ingressaram 0 municipio de Sdo Patricio no Programa Produzir
(Programa do Governo que incentiva a implantacao e expansao de industrias).

A partir desse ingresso, por intermédio do SENAI-GO (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial), foram nomeados: a professora Adriana Correia técnica, em
agroindustria; professor Marco Antonio Carvalho, em plano de negdcios e cooperativismo;
William, na parte de agronomia; e, Washington, técnico em agricultura. Estes ministraram
cursos profissionalizantes na area produtiva e industrializacdo do maracuja. Ap6s a execucao
dos cursos houve a necessidade de se formar um grupo social, optando-se pela constituigdo da
cooperativa.

A CAPRUS (Cooperativa Agroindustrial de Produtores Rurais de Sdo Patricio) foi
constituida no dia vinte seis de margo de dois mil e seis. E regida pelos valores e principios do
cooperativismo, pelas disposicOes legais, pelas diretrizes da autogestdo e por um estatuto.

Tem por objetivos:

a) Adquirir ou constituir infra-estrutura necessaria para a producdo, processamento e
comercializacdo de frutos e derivado, bem como de outros produtos de origem
agropecudria de interesse dos cooperados;

b) Beneficiar, industrializar, embalar e comercializar frutos, derivados e demais produtos
de origem rural,

c) Gerar trabalho de autbnomos para o quadro social;

d) Prestar servigos para terceiros em atividade de sua competéncia; e,

e) Promover a difusdo da doutrina cooperativista e seus principios ao quadro social.

A cooperativa foi constituida por 45 (quarenta e cinco) membros fundadores e é
gerenciada por eles. E composta pelo Conselho de Administracio e o Conselho Fiscal. Os
membros do Conselho de Administracdo exercem as funcdes de Diretor Presidente, Diretor
Vice-presidente, Diretor Administrativo-financeiro, Diretor de Producdo Agricola, Diretor
Agroindustrial e Diretor Comercial. O Conselho Fiscal compde-se de seis membros, sendo

trés membros efetivos e trés membros suplentes, conforme organograma abaixo (p. 37).

36



As atividades de processamento sd@o desempenhadas em prédio alugado, situado na

Praca Felix Machado Parreira, centro, Sdo Patricio-GO. A sede esta sendo construida na

Avenida Manoel Honorato, Setor Lamounier, na cidade de Sao Patricio-Go.

Assembléia
Geral

Cons. ADM

Cons. Fiscal

Diretoria
Executiva

Secretaria

Geréncia de
Producao

Ger. ADM
Financeira

Geréncia de
Vendas

Geréncia
Agroindus

Assist.
Técnica

Plantio

Polpa

Geléia

Compota

Mouse

Figura 2 — Organograma da CAPRUS
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pela autora, 2008.
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8 RESULTADOS DA PESQUISA

Na CAPRUS, os perfis dos cooperados sdo diversificados, tanto no que se refere a
idade, estado civil, escolaridade, quanto ao nivel de envolvimento. A faixa etaria
predominante varia de 36 a 45 anos, correspondendo a 30% dos entrevistados, onde 70% sao

casados e 10% sdo solteiros. Conforme tabela abaixo.

Tabela 1 — Faixa etaria dos cooperados

Faixa Etéaria Quantidade Porcentagem
18-25 5 25%
26-35 4 20%
36-45 6 30%

Mais de 45 5 25%
SOMA 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

No que se refere a faixa etaria, conforme ja comentado anteriormente, pelas suas
caracteristicas quando da constituicdo e objetivos, assim como o0s niveis de envolvimento e
aspectos inerentes as limitacfes da participagdo direta dos jovens com menos de 18 (dezoito)
anos, trata-se de uma cooperativa recente em que seus cooperados séo igualmente jovens, o
que pode ser indicativo de boas perspectivas futuras.

Dentre os entrevistados 70% sdo casados.

Tabela 2 — Estado civil dos cooperados

Estado Civil Quantidade Porcentagem

Casado (a) 14 70%

Solteiro (a) 2 10%
Outra 0 0%
SOMA 16 80%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

Considerando as dificuldades de uma politica educacional rural que atenda as
necessidades e peculiaridades desse publico, observa-se que, quanto nivel educacional, 40%
dos entrevistados ndo concluiram o ensino fundamental. Por outro lado, cabe destacar

igualmente que dentre os mesmos, 35% possuem o nivel médio completo, o que pode ser
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apontado como bom indicio de sucesso, pois 0 acesso as informag¢fes em um mundo de

concorréncia global é imprescindivel.

Tabela 3 — Grau de escolaridade dos cooperados

Escolaridade Quantidade Porcentagem
Ensino Fundamental Incompleto 8 40%
Ensino Fundamental completo 2 10%
Ensino Médio Incompleto 2 10%
Ensino Médio Completo 7 35%
SOMA 19 95%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

Partindo para a area de capacitacdo, 15% dos participantes foram instruidos na area
agricola e 85% na area agroindustrial. A proposta da area agricola era capacitar os cooperados
no plantio, producdo da matéria-prima, assim como, combater as pragas e produzir frutos de
qualidade. J& na area agroindustrial, a proposta era a de capacitar 0s cooperados para
processar as frutas e transformé-las em produtos para melhor satisfacdo do consumidor,
incluindo boas praticas de manipulagdo, considerando a higiene como fator de extrema
importancia. O objetivo central foi mostrar aos cooperados como agregar valor aos produtos e

insumos.

Tabela 4 — Area de capacitacio dos cooperados

Area de Capacitacéo Quantidade Porcentagem
Agricola 3 15%
Agroindustria 17 85%
SOMA 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

Os cursos de cooperativismo basico e comercializacdo contaram com 90% de
participantes; ja em no¢Oes basicas de custos e formacgdo de preco, a participacdo sofreu uma
pequena queda, ficando com 85% de participantes. No curso de cooperativismo bésico, a
proposta era discutir experiéncias anteriores e contextualiza-las para os dias atuais, apontar a
doutrina cooperativista, diferenciar uma cooperativa de uma empresa comercial e demais
procedimentos para constituicdo de uma sociedade cooperativa. No curso de comercializacdo
e marketing no agronegocio, a proposta era apontar as fungdes de comercializagdo, 0s
componentes do sistema de comercializacdo e a estrutura de comercializa¢do. Ja, no curso de

custo e formacdo de preco, o objetivo era conceituar e classificar os custos de producdo
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agropecudrios, dando énfase aos céalculos do custo de produgdo, para que 0s proprios
cooperados estabelecessem seus precos sem ter prejuizos. Acredita-se que o menor nivel de
participacao nesse Gltimo curso deve-se ao proprio nivel educacional de parte do grupo, onde
o dominio das operacBes béasicas da matematica era pré-requisito, mesmo que nao

formalmente.

Tabela 5 — Cursos de capacitacdo para os cooperados

Cursos de Capacitacéo Quantidade Porcentagem
Cooperativismo Basico 18 90%
Comercializacao 18 90%
Custo e formacéao de preco 17 85%
SOMA 53 265%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

Apl6s 0s cursos de capacitacdo, deu-se inicio ao processo de constituicdo da
Cooperativa, onde 45% dos cooperados entrevistados acompanharam as etapas de criacdo da
CAPRUS e 25% néo participaram.

Nas etapas de constituicdo, houve uma queda nas participagdes, aqui constatadas:
60% dos cooperados estiveram presentes na Assembléia de Constituicdo da CAPRUS; 50%
na feira do Agricultor em Ceres; 35% em feiras na cidade de Carmo do Rio Verde e 20% na

feira em Goiania. O objetivo da participacao nas feiras era divulgar os produtos a populacéo.

Tabela 6 — Etapas de criagdo da CAPRUS

Etapas de Criagdo da CAPRUS Quantidade Porcentagem

Sim 9 45%

*AG. De Constituicado 12 60%
*Feira - Ceres 10 50%
*Feira - CRV 7 35%

*Feira - Goiania 4 20%

Nao 5 25%

*N. estar na agroindistria 1 5%
*Dificil Acesso 2 10%

*Por causa do trabalho 1 5%
SOMA 38 205%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

Em relacdo a estrutura de producdo agricola, 25% dos entrevistados viram como
fatores positivos: 5% acharam a fase de organizacdo dos cooperados bem sucedida; 15%

ressaltaram que assisténcia técnica foi de qualidade trazendo novos aprendizados as pessoas e
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através desse aprendizado uma renda futura; 5% afirmaram que é mais facil fixar o

conhecimento quando se aplica teoria e pratica; e, 5% dos entrevistados viram como fator

negativo a venda da fruta in natura para o intermediario de comercializacao.

Tabela 7 — Opinido dos cooperados com relacdo a estrutura de producdo agricola da CAPRUS

Estrutura de Producéo Agricola Quantidade Porcentagem
Fatores Positivos 5 25%
*Organizacado dos Cooperados 1 5%
*Assist. Técnica 3 15%
*Teoria e Préatica 1 5%
Fatores Negativos 1 5%
*Frutas Vendid. Intermediario 1 5%
SOMA 6 30%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

No ramo agroindustrial, 65% dos entrevistados viram a estrutura agroindustrial

como um fator positivo, assim distribuidos em: 35% aprendizado; 5% uma nova renda para o

futuro; 5% agregar valor aos produtos; 10% organizagdo e 10% acharam que tudo teve um

sentido positivo. Por outro lado, 25% enxergaram a estrutura agroindustrial como um fator

negativo, distribuidos assim: 5% venda ao intermediario; 5% saida dos cooperados; 5%

comercializacdo; 5% falta de organizacédo; e, 5% os participantes perceberam rapidez nos

cursos de capacitagao.

Tabela 8 — Opinido dos cooperados com relacéo a estrutura agroindustrial da CAPRUS

Estrutura Agroindustrial Quantidade Porcentagem
Fatores Positivos 13 65%
*Aprendizado 7 35%
*Futuramente uma renda 1 5%
*Agregar valor aos produtos 1 5%
* Todos fatores foram positivos 1 5%
*QOrganizagao 2 10%
Fatores Negativos 5 25%
*Venda ao intermediario 1 5%
*Saida dos cooperados 1 5%
*Comercializacao 1 5%
*Falta de Organizagéao 1 5%
*Rapidez nos cursos de capacitagao 1 5%
SOMA 17 85%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.
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Referente a estrutura de mercado, houve predominancia, como fator positivo, o
Apoio do Ministério da Integracao/Senai/Prefeitura Municipal/Escola Agrotécnica com 65%
da opinido dos cooperados, sendo que 10% dos participantes afirmaram que a populacdo ndo
seria capaz de realizar os eventos sem 0 apoio dos 6rgdos acima citados. Ainda como fator
positivo, 20% dos cooperados viram que os clientes sdo necessarios para o fortalecimento da

economia cooperativista.

Tabela 9 — Opinido dos cooperados com relacéo a estrutura de mercado

Estrutura de Mercado Quantidade Porcentagem
Clientes 4 20%
Fornecedores 1 5%
Apoio Ministério/Senai/Prefeitura/Agrotéc. 13 65%
Incapacidade sem apoio 2 10%
Capacitando os cooperados 2 10%
Faltou estrutura de embalagem 2 10%
Sem sede prépria 1 5%
Expandir 2 10%
N&o tinha venda 2 10%
Falta de Organizacéo 1 5%
SOMA 30 150%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

Foi destacado como o fator que mais contribuiu para a paralisagdo parcial da
CAPRUS, a falta de unido dos cooperados representando 20% da opinido dos entrevistados. A
OCB (2002) ressalta os valores do cooperativismo onde as cooperativas se baseiam em
valores de ajuda matua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade.
Na tradicdo dos seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos valores éticos

da honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupagdo pelo seu semelhante.

Tabela 10 — Opinido dos cooperados com relacéo aos fatores que mais contribuiram para paralisacdo parcial das
atividades da CAPRUS.

Fatores contribuintes - paralisa¢gdo parcial CAPRUS Quantidade Porcentagem
Matéria-prima 3 15%
Sem sede propria 3 15%
Demora construcado da sede 3 15%
Falta de unido dos cooperados 4 20%
Falta transp. ¢/ construcéo da sede 3 15%
Falta de venda 2 10%
Falta de Capital 1 5%
Nepotismo e centralismo 1 5%
SOMA 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pela autora, 2008.
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Na relagdo mercado atual e futuro, os consumidores a serem atendidos pela
CAPRUS serdo de todo o Vale de Sdo Patricio, representando 60%, na visdo dos cooperados.
“Uma oportunidade de marketing existe quando a empresa pode lucrar ao atender as

necessidades dos consumidores de um determinado segmento” (KOTLER, 2000, p. 98).

Tabela 11 — Opinido dos cooperados com relagdo a abrangéncia do mercado a ser atendido pela CAPRUS

Expectativa Mercado atual e futuro Quantidade Porcentagem
Todo Vale de Séo Patricio 12 60%
Nivel Nacional 1 5%
Estado 1 5%
N&o s6 Vale de Sao Patricio 2 10%
Depende do maquinario 1 5%
SOMA 17 85%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

Com a construcdo da sede da CAPRUS e a aquisi¢cdo de novos maquinarios, a
capacidade de producdo crescera; o excesso sera vendido, de acordo com 60% dos
entrevistados. Vale destacar que a Visdo Paternalista ainda marca presenca nas cooperativas,
pois ha cooperados que esperam que a sua entidade faca milagres por ele; porém, ele ndo
move uma palha; e, por ser um cooperado, € a cooperativa que dever “cacar” os clientes para

eles, como pode se perceber nas palavras de Rios (1998).

Tabela 12 — Opinido dos cooperados com relacdo ao excesso de produtos fabricados pela CAPRUS

Excesso de Producéo Quantidade Porcentagem
Venda 12 60%
Mercado internacional 1 5%
Armazenar 2 10%
Buscar fora matéria-prima 1 5%
SOMA 16 80%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

Para que a cooperativa volte a suas atividades e seja bem sucedida no mercado,
segundo a opinido de 30% dos seus associados, a unido precisa prevalecer. Antes da
CAPRUS, os produtores vendiam sua producdo por um preco mais barato para um
profissional de comercializacdo, que buscava as frutas in-natura na lavoura e as revendiam
por um preco mais alto; no final das contas, os produtores ficavam apenas com o0s gastos. A

cooperativa chegou para mudar essa historia, enquanto suas atividades eram executadas. 1sso
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porque 0s cooperados deixaram de vender para esse profissional e destinaram as frutas para a

agroindustria, as quais serviam de matéria-prima na fabricacdo de produtos alimenticios

(valor agregado). Agora, com a paralisacdo de suas atividades o ciclo foi retomado pelos que

ainda cultivam o maracuja, porque muitos ndo exercem mais essa atividade por ndo obter

retorno no investimento.

Com a reestruturagdo da CAPRUS e seu funcionamento a todo vapor, espera-se

consumir toda matéria-prima da regido inclusive dos municipios vizinhos.

Tabela 13 — Opinido dos cooperados do que seria necessario para a CAPRUS voltar a exercer suas atividades

regularmente

Reestruturacdo da CAPRUS Quantidade Porcentagem
Maquinarios 1 5%
Matéria-prima 2 10%
Terminar const. da sede 3 15%
Cadastrar e capacitar novos cooperados 1 5%
Unido dos cooperados 6 30%
Esforco de todos 1 5%
Plantar e vender 1 5%
Reunir ver ramo mais viavel 1 5%
SOMA 16 80%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

A contratacdo de um profissional de comercializagdo ndo é necessaria, de acordo

com 55% dos entrevistados. Eles afirmam que a cooperativa tem condi¢cfes para comercializar

seus produtos.

Tabela 14 — Opinido dos cooperados com relagdo a necessidade da CAPRUS contratar um profissional de

comercializagdo para interagir com o mercado

Profissional de Comercializa¢do Quantidade Porcentagem
Sim 3 15%
*Coop. tem condicdes para vender 2 10%
*Até capacitar os cooperados 2 10%
*Gasto com transporte 1 5%
*Necessario até alcancar mercado 1 5%
*Nocé&o de prego e custo 1 5%
Nao 11 55%
*Massacra o produtor 1 5%
*Vender direto para cliente 3 15%
*Coop. tem condi¢gdes para comércio 4 20%
*Aumentar a margem de lucro 1 5%
*Atravessador sairia ganhando 1 5%
SOMA 17 85%

Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.
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9 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Com analise dos dados coletados, foi possivel identificar os pontos fortes, fracos,
ameacas e as oportunidades dentro da empresa estudada, os quais devem ser melhorados e

eliminados segundo a concepcao de seus cooperados.
Dentre os pontos fortes destaca-se:

e A capacitacdo dos cooperados: todos os integrantes da CAPRUS participaram dos
cursos de capacitacdo, os quais estdo aptos a desempenhar as atividades nas areas de
plantio, agroindustria e comercializagdo, conforme demonstrado na tabela 5;

e Assisténcia técnica especializada: a capacitacdo foi ministrada por profissionais nas
respectivas areas;

e Valor agregado aos produtos: com o processamento as frutas, que antes eram vendidas
in natura, agora, com a industrializa¢do, tem um valor maior, e o desperdicio é menor,

porque 95% da matéria-prima pode ser aproveitada na fabricacdo de subprodutos.

Para fortalecer-se ainda mais, a cooperativa deve investir em mais cursos de

processamento visando o aproveitamento de 100% da matéria-prima.
Como pontos fracos citam-se:

e Falta de unido dos cooperados;
e Falta de recursos financeiros (capital de giro) devido a pequena contribuicdo das

vendas.

Todos 0s cooperados precisam propagar a unido. Uma cooperativa existe para
oferecer condigOes de vida melhor a seus integrantes e se essa unido ndo prevalecer, a
cooperativa vira a se dissolver.

Esse problema pode ser amenizado desenvolvendo seminarios no estabelecimento da
empresa, tendo como tema central a historia dos pioneiros de Rochdale e os principios
cooperativistas. Com relacdo as vendas, proporcionar degustacdo gratis dos produtos em

cidades vizinhas, o que pode ser um caminho a ser seguido.
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Ameagcas percebidas na empresa estudada.

e A falta de matéria-prima € uma ameaca para a empresa devido ao fato do cultivo das
frutas tipicas da regido sofrerem uma queda. Até que a cooperativa esteja com sua
sede construida, retomada suas atividades cotidianas e as lavouras consigam abastecer
a fabrica, os insumos de producéo deverdo ser adquiridos de outras regides;

e A situacdo econémica do pais (crise financeira) influencia de forma indireta no preco

dos insumos e do produto final,
Oportunidades destacadas.

e A cooperativa ndo conta com concorrentes na fabricacdo de geléia e compota de
maracuja no territério Vale de S&o Patricio. Parte dai, uma oportunidade de mercado,
pois os produtos oferecidos ainda ndo estdo nas prateleiras dos supermercados da
regido, sendo um produto totalmente novo, despertando a curiosidade dos
consumidores.

e Geracdo de emprego e renda aos cooperados e suas familias;

e Apoio do Ministério da Integracdo Nacional; e

e Conscientizar os moradores da regido sobre os beneficios de cultivar frutas no lugar da

cana-de-agucar.

Desenvolvendo MISSAO e VISAO, a cooperativa determina onde pretende ir e
qguando chegar, o que vender a quem atingir; e todos, tendo conhecimento, trabalham dentro
desse objetivo. Em relagdo a empresa, ndo foi possivel a elaboracdo de MISSAO e VISAO
devido a construcdo das mesmas serem em consenso entre os membros da CAPRUS, e néo se

conseguiu tal feito.

A melhoria na gestdo que se sugere envolve a distribuicdo de tarefas entre
cooperados, ou seja, criar equipes de trabalho fazer escalas facilitando controle sobre o fluxo
de produgdo. Aléem disso, adaptar os produtos de acordo com suas necessidades, com a

intencdo de melhorar o atendimento e fidelizar clientes.

Diante do estudo proposto neste trabalho, conclui-se que o planejamento estratégico
sera de grande valia para a administracdo dos cooperados da CAPRUS, porque, além de

prevenir os acontecimentos futuros da empresa, viabiliza a identificacdo dos pontos criticos
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da mesma oferecendo, assim, a oportunidade de sana-los em tempo habil e aproveitar as

oportunidades enquanto perduram.
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APENDICE



Apéndice A - Questionério a ser respondido pelos cooperados da CAPRUS e demais que
acompanharam sua constituicao.

1- Perfil do cooperante entrevistado:
Faixa etaria: -18 () 18-25() 26-35 () 36-45() mais de 45 ()

Estado civil: casado (a) ()  solteiro(a) () outra ()

Escolaridade: Ensino fundamental incompleto () Ensino fundamental completo ()
Ensino médio incompleto () Ensino médio completo ()

2 — Quando do inicio do projeto de criacdo da CAPRUS, vocé participou do(s) curso(s) de capacitacdo em qual
area?
() agricola () curso de cooperativismo basico
() agroindustria () curso de comercializacéo

() nocdes béasicas de custo e formacao de preco.
3 — Vocé participou das demais etapas de criagdo da CAPRUS? (AG de constituicdo; Feira de Ceres; Feira de
Carmo do Rio Verde; Feira Agricola em Goiania)
() Sim. Quais?
() N&o. Por qué?

4 — Com relagdo a estrutura de producdo agricola (armazenagem; transporte; assisténcia técnica; maquinas
agricolas; equipamentos de irrigacdo) da CAPRUS e dos seus cooperados no periodo de 2005 a 2006, em sua
opinido, quais os fatores considerados positivos? Justifique.

E os negativos? Justifique.

5 - Com relagdo a estrutura agroindustrial (equipamentos de processamento das frutas; local de producéo;
armazenagem,; transporte) da CAPRUS e dos seus cooperados no periodo de 2005 a 2006, em sua opinido quais
os fatores considerados positivos? Justifique.

E os negativos? Justifique.

6 - No que se refere a estrutura de mercado, quais dos fatores abaixo contribuiram, mais ou menos, para o
sucesso ou fracasso da CAPRUS?

() clientes () concorrentes
() fornecedores () apoio Ministério/Agrotécnica/Senai/Prefeitura
Justifique.

7 - Quais os fatores que vocé destaca como 0s que mais contribuiram para a paralisacdo (mesmo parcial) da
CAPRUS?

8 — Considerando o mercado atual e futuro vocé acredita que os consumidores a serem atendidos pelos produtos
da CAPRUS serdo de todo o Vale de Séo Patricio ou apenas da cidade de Sao Patricio?

9 — Com a construcdo da sede da CAPRUS, incluindo a aquisicdo de novos maquinarios, a sua capacidade
produtiva crescera, 0 que acontecera com esse excesso?

10 — O que voce acredita ser necessario fazer para apoiar a reestruturacédo da CAPRUS?

11- Na sua percepgdo, a presenca de um profissional de comercializagdo para intervir nas negociac@es
coletivamente com o mercado é importante? ()sim. () néo.
Justifique.
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APENDICE B - DADOS DA ALUNA

Nome: Eleusa Aparecida Oliveira

R.A: 002400801

Endereco: Av. Jodo Eleotério Pinto, Qd. 10 Lt. 08. Bairro Lamounier, cidade de
Séo Patricio-GO

CEP: 76343-000

Telefone: (62) 9604-3482

e-mail: dila oliveir@hotmail.com

Local de estagio: Prefeitura Municipal de S&o Patricio

Area de estagio: Secretaria de Agricultura

Responsavel pelo estagio: José Maria de Santana

Endereco: Fazenda Santana, Zona Rural, municipio de Sao Patricio-GO
Telefone: (62) 9909 — 4518
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APENDICE C - FOTOS DA CAPRUS

Foto 1 — Participagdo da CAPRUS na feira em Goiania
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

LAVOURA DE MARACUJA DA CAPRUS

Foto 2 — Lavoura de maracuja da CAPRUS
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.
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ALGUMAS DAS ETAPAS DE PROCESSAMENTO DO MARACUJA

SELECAO E EXTRACAO DA POLPA

Foto 3 — Selecéo de extracdo da polpa do maracuja
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

SEPARACAO DAS SEMENTES DA POLPA

Foto 4 — Processamento da extragdo: separa¢éo de sementes da polpa
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.
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SUCO DE MARACUJA PRONTO PARA COMERCIALIZAR

Foto 5 — Cooperados mostrando o suco de maracuja embalado
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.

CONSTRUCAO DA NOVA SEDE DA CAPRUS
AV. MANOEL HONORATO, SAO PATRICIO/GO

ESCRITORIO

Foto 6 — Escritorio da sede da CAPRUS
Fonte: Dados da pesquisa adaptados pela autora, 2008.
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GALPAO DE PROCESSAMENTO DAS FRUTAS

Foto 7 — Galpéo de processamento das frutas
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pela autora, 2008.
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