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EPIGRAFE

“Cada um que passa em nossa vida, passa sozinho, porque cada pessoa €

Unica e nenhuma substitui a outra.

Cada um que passa em nossa vida, passa sozinho, mas néo vai sozinho, nem

nos deixa sos.
Leva um pouco de n6s mesmos.
Ha os que levam muito.
Mas néo ha os que nao levam nada.
Ha os que deixam muito.
Mas néo ha os que nao deixam nada.

Esta € a mais bela responsabilidade em nossa vida, a prova suprema de que

as pessoas nédo se aproximam por acaso.

O amor e a alegria sdo os elementos basicos para conquistarmos amizades e

as conservarmos.
E séo basicos, também, para nossa paz mental.

Demonstre amor e alegria em todas as oportunidades, e veja que a paz nasce

dentro de vocé.
A felicidade ndo pode estar em nada que esteja fora de vocé.

Busque-a dentro de vocé mesmo, pois a felicidade € Deus, e Deus mora

dentro de vocé. "

SAINT EXUPERY



RESUMO

O presente trabalho apresenta um diagnéstico da Tecnologia de Informacdo da
Secretaria Municipal de Educac¢do de Nova América-GO. Esse diagndstico tem a
funcdo de observar a situacdo atual dos recursos tecnolégicos da secretaria,
examinar e avaliar os problemas existentes na execuc¢éo das atividades através dos
recursos computacionais, fornecendo-a uma visdo completa do seu ambiente. O
diagnéstico foi desenvolvido através da coleta de dados usando a entrevista como
instrumento de coleta e pesquisas bibliograficas complementares. Ao final, foram
sugeridas algumas recomendacfes para que assim 0S responsaveis possam

melhorar a execucéo das atividades desenvolvidas.
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CAPITULO |

INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta um diagndstico da Tecnologia de Informacgéo
da Secretaria Municipal de Educac¢édo de Nova América-GO.

Segundo O’Brien,(apud FLEURY; OLIVEIRA JR. 2004) A tecnologia da
Informagcédo é um conjunto organizado de pessoas, hadware, rede de comunicacdes
e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacdes em uma

organizagao.

Este diagnostico tem a funcdo de observar a situacdo atual dos recursos
tecnoldgicos da secretaria, examinar e avaliar os problemas existentes na execucgao
das atividades através dos recursos computacionais, fornecendo-a uma viséo

completa do seu ambiente.

O diagnostico foi desenvolvido através da coleta de dados
usando a entrevista como instrumento de coleta e pesquisas bibliogréaficas. Este
estudo foi classificado como sendo do tipo Diagnostico. Segundo Roesch (1999), “ha
muitas possibilidades de projeto que visam ao diagnostico interno ou do ambiente
organizacional em todas as areas”. O diagnéstico foi realizado de forma concisa
baseado na coleta de dados e informacdes colhidas no presente Orgdo. Na
elaboracdo procurou-se efetuar o diagnostico de forma clara para que a secretaria
possa ter uma visdo global da arquitetura da tecnologia existente, com base neste
diagnostico futuramente pode ser elaborado um Plano Diretor de Sistema de

Informacoes.
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1.2.0bjetivo

Elaborar um diagnéstico da situacdo atual de Tecnologia de Informacdo na
Secretaria Municipal de Educacdo de Nova América GO, fornecendo uma visédo
completa do seu ambiente atual em TI, procurando detectar as suas dificuldades e
necessidades no uso da ferramenta de Tecnologia da Informacéo, para melhorar a
execucao das atividades desenvolvidas. O diagnéstico foi realizado com base em
dados reais da secretaria para que o mesmo futuramente sirva de base para a

elaboracgéo de um Plano Diretor de Sistema de Informacdes.
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1.3 Justificativa

Os recursos computacionais existentes na secretaria tém a finalidade de
facilitar a execucéo das atividades, assegurarem as informacdes e fornecer dados
concisos que auxiliem a secretaria na tomada de decisbes, pois uma das diretrizes
da empresa de acordo com a. Lei n°® 62 de 05 de maio de 1966, art. 2° é buscar
equipar a secretaria e os 6rgdos subordinados a ela para assim poder propiciar
melhores condi¢cdes de aprendizagem, e desenvolver as atividades com maior

rapidez, qualidade e seguranca nas informacoes.
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CAPITULO II

REFERENCIAL TEORICO

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

As organizagbes tém buscado um uso cada vez mais intenso e amplo da
Tecnologia de Informagéo (TI), utilizando-a como uma ferramenta importante, que

altera as bases de competitividade, estratégicas e operacionais das empresas.

O ambiente empresarial, em nivel nacional e mundial tem passado por
profundas mudancas nos ultimos anos, as quais tém sido consideradas diretamente

relacionadas com a Tecnologia da Informagé&o.

Essa relacdo engloba desde o surgimento de novas tecnologias e aplicacoes,
para atender as necessidades do novo ambiente, até o aparecimento de

oportunidades criadas pelas novas tecnologias ou novas formas de sua aplicacao.

Nesse novo ambiente, empresas de varios setores tém considerado
imprescindivel realizar significativos investimentos em TI, passando a ter seus

produtos, servicos e processos fundamentalmente apoiados nessa tecnologia.

Os administradores tém procurado mais conhecimento do valor estratégico de
Tl e dos aspectos dos projetos dessa tecnologia, considerando suas particularidades
e as melhores praticas de seu gerenciamento, constatando que esse conhecimento
€ essencial, pelo investimento que representa e pela dependéncia cada vez mais

significativa que as organizacfes tem referente a Tecnologia de Informacao.

O desenvolvimento e a implementacdo de aplicacbes de Tl em uma
organizacdo apresentam suas proprias caracteristicas as quais devem ser
estudadas e planejadas de acordo com o ambiente, ndo é possivel agir da mesma
maneira e executar as mesmas atividades, de forma exatamente igual, de um
projeto para outro, iSso negaria o principio de projeto referente a ndo-repetitividade e

a unicidade de seu produto.

E possivel, porém, descrever as variaveis e os fatores criticos de sucesso que

devem ser considerados e estudados no processo de desenvolvimento e
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implementacdo de aplicacBes de Tl ou ainda na elaboracdo de cenarios alternativos
no processo de planejamento.

Dessa forma a Tl é considerada fundamental para os varios setores, tanto em

nivel operacional como estratégico.

Conforme definido por Crane e Bodie (1996 apud BETHLEM, 1999), as
organizacfes estdo se transformando de uma maneira imprevisivel e, as vezes,

contraditoria.

Algumas das forcas que tem acelerado essas transformacdes estao
relacionadas com o crescimento da competicdo de instituicbes ndo tradicionais, com
as novas tecnologias de informacéo e declinio dos custos de processamento, com a
erosdo das fronteiras de produtos e geograficas e com as menores restricbes da

regulamentacao governamental no Brasil.

A TI é vista como uma das maiores e mais poderosas influéncias no
planejamento das organizacdes. Segundo (BALDWIN 1991 apud OLIVEIRA, 2005,
53)

as diretrizes fundamentais da mudanca s&o tecnoldgicas e irreversiveis. As
modernas tecnologias de informacéo e de comunicacao permitem melhorar
a qualidade de vérios aspectos de negdcio. Além disso, as mudancas em
um setor sdo consideradas de grande influéncia na situacdo atual e
tendéncias para a utilizagcdo de Tl nos demais setores.

Segundo (CASTELLS, 1999) No estudo de fatores criticos de sucesso da
administracdo de TI, as organizacdes brasileiras tém utilizado largamente a essa
ferramenta para interligar suas varias areas, fornecedores e clientes, processar um
namero muito grande de transacfes e atender a uma quantidade de clientes de
forma rapida, segura e muitas vezes, personalizada melhorando cada vez mais a

eficiéncia nas transacdes organizacionais. Ainda de acordo com Castells (1999)

argumentam que os setores tém passado por um periodo de turbuléncia
nos ultimos anos e que essa situacdo prevalecera nas proximas décadas.
As maiores mudanc¢as que tém afetado os setores estéo relacionadas com
a regulamentacdo dos mercados, a tecnologia e as preferéncias dos
consumidores.
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A tecnologia tem auxiliado na habilidade de manipular um grande volume de
transagcfes num custo unitdrio meédio decrescente, de apoiar operacdes
geograficamente dispersas por intermédio do processamento distribuido e de
oferecer novos produtos e canais de distribuigc&o.

Segundo Chofaras 1987 (apud OLIVEIRA, 2001)

o ambiente digital altera significativamente a natureza dos negécios, sendo
trés desses pilares da infra-estrutura eletrbnicos: computadores,
comunicacfes e software. Os outros sdo organizacionais: Planejamento
Estratégico, marketing agressivo e capacidade de assimilar os aspectos
relacionados com computadores.

A Tecnologia da Informacdo é importante para a organizacdo, pois é o
primeiro fator essencial ou recurso sustentador para a integracao dos planejamentos
e se constitui na fundamentacédo do modelo por apresentar os seguintes fatores de

alinhamento: OLIVEIRA (1999);
v'mensurar beneficios organizacionais;
v suportar objetivos organizacionais;

v eliminar barreiras de tempo e distancia;
v/ programar atividades organizacionais;
v' compartilhar recursos;

v

tornar a organizacdo mais competitiva;

<\

dar consisténcia aos planos organizacionais;
v/ potencializar estratégias;

v/ capacitar pessoas;

v facilitar atividades;

v/ gerenciar processos;

v contribuir na competitividade da organizacao;
v/ sustentar novas tecnologias;

v/ direcionar recursos organizacionais;

v auxiliar na eficiéncia organizacional,
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v'desenvolver aplicacdes e novas tecnologias na organizacao;

v/ gerar estratégias de sucesso com visao organizacional.

As organizagdes passaram a realizar seu planejamento e criar suas
estratégias voltadas para o futuro, tendo como uma de suas principais bases a TI,

em virtude de seus impactos sociais e empresariais (CASTELLS, 1999).

Segundo Walton (1993) desde cedo, na histéria da tecnologia de
computadores, os pesquisadores previam a importancia das seguintes proposicoes
para implementacéo de TI:

champions do projetol;

e suporte da alta administracao;

« bom relacionamento entre os criadores do sistema
e 0s departamentos dos usuarios;

e envolvimento dos usuarios;

e recursos organizacionais adequados;

e comunicacao e clima organizacional favoravel que,

por exemplo, promova uma atitude de confianca.

O planejamento estratégico € um instrumento de relevancia inquestionavel
para a gestdo de municipios, prefeituras e organizacdes publicas principalmente
pelas dificuldades dos recursos financeiros nos municipios, pela obediéncia a Lei de
Responsabilidade Fiscal, pela exigéncia do Estatuto da Cidade e pela pressao dos
municipes e gestores locais, para tanto se faz necessario a implementacéo de TI,

como ferramenta de apoio para o Planejamento Estratégico da organizacéo.

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico € desenvolver estratégias que guiardo a
organizagdo a obter um melhor desempenho e, consequentemente, um melhor

resultado.

1 Champions E o responséavel pelo planejamento, recursos e coordenagio do programa.
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Para a elaboracdo e implementacdo do Planejamento Estratégico das
empresas, faz se necessario que o gestor obtenha conhecimentos tedricos para
melhorar sua aplicacédo, isso € obtido como uma otimizacdo da base de sustentacdo

no processo decisorio.

O planejamento nasce a partir dos grandes objetivos que a organizacao quer

atingir, demandando reavaliagdo constante e solido trabalho em equipe.

O objetivo maior do Planejamento Estratégico é desenvolver estratégias que
guiardo a organizacdo a obter um melhor desempenho e, consequientemente, um

melhor resultado.

Segundo (OLIVEIRA, 1999, p. 43)

Este processo pode ser visto como uma atividade gerencial que possibilita
gque os executivos estabelecam um rumo para a organizacdo, buscando
certo nivel de otimizacdo no relacionamento entre organizacdo e ambiente,
correspondendo ao estabelecimento de um conjunto de providéncias a
serem tomadas pelos gestores para a situacdo em que o futuro tenda a ser
diferente do passado.

Existe um modelo ideal de Planejamento Estratégico? A resposta é ndo. Na
verdade existem varios modelos que sdo altamente eficazes. O ponto da questédo é

a organizacao encontrar qual o modelo que melhor se adapta a sua realidade.

O planejamento deve ter o seu inicio com o levantamento de dados para
conhecimento do ambiente de atuacdo. Depois devem ser determinados os objetivos
e definidas as acBes a serem desenvolvidas. Sdo necessarios acompanhamento e
avaliacdo continua por meio de um sistema de informacdes gerenciais eficaz, uma
estrutura de organizacédo bem delineada e aceita por todos, o que exige uma equipe

coesa, todos falando a mesma lingua.

Portanto, o inicio do trabalho compreende uma fase de diagnéstico da
aplicacdo destes conceitos, ou seja, até que ponto a concepcdo do negocio da
empresa estd clara para seus lideres principais. Além disso, deve ficar também
evidente a vantagem competitiva que ela produz. Uma vez uniformizado este
conhecimento, passamos para uma fase de construcdo de cenarios futuros que

estruturem as incertezas que as mudancas estao provocando nos negocios.
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Finalmente, o conceito atual de negoécios € aplicado perante 0s cenarios
futuros objetivando verificar a necessidade de se promoverem ajustes nas

competéncias que mantenham a vantagem competitiva desejada.

Segundo (OLIVEIRA 1999) O Planejamento Estratégico em si, consiste em
objetivos e acdes estruturados numa base temporal para programar estes ajustes.

Além da estruturacdo estratégica propriamente dita, a realizacdo de um
trabalho deste tipo produz outras consequéncias positivas:

Alinhamento dos participantes a estratégia da empresa, tanto por suas
opinibes durante a fase de diagnéstico dos problemas quanto pela
franqueza utilizada na discussdo da visdo de cada um a respeito da
concepcao atual do negdcio da empresa.

O esforco coletivo em discutir as divergéncias existentes até a obtencao de
uma convergéncia de opinido, condicdo fundamental para a obtencdo de
uma visdo estratégica compartilhada pela lideranca. (OLIVEIRA, 1999, p.
48)

A compreensao detalhada de como se estrutura estrategicamente o negocio
da empresa favorece a construcdo de um processo decisorio mais rapido e alinhado
aos interesses da empresa e de seus clientes.

A definicdo do planejamento estratégico de Mintzberg e Quinn, 1994 (apud
GRAZIADIO, et al., 2001)

também esta relacionada a um processo dindmico e interativo, que
descreve como uma série de atividades formalizadas para produzir e
articular resultado, na forma de sua integracdo de decisGes. Esse processo
também deve retratar a definicdo de um futuro desejado para a organizagéo

Uma das praticas importantes de um bom planejamento dentro da analise
externa, € a verificacdo dos aspectos do macro e do micro ambiente, deve-se partir
para uma sintese, visando identificar as principais oportunidades e ameacas

encontradas.

Segundo Mintzberg e Quinn, 1994 (apud GRAZIADIO, et al., 2001) )

dessa forma, o Planejamento Estratégico constitui-se num sistema
integrado de decisdes, capaz de produzirem dados e informacdes para
ajudar os gestores a pensar estrategicamente, sem armadilhas, sem falhas
e apoiar a articulagdo de estratégias ou visdes de futuro na organizacgéo,
seja com base em experiéncias pessoais, seja com base em numeros de
pesquisas
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O Planejamento Estratégico pode também ser descrito como uma técnica
administrativa que cria a consciéncia de suas ameacas e oportunidades, de
seus pontos fortes e fracos para o cumprimento dos objetivos, mobilizando
a organizacdo na escolha e construgdo de seu futuro. (FISCHMANN;
ALMEIDA, 1991; VASCONCELOS FILHO; PAGNONCELLI, 2001).

Muitas dessas empresas ja perceberam que os desafios e as ameacgas com
as quais se deparam diariamente, sdo também oportunidades para desenvolver

solucdes e abrir novos mercados para seus produtos.

Eles planejaram estrategicamente o futuro de sua empresa. Por sua vez o
futuro de uma empresa serédo os resultados das a¢des que estdo sendo realizadas
agora. Assim, o desenvolvimento de um Planejamento Estratégico lancara as bases
para a construcdo de um futuro promissor e a geracdo de um mercado mais

profissional e preparado para as constantes mudancas que sempre ocorrerao.

Portanto, a importancia do planejamento no universo administrativo esta
relacionada diretamente ao futuro de qualquer organizacdo, mas um Planejamento

Estratégico € sempre eficiente?

Segundo (OLIVEIRA 2001) [...], desde que né&o seja utopico, o Planejamento

Estratégico sera sim, muito eficiente.

Os objetivos tracados deverdo ser ousados, mas alcancaveis os gestores
deveriam entender que € primordial as empresas obterem um Planejamento
Estratégico estruturado, pois s6 assim podem delinear um futuro esperado para suas
empresas e maneiras de alcancar ou se aproximar o mais possivel desse futuro
desejado. Inclusive, se uma maneira ndo deu certo, o gestor sabe como direcionar

para outra op¢cdo no momento certo e de forma adequada.

Com relacdo as empresas no Brasil normalmente os recursos da pequena e
média empresa sao limitados, por isso o0 planejamento € mais essencial ainda, pois
ele auxilia essas empresas a utilizarem melhor suas capacidades e minimizar a

perda de energia em atividades que nao dirigem para o caminho correto.

Mas, somente serd efetivo com a participacdo de toda a lideranca e o
comprometimento de toda uma equipe. Empregados, supervisores e a média
geréncia devem estar familiarizados com a administracdo estratégica, essa
apreciacdo ajuda-os a manter suas atividades de trabalho mais préximas da

administracao da organizagéo, aumentando desse modo o desempenho no trabalho
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e as atividades tornam -se mais eficazes facilitando a elaboracdo de um Plano

Diretor de Informacgdes.

2.3 PLANO DIRETOR DE SISTEMAS DE INFORMACOES - (PDSI)

Segundo (OLIVEIRA 2005) O PDSI é conceituado como um conjunto de
diretrizes que norteardo as atividades de informatica na organizacéo, elaborado com

base no Planejamento Estratégico Empresarial.

Pode também ser denominado “Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao”,

ou simplesmente “Plano Diretor de Informatica”.

Segundo OLIVEIRA, (2005)

o PDSI, é também, um instrumento que possibilita a obtencdo de uma visédo
global da empresa. Por essa razdo, deve-se procurar, na elaboracdo desse
plano, a participacdo efetiva das varias unidades organizacionais usuarias
na definicdo da rede de sistemas vestem a interdependéncia que existe

entre elas.

Com o desenvolvimento de um Plano Diretor de Sistemas de Informacdes na
empresa, a utilizacdo da ferramenta de Tecnologia de Informacao, tem fundamental
importancia, pois a cada ano que passa, as organizacdes investem mais e mais em
tecnologia, buscando sempre prestar um servico de qualidade com economia de

tempo.

Este investimento em Plano Diretor de Sistemas de Informacfes visa obter
uma maior agilidade em seus processos. Segundo (OLIVEIRA, 2005), os beneficios
alcancados pelas organizagcdes com tais investimentos sdo os apresentados no

guadro 1.

Reducéo de pessoal

Economias diretas
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Reducéo de demora nos processos

Ganhos de produtividade

Reducéo de estoques

Ganhos mensuraveis

Maior eficiéncia nos processos

Maior qualidade nos trabalhos

Maior flexibilidade

Ganhos ndo mensuraveis

Maior rapidez na tomada de decisdes

Maior eficacia na tomada de decisdes

Quadro 1: Beneficios obtidos com a Tecnologia da Informacao
Fonte: Oliveira (2005)

Segundo Haberkorn (1999 apud REZENDE, 2007, p. 119) o Plano Diretor de
Sistemas de Informacdes representa a base para a implantacdo de um sistema de

informacoes.

De maneira mais detalhada, considera-se Plano Diretor de Sistemas de
InformacBes o estudo que contém no minimo 0s seguintes aspectos: (OLIVEIRA
2005);

v’ identificacdo, através de adequado levantamento, junto aos varios

usuarios da empresa, de todos os sistemas administrativos;

v estabelecimento da situacao atual, e principalmente, da situacao futura

desejada pelo usuario e necessaria para empresa,

v estabelecimento da interligacdo operacional de todos os sistemas
identificados, proporcionando a operacionalizacdo de maneira légica e oportuna

para a empresa,

v alocacdo estruturada, através da administracdo de projetos, de todos
0S recursos necessarios para o desenvolvimento e a implementacdo de cada

sistema;

v estabelecimento de varios critérios técnico-operacionais para a

elaboracédo do cronograma de desenvolvimento de sistemas da empresa; e
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v’ promocdo da interligacdo dos sistemas de informacfes afins,
racionalizando a utilizacdo de arquivos e equipamento, minimizando o custo de
processamento e reduzindo o tempo de tratamento dos dados e informagdes da

empresa.

Os Planos Diretores de Sistema de Informacdes s&o grandes projetos,
normalmente compostos por subprojetos de Hardware, Software e Peopleware,
aderentes as metas da Organizacdo, tendo como objetivo: delinear acdes
necessarias ao cumprimento de metas empresariais, integrando as Areas de
Negocio da Organizacao, basicamente deve conter uma descricdo da abrangéncia e
ambientacéo do plano, o levantamento da situacéo atual dos recursos de Tecnologia

da Informacéo utilizados na Organizacao, e a proposi¢cao de solucao.

2.4 A IMPORTANCIA DOS PLANOS DIRETORES DE SISTEMA DE
INFORMACOES PARA ORGANIZACOES E ADMINISTRADORES.

O PDSI é importante, pois € através dele que se planeja o crescimento da
automacdao dentro da empresa, permite que ela se desenvolva dentro do mercado e
exerca suas atividades de forma satisfatéria, ganhando sempre em produtividade e

gualidade de servico.

Dessa forma fornece ao cliente uma visdo completa do seu ambiente atual de
Tecnologia de Informacdo e a0 mesmo tempo comparando-o a cenarios alternativos
gue possam otimizar o retorno dos investimentos ja feitos e dos ainda a serem

realizados.

Outro ponto importante do PDSI € que ele coloca ao alcance da organizacao
todas as informacdes necessarias referentes a situacdo atual da sua estrutura, de
necessidades futuras, e opinides embasadas de especialistas sobre cada uma das
areas estudadas. Com isso proporciona-se qualidade, simplicidade e rapidez ao seu
negoécio e ao seu planejamento, alcancando resultados mais satisfatorios,
estabelecendo o planejamento da informatizacdo na empresa, estabelecendo
diretrizes béasicas que norteardo as atividades relacionadas com a informatica na

empresa.
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Dessa forma o processo de informatizacdo como qualquer mudanca, precisa
ser convenientemente planejado. Ndo basta comprar um computador, € necessario
um trabalho de implantacdo de uma nova filosofia de trabalho para a empresa, em
termos de administragcdo de sistemas. O computador deixou de ser visto pelos
empresarios como uma simples ferramenta que auxilia a empresa a verificar a
exatiddo da parte administrativa. Hoje, a informéatica contribui para a tomada de
decisdes, sendo o computador um grande aliado para administrar o futuro da

empresa.

2.5 DIFICULDADES ENCONTRADAS NA EXECUCAO DO PLANO DIRETOR DE
SISTEMA DE INFORMACOES

Durante a execucao do Plano Diretor de Informatica, € possivel se deparar

com dificuldades como;

v O mercado, as novas tecnologias, a economia, alteram o plano de
metas da Organizacdo, fazendo com que o Plano Diretor de Informatica sofra
ajustes, dificultando manter a coeréncia do plano com as estratégias, objetivos e

diretrizes dos 6rgaos usuarios;

v Dificuldade em quebrar a resisténcia a mudancas por parte de alguns
funcionéarios da Organizacdo. Essa dificuldade deve-se a fatores como incerteza
guanto ao emprego e valores ou perspectivas diferentes. Quanto aos técnicos
em informatica, alguns fatores que influenciam nessa resisténcia sdo 0s
guestionamentos da filosofia técnica e a incerteza de se atingir os resultados

desejados;

v' A possivel falta de participacdo da alta administracdo e de usuarios é
uma dificuldade a se considerar. Isso se deve ao fato de que a alta
administracdo, freqlentemente, acredita que o0 assunto tratado, por ser
extremamente técnico, dispensa sua colaboracdo, limitando-se a delegar
autoridade. A auséncia da cupula administrativa representa para o restante da
Organizacao que o projeto ndo é importante. Entdo, os usuarios também néo se

comprometem com o projeto;



25

v' Dificuldade, em alguns casos, com a indisponibilidade e até a falta de
conhecimento de recursos tecnolégicos, como banco de dados, comunicacao e

outros;

v A aplicacdo de recursos em atividades néo prioritarias ou sem qualquer
sistematizacao dificulta a execucdo do Plano Diretor de Informéatica;

v A dificuldade em apropriar custos e mensurar beneficios € um grande
obstaculo na execucdo do PDSI, pois nem sempre o0s beneficios que a
informatizacdo trard sao faceis de medir. Por exemplo, a rapidez na execuc¢ao de
determinada tarefa possibilitara a execu¢do de mais vendas no mesmo periodo,

acarretando um lucro maior para a empresa,;

v' Criar uma estrutura de servicos que responda adequadamente as
necessidades de curto prazo e que, ao mesmo tempo, evolua, tendo em vista as

necessidades futuras, constitui uma dificuldade a se considerar.

O Plano Diretor de sistema de Informacgdes € um processo desenvolvido para
estruturar estratégica, tatica e operacionalmente as informacfes organizacionais,
através de projetos, sistemas de informacdo e do conhecimento, pessoas e
Tecnologia da Informacdo, abrangendo habilidades, competéncias, hardware,
software, redes, sistemas de telecomunicacao, gestdo de dados e de informacéo e
toda infra-estrutura necessaria para dar suporte as decisbes, as acbes e aos

projetos e processos da organizacao.

Tanto como nas empresas privadas, nas organizacdes publicas e no governo
(federal, estadual ou Municipal) a informacdo é um recurso efetivo e inexoravel,
principalmente quando planejada e disponibilizada de forma personalizada e

oportuna para facilitar as decis6es dos gestores publicos e cidadaos.

No Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo para organizacdes publicas,
atencdo especial deve ser dada na identificacdo de oportunidades para o
desenvolvimento de projetos e sistemas voltados para Inclusdo Digital e Governo

Eletrbnico, principalmente aqueles com foco no relacionamento com o cidadao.

Para isto sera necessario conhecer o orgdo/entidade e sua éarea de TI,

identificando necessidades, potencialidades, oportunidades e deficiéncias, para
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subsidiar o desenvolvimento do Plano Diretor, alinhado as estratégias e diretrizes

organizacionais.

A execugdo de um Plano Diretor de Sistema de Informagdes abre um canal
de comunicacdo dentro da empresa que atinge todas as areas e fazendo com que
todos conhegcam pelo menos um pouco de cada objetivo principal da organizacéo,
ou seja, uma estratégia participativa, além do treinamento dos funcionarios para as

novas ferramentas que sdo adquiridas e implementadas em nivel de automacao.

O resultado apds a execucao de um Plano Diretor de Sistema de Informacdes
pode ndo ser satisfatorio. Os motivos sdo muitos, todos eles relacionados com a
dificuldade da empresa absorver as mudancas que a informatica provoca dentro da
organizagcdo, o comportamento de seus profissionais e a constante mudanca de

comportamento do ambiente atuante da empresa.

Os niveis tatico e estratégico tém principalmente a funcéo de divulgar e exigir
um resultado satisfatorio dos projetos automatizados, sua conscientizacdo da

estratégia da informatica representa o sucesso do produto desenvolvido.

A equipe que desenvolve o Plano Diretor de Sistema de Informacdes deve ser
bem informada sobre as tendéncias de mercado em relacdo a automacéo e deve
estar atualizada quanto aos recursos disponiveis e a sua capacidade, fazendo um
estudo para adequacao e solugdes automatizadas, sem receio de ousar e correr
alguns riscos que o investimento em automacao tem implicito como qualquer projeto

envolvendo tecnologia de ponta.

A empresa deve desenvolver o PDSI juntamente com seu plano estratégico
global, pensando sempre na automacao como um meio para atingir seus objetivos
principais. Ele deve ser reavaliado ou até mesmo refeito sempre que houver falta ou
mudanca da definicdo de producdo da empresa em meédio prazo, quando houver
mudanca das bases organizacionais, verticalizacdo ou horizontalizacdo, ou
aquisicdo de uma nova empresa, assimilando novos niveis de producédo e atuacao

no mercado.

2.6 RESUMO DESCRITIVO DO PLANO
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A elaboragdo de um Plano Diretor de Sistema de Informagdes possibilita que
empresas dos mais variados perfis possam tomar decisdes informadas com maior

acuricidade possivel sobre sua estrutura de Tecnologia da Informacéao.

Na tomada de decisdes as pessoas autorizadas (diretores, sécios, gerentes)
terdo ao seu alcance todas as informacfes necessérias referentes a situacao atual
da sua estrutura, de necessidades futuras, e opinibes embasadas de especialistas
sobre cada uma das areas estudadas. Com isso propicia-se qualidade, simplicidade

e rapidez ao seu negdcio e ao seu planejamento, e resultados muito melhores.

Essas informacdes tém como objetivo a maximizacdo de valor para 0 seu
negocio. Como alicerce o levantamento detalhado de sua condicdo atual e sua
necessidade futura, tendo objetividade e clareza na comparacdo com outras opc¢oes,

viabilidade técnica e econdémica de serem implementadas.

Assim o Plano Diretor de Sistema de Informacdes € uma necessidade da
organizacado, e geralmente parte da vontade de seus dirigentes. Possui como
principal funcdo determinar o planejamento do processo de informatizacdo da

organizacao ao longo do tempo.

Participam da elaboracdo uma equipe técnica interna da empresa composta
de gerentes técnicos, lideres de projeto, um comité de informatica com profissionais
de suporte técnico, banco de dados e organizacdo e métodos, usuarios, e uma
empresa de consultoria externa em informatica, para transmitir sua experiéncia em

equipamentos e solu¢cbes em outras instalacdes.

Proporcionando a empresa de forma ordenada sobre o futuro da informatica,
produtos basicos para a tomada de decisGes, sendo que foram feitos com base nas
necessidades da empresa, abordagem sistémica, verificando se os dados estédo
compativeis com as estratégias da empresa, medidas de produtividade e
desempenho, visualizacdo de tendéncias, motivando a empresa para novos projetos

e investimentos.

Dessa forma afetara as pessoas que trabalham na empresa porque
proporciona um planejamento de seu desenvolvimento profissional com treinamento
em informética, mentalidade de participacdo preestabelecida, funcionando também
como instrumento de divulgacdo da informatica, seus avancos e beneficios dentro

da empresa. Tudo isso deve fazer parte de uma metodologia de desenvolvimento de
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sistemas (projetos) contendo as etapas, divididas por atividades, produtos e pontos

de controle de cada um deles.

Todas essas questdbes devem ser contempladas no Plano Diretor.
Basicamente suas respostas trazem beneficios gerenciais de que a empresa

necessita para visualizar suas metas e o trabalho para alcancgé-las.
Sao eles:
v’ respostas ordenadas sobre o futuro da area de informatica da empresa;

v 0s produtos do Plano Diretor de Sistema de Informagdes devem ser

uma referéncia para a tomada de decisao;

v abordagem sistémica (as informacdes deverdo ser compativeis com as

estratégias da empresa);
v' medidas de desempenho fixado de forma obijetiva;

v 0 planejamento de execucdo do Plano Diretor de Sistema de
Informacgdes precede sempre a organizacéo, a dire¢cdo, a motivacao e o controle

das partes que executam.

A execucdo de um Plano Diretor de Sistema de Informa¢cBes abre um canal
de comunicacédo dentro da empresa que atinge todas as areas e fazendo com que
todos conhecam pelo menos um pouco de cada objetivo principal da organizacao,
ou seja, uma estratégia participativa, além do treinamento dos funcionarios para as

novas ferramentas que sao adquiridas e implementadas em nivel de automacéao.

O resultado apos a execucdo de um Plano Diretor de Sistema de Informacdes
pode nédo ser satisfatorio. Os motivos sdo muitos, todos eles relacionados com a
dificuldade da empresa absorver as mudancas que a informatica provoca dentro da
organizacdo, o comportamento de seus profissionais e a constante mudanca de
comportamento do ambiente atuante da empresa. Os niveis taticos e estratégicos
tém principalmente a funcdo de divulgar e exigir um resultado satisfatorio dos
projetos automatizados: sua conscientizacdo da estratégia da informatica representa

0 sucesso do produto desenvolvido.

A equipe que desenvolve o Plano Diretor de Sistema de Informacdes deve

ser bem informada sobre as tendéncias de mercado em relagdo a automacdo e



29

deve estar atualizada quanto aos recursos disponiveis e a sua capacidade, fazendo
um estudo para adequacéo e solu¢des automatizadas, sem receio de ousar e correr
alguns riscos que o investimento em automacao tem implicito como qualquer projeto
envolvendo tecnologia de ponta. O alto preco durante o decorrer do plano também é

um fator problematico

Este plano é responsavel pela definicdo dos recursos tecnoldgicos que serdo
utilizados pela organizacdo. Para que o0 processo de informatizacdo de uma
organizagao tenha sucesso, o PDSI deve ser elaborado observando-se todos os
aspectos da organizacéo, possibilitando uma visao global da empresa.

Por essa razéo, deve-se procurar, na elaboracdo desse plano, a participacao
efetiva das varias unidades organizacionais usuarias na definicdo da rede de

sistemas vestem a interdependéncia que existe entre elas.

De maneira mais detalhada, considera-se Plano Diretor de Sistema de

Informagdes o estudo que contém no minimo 0s seguintes aspectos:

v’ identificacdo, através de adequado levantamento, junto aos varios

usuarios da empresa, de todos os sistemas administrativos;

v’ estabelecimento da situacdo atual, e principalmente, da situacao futura

desejada pelo usuario e necessaria para empresa;

v estabelecimento da interligacdo operacional de todos os sistemas
identificados, proporcionando a operacionalizacdo de maneira légica e oportuna

para a empresa,

v alocacao estruturada, através da administracdo de projetos, de todos
0S recursos necessarios para o desenvolvimento e a implementacdo de cada

sistema;

v estabelecimento de varios critérios técnico-operacionais para a

elaboracdo do cronograma de desenvolvimento de sistemas da empresa; e

v/ promocao da interligacdo dos sistemas de informacbes afins,
racionalizando a utilizacdo de arquivos e equipamento, minimizando o custo de
processamento e reduzindo o tempo de tratamento dos dados e informagdes da

empresa.
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Fica evidente que a elaboracdo de um Plano Diretor de Sistema de
Informacdes varia de acordo com o porte da empresa, porém leva em média de trés
a quatro meses para ser desenvolvido, tendo o envolvimento da empresa como um
todo a partir do plano de metas. A éarea de informatica, através do pleno
conhecimento desse Ultimo, estabelecera suas condi¢cdes para que haja um suporte
sistémico que de viabilidade aos novos volumes e tipos de informagdes a serem
trabalhadas no PDSI.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

As metodologias utilizadas no presente trabalho foram ;
e Pesquisas bibliograficas;

e coleta de dados.

3.1COLETA DE DADOS

A Coleta de dados foi realizada usando como instrumento de coleta a
entrevista. As entrevistas foram realizadas na Secretaria Municipal de Educacao de

Nova América — GO.

De acordo com (LAKATOS; MARCONI, 2001), coleta de dados ¢é a etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicacdo de instrumentos elaborados e de técnicas

selecionadas a fim de efetuar a coleta de dados prevista.

Segundo (GIL, 2002), para a coleta de dados nos levantamentos séo
utilizados as técnicas a interrogacdo: questionario a entrevista e o formulario.A
entrevista por sua vez, pode ser entendida como a técnica que envolve duas
pessoas numa situacéo face a face em que uma delas formula questdes e a outra

responde.

Para que a coleta de dados fosse bem sucedida foram entrevistadas todas as

pessoas que de alguma forma utilizam ou dependem desses sistemas;
e Secretaria Municipal de Educacéo;
e Operador de Sistemas da secretaria;

¢ Digitadora ;
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e Coordenadora Pedagdgica;
e Auxiliar da secretaria.

A entrevista tem a finalidade de analisar a situacdo atual dos sistemas de
informagdes existentes na secretaria verificando assim, a viabilidade de melhorar
esses sistemas existentes com elaboragéo de um Plano Diretor. Dessa forma foram
feitas as seguintes perguntas para os entrevistados de uma forma geral em todos os
orgaos:

No o6rgéo existe informatizacéo?

Os sistemas existentes sao eficazes, supre todas as necessidades?

Os equipamentos se encontram em bom estado?

Os usuarios estéo satisfeitos com os sistemas existentes?

Os usuarios recebem cursos, treinamentos, ou reciclagem?

Héa seguranca, qualidade e rapidez nas informacdes?

As informagbes sdo compativeis com as estratégias da empresa?

Os usuarios ainda realizam trabalhos manuais, quais, por qué?

Quais sao os sistemas utilizados?

Ha restricbes quanto ao atendimento das necessidades?

O que poderia ser melhorado ou implantado?

Como sdo armazenadas as informac¢des ao longo do tempo?

Existe algum sistema de backup?

Os funcionarios disponibilizam da internet como ferramenta de apoio?

Existe falta de recursos técnicos e humanos?

Hé& padronizacao, planejamento ou modelo na execucado das atividades?

Qual software utilizado? O mesmo supre as necessidades existentes?

A necessidade de outros softwares ou sistemas especificos?

A érea de informética possui verba prépria?
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Quais atividades sdo desenvolvidas no computador e quais sao

desenvolvidas manualmente?

Ha necessidade de futuramente elaborar um Plano Diretor de Sistema de

Informagdes?

Através dessas questdes levantadas foram colhidas todas as informacdes
relevantes sobre os sistemas de informacdes existentes na rede de ensino municipal
de Nova América — GO, para que com base nelas fosse elaborado um diagndstico
eficaz, usando a tecnologia como grande aliada na execuc¢ao das tarefas.

As entrevistas foram realizadas no periodo entre 20 de maio a 28 de
setembro de 2007.

3.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Segundo Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa bibliografica diz respeito ao
conjunto de conhecimentos humanos reunidos nas obras. Tem como objetivo
fundamental conduzir o leitor a determinado assunto e proporcionar a reproducao,
utilizacdo e comunicacdo das informacdes coletadas para o desempenho da

pesquisa.

De acordo com Lakatos e Marconi (2001) a pesquisa bibliografica pode ser
considerada um processo formal com método de pensamento reflexivo cientifico e
se constitui no caminho para se conhecer a realidade para descobrir verdades

parciais.

Durante as pesquisas bibliograficas foram realizadas varias leituras
complementares a titulo de conhecimento e investigacao e a analise de documentos
gue demonstram investimentos na area de informatica feitos pelo governo estadual

e federal através de projetos educacionais,

O e-mail e o oficio do Ministério da Educacéo trata da entrega de trés
computadores e uma impressora, 0s equipamentos sao exclusivos para Secretaria
Municipal de Educagdo, com esses equipamentos a secretaria aumentara seus

recursos em Tecnologia da Informagéo.
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1.0Oficio Circular/MEC/SEESP/GAB n°85. Ministério da Educacdo.

1.3E-mail do Ministério da Educacéo. Coordenacgdo Geral de Informatica e
Telecomunicagdes do Projeto Presenca. Assunto entrega de trés computadores, e

uma impressora a laser.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

4.1 Identificacdo da Organizacao

Esse diagnostico da Tecnologia de Informacéo refere-se a Secretaria Municipal
de Educacdo de Nova Ameérica-Goias, situada a Avenida Antonio de Oliveira n°25,
Bairro Centro, em um pequeno prédio onde funciona no primeiro andar ao lado da
biblioteca. A Secretaria € responsavel por toda rede de ensino municipal.

4.2 Missdo da organizacao

A missao da Secretaria Municipal de Educacdo de Nova América - Goias €&
oferecer melhores condicbes de ensino a educacdo municipal em geral, seja
fiscalizando o funcionamento dos estabelecimentos de ensino, ou seja, na
assisténcia ao professorado, visando acima de tudo assegurar ao alunado uma

educacédo de melhor qualidade. (Lei n° 62 de 05 de maio de 1966, art. 1°).

4.3 Diretrizes estratégicas da organizacao

A Secretaria Municipal de Educacao possui as seguintes diretrizes:
v/ garantir aos alunos qualidade no ensino, no transporte e merenda escolar.

v' buscar equipar a secretaria e os 6rgados subordinados a ela para assim poder
propiciar melhores condi¢cbes de aprendizagem, e desenvolver as atividades com

maior rapidez, qualidade e seguranca nas informacoes.



36

v proporcionar condi¢cdes de formacdo continuada aos professores para que 0s
mesmos sejam mais bem qualificados para estarem atuando no ensino. (Lei n°
62 de 05 de maio de 1966, art. 2°)

O organograma da secretaria € demonstrado a seguir pela figura 1.1

Secretaria
Municipal

de Financas

Secretaria
Municipal
de Educacéo

Recursos Escola M. Ruth de Escola M. Escola M. de Ginasio Joaguim
Humanos Oliveira Chapeuzinho Curso Alves
Rodrigues Vermelho de dos Anjos
Computagao

Figura 1 — Organograma da Secretaria Municipal de Educagéo

4.4 Recursos Humanos

Em se tratando de Recursos Humanos, os funcionarios ndo recebem nem um
tipo de curso, capacitacdo ou reciclagem, na area de informatica. Os funcionéarios
sdo concursados e por isso ndo ha rotatividade de mao-de-obra e 0os mesmos
realizam todas as atividades com os sistemas existentes, as atividades que nao

podem ser realizadas nesse sistema, sdo efetuadas manualmente.

4.5 Participacdo da Area de Informatica na Prefeitura
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A area de informatica ndo possui uma verba especifica destinada a ela, é a
Secretaria Municipal de Financas que libera os recursos para manutencdo e
melhoria da &rea de informatica. A Secretaria Municipal de Educacdo também
dispbe de recursos junto ao estado.

Os recursos humanos e tecnoldgicos sdo da responsabilidade da Secretaria
Municipal de Finangas, onde tanto os recursos humanos quanto os tecnoldgicos séo
gerenciados por esse 6rgao.

4.6 Atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de

Educacéao

A secretaria possui duas salas, a sala da secretaria Municipal de educacéao, e
a sala administrativa, atualmente a secretaria possui apenas um computador para
realizar todas as atividades. Essas atividades sdo realizadas por um operador de
sistemas, uma digitadora, uma coordenadora pedagogia e uma auxiliar de

secretaria.

Na Secretaria Municipal de Educacdo de Nova América — GO, séo realizadas
atividades atraveés de recursos computacionais como: foi relatado pela secretaria de
educacdo que todas as atividades citadas abaixo, sdo realizadas nos sistemas da
Microsoft Office Word e Excel, ndo existe nenhum sistema especifico modelo ou

padronizacdo como mecanismo facilitador na execucao das atividades.

o recebimento, aplicacdo e prestacdo de contas dos recursos
recebidos;

o controle dos dias letivos (calendario escolar);

o controle de todos e documentos e remanejamento de pessoal

referentes ao campo educacional.

o oficios, memorandos, requerimentos, projetos, declaracdes,

historicos antigos ( arquivos mortos de escolas multiceriadas);
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J pesquisas na internet .

Atividades que ainda séo realizadas manualmente por falta de seguranca;

o prestacao de contas da merenda escolar;
o controle do transporte escolar;
o Preenchimentos de fichas, cadastros, matriculas.

4.7 Software

A Secretaria utiliza a ferramenta de escritorio da Microsoft Office, quando se faz
necessario o operador do sistema usa a ferramenta da internet para baixar paginas
do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) ou do Fundo Nacional de
Desenvolvimento e Educacdo (FNDE), através desse procedimento sdo gerados
relatorios, cadastro de alunos, envio de projetos, ou qualquer outra atividade que se
fizer necessario, como preenchimento de inscricdo, documentos solicitados pelo

MEC e censo escolar.

N&o existe nenhum sistema especifico para o cadastro da merenda escolar

nem do transporte, as vezes € feito manualmente, ou é usado um editor de texto

(Word).

4.8 Hardware:

A secretaria Municipal de Educacdo possuia apenas um computador com 0s
sistemas da Microsoft Office e uma impressora a tinta, (Sansung ML-1610), e
utilizava a internet sem maiores recursos mas, recentemente recebeu do Projeto
Presenca, trés computadores completos e uma impressora a laser, mas ainda néo

foram instalados.

Esses equipamentos deverdo ter prioridade de uso para o sistema de
acompanhamento de freqiéncia escolar, do censo escolar de educagdo basica e

dos tramites via internet com o MEC e suas autarquias, onde antes por haver
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somente um computador todos o0s servicos se atrasavam inclusive o censo e

tramites para com o MEC.

Estes equipamentos contém Linux educacional, Open Office versdo 2.0 e um
conjunto de aplicativos educacionais com mais de 150 objetos de aprendizagem,
500 videos educacionais e 1.000 textos de literatura em portugués e espanhol além
de 50 aplicativos educacionais livres, contemplando as grades de fisica, quimica,
biologia, matematica, geografia, histéria e portugués. Esses aplicativos ainda nao

foram vistos, porque os equipamentos ainda nao estdo em funcionamento.

O objetivo fundamental dessa medida € o de disponibilizar suporte e infra-
estrutura tecnologica para garantir o bom e necesséario desempenho da gestéo local

no registro da freqiiéncia escolar dos alunos.

4.9 Analise de Situacéao atual

A secretaria possui informatizacdo, mas funciona apenas como empresa que
utiliza os equipamentos, desenvolvendo atividades inerentes a area, deixando de
realizar outras até mesmo pela falta de seguranca nos dados ou por falta de
conhecimento técnicos e humanos, fazendo com que muitas atividades sejam
desenvolvidas manualmente. O sistema nao propicia nenhuma estrutura de

informacéo, capaz de facilitar os trabalhos inerentes ao fim ao qual se destina.

Os funcionarios ndo sabem como o sistema poderia ser mais bem aproveitado,
pois, quando surge alguma necessidade, simplesmente executam sem nenhum
planejamento ou padronizacdo de modelos, sendo estes, fatores que dificulta e

emperra o sistema, causando danos e morosidades.

Segundo a secretaria de educacdo o0s usuarios dos sistemas possuem
dificuldades de realizar certas atividades como por exemplo; prestacdo de contas de
recursos recebidos porque tem que baixar as tabelas no site do MEC, e as vezes
ocorre incompatibilidade de formatacdo ou de sistemas, atraso na execucgao das
atividades, estresse, isso porque eles ndo possuem modelos ou padronizacéo, falta

recursos técnicos e humanos.
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A Secretaria Municipal de Educacdo e os demais oOrgdos ligados a ela nédo
possuem um sistema de backup, fazendo com que as informacbes sejam
armazenadas nos computadores sem a menor seguranga, se um equipamento
danificar informagfes e documentos importantes podem ser perdidos, os mesmos

ficam armazenados somente no computador.

A secretaria também, ndo trabalha com nenhum sistema especifico, efetuando
todas as atividades através da ferramenta de escritorio da Microsoft Office,
(Windows XP, Word 2003, Excel 2003, Power Point e Acces 2003), usando a
internet como ferramenta de apoio. N&o existe um banco de dados todas as

informac0des da secretaria sao salvas de forma desorganizada no computador.

O diagnastico foi realizado através de varias visitas ao 0rgéo, entrevistas
com todos os funcionarios, analise de documentos, observacdo e analise do
funcionamento do mesmo e pesquisas bibliograficas. Através desses mecanismos
foram colhidas as informacdes relevantes para elaboracdo do diagnadstico.

Com esses meétodos utilizados pode-se observar de perto como é o
funcionamento da secretaria, como sao realizadas as atividades, o que é feito de
forma adequada e o que ndo é o que poderia ser melhorado, a situacéo atual, e as
informacbes necessarias para a elaboracdo do diagndstico, permitindo o
alinhamento de objetivos, etapas e coleta de informacgdes, gerando o diagndstico da

situacao atual.
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CONCLUSAO

Através do trabalho realizado durante o periodo de estudo e elaboracdo do
Diagnéstico da Tecnologia de Informacdo da Secretaria Municipal de Educacéo de

Nova América-GO.

Conclui-se para que haja uma boa administracdo € necessario que primeiro a
organizagdo conhega sua situagdo atual, com o trabalho desenvolvido com foco
voltado para os recursos tecnoldgicos, o diagndstico oferece a Secretaria Municipal
de Educacdo uma visdo completa do seu ambiente de sistemas de informacdes,
para que assim baseado nessas informagdes a organizacdo possa corrigir suas

falhas e melhorar a qualidade na execucéao das tarefas.

Dessa forma conhecendo entdo a sua situacdo atual, possa buscar a curto,
médio e longo prazo recursos de software, hardware e peopleware para que possa
desenvolver as atividades com maior rapidez, qualidade e seguranca nas

informacoes.
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SUGESTOES E RECOMENDACOES

De acordo com os estudos realizados na Secretaria Municipal de Educacgéao de
Nova América — GO e nos 6rgaos subordinados a ela propfe-se as seguintes

solucgoes:

Na secretaria Municipal de Educacéo a instalacdo dos trés computadores
doados pelo Mistério de Educacédo e Cultura (MEC), a instalacdo de uma rede local

com quatro clientes, para facilitar a troca de informacéo e comunicacgao.

Outra necessidade é a implantacdo de um sistema de banco de dados para
gue todas as informacgdes sejam armazenadas de forma organizada e segura. Outro
de backup para garantir a integridade das informacfes, um para cadastro e
atualizacdo dos dados dos alunos da rede de ensino municipal e outro sistema para
cadastro dos alunos no transporte e um sistema voltado para a prestacédo de contas

da merenda escolar.

Ja que todo equipamento doado pelo governo vem com a ferramenta de
escritorio Linux, propdem-se treinamento para 0s usuarios dos sistemas, para que

estejam aptos a operar esse novo sistema.

Para que os funcionarios estejam sempre atualizados, sugere-se treinamento,
capacitacdo e reciclagem sempre que necessario, pois como cada vez mais a
tecnologia evolui, se 0s mesmos nao receberem capacitacdo com o passar do

tempo ficaram desatualizados quanto a operagéo de sistemas,

Dessa forma, ap0s instalar os novos equipamentos, e fornecer treinamentos,
os funcionarios estardo aptos, a trabalhar com os mesmos saberdo melhor
aproveita-lo, assim os trabalhos realizados de forma organizada com qualidade,

economia de tempo e espaco e seguranca.

Todos os funcionarios que utilizam o sistema da rede educacional necessitam

de treinamentos.
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o Instalacdo dos trés computadores doados pelo governo;

o implantagdo de um sistema especifico para cadastro dos alunos da rede de

ensino Municipal e transporte escolar;

o implantac&o ou criacdo de um sistema especifico ou modelo para a prestacao
de contas da merenda escolar;

o instalacdo de uma rede local para interligar os quatros computadores.
o Implantacdo de um sistema de backup;
o Implantacdo de um sistema de banco de dados.

o Criacdo de modelos padronizados para executar atividades como:
o historico escolar;

o transferéncias ;

o oficios;

Enquanto a secretaria ndo possui um banco de dados para armazenar as
informacdes, sugere-se que organize todos os documentos salvos no computador,
excluindo todos aqueles que ndo tem necessidade e crie pastas especificas para
cada atividade desenvolvida e que nesses computadores sejam armazenada apenas

informacdes que diz respeito a secretaria.

A secretaria necessita de um sistema de backup, mas enquanto o mesmo nao
for instalado sugere-se que a secretaria adquira uma gravadora de CD, e que

armazene nos mesmos as informacfes que devem ser asseguradas.

Outro fator importante € restringir o acesso dos usuarios, fornecendo senhas
seguras para que somente pessoas autorizadas possam entrar no sistema, evitando
assim, ndo somente acesso indevido das pessoas mas garantindo a segurnaca dos
dados. Também é necessario que documentos importantes sejam assegurados por

senhas, para que somente a pessoa autorizada possa acessa-lo.
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Entrevista realizada com a Secretaria Municipal de Educacéo

Dessa forma foram feitas as seguintes perguntas para os entrevistados de

uma forma geral em todos os 6rgaos:
1. No 6rgéo existe informatizagao?
R- Sim
2. Os sistemas existentes sédo eficazes, supre todas as necessidades?

R- Nao, no sistema existente apenas se executa algumas atividades, mas
geralmente usamos apenas os programas (Word e o Excel), muitas
atividades séo desenvolvidas manualmente, ou é feita no computador, e

impressa vias para arquivamento.
3. Os equipamentos se encontram em bom estado?
R- Mais ou menos, o computador ja € um pouco antigo.
4. Os usuarios estao satisfeitos com os sistemas existentes?

R- N&o. Faltava mais equipamentos, agora o MEC, doou trés
computadores para a secretaria porém, oS mesmos vem com Linux e os

funcionarios inclusive eu ndo sabemos opera-lo.
5. Os usuarios recebem cursos, treinamentos, ou reciclagem?

R- J& tem oito anos que eu sou secretaria e nunca receberam nao, na

area de informatica néo.
6. Ha seguranca, qualidade e rapidez nas informacdes?

R- Nado ha seguranca porque se um computador danificar e perder
informacbes, ndo h& como recupera-las,ndo existe outra forma de
armazenamento, para ndo correr esse risco, a maioria dos documentos
sdo impressos e guardados, em se tratando de qualidade, nés buscamos
desenvolver as atividades com o maximo de qualidade possivel, mesmo

que isso leve mais tempo.

7. As informacfes sdo compativeis com as estratégias da empresa?
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R- Tentamos fazer com que sejam mais faltam recursos tanto de software

guanto de hardware.

8. Os usuarios ainda realizam trabalhos manuais, quais, por qué?

R- Por falta de seguranca nos dados ou por falta de um sistema adequado
para a execucédo da atividade.

9. Quais sao os sistemas utilizados?
Os da Microsoft Office, nenhum em especifico.
10.Ha restrigdes quanto ao atendimento das necessidades?

As vezes deixamos de realizar atividades no computador por falta de

seguranca, e falta sistemas especificos para atividades como:
cadastro dos alunos na rede de ensino;

prestacdo de contas; (todas que realizamos, principalmente a da merenda
escolar); as vezes, falta recursos como tinta para impressora, falta

padronizacdo na execucao das atividades.

11.Existe um banco de dados?

R- N&o.

12.Como sédo armazenadas as informacdes ao longo do tempo?

No proprio computador, por pastas criadas pelo usuario, ou manualmente

nos armarios.
13.Existe algum sistema de backup?

Ndo, os documentos que sdo mais importantes, armazenamos

manualmente, imprimimos e guardamos.

14.0s funcionarios disponibilizam da internet como ferramenta de

apoio?
Sim, a internet é via radio, mas ndo funciona muito bem.
15.Existe falta de recursos técnicos e humanos?

Sim, falta instalar os equipamentos que a secretaria e recebeu e o0s

funcionérios precisam de treinamento, para operar Linux e precisariam
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receber cursos de treinamento e reciclagem sempre, as tecnologias cada

dia estdo mais modernas.

16.H&4 padronizacdo, planejamento ou modelo na execucdo das

atividades?

N&o quando temos que fazer alguma atividade, fazemos da forma que
achamos mais adequado, geralmente usamos um editor de texto ou de

calculo ou fazemos manualmente.
17.A area de informatica possui verba prépria?

A verba da area de informatica é de responsabilidade da Secretaria

Municipal de Financas.

18.Quais atividades sao desenvolvidas no computador e quais sao

desenvolvidas manualmente?
recebimento, aplicacédo e prestacao de contas dos recursos recebidos;
controle dos dias letivos (calendario escolar);

controle de todos e documentos e remanejamento de pessoal referentes ao

campo educacional.

Oficios, memorandos, requerimentos, projetos, declaragdes, historicos antigos

(‘arquivos mortos de escolas multiceriadas);

Pesquisas na internet .

Atividades que ainda sado realizadas manualmente por falta de seguranca;
prestacdo de contas da merenda escolar;

controle do transporte escolar;

Preenchimentos de fichas, cadastros, matriculas.

19.Ha& necessidade de futuramente elaborar um Plano Diretor de

Sistema de Informacgbes?

Sim , ndo somente para a secretaria mas para toda rede de ensino
municipal, para dar uma estruturacdo para a area de informatica, porque

na verdade, por n0SSO Municipio ser muito pequeno, ndo existe ninguém
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responsavel pelo uso da informéatica nos 6rgaos e falta recursos técnicos e

capacitacdo para os funcionarios.
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