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RESUMO

A auditoria esta diretamente ligada a fidedignidade das informacGes financeiras e a confiabilidade dos processos
internos para as organizagdes. Diante deste contexto, o tema da pesquisa trata-se da importancia da auditoria
interna para as organizagdes, este estudo teve como objetivo mensurar de que forma a auditoria interna
influéncia as tomadas de decisdes de gestores e investidores. A problematica a ser abordada foi: Como a
Auditoria Interna auxilia nas Organizacfes para a Tomada de Decisdo? A auditoria interna é diretamente
integrada no controle econémico e financeiro das empresas, onde busca uma exceléncia nas atividades internas,
impactando nas tomadas de decisdes e nos resultados obtidos, direcionando a empresa ao mercado competitivo.
A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa qualitativa do tipo bibliografica e a quantitativa do tipo
exploratoria de campo através de um estudo de caso, onde utilizou-se um estudo de caso e como estratégia de
pesquisa compreende em um método que abrange uma totalidade, desde o planejamento, das técnicas de coleta
de dados e das abordagens especificas a analise dos mesmos. Conclui-se que a utilizacdo da auditoria interna se
faz de suma importancia no processo de atestacdo da legitimidade e fidedignidade dos registros contébeis, pois
tal processo e de suma utilidade nas informacdes para tomadas de decisdes.

PALAVRAS CHAVE: auditoria; controle; organizagdes e financeiro.

ABSTRACT

The audit is directly linked to the reliability of financial information and the reliability of internal processes for
organizations. Given this context, the research theme deals with the importance of internal auditing for
organizations. This study aimed to measure how internal auditing influences decision-making by managers and
investors. The issue to be addressed was: How does Internal Audit help Organizations for Decision Making?
Internal auditing is directly integrated into the economic and financial control of companies, where it seeks
excellence in internal activities, impacting decision-making and the results obtained, directing the company to
the competitive market. The methodology used in this article was qualitative research of the bibliographical type
and quantitative research of the exploratory type of field through a case study, where a case study was used and
as a research strategy it comprises a method that encompasses a totality, from planning, data collection
techniques and specific approaches to data analysis. It is concluded that the use of internal auditing is of
paramount importance in the process of attesting the legitimacy and reliability of accounting records, as this
process is extremely useful in providing information for decision-making.

KEY WORDS: audit; control; organizations and finance.



1. INTRODUCAO

Atraves de um bom sistema integrado de gestdo empresarial ERP (Enterprise
Resource Planning) e possivel obter contribui¢des para o atingimento dos objetivos da
organizagdo, tendo em vista o seu papel atual dentro do contexto de instabilidade financeira
que ocasiona o0 aumento dos riscos inerentes ao negocio fazendo com que este departamento
seja desafiado a gerir os riscos presentes e futuros, juntamente com a pressdo por reduzir
custos e agregar valor a organizacdo. A importancia da auditoria interna é destacada como
sendo uma area que possui alto potencial dentro das organizag6es, dados seu conhecimento
acerca dos riscos e processos internos e que pode ampliar sua atuacdo em areas que possuem
relevancia sob o ponto de vista da alta administracéo.

O auditor interno possui atribuicbes fundamentais para empresa, pois fornecem
dados e informacGes tecnicamente bem elaborados de forma sistematica, relativos as
atividades para 0 acompanhamento e supervisdo do gestor na qual o0 mesmo ndo tem
condicdes de realizar; elaborando mediante exames, 0s quais sdo: adequacao e eficacia dos
controles; integridade e confiabilidade das informacoes, registros e sistemas estabelecidos
para assegurar a observancia das politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normas e
regulamentos, e da sua efetiva aplicacdo pela empresa.

O objetivo da Auditoria interna, em especial, é a formacdo de opinido a respeito de
critérios, procedimentos, métodos e quantificacdo, racionalizacdo de custos e fornecer
subsidios para que as decisdes da alta administracdo sejam embasadas em informacoes
seguras. Fica a cargo do auditor interno analisar, avaliar e elaborar pareceres de melhorias nos
controles e nas rotinas. Sendo o objetivo auxiliar a alta administracéo a atingir suas metas e
ndo somente verificar os registros ou demonstragdes contabeis.

O tema a ser abordado neste Projeto é: A Importancia da Auditoria Interna para as
Organizagdes.

O principal problema a ser abordado é: Como a Auditoria Interna auxilia nas
Organizacdes para a Tomada de Deciséo?

O Objetivo geral é Demosntrar como a Auditoria Interna auxilia nas Organizac6es
para a tomada de Deciso.

Os Objetivos Especificos sdo: Historiar Auditoria Interna, Conceituar Auditoria

Interna, Descrever as vantagens da Auditoria Interna, Evidenciar a Importancia da



Auditoria Interna e Expor os impactos da Auditoria Interna para as Tomadas de

decisoes.

As Hipdteses sdo: Analisar melhor os processos internos, Identiificar os erros,
Convalidar os Lancamentos Contabeis, reduzir os custos.

Este tema justifica-se pelo fato de a auditoria ser hoje uma ferramenta de
fundamental importancia para o processo de gestdo, a fim de aperfeicoar os resultados
econémicos, fornecendo informac@es relevantes e confidveis aos gestores na tomada de
decisdes.

O desenvolvimento esté dividido em cinco subcapitulos, onde o primeiro e historiar
auditoria interna, o segundo subcapitulo discorre sobre conceituar a auditoria interna, o
terceiro subcapitulo evidencia as vantagens da auditoria interna, o quarto subcapitulo discorre
em classificar as ferramentas utilizadas pela auditoria interna e o quinto subcapitulo expde os
impactos da auditoria interna para as tomadas de descisoes.

A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa qualitativa do tipo bibliografica e

a quantitativa do tipo exploratdria de campo através de um estudo de Caso.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Histéria da Auditoria Interna

A Auditoria Interna teve seu surgimento no século passado, nos Estados Unidos e na
Europa.
Para Crepaldi (2007, p. 131):

A mais remota referéncia a atividades qualificaveis como de natureza da auditoria
interna é da Worshipful Pewters Co. Tal entidade, em 1854, nomeou quatro de seus
membros para examinar suas contas (logo, auditoria interna contébil) e o
desempenho dos demais na extragdo, transporte e venda de minerio (logo, auditoria
interna operacional). Nos estados Unidos da América do Norte, ja em 1923, o
saudoso e eminente auditor interno Bradford Cadmus comegava sua longa e
prowveitosa carreira de auditora interna. Mas s6 apds 1941 a auditoria interna, “como
um controle administrativo, cuja funcdo é medir e avaliar a eficcia de outros
controles” passou a vigorar efetivamente naquele pais. E naquele ano, 24 auditores
internos em exercicio em empresas daquele pais congregaram-se e fundaram, em
New York, o “The Institute of Internal Auditors”, persuadidos de que a profissdo de
auditor interno constrituia-se em um trabalho & parte e diferente, e que uma
organizacdo formal serviria para promover uma palicacdo mais efetiva da auditoria
iterna aos problemas de administracdo de negocios.



Para o autor o apice da auditoria interna teve seu inicio a partir dos anos 40, aonde
comecou a ganhar forca pelos profissionais do setor no qual criaram uma instituicdo dedicada
a funcdo exercida pelos profissionais contabeis, aonde 0s mesmos acreditavam que a auditoria
interna era uma trabalho a parte dentros das empresas, aonde poderia trazer inumeros
beneficios com o departamento dedicado a auditoria.

Ernesto Marra (1992, p. 33) diz que, “ja se praticava na Inglaterra a auditoria das
contas publicas, desde 1314, conforme nos relata a Enciclopédia Britanica.”

Nota-se que seu reconhecimento somente ocorreu a partir da segunda metade do
século XIX, aonde surgiu as primeiras associa¢fes de Contadores Publicos, profissionais estes
que exerciam as funcdes de auditor.

A auditoria interna foi uma necessidade que surgiu ao passar dos anos com a
necessidade de demonstrar a veracidade da empresa aos seus investidores.

Segundo Attie (1998, p. 27):

O surgimento da auditoria estd ancorado na necessidade de confirmacéo por parte
dos investidores e proprietarios quando a realidade econémico-financeira espelhada
no patriménio das empresas investidas e, principalmente, em virtude do
aparecimento de grandes empresas multigeograficamente distribuidas e simultaneo
ao desenvolvimento econdmico que propiciou participacdo acionéria na formacao do
capital de muitas empresas.

Nota-se que os investidores por sua vez tinham mais confianca em investir em

empresas que possuiam auditoria interna, mostrando comprometimento com seus acionitas.

2.2 Conceito da Auditoria Interna

Segundo Crepaldi (2012, p. 69) “A auditoria interna constitui o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacéo e eficacia dos
controles internos e das informacoes fisicas, contabeis, financeiras e operacioanis da entidade.

Percebe-se no entendimento do autor que necessita por um profissional ligado a
empresa, que detenham grande conhecimento nos setores nos quais fard a auditoria, ndo
podendo fazer parte do processo nos quais ira fiscalizar, assim dando imparcialidade no seu
julgamento.

Para Cavalcanti Almeia (2012, p. 57) “O controle interno representa em uma

organizac¢do o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger 0s



ativos, reduzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducao ordenada dos
negocios da empresa.

Entende-se que o autor nota a auditoria interna como um meio de preservagdo e
preucaucdo para as empresas, no qual deve acompanhar processos e ajudar diretamente a
administracdo da empresa a tomar decisdes, evitando possiveis perdas e prejuizos financeiros.

Auditoria Interna e um conjunto de processos no qual faz a empresa trabalhar em

armonia aonde todos os departamentos devem-se ajudar trabalhando de maneira ordenada.

William Attie (2011, p. 29):

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados, AICPA, Estados Unidos, Afirma: “O controle interno
compreende o plano de organizagdo e o conjunto coordenado dos métodos e
medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patriménio, verificar a exatidao e
a fidedignidade de seus dados contébeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesdo a politica tragada pela administracéo.”

Nota-se que a protecdo das empresas e um dos principais conceitos da auditoria
interna, no qual seus processos operando em conjunto deve proteger seu patrimonio, trazendo

efeiciencia e informacgdes confiaveis para a administracdo da empresa.

2.3  Vantagens da Auditoria Interna

A auditoria interna concede as empresas e investidores diversas vantagens,
possibilitando aos usuarios melhores informacgdes sobre a real situacdo da entidade. Tendo
como principais vantagens a fiscalizacdo dos controles internos e a identificacdo de
oportunidades.

Para Crepaldi (2016, p 13) as vantagens da auditoria interna sao:

Fiscaliza a eficiéncia dos controles internos; assegura maior corre¢do dos registros
contabeis; opina sobre a adequacdo das demonstracfes contabeis; dificulta desvios
de bens patrimoniais e pagamentos indevidos de despesas; possibilita apuracdo de
omissdes no registro das receitas, na realizacdo oportuna de créditos ou na
liquidacdo oportuna de débitos; contribui para obtencdo de melhores informacdes
sobre a real situacdo econdmica, patrimonial e financeira das empresas; aponta
falhas na organizac&o administrativa da empresa e nos controles internos.



Para Perez Junior (1998, p 58) as vantagens da auditoria interna séo:

Permitir a fixagdo da importéancia relativa de cada trabalho; enfatizar o exame das
areas prioritarias; possibilitar a divisdo racional de trabalho entre os elementos da
equipe; facilitar a administracdo do trabalho; antecipar a descoberta de problemas;
pode ser empregado, com adaptagdo, em mais de um trabalho.

2.4 Importéncia da Auditoria Interna.

Apesar de auditoria externa e interna possuirem procedimentos parecidos, as mesmas
possuem difencas A auditoria interna por sua vez pode ser considerada uma ramificacdo da
auditoria externa tendo como sua funcdo principal atender as necessidades dos

administradores em avaliar e monitorar seus controles internos.

Para os autores Franco e Marra (2011, p 219) a auditoria interna é:

Aquela exercida por funciondrio da prdpria empresa, em carater permanente. Apesar
do seu vinculo a empresa, o auditor interno deve exercer sua funcdo com absoluta
independéncia profissional, preenchendo todas as condi¢Bes necessarias ao auditor
externo, mas também exigindo da empresa o cumprimento daquelas que lhe cabem.
Ele deve exercer sua fungdo com total obediéncia as normas de auditoria e o vinculo
de emprego ndo lhe deve tirar a independéncia profissional, pois sua subordinagdo a
administracdo da empresa deve ser apenas sob o aspecto funcional.

Pode-se compreender de acordo com a Resolu¢do CFC 986/03 — NBC T 12 (Normas

de Auditoria Interna) que:

a auditoria interna compreende os exames, andlises, avaliagdes, levantamentos e
comprovacdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade,
adequacdo, eficécia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informacBes e de controles internos integrados ao ambiente e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir a administracdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.

Sendo assim o processo de auditoria interna realizado nas empresas busca coibir o0s
erros, as ineficiéncias dos processos e demais irregularidades que possam ser percebidas, além
de identificar solucBes estruturais que possam ser trabalhadas pela administracdo para que

propiciem ganhos de produtividade e vantagem competitiva & empresa.



Para Crepaldi (2013, p 83):

Na verdade, o valor agregado da auditoria interna para as empresas implica a
proposicdo de recomendacfes que possam contribuir para otimizacdo dos resultados,
reducdo de custos, aprimoramento das praticas de controle interno e gestdo eo
entendimento dos indicadores de perfomance definidos para os diversos processos e
atividades de negdcios. A efetividade do processo de auditoria interna esta atrelada a
um processo abrangente de planejamento e avaliacdo de riscos que considere a
identificacdo dos riscos estratégicos relacionados com o cenario onde a empresa esta
inserida.

Conclui-se que a auditoria interna tem como sua principal importancia, auxiliar e dar
garantias aos administradores quanto as informacdes geradas pela contabilidade, para
certificar de elas estdo de acordo com os aspectos legais, trabalhando na funcdo de melhoras
0S processos internos a fim de minimizar os fraudes e erros, para que a empresa consiga

adequar seus processos adquirindo confiabilidade perante o mercado.

2.5 Impactos da Auditoria Interna para as Tomadas de decisdes.

Segundo Lins (2014, p. 37) O trabalho do auditor e pautado na evidenciacgao clareza
e transparéncia. Tudo o que seja relatado tem que, necessariamente, poder ser
verificado/rastreado e comprovado.

Compreende-se que o trabalho da auditoria, traz para os administradores mais
confianca para a tomada de decisdo pois procura evidenciar com mais exatiddo, com mais
confiabilidade as demonstragdes por ele examinado.

A auditoria examina os fatos contabeis, para se ter maior confiabilidade na tomada

de dicisédo, tendo assim maior clareza para observar e dicidir qual melhor dicisdo tomar.

Ernesto Marra (1992, p. 20):

Para mensurar a adequacdo e confiabilidade dos registros e das demonstracGes
contébeis, A contabilidade utiliza-se também de uma técnica que lhe é prépria,
chamada auditoria, que consiste no exame de documentos, livros e registros,
inspecdes, obtencdo de informacdo e confirmacgdo interna e externa obedecendo a
normas apropriadas de procedimentos objetivando verificar se ha demonstracéo
contabeis representa adequadamente a clara situagao nelas demonstradas.

Percebe-se que para na mensuracao dos registros contabeis, a contabilidade utiliza-se

da auditoria para exame de documentos, com o objetivo de verificar se foram realizadas de



forma correta e demonstra se apresenta a real situacdo da entidade, sendo assim 0s gestores
amortecem seus riscos por uma informagéo indesejada.

Crepaldi (2013,p. 13) Diz que “Auditoria operacional ¢ um processo de avalia¢do de
desempenho real, em confronto com o esperado, o que leva, inevitavelmente, a apresentacéo
de recomendac0es destinadas a melhorar e a aumentar o éxito da organizagéo.”

Nota -se que com a auditoria operacional avaliando o processo real, em confrontacdo
com o esperado, gera indicacdes para 0s gestores da empresa, para que assim possam vir a

tomar a decisdo mais cabivel em cada departamento e para o proprio crescimento da empresa.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa qualitativa do tipo bibliografica e
a quantitativa do tipo exploratoria de campo através de um estudo de caso.

Para Lehfeld (2007, p. 1 e 2), “metodologia ¢ entendida como uma disciplina que
relaciona com a epistemologia”. A metodologia assim o estudo da melhor forma de abordar
determinadas problematicas em um estado atual de nossos conhecimentos, ndo procura
solucgdes, mas escolhe maneiras de encontra-las, integrando o que sabe a respeito dos métodos
quantitativos.

Michel (2009, p.87) define metodologia como:

Os passos que deverdo ser seguidos para que a solucdo/implantagdo seja efetivada.
Neste momento, 0s objetivos sdo transformados em metas, quando séo definidos:
etapas, responsaveis, participantes, passos, acbes especificas, definidos padrdes
verificadores de atingimento e de qualidade da acdo, assim como devem ser
definidos e incluidos parametros necessarios e verificaveis de execugdo, controle e
avaliag&o.
Desta maneira metodologia e a discussdo sobre o caminho e as metas que o tema ou
0 objeto de investigacdo requer que sejam seguidas ou 0 pensamento para a apresentagao
adequada e necessaria dos métodos e técnicas que devem ser utilizados para as buscas

relativas as descobertas da investigacao.

3.1 Pesquisa Qualitativa

Segundo Deslauriers (1991, p. 58) “a defini¢do da pesquisa qualitativa ¢ vista sendo

ela o cientista e a0 mesmo tempo o sujeito e o objeto de suas pesquisas”. O desenvolvimento
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da pesquisa é imprevisivel. O conhecimento do pesquisador é parcial e limitado. O objetivo
da amostra é de produzir informac6es aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande,
0 que importa é que ela seja capaz de produzir novas informacdes, segundo o autor.

Para Goldenberg (1997, p. 34) a Pesquisa Qualitativa se define:

N& se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo, etc. Os
pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto que
defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias
sociais tém sua especificidade, o que pressupde uma metodologia propria.

Podemos afirmar desta forma que a pesquisa qualitativa ndo tem como seu principal
foco a representatividade através de numeros, mas sim no aprofundamento da compreensao

em torno da pesquisa e da instigagdo sobre determinado assunto.

3.2 Pesquisa Bibliogréfica:

Para Gil (2007), os exemplos mais caracteristicos das pesquisas bibliograficas sdo
sobre investigaces sobre ideologias ou aquelas que se propdem a analise das diversas
posicBes acerca de um problema.

Ainda de acordo com Gil, (2012, p. 29) explica que:

A pesquisa bibliogréfica é elaborada com base em material j& publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacfes e anais de eventos cientificos. Todavia,
em virtude da disseminacdo de novos formatos de informacdo, estas pesquisas
passaram a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem
como o material disponibilizado pela Internet.

Fonseca (2002) acrescenta que a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias teodricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.

Danton (2008) relata que a pesquisa bibliografica descritiva é toda pesquisa realizada
em livros, internet, revistas, jornais, e-books a fim de ressaltar os conhecimentos, observando

seus registros por pesquisa social analisando as caracteristicas do tema proposto.
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3.3 Exploratoria Descritiva

Neste modelo de pesquisa tem se como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais nitido ou a construir hipoteses. A maior parte
dessas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreenséo (GIL, 2007).

Ainda de acordo com Gil (2017), as pesquisas exploratdrias tendem a ser mais
flexiveis em seu planejamento, pois pretendem observar e compreender os mais variados

aspectos relativos ao fenémeno estudado pelo pesquisador.

3.4 Estudo de Caso

Segundo Trivifios (1987), o Estudo de Caso "é uma categoria de pesquisa cujo objeto
é uma unidade que se analisa aprofundada mente”, ele ainda aponta o estudo de caso como
sendo o mais relevante dentre os tipos de pesquisa disponiveis.

Esta “unidade ” ao qual o autor cita deve ser parte de um todo e ter destaque, isto €,
ser significativa e permitir que seja possivel fundamentar um julgamento ou propor uma
intervengdo. Assim podemos considerar que o estudo de caso direciona a reflexdo sobre uma
cena, evento ou situacdo, produzindo uma analise critica que leva o pesquisador a tomada de

decisdes e/ou a proposicdo de acdes transformadoras.

3.5 Universo e Amostragem

A empresa possui um quadro de 70 colaboradores, e a amostragem foi realizada com

03 colaboradores, sendo o Proprietario, o Diretor e o Controller.
3.6 Coleta de Dados
Segundo Gil (1996), a coleta de dados para um estudo de caso se baseia em

diferentes fontes de evidéncias. O autor cita que ao elaborarmos um instrumento de coleta de

dados, devemos atentar para:
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1. Listar todos 0s aspectos importantes.

2. Verificar se as perguntas formuladas contemplam os objetivos delineados.

3. Usar linguagem direta e clara.

4. Simular possiveis respostas para cada pergunta, para verificar se hd ambiguidade
(sentido duplo) ou falta de alternativas. (GIL, 2008 p.121).

A coleta de dados secundarios foi realizada através de pesquisas em livros, revistas e
sites pertinentes ao assunto abordado nesta pesquisa. A andlise das informacbes foi
estruturada por meio de questiondrio, visita na organizacdo e acesso a dados de controles
internos que auxiliam os gestores na melhoria dos resultados. Enviamos um questionario para
0 Proprietario, Diretor e Controller responderem, com base nas respostas que nos

proporcionaram, obteve-se os resultados descritos nos graficos abaixo.

3.7 Resultados e Discussoes

O estudo de caso foi realizado com a finalidade de demonstrar a importancia da
auditoria interna e como ela pode ajudar a entender as necessidades da empresa, conseguindo
prever problemas e evidenciar processos defasados.

De acordo com Attie (2011, p.84) a auditoria tem a finalidade de averiguar o sistema
de controle interno implantado nas organizacbes, bem como ratificar as informacdes das
demonstragdes contabeis, com o objetivo de emitir opinido quanto a veracidade dos dados

examinados.

Gréfico 01 - Qual o grau de importancia que atribuem a auditoria interna para um bom

funcionamento da empresa?

0 S A S A

Muito importante Importante Pouco importante Mada importante M3o respondeu

Fonte: Os autores, 2022.
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Com base nos dados apresentados no grafico acima, a empresa acredita que a
atribuicdo da auditoria interna € muito importante para uma boa gestdo empresarial, pois é um
meio de seguranca para a empresa, adaptando-se a sua eficacia e ao ambiente governamental,
possibilitando a gestdo de riscos e processos internos dentro da organizacgdo, Ter qualidade no
desenvolvimento do ambiente organizacional, aderir as normas e responsabilidades prescritas
para atingir as metas e objetivos pretendidos pela organizacdo. Afinal, os auditores internos
fornecem a administracdo uma avaliacdo que abrange o mais alto nivel de independéncia
dentro da empresa e obtém o menor risco de fraude, melhorando assim os controles internos

da administracéo.

Gréfico 02 - Qual a area de mais importancia para a empresa?

0 A A A

Financeiro Contahi Producdo Recursos Humanos Logistica

Fonte: Os autores, 2022.

Nesta questdo, dois entrevistados optaram por responder RH e um respondeu que
financas era a area mais importante da empresa. Sem ele, segundo os entrevistados que
escolheram o departamento de RH, outras areas dentro da organizacgdo, onde o negdcio esta
comprometido, ndo a producdo e agilidade necessarias para ser competitivo no mercado
economia atual. Lembre-se que RH ndo é mais s6 contratar ou demitir funcionarios, tornou-se
um ponto estratégico, € apoiado por uma abordagem de implementacdo dentro da
organizacdo, trazendo estratégias inovadoras envolvendo gestdo de pessoas.

As finangas dentro da empresa também seguem a area mais importante dentro da
organizacdo. O departamento € responsavel por todo o capital de giro, gestdo e
direcionamento do acesso aos recursos para ser capaz de cobrir todas as taxas e custos

incorridos nas operacdes porque ela e quem regula as despesas comerciais e administrativas.
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Gréfico 03 - O relatorio de auditoria é feito em quanto tempo?

0 - A - -

Mensa Trimestral Semestral Anual MNao realiza

Fonte: Os autores, 2022.

A empresa opta por realizar uma auditoria interna anualmente. As organizagdes
devem realizar auditorias internas nos intervalos recomendados para obter informacdes
precisas e de alta qualidade sobre sua gestdo. Portanto, a lei ndo tem um prazo claro. Sabendo
disso, os organismos de certificagdo sdo obrigados a realizar auditorias pelo menos uma vez
por ano e, para melhor governanca, as empresas sdo instruidas a realizar auditorias pelo
menos uma vez por ano. E fundamental desenvolver um plano de auditoria interna que leve
em consideracdo as auditorias anteriores. A auditoria € essencial para uma boa gestdo

empresarial.

Grafico 04 - Qual nivel de controle interno?

[

0 A A -

Excelente Muito bom EBom Regular Péssimo

Fonte: Os autores, 2022.

Neste grafico 4, um respondeu 6timo e dois responderam bom, com base na escolha

das respostas, os dois entrevistados que responderam bom, acreditam que a empresa vai
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melhorar com a qualidade do controle internamente, € o poder executivo vai atingir os
objetivos desejados, tais como relatérios financeiros mais eficientes e confiaveis,
conformidade com regulamentos e leis. Saber identificar riscos, desenvolver planejamento

estratégico e acompanhar melhorias internas.

Gréafico 05 — Quanto ao grau de importancia da revisdo de controles internos?

0 A A A A

Muito importante Importante Pouco importante Mada importante Mao respondeu

Fonte: Os autores, 2022.
Todos os entrevistados concordam que os controles internos sao essenciais para eles.
A revisdo e importante para obter um controle interno adequado, é necessario pela estrutura

organizacional fornecer margem e reduzir o grau de erro e irregularidade, deixando que assim

0 objetivo e propdsito possam ser definitivamente alcangados.

Gréfico 06 — Quanto o grau de organizacgao das contas (ativos, passivos, patriménio liquido)?

2
| .
0 4 A 4

Excelente Muito bom Bom Regular Péssimo
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Fonte: Os autores, 2022.

Quando foi perguntado aos entrevistados se a contas estdo organizadas nos
respectivos grupos, todos responderam sim. Isso é étimo, mostra que as contas da entidade
estdo classificadas em Ativo (bens e direitos), Passivo (obrigagdes) e Patrimonio Liquido
(Ativo — Passivo). Diferente de muitos dos relatérios que fazem parte de da area financeira, o
balanco tende a procurar visualizar a gestdo e seus bens como um todo, tais estes que sdo
relatorios essenciais para avaliacdo econémica da empresa. Sao relatorios importantes para a
avaliacdo econémica da empresa. EXistir somente se a empresa obtiver uma compreensdo
clara desses termos, por isso é necessario manter um equilibrio Equidade em qualquer ou

todas as entidades para que eles saibam onde estdo canalizar seus recursos financeiros.

Gréfico 07 - Qual o grau de satisfacdo relacionado ao beneficio da auditoria interna?

0 A A 4 A

Muito satisfatdrio Satisfatorio Pouco satisfatdorio  Mada satisfatdrio MNao respondeu

Fonte: Os autores, 2022.

Os trés entrevistados responderam que o principal beneficio da auditoria é a melhoria
na gestdo, pois para as empresas é necessario que elas possam medir seu desempenho em uma
melhor relagdo ao atendimento dos meios monitorados e a auditoria interna mensura se
realmente os resultados estdo ou ndo de acordo com as acGes e procedimentos planejados, se
esta sendo feita de maneira eficaz e adequadamente de acordo com as estratégias das
organizacdes. Assim, as empresas percebem que com uma boa gestdo reduzird as praticas

erradas e aumentara a receita.
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Gréfico 08 — Quanto a satisfacdo dos resultados obtidos pela auditoria?

0 A A A

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatoric  Mada satisfatorio M3o respondeu

Fonte: Os autores, 2022.

Nesse grafico 08, quando os entrevistados foram questionadas se os resultados
obtidos da auditoria realizada sdo satisfatorios, todas responderam sim, elas acreditam que
investir na implantagéo de controles internos é ter certeza que eles serdo bem utilizados, com
0 intuito de obter os resultados desejados e diminui¢cGes nos erros, nas fraudes, obteve-se
também mais precisdo em relacdo a gestdo empresarial, tornando-se mais planas e objetivas
do que eram antes, reduzindo gastos e prejuizos de forma ampla.

Além disso, a empresa garante que a auditoria mostre se a politica é praticas internas
estdo sendo executadas impactando o dia a dia da organizacdo para garantir a eficacia e
conformidade com as normas, buscando resolver problemas e prever quem pode resolver os
problemas, assim identificando riscos. Este tipo de auxilio influencia de maneira positiva na
tomada de decisdo e identifica diferentes cenarios futuros. Essas possibilidades reforgam
pontos que podem ser melhorados contribuindo no crescimento da empresa, melhorando a

confiabilidade dos clientes, fornecedores, funcionarios e todos os usuarios relevantes.

Grafico 09 - Na sua opinido, quanto ao grau de importancia para a realizacdo da auditoria

interna na empresa?
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0 A - A A

Muito importante Importante Pouco Importante Mada importante Nao respondeu

Fonte: Os autores, 2022.

A resposta dos entrevistados € sim, toda empresa deve implementar Auditoria
Interna, para eles, é a realizacdo de evoluir para determinar a validade e eficicia de todas as
formas de avaliacdo e objetivo de recomendar regras e politicas com base em resultados

descritos.

Grafico 10- Quanto ao balanco da empresa, deve ser ordenado pela auditoria em quanto

tempo?

0 A 4 4

Mensal Trimestral Semestral Anual MNao respondeu

Fonte: Os autores, 2022.

No grafico 10, dois entrevistados responderam que o balanco da empresa deve ser
ordenado anualmente. Ativo, passivo e patrimonio liquido sdo elementos do balanco
patrimonial de uma empresa. Esse relatério é constituido por duas colunas em forma de T. Na

primeira coluna fica o ativo, na segunda esta o passivo e posteriormente o patriménio liquido.
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Como proprio nome diz é necessario fazer a distribuicdo de bens direitos e
obrigac@es porque, no final, o total do valor do ativo tera de ser igual a soma do passivo e
patrimonio liquido. Quando as contas sdo classificadas corretamente facilitam o conhecimento
e diagnostico da condicdo financeira da empresa. O Balanco Patrimonial é a demonstracao
contabil designada para comprovar, qualitativa e quantitativamente, o posicionamento
patrimonial e monetério da entidade, numa data estabelecida; no caso da empresa essa data é

o dia trinta e um de dezembro de cada ano.

4, CONCLUSAO

Ao analisar 0s cenarios competitivos, globalizados em todos o0s seguimentos
empresariais, principalmente o cenario da inddstria, nota-se que a auditoria interna é uma
ferramenta de suma importancia para as instituicdes empresariais, pois através dela, pode-se
avaliar a qualidade e o nivel dos controles internos existentes dentro da entidade. A auditoria
interna verifica, os processos realizados de forma que sempre esteja respeitando as normas
instituidas pela entidade.

Neste artigo buscou-se determinar que o acompanhamento do auditor interno em
uma empresa é fundamental, sendo uma ferramenta eficaz para o controle interno de todas as
suas atividades e departamentos. Ressalta-se ainda que as empresas necessitam ter um
controle eficaz em todas suas atividades operacionais e para isso precisa de um profissional
qualificado. Este profissional ira assessorar e monitorar diariamente esses controles,
reduzindo niveis de erros e, consequentemente aumentar o grau de confiabilidade nos
controles internos existentes.

Diante de tais circunstancias e do principal problema a ser abordado: Como a
auditoria interna auxilia nas organizacdes para a tomada de decisdo? Conclui-se que a
utilizacdo da auditoria interna é extremamente importante para a verificacdo e analise dos
procedimentos dos controles internos da empresa, pois é de fundamental importancia a
renovacdo e aperfeicoamento das atividades operacionais desempenhadas no dia-a-dia de
trabalho. Para se manterem no mercado, as empresas investem em aperfeicoamento dos
controles internos de forma que consigam alcancar seus objetivos no final do exercicio, ou

seja, ter lucro.
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