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RESUMO

Introducdo: O marketing digital é a oportunidade de os empresarios criarem uma identidade
virtual da marca e por consequéncia, da a oportunidade de uma comunicacao entre empresa e
consumidor. A forma mais eficiente e rapida de se dirigir a um consumidor de diferente tipo de
caracteristicas, como: idade, género, classes sociais, € o0 marketing digital. Este fato aumenta a
possibilidade de crescimento das empresas que utilizam o marketing digital. Objetivo:
Apresentar a importancia do marketing digital aplicado as midias sociais no mercado de
consumo do Brasil. Metodologia: A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogréfica
documental, encontradas em material relacionado ao tema apresentado com diversas fontes, tais
como artigos cientificos disponiveis no Google académico, bem como pesquisa em livros de
biblioteca particular ou de livros disponiveis no Google livros, tendo sido tratados como
prioridade os artigos em lingua portuguesa publicadas nos dltimos 5 (cinco) anos. Discussao:
Com uma maior utilizacdo dos meios digitais as empresas tiveram que adaptar suas
publicidades para alcancar o seu publico alvo. A utilizacdo das midias sociais tem feito com
que as empresas possam ter publicidades mais assertivas auxiliando assim na criagdo, na
obtengé@o de novos clientes e auxiliam na fidelizagcdo dos mesmos. Conclusédo: O marketing



digital tem auxiliado as empresas no processo de se conquistar novos clientes e na fidelizacdo
dos mesmos, além de permitir uma comunicacdo entre empresa e consumidores e de
consumidores e empresas.

Palavras-chave: comércio eletronico, Marketing digital, Midias sociais.

ABSTRACT

Introduction: Digital marketing, the opportunity for entrepreneurs to create a virtual brand
identity and, consequently, provides the opportunity for communication between company and
consumer. The fastest, most efficient way to address a consumer of different types of
characteristics, such as age, gender, social class, is digital marketing, this fact increases the
possibility of growth for companies that use digital marketing. Objective: Appear Importance
of digital marketing applied to social media in the consumer market in Brazil. Methodology:
The methodology used will be documentary bibliographic research, finding material related to
the topic presented in various sources, such as scientific articles available in Academic Google,
as well as research in private library books or books available on Google Books, with articles
in Portuguese published in the last 5 (five) years having been treated as a priority. Discussion:
With a greater use of digital media, companies had to adapt their advertisements to reach their
target audience. The use of social media has meant that companies can have more assertive
advertisements, thus helping to create new customers and help in their loyalty. Conclusion:
Digital marketing has helped companies in the process of gaining new customers and customer
loyalty, in addition to allowing communication between companies and consumers and between
consumers and companies.

Keywords: e-commerce, Digital Marketing, social media.
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1. INTRODUCAO

O marketing digital é a oportunidade de os empresarios criarem uma identidade virtual
da marca e por consequéncia di a oportunidade de uma comunicacdo entre empresa e
consumidor. As midias sociais fizeram com que se 0s consumidores tivessem a oportunidade
de falar sobre as empresas, seus produtos e servigos, esse fato fez com os consumidores
ficassem mais exigentes e seletivos sobre os produtos que iriam consumir (TURCHI, 2019).

E de grande relevancia que as empresas observem os habitos dos consumidores, pois
estas informacgdes fazem com que seja possivel planejar as melhores estratégias para se
conquistar e manter clientes, o nimero de usuarios da internet no Brasil € um nimero altamente
expressivo, fazendo assim com que este seja um mercado altamente promissor. O uso
da internet no Brasil chegou a 152 milhdes de pessoas, representando 81% da populacdo no
pais, entre 2020 e 2021. (CETIC,2021)

A ideia de se divulgar produtos e servicos de forma online tem feito com que sites e
midias sociais sejam utilizadas para atingir novos clientes e reter os mesmos (CRUVINEL,
2020). A maior utilizacdo do método de compra virtual fez com que as empresas tivessem que
se adaptar a esta nova forma de se vender e de alcancas os clientes.

As empresas estdo utilizando as midias sociais como meio de maximizar as publicidades
dos produtos e servicos das empresas. Este fato é consequéncia de como as empresas sdo vistas
quando utilizam as midias sociais (DAL’LAQUA, 2018). A forma mais eficiente e rapida, de
se dirigir a um consumidor de diferente tipo de caracteristica, como: idade, género, classes
sociais, € 0 marketing digital. Este fato aumenta a possibilidade de crescimento das empresas
que utilizam o marketing digital (HEITZMAN, 2017).

Dessa forma, o presente artigo ira discorrer sobre a importancia do marketing digital

associado as midias séciais no mercado de consumo do Brasil.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica com coleta de dados encontradas
em material relacionado ao tema apresentado diversas fontes, tais como artigos cientificos
disponiveis no Google académico, SciELO, Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da USP,
bem como pesquisa em livros de biblioteca particular, de amigos e de livros disponiveis no
Google livros, tendo sido tratados como prioridade os artigos em lingua portuguesa publicadas

nos ultimos 5 (cinco) anos.
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Foram avaliados 25 Artigos Cientificos, 16 livros com teméatica Marketing e Marketing
digital, mas apenas uma parte deste foram utilizados na confec¢do do trabalho, foram
descartados os materiais que nao falam sobre o tema debatido neste projeto, sempre foi

priorizado materiais mais recentes para confeccdo do texto.

3. DISCUSSAO

A evolucgdo da tecnologia é uma realidade e esta forgcando a modificacdo tanto da forma
das empresas encararem suas atividades também como os consumidores veem as empresas, esta
mudanca ira influenciar na decisdo de compra dos consumidores. (GILPATRICK, 2019). Nas
organizacgdes pode se observar uma mudanga na forma com que se é realizado as atividades em
diversos setores, esse fato se deve a crescente adocao de novas tecnologias pelas empresas. (DI
GREGORIO et al., 2019).

O marketing digital € um meio de acéo para alcancar uma comunicacao mais detalhada
para as organizagBes comerciais, porque atraves da internet, vocé tem novas formas de
promover servigos e produtos, criando assim possibilidade de conquistar novos clientes.
(SAMPAIO, 2017). A ampla gama de novas possibilidades fez com que as empresas tivessem uma
grande tendéncia a aderir a modalidade do marketing digital, para que o lucro da empresa ndo diminuisse
e consequentemente, ndo viesse a perder seu espaco no mercado. (CAXIAS E ROLIM, 2019).

As implicacdes mais complexas do marketing digital, nas midias sociais, é a facilidade
com que as noticias falsas e ou sites falsos que podem ser utilizados para prejudicar as pessoas
ou empresas por meio de “fake News” levando assim uma imagem negativa da empresa.
(JUNIOR E DAOLIO, 2017).

Ter uma pagina nas redes sociais se tornou indispensavel, para poder mostrar o contetdo
e acOes da empresa, um lugar para os clientes se identificarem com a imagem, valores e ideais
por tras dos servicos e produtos oferecidos. (PECANHA, 2018). O uso de midias sociais e
outros canais digitais fez com que os clientes tivessem uma maior interatividade com os
consumidores. (PECANHA, 2020).

Com uma maior utilizacdo dos meios digitais, as empresas tiveram que adaptar suas
publicidades para alcancar o seu publico alvo. Atualmente, grande parte das publicidades sdo
feitas por meios digitais e que esta se tornando a forma mais eficaz de se atingir novos
consumidores de diferentes idades, géneros, classes sociais, entre outros grupos sociais;
aumentando assim a competitividades entre as empresas, mas também oferece a canalizacdo de
crescimento das mesmas. (HEITZMAN, 2017).
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Com a melhor comunicacao entre empresas e clientes, se tem uma maior satisfacdo dos
clientes e as marcas tendem a ser mais aceitas pelo mercado por ser mais facil e se ter o real
interesse pela compra. (CARVALHO, 2017). Observar como o consumidor tem as percepc¢des
sobre os produtos das empresas tém grande relevancia para seu sucesso.

A utilizacdo das midias sociais tem feito com que as empresas possam ter publicidades
mais assertivas auxiliando assim na criacdo da obtencdo de novos clientes e auxiliam na
fidelizacdo dos mesmos. E importante frisar que as empresas utilizam as ferramentas e
estratégias do marketing digital para divulgar a marca e a imagem da empresa, 0 uso do
marketing digital auxilia com que as empresas conquistem novos clientes (CARTER, 2018).

As empresas dos meios tecnolédgicos responsaveis pelas midias sociais tém modificado
a forma das pessoas fazerem negocio por possuirem um ambiente interativo e amigavel, e que
permite com que opinides sobre produtos e empresas sejam divulgados. As guerras das
empresas responsaveis pelas midias sociais tém feito com que as empresas busquem sempre se
inovar na forma de se apresentar no mercado. (ISLAM, OZUEM, 2019).

Para que uma empresa possa ter uma maior visibilidade, se tornou indispensavel o uso
das redes sociais, para que se possa apresentar produtos, promog¢des das empresas, e onde 0s
clientes possam interagir com a empresa, e ter um contato maior com a imagem que a empresa,
busca apresentar para os seus consumidores (PECANHA, 2018).

As empresas que trabalham com midias sociais, estdo disponibilizando ferramentas para
analisar os indicadores de novos empreendedores e para facilitar a analise dos dados
possibilitando assim com que se criem estratégias para atrair novos consumidores. O
investimento no campo digital auxilia na criagdo de valor para a empresa, e consequentemente
a seus produtos e servicos (PONTES, 2020).

Com o avanco da internet o marketing digital vem ganhando cada vez mais relevancia
no mercado, diferente do marketing tradicional ele possibilita com que se tenha a utilizacdo de
diversos canais que possibilitam a analise dos resultados das publicidades em tempo real
(KOTLER; KELLER, 2019).

4. CONCLUSAO

Conforme os dados coletados pra confeccdo deste artigo, o marketing digital quando
aplicado as midias sociais tém grande relevancia no processo de compra dos consumidores,
sendo que 0 mesmo também proporciona uma comunicacdo direta entre empresa com
consumidor e de consumidor com a empresa, auxiliando assim na criagdo de uma imagem

positiva da empresa e 0 aumento dos resultados da venda de produtos e servigos.
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O marketing digital tem auxiliado as empresas no processo de se conquistar novos
clientes e na fidelizagdo dos mesmos. O estudo realizado alcangou o objetivo principal que era
apresentar a importancia do marketing digital associado as midias sociais no mercado de
consumo do Brasil, este fato ficou claro.

Uma limitagdo de se escrever sobre este tema é a rapida evolucdo do tema, fazendo
assim necessario com que futuros estudos com novas fontes, se faz necessario para avaliar a

evolucdo do marketing digital aplicado as midias sociais.
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