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A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, FRENTE AS
NECESSIDADE DE SE OBTER RESULTADOS NO MERCADO COMPETITIVO
CONTEMPORANEO
!Diogo da Costa Soares
2Janaine Monica de Oliveira Sousa

RESUMO

Esse trabalho objetivou analisar a importancia da qualidade de vida no trabalho
qualidade de vida no trabalho, seus modelos e dificuldade de implantacdo nas organizagoes.
Um dos programas adequado de qualidade de vida no trabalho, busca a humanizagdo em uma
organizacdo, proporcionando condi¢es de desenvolvimento pessoal do individuo, para que
ele busque se sentir bem no trabalho e também o seu convivio social. Bem como o seu bem-
estar. Esse novo modelo de trabalho esta se tornando elemento-chave nas organizagdes bem-
sucedidas e competitivas. Na sua grande maioria ja tem se estabelecido esse modelo. Entdo, o
grande desafio dos gestores é olhar as pessoas como seres humanos e ndo como recursos
organizacionais. Valorizando principalmente as pessoas. Para o desenvolvimento do trabalho
fez-se uma revisao da bibliografia disponivel em livros, periddicos e sites, possibilitando um
melhor entendimento do tema em estudo do caso. A qualidade de vida no trabalho é um
caminho solido e com muitos horizontes para uma vida integrada e inovadora nas
organizagdes. Porque se trata de algo essencial nas organizacGes e que cada vez vem se
tornando mais importante. As propostas e acdes de qualidade de vida no trabalho refletem,
positivamente, na comunicacdo, na confianca entre as pessoas e na imagem da empresa para
seus clientes e empregados contribuindo assim para a melhora dos rendimentos do
profissional e da imagem da empresa.

Palavras chave: Qualidade de vida no trabalho, organizacGes e Pessoas

Discente do curso de Administragdo — Faculdade Evangélica de Jaragua
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INTRODUCAO

O estresse e um problema crescente das pessoas nas organizagdes e um algo grau
de estresse como causar problemas de saude nos colaboradores. E Todas as empresas sdo
constituidas por pessoas e vamos verificar a importancia de se ter qualidade de vida das
pessoas no ambiente de trabalho e 0 que levam essas pessoas a terem ou ndo esse qualidade
de vida no mercado competitivo de hoje pois a importancia da qualidade de vida dos
colaboradores e seu bem estar no ambiente de trabalho, e o que leva esses colaboradores a se
manterem motivados, fatores que levam ao colaborador a desmotivagédo, buscar identificar as
formas e meios que as pessoas utilizam para se motivarem.

Nos dias de hoje as empresas estdo mais preocupadas com seus colabores, visando
um funcionario mais feliz e com isso ele estard mais motivado e consequentemente sua
produtividade sera As empresa vem buscando maneiras e métodos para cada vez mais fazer
com que o colaborador se sinta melhor no ambiente de trabalho, Esses colaboradores estéo
cada vez mais exigentes e querem satisfacdo com o trabalho, reconhecimento um ambiente
psicologico agradavel, e o principal ele quer se sentir importante para aquela empresa.

Mais qualidade de vida no trabalho gera mais resultado. Colaborador feliz e
focado no trabalho € igual a mais produtividade e consequientemente mais lucro para a
empresa, porque o funcionario satisfeito trabalha melhor. Um funcionério feliz e que trabalha
contente ele terd uma melhor produtividade no ambiente de trabalho. Em contrapartida a falta
de qualidade de vida no trabalho gera frustracdo e prejuizo. Aquele colaborador que ndo se
sente bem no ambiente de trabalho ele produzira menos nao estara feliz e vai gerar prejuizo
pra a empresa.

Esse trabalho tem por Objetivos Verificar a importancia da qualidade de vida no
trabalho frente a necessidade de se obter resultados no mercado competitivo contemporaneo.
Descrever fatores que geram qualidade de vida no trabalho e também averiguar o resultado a
partir da qualidade de vida no trabalho e identificar fatores que ndo trazem qualidade de vida
no trabalho.

Nos dias atuais, fala-se muito em qualidade: qualidade no servico, qualidade no
atendimento aos clientes, qualidade nos produtos e qualidade de vida. Estes, dentre outros,
chama-se de qualidade total, a Qualidade de vida no trabalho que tem como objetivo criar
uma organizagdo na qual todos os funcionarios estejam trabalhando para fazer dela a melhor
do seu campo de atuacdo e faca daquela empresa a melhor de se trabalhar com a is alta

qualidade no trabalho.



H& pouco tempo, houve a preocupacdo com a qualidade e vida no trabalho, o
trabalho ganhou notabilidade como parte integrante de uma sociedade complexa e de um
ambiente heterogéneo. Segundo Chiavenato (2002), A qualidade de vida no trabalho tem o
objetivo de assimilar duas posi¢6es antagonicas: de um lado, a reivindicacdo dos empregados
quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho, procurando sempre o seu bem estar. do outro, 0
interesse das organizagdes quanto a seus efeitos sobre a produgéo e a produtividade, empresas
querendo seus profissionais satisfeitos e bem produtivos.
Pode-se afirmar que uma empresa com qualidade é, aquela empresa que entre outros fatores,
aquela que possui colaboradores que, estdo satisfeitos onde trabalham apds atender suas
necessidades bésicas, estejam satisfeitos com a empresa e seus colegas de trabalho, isto €, sua
equipe de trabalho. Desenvolvendo bem suas atividades de trabalho.

Para Fernandes (1996), pode-se entender que Qualidade de vida no trabalho tem
como objetivo facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas
atividades na organizacao, ele busca atender as necessidades do trabalhador tendo como idéia
basica o fato de que as pessoas sdo mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e
envolvidas com o proprio trabalho, eles produzem mais e produzem mais para as empresas

quando estdo satisfeitas.

CAPITULO 1
A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

De acordo com Ferreira (2017) ndo havendo um consenso sobre em que época surgiu
0 conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), pode-se considerar, que seu surgimento
ocorreu em 1950 com os estudos de Eric Trist e outros pesquisadores no Instituto Tavistock,
em Londres na Inglaterra. Esse momento, ndo foi o primeiro em que a satisfagdo do
trabalhador foi considerada ou seja o trabalhador pela primeira vez teve um estudo
direcionado para si. Pode-se dizer que desde a implantagdo da Administragdo Cientifica de
Taylor (final do século XIX e inicio do século XX) esse tema vem sendo estudado.

Para Taylor(2012), a administragdo deve ter o objetivo de assegurar o maximo de
riqueza, tanto para o patrdo como para o empregado. Partindo de que o ser humano era
movido apenas pelo dinheiro, o foco era pagar altos salarios e diminuir os custos de produgao,
afim de maximizar lucros para ambas as partes. Com isso houve uma grande evolucdo nessa
Visdo de negocio e esse pensamento gerou uma organizacdo a mais rapida e pratica marcada

pela divisdo de tarefas, especializag¢@o a hierarquia e padronizagdo das atividades.
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Qualidade de vida no trabalho é um assunto bem atual no presente momento em que
vivemos, é um assunto que deve ser levado a serio por organizagdes que desejam obter 0s
melhores resultados, e que também priorizam condi¢fes adequadas aos seus colaboradores
para a realizacdo de suas atividades cotidianas.

Para Estelle (2008) O mundo globalizado em que encontramos atualmente
vive caracteristicas onde acontecimentos ocorridos em uma determinada parte do
mundo ndo ficam isolados pois tudo estd interligado e as informacgdes estdo
disponiveis a todos que quiserem acessar. E sdo reportados até mesmo na hora em
tempo real ao “resto” do mundo. H4 tempos atras, as pessoas buscavam nas
empresas um lugar de onde podiam tirar o0 seu sustento e o sustento de sua familia e

nada mais, algo para ir e ganhar se dinheiro.. Estelle (2008)

Fato que com o passar dos anos, vem mudando, pessoas estdo mais exigentes e a
cada dia o ser humano surge com novas necessidades. As pessoas, a cada dia mais, vém
buscando empresas em que mais se assemelhem a elas, que tenham perfis parecidos e que
anseiam 0S mesmos objetivos. ao seu jeito de levar a vida, ou as oportunidades que
determinada empresa oferece: um plano de carreira definido para seus colaboradores, plano de
cargos e salarios formalizado, ou até mesmo aquelas empresas que buscam a manutencéo de
um clima organizacional harmonioso, buscam atingir um clima agradavel onde a Qualidade
de Vida de seus funcionarios é colocada como prioridade.ou seja aquela empresa busca atingir

0s desejos e metas de seus colaboradores.
1.1 MANEIRAS DE SE MEDIR QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Kaplan e Norton (1997) definiram o Balanced Scorecard (Indicador balanceado
de Desempenho) como uma maneira de avaliar o desempenho da empresa em observancia
com a missdo, visdo e valores da mesma. Os autores propuseram quatro perspectivas:
financeira, cliente, processos internos e pessoas. A fim de se investigar mais a fundo as
empresas. Comecaram pelas pessoas que é por onde se deve comecar, consta algo como
qualidade de vida no trabalho, que envolve primeiramente as pessoas. E muito provavel que
funcionarios motivados, capacitados e bem remunerados passem a ter um desempenho acima
da média, gerando lucro pra sua empresa e reduzindo custo, apresentando melhores solucdes
aos clientes e gerando como desdobramento maior vitalidade financeira, ou seja, trazendo
lucro com sua alta produtividade. Que, mais do que nunca, pode significar a sobrevivéncia da
empresa. I1sso pode ser um diferencial para essas empresas em tempos de crise, pra se ter idéia

do tamanho dos beneficios a ambas as partes. O conceito e critérios para a qualidade de vida
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no trabalho. Pode-se entendé-la como um programa que visa facilitar e satisfazer necessidades
do trabalhador ao desenvolver suas atividades na organizacdo, melhorar o dia a dia e dar
condicBes para eles desenvolverem suas fungdes. tendo como idéia bésica o fato de que as
pessoas sao mais produtivas quanto mais estiverem satisfeitas e envolvidas com o proprio
trabalho. Quando colaboradores se sentem bem a produtividade dessas pessoas pode ser muito
superior aos que produzem quando ndo se sentem importante nas organizacdes.

Feigenbaum (1994) entende que qualidade de vida no trabalho é baseada no principio
de que o comprometimento com a qualidade ocorre de forma mais natural quando ambientes
em que os funcionarios se encontram intrinsecamente envolvido nas decisdes que influenciam
diretamente suas atuacdes. ou seja quando parte de dentro para fora, quando os colaboradores
participam de acdes para melhoria da empresa eles se sentem melhor e isso gera qualidade de
vida no trabalho.

Fernandes (1996) conceitua que qualidade de vida no trabalho como a gestdo
dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnologicos e sociopsicologicos que afetam a
cultura e renovam o clima organizacional, Para ele todos os fatores que envolve o ser
humano, reflete diretamente no bem-estar e na produtividade das empresas. A Qualidade de
vida no trabalho deve ser considerada como uma gestao dinamica porque as organizacgoes e as
pessoas mudam constantemente, a cada dia sdo novas necessidades e novas descobertas e as
empresas devem estar antenadas para satisfazer seus colaboradores da melhor forma. E é
contingencial porque depende da realidade de cada empresa no contexto em que esté inserida.
Pode ser num contexto macro ou micro, Além disso, pouco resolve atentar-se apenas para
fatores fisicos, pois aspectos sociologicos e psicoldgicos interferem igualmente na satisfacéo
dos individuos em situacdo de trabalho, E soa temas complexos e necessarios para toda e
qualquer empresa que pretende que seus colaboradores se sintam bem e importante no seu
ambiente de trabalho. Sem deixar de considerar os aspectos tecnoldgicos da organizacdo do
proprio trabalho, que, em conjunto, afetam a cultura e interferem no clima organizacional com
reflexos na produtividade e na satisfacdo dos empregados. Hoje em dia um dos fatores mais
importantes que as empresas tem levado em consideracdo é a satisfacdo dos seus
colaboradores, pois a tecnologia a cada dia surpreende com novas inovacdes. A meta principal
do programa de Qualidade de vida no trabalho € a conciliacdo dos interesses dos individuos e
das organizacgdes, ou seja, ao melhorar a satisfacdo do trabalhador, melhora-se a produtividade
da empresa visando satisfazer seus colaboradores afins de que se o colaborador esta satisfeito

sua produtividade ser4 maior e a empresa vai ganhar de todas as formas com isso.
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Segundo Ferreira (2017) A intensa padronizagdo do trabalho, a prescri¢ao
de métodos e normas de trabalho e a separagdo entre o pensar, o planejar e o agir
geraram uma desmotivag@o no trabalho, altos indices de absenteismo colaboradores
desinteressados e altos indices de rotatividade, baixa qualidade dos produtos e dos

trabalhadores que ndo gostavam do seu local de trabalho. Ferreira (2017)

Entdo as empresas perceberam que assuntos que envolviam a qualidade de vida de
seus funcionérios lhes interessavam em todos os niveis, tanto social como particular, e que
esses assuntos estdo totalmente ligados a produtividade dos mesmos. Porque se um
colaborador esta com algum problema e se machucam no trabalho isso afeta as duas partes e 0
trabalhador vai se ausentar do trabalho enquanto a empresa vai perder seu funcionario por
algum tempo, por isso que é importante as duas partes caminhem lado a lado para que esse
tipo de problema seja minimizado e ambas as partes ndo se prejudiquem.

Sabe-se que empresas a cada dia se preocupam mais com seus colaboradores,
muito em funcdo do mundo globalizado e do mercado a cada dia mais competitivo e acirrado,
qualidade de vida dos colaboradores agora é assunto serio para as empresas, pois agora se
descobriu que o material humano hoje se trata da parte mais importante e do material mais
valioso das empresas.

Segundo Fernandes (1996) Analisando estas mudancas no mercado, nos ultimos
tempos, questdes relativas aos funcionarios e ao grau de satisfacdo destes dentro das
organizagdes vém ganhando muito espaco nos estudos relativos a gestdo de pessoas. Porque
pessoas a cada dia se tornam cada vez mais importantes nas organizacdes. A cada dia mais, as
empresas buscam formas de adequar seu espaco fisico para que seus funcionarios se sintam
melhor no ambiente de trabalho. uma vez satisfeitos, possam alcancar metas nunca antes
estabelecidas e alcancadas pelos mesmos. Esse novo modelo de lidar com o colaborador o
objetivo é garantir maior eficacia e produtividade e, a0 mesmo tempo, o atendimento das
necessidades basicas dos trabalhadores. Empresas que implantam acdes neste sentido
priorizam a qualidade do ambiente em que seus funcionarios estdo inseridos e seu bem estar
durante a realizacdo de suas tarefas a fim de ter seu colaborador bem e desenvolvendo bem a
sua funcdo no trabalho.

Porque toda pessoa tem suas necessidades, 0 movimento pela Qualidade de vida
no trabalho surgiu visando possibilitar o equilibrio entre o individuo e a organizagdo, afim de
que as duas partes ganhem, considerando tanto as exigéncias e necessidades da tecnologia
como as do trabalhador, ou seja, os cargos deveriam ser adaptados aos trabalhadores ¢ a

tecnologia da organiza¢do uma completando a outra.
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CAPITULO 2
MODELOS DE QUALIDADE DE VIDA

2.1 MODELO DE MASLOW E HERZBERG
Na década de 1950 surgiu a Escola Comportamental, cujo foco era explicar o
comportamento dos trabalhadores via motivagdo. Sdo estudiosos dessa escola, entre outros,

Maslow e Herzberg.

Koontz Et Al (2009) Explica que Abraham Maslow foi um psic6logo de grande
destaque por causa de seu estudo relacionado as necessidades humanas. Um grande estudioso,
Segundo a teroria de Maslow, o homem é motivado segundo suas necessidades que se
manifestam em graus de importancia onde as fisiologicas sdo as necessidades iniciais e as de
realizacdo pessoal sdo as necessidades finais. Cada necessidade humana influencia na
motivacao e na realizacdo do individuo que o faz prosseguir para outras. E o ser humano s
consegue evoluir na piramide se conseguir atingir aquela em qual ele se encontra e nédo

consegue pular uma pra atingir a de cima, rtem que ser no degrau até o topo.

A hierarquia das necessidades de Maslow considera que as necessidades estdo
organizadas em uma escala de importancia e de influencia do comporta- mento.e uma s6 pode
ser alcangada quando a anterior for conseguida antes. Parte da premissa de que a motivagao
decorre da satisfacdo de necessidades que podem ser hierarquizadas, isto ¢, as de nivel mais
baixo precisam estar satisfeitas para que as de nivel superior possam despertar interesse. E
ela comeca com aquelas mais necessarias, na base estdo as necessidades mais baixas e
recorrentes, enquanto no topo estdo as mais sofisticadas e intelectualizadas. Podendo levar
alguns anos até se chegar ao topo. Podemos compreender as necessidades tal como estivessem

hierarquizadas conforme degraus de uma escada, uma de cada vez.

Abaixo, na figura 1 segue piramide de Maslow, focando nas necessidades do ser humano.



14

Alto eEstao relacionadas com a realizacao do projeto
Realizagdo potencial e autodesenvolvimento continuo.

e]Auto confianga, autoestima, aprovagao social,
status respeito etc.

Estima

eAmizade, aceitagao dos companheiros,
mtroca de afeto, amor e outros.

eSeguranca fisica, seguranca no
emprego, protecdao de ameacas,
seguranca da familia.

eSlimentagdo (fome e sede),
sono, repouso, abrigo,
desejo sexual e outros.

Pirdmide de Maslow
2.2 MODELO HERZBERG

Segundo Koontz Et Al (2009) Frederick Herzberg aborda a situacdo de motivacéo e
satisfacdo das pessoas. Ele foca seu estudo no comportamento humano. O objetivo era
entender os fatores que causariam insatisfacdo e aqueles que seriam 0s responsaveis pela
satisfacdo no ambiente de trabalho. Para entender o lado humano.

Nesta teoria, Herzberg afirmava que existiam dois fatores que afetavam o individuo.

Fatores motivacionais: Intrinseco (que levam a satisfacédo): a satisfacdo no cargo é funcdo do
conteddo ou atividades desafiadoras e estimulantes do cargo. Algo que desperte no
colaborador que ele € util no que faz. Sao fatores que estdo sob o controle dos individuos, pois
estdo relacionados com aquilo que ele faz e desempenha no seu dia a dia. Envolvem
sentimentos de crescimento individual, reconhecimento profissional e auto-realizacdo. Fatore
s que sdo de dentro para fora.

Fatores higiénicos: Extrinsecos (que levam a insatisfacdo): Sao fatores administrados e
decididos pela empresa, Ou seja de total controle da empresa ou organizacdo estdo fora do
controle das pessoas, acontecem longe dos seus dominios. Os principais fatores sdo: salario,
tipos de supervisdo, condigdes fisicas e ambientais de trabalho, politicas e diretrizes da
empresa, regulamento interno, etc. Ja esse fator e de fora para dentro, o trabalhador ndo tem

controle sobre 0 que esta acontecendo.
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Teoria de Herzberg

Fatores de Higiene Motivadores
Condicdes de Trabalho O trabalho emsi
Pagamento Responsabilidade
Seguranca no trabalho Senso de Realidade
Relacbes do Trabalho Reconhecimento
Pratica de supervisao e administracéo Perspectiva de Evolugéo
Politica e administragdo da empresa

Teoria de Herzberg

2.3 ESCOLA SOCIOECONOMICA

A cada dia cresce a nova visdo de se obter qualidade de vida no trabalho, Segundo
Limongi(2012)

“Qualidade de Vida no Trabalho, comega com a analise das relagdes de trabalho
nesta era da globalizagdo e de seus paradoxos. A globaliza¢do tem impulsionado
novas relacdes de trabalho e tendéncias que, certamente, estio refletindo na
seguranca, na satde e nas expectativas do trabalhador. Cada vez mais avangada, a
tecnologia proporciona equipamentos de prote¢do mais seguros e a medicina
preventiva pode contar, por sua vez, com estudos e mais solugdes. Ao mesmo
tempo, novos desafios surgem pela revolugdo nas relagdes de producio e nas formas
ocupacionais, como, por exemplo, o trabalho a distdncia. Reivindicagdes para
diminuir a carga horaria de trabalho acontecem em varios paises e, quando

atendida”. Franca, Ana Limongi(2012)
A qualidade de vida no trabalho tem seu inicio no ponto em que se mede a satisfacédo

dos colaboradores frente as necessidades de se obter resultados no dia a dia, E 0 que mais se
verifica na qualidade s&o as necessidade de seguranca , salde e na expectativa do trabalhador,

Por sua vez a tecnologia cada vez mais avangada vem ajudando e contribuindo para que 0s
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trabalhadores se sintam melhor nos seus empregos e tenham uma qualidade de vida mais
elevada.

CAPITULO 3

DESAFIOS DE SE OBTER QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Alguns desafios surgem a cada dia nas empresas, € um dos maiores séo a relagéo
entre trabalho e distancia, que causam alguns transtornos e geram em alguns casos a nao
qualidade de vida o trabalho. Um profissional que trabalha perto do seu trabalho e ndo sofre
dificuldade de chegar até ele conseqlientemente terd um desenvolvimento no seu trabalho e ja
aquele que sofre para chegar ao trabalho tem grandes possibilidades de ter alguma dificuldade

em desempenhar sua func¢ao no seu trabalho. Devido ao cansaco e ao stress etc.

A cada dia colaboradores ganham mais voz nas empresas e conseqientemente no
mercado global, e a cada dia a luta por mais direitos € mais acirrada, colaboradores

reinvidicando direitos a trabalhos e horas mais dignas nas suas jornadas de trabalho.
Escola organizacional

A dimensao socioecondmica segundo Limongi (2012) estd presente nas partes onde
condiciona as formas de encarar a teoria e analiticamente as questoes de Qualidade de Vida
no Trabalho dos colaboradores. No caso da satde, por exemplo, a pratica terapéutica deve ser
entendida somente como um dos instrumentos possiveis € modernos para a agdo da sociedade
na area, esses fatos ajudam principalmente na velocidade com que a globalizagdo afeta
colaboradores e patrGes e as relagdes de trabalho e estas reagem, criando especificidades

historicas e regionais, peculiar de cada regido para regido e tudo que as envolve, para

Limongi(2012)

“A analise de fendmenos especificos do trabalho, como satde, seguranca,
motivacdo, adaptacio de expectativas a condicionantes gerais, entre inimeros
outros, limita a compreensdo da investigacdo. A rigor, Qualidade de Vida no
Trabalho envolve uma dimenséo especifica do local onde as relagdes de producédo
ocorrem. Trata-se de reconhecer que grande parte das relagdes de trabalho, de suas
praticas e seus valores nasce de experiéncias no chido de fabrica, dos processos de
controle da produgéo, dos tempos e movimentos, evoluindo para qualidade total e

critérios de exceléncia.” Franca, Ana Limongi(2012)

A relacdo qualidade de vida no trabalho esta ligada a qualidade do local da producéo, e

0 texto sdo bem claro quanto a isso, se tém uma boa qualidade na producéo esse colaborador
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tende a ter maior qualidade de vida e naturalmente desenvolvera melhor o seu trabalho ao
qual foi designado, e ao contrario, da mesma forma se aquele colaborador n&o possui
condi¢des adequadas de producéo e se alguma coisa o atrapalha na producdo, ele terd& menor
desempenho em suas atividades no seu trabalho e conseqlientemente a producdo sera
comprometida e tanto o colaborador quando a empresa que 0 mantém tera prejuizo no seu dia
a dia. (2012) Limongi
Segundo Guedes Matheus (2013) Quando de fala em Estudar Qualidade de Vida no

Trabalho vai além da leitura das teorias propostas anos atras, e um tem muito atual e ndo basta
que a empresa tenha acOes neste sentido, a empresa tem que se adequar a cada dia para que
seus funcionarios possam sentir estas acdes.ou seja e possam sentir se bem naquele ambiente
de trabalho, o ambiente de trabalho fica mais harmonioso e todos ali inseridos trabalham e
visam o alcance dos objetivos da empresa. Todos ganham,a empresa com a alta produtividade
de seus colaboradores e os colaboradores com a melhora em seus afazeres na empresa e tendo
mais qualidade de vida. Estdo motivados pelas tarefas que realizam, estdo capacitados pelos
treinamentos que fazem, sdo bem remunerados, a qualidade e o conforto das instalacfes da
empresa sdo adequadas, existe oportunidade de ascensdo na empresa, todos sdo vistos de
forma igualitaria, existe liberdade para que o colaborador expresse o0 que pensa, sdo algumas
das acdes que trazem qualidade de vida ao trabalho. H& um balanco entre a vida pessoal e
profissional sem que nenhum dos dois seja afetado e o funcionario sente-se orgulhoso em
fazer parte daquela organizacdo, em todos 0s aspectos.
3.1 FATORES QUE NAO TRAZEM QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

stress € uma reacao do organismo humano e com componentes psicoldgicos, fisicos,
mentais e hormonais que ocorre quando surge alguma necessidade de uma adaptacdo grande
a um evento ou situacdo de importancia. E um evento Gnico e este evento pode ser algo

negativo ou positivo.

Para Franca (2005) o stress negativo € o stress em excesso. Onde Ocorre quando a
pessoa ultrapassa seus limites e esgota sua capacidade de adaptacdo. A pessoa nao mais é
capaz de se adaptar ou reverter algo, o organismo fica destituido de nutrientes e a energia
mental fica reduzida. E a pessoa tende a se estressar e ficar descontrolada. Produtividade e
capacidade de trabalho ficam muito prejudicadas. Sua produtividade cai significativamente. A
qualidade de vida sofre danos. Posteriormente a pessoa pode vir a adoecer. Se persistir com o
stress essa pessoa devera procurar um medico, pois 0 stress em excesso pode levar a

problemas muito serio de salde.
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Para Franca (2005) o stress positivo € o stress em sua fase inicial, de alerta. De inicio
parece bom e O organismo produz adrenalina que da &nimo, vigor e energia, deixando esse
colaborador mais animado e motivado a trabalhar e produzir cada vez mais, fazendo com que
a pessoa possa produzir mais e ser mais criativa. Ela pode passar por periodos em que dormir
e descansar passa a nao ter tanta importéncia. Ela fica tdo motivada que sua capacidade de
trabalhar supre essa vontade de descansar e é a fase da produtividade. Ninguém consegue
ficar em alerta por muito tempo, Chega uma hora que isso se volta contra essa pessoa e ela
sofre a conseqiiéncia, pois o stress se transforma em excessivo quando dura demais.

Segundo Rossi Maria (2012)

“O stress ja recebeu muitas definigdes. Embora haja grande diversidade e desacordo
entre alguns pesquisadores quanto a definicdo de stress, hd um consenso quanto a
existéncia de dois tipos gerais de stress, Quando se coloca o desempenho em um
grafico, comparando-o com o nivel de stress, a hipotese do invertido geralmente ¢é
confirmada. Ou seja, na extremidade inferior da escala, a medida que os estimulos
de stress aumentam o desempenho do individuo também tende a aumentar. No ponto
intermediario da escala, onde os estimulos de stress sao bastante altos, ha uma
mudanga na direcdo da escala. A medida que os estimulos de stress aumentam, o
desempenho tende a cair porque o individuo fica, aparentemente, sobrecarregado e

ndo consegue responder a mais estimulos”. Rossi Maria (2012)

O stress € algo natural de cada ser humano, Rossi Maria(2012) diz que o stress de
mais pode atrapalhar, mais o stress de menos também atrapalha o desenvolvimento do
colaborador, e as suas conseqiiéncias e seus sintomas para o colaborador sdo: Queda de
produtividade, apatia, confusdo mental, sensacdo de desgaste ao acordar, depressdo e
irritabilidade acima do justificavel, dificuldade com a memdria, auto-estima baixa. Esses séo

alguns dos sintomas mais freqlientes nos colaboradores com stress no trabalho.

E também tem os sintomas fisicos que eles sentem no seu corpo, e 0s principais
sdo: tensdo muscular, infeccdes, tonturas, dores de cabeca, dores de estbmago ou gastrite,
aftas, retracdo das gengivas, problemas dermatologicos, pressdo alta, herpes, taquicardia.

Dentre outras.

3.2 SOLUCOES PARA IMPLANTACAO DA QUALIDADE DE VIDA
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Segundo Hackman (1997) o desempenho de cargos e o clima organizacional
representam fatores importantes na determinacdo da Qualidade de vida no trabalho. Se esta
for de classe baixa, conduzird a alienacdo do empregado e a insatisfacdo do mesmo, a ma
vontade, ao declinio da produtividade, ou seja, a producdo caird consideravelmente e a
comportamentos contra producentes. Se for rica, conduzird a um clima de confianga e respeito
mutuo, entre os colaboradores, no qual o individuo tenderd a aumentar suas oportunidades de
éxito psicoldgicas e conseqlientemente sua produtividade e atenderd a reduzir o mecanismo

rigido de controle social, buscando atingir os objetivos.

Hoje, os colaboradores sdo mais instruidos com muitas informacGes e tém menos
probabilidade de aceitar autoridade sem questionar, ndo aceitam de qualquer maneira as
imposigdes que lhes sdo passadas como resultado, hd um maior interesse pela qualidade de
vida no trabalho dos colaboradores e a gestdo com as pessoas é uma das areas que melhor
busca viabilizar as acdes de preparacdo e desenvolvimento da gestdo de Qualidade de Vida no
Trabalho. Buscando atender as necessidades dos colaboradores.
Mas o treinamento e o desenvolvimento podem ser considerados parceiros e instrumentos das
metas de bem-estar no trabalho, usados como ferramenta para atingir as metas e objetivos,
ressaltando que o treinamento é potencial, criatividade, forca de trabalho, inovacéo,
compromisso, interacdo, dedicacdo. Capacitando as pessoas no ambiente organizacional
através das situacdes planejadas e monitoradas para obtencdo de mudancas pessoais, grupais e
organizacionais. A fim de transformar teoria em pratica e fazer com que colaboradores
atinjam seus objetivos e conseqlientemente 0s objetivos da empresa também. que apos sua
implantacéo, eles passardo a ser menos estressados e cansativas devido a qualidade de vida

que estara sendo oferecida ao operario no seu trabalho no dia a dia. Para Werter Jr(1983)

“Os que “os esforgos para melhorar a Qualidade de vida no trabalho procuram tornar
0s cargos mais produtivos e satisfatérios, sendo a Qualidade de vida no trabalho
afetada por muitos fatores: supervisdo, condi¢des de trabalho, pagamento, beneficios
e projeto de cargo”. Neste caso, verifica-se que a natureza do cargo é que envolve
mais intimamente 0 trabalhador.
Desta forma, talvez a necessidade mais importante para compreender como o projeto
de cargo afeta a qualidade de vida no trabalho seja que os encargos séo o elo entre as

pessoas e a organizagdo”. Werter Jr (1983)

Todo trabalho que é feito para se obter qualidade de vida no trabalho eles tem por objetivos

eles tem por finalidade fazer com que os colaboradores obtenham resultados mais
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satisfatdrios, e ela pode ter alguns fatores que atrapalham a qualidade de vida que o principal
é 0 projeto de cargo e salarios. E esse motivo é o principal elo e entre trabalhadores e

empresas, por isso esse motivo torna-se tdo importante.
CONSIDERACOES FINAIS

A Qualidade de Vida no Trabalho representa o grau em que 0os membros da
organizagdo sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais por meio de suas
experiéncias na organizacao. Suas expectativas para o futuro nas organizagdes A qualidade de
vida no trabalho afeta atitudes pessoais e comportamentos importantes para a produtividade
individual, ela envolve tudo que cerca o colaborador, tais como motivagao para o trabalho, a
adaptabilidade de mudanga no ambiente de trabalho criatividade e vontade de inovar, de
aceitar mudancas, A busca pela qualidade total, antes voltada apenas para o aspecto
organizacional, ja deve voltar sua atencédo para a qualidade de vida no trabalho, buscando uma

maior participagdo das empresas.

O estudo mostra Também que existem muitas empresas que estdo preocupadas
ndo sé ao alcance dos seus objetivos e do lucro, Essas empresas tém buscado estudos para
trazer essa qualidade de vida para que todos possam ganhar tendo um funcionario alegre e
motivado e conseqiientemente com uma alta produtividade dentro da empresa. Antes ndo
havia essa preocupacdo com os funcionarios e que agora comegam a priorizar a qualidade do

ambiente que é oferecido aos seus colaboradores.
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