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Quial é o teu maior medo?

O nosso maior medo ndo é sermos inadequados.

O nosso maior medo € sermos infinitamente poderosos.

E a nossa propria luz, ndo a nossa escurido, que nos amedronta.

Sermos pequenos ndo engrandece o mundo.

N&o ha nada de transcendente em sermos pequenos, pois assim 0s outros ndo se sentirdo
inseguros ao nosso lado.

Todos nos estamos destinados a brilhar, como as criancas.

N&o apenas alguns de nds, mas todos.

E, enquanto irradiamos a nossa admiravel luz interior, inconscientemente estamos a permitir
aos outros fazer o mesmo.

E, quando nos libertarmos dos nossos préprios medos, a nossa presenca automaticamente

libertara os medos dos outros.

Trecho do Filme Coach Carter — Treinando para a vida



RESUMO

Este trabalho monogréfico proporcionard maior conhecimento sobre Consultoria e Coaching
como recursos de orientacdo e treinamento dentro de uma organizacdo. Sendo assim, verifica-
se que a consultoria e 0 coaching tém importancia relevante na vida dos gestores e no
andamento da organizacdo, pois ambos tém a funcéo de estabelecer metas e mostrar caminhos
a serem seguidos para se alcangar o sucesso desejado por todos. Com a implantacdo das duas
ferramentas de auxilio, os gestores podem experimentar e ampliar a visdo administrativa e
social, sempre buscando interligar o homem ao ambiente em que ele trabalha. Essas
ferramentas fazem com que os colaboradores aumentem sua capacidade de produzir e sejam
competitivos. Tarefa dificil, ardua, mas imprescindivel, com o auxilio de pesquisas feitas em
varias referéncias bibliograficas e entrevista com um profissional consultor coach.

Palavras-chave: Consultoria; Coaching; Coach; Lideranga; Treinamento e orientacao.



ABSTRACT

This work will provide great knowledge about consulting and coaching as resources for
guidance and training within a company. Thus, we can notice that the consultancy and the
coaching have relevant importance in the managers’ life and in the progress of the company,
since both have the function of setting goals and show paths to be followed to achieve the
desired success for all. With the implementation of the two aid tools, managers will try and
increase the administrative and social view, always seeking to link man and his environment
of work. These tools make the employees to increase their ability to produce and be
competitive. This is a hard task, but it is essential, with the help of research done in several
references and interview with a professional consultant coach.

Keywords: Consulting; Coaching; Coach; Leadership; Training and orientation.
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INTRODUCAO

Consultoria e Coaching sdo termos novos para a sociedade moderna e que fazem
uma grande diferenca se for aplicados de forma eficiente e responsavel dentro de todo um
contexto geral. Pois 0s mesmos séo ferramentas indispensaveis e de valores incalculaveis para
o0 desenvolvimento do individuo (PERCIA, 2011).

A consultoria e 0 Coaching ndo séo somente usados no &mbito da administragdo de
empresa. Eles sdo inseridos em todos os campos que necessitam de auxilio e de orientacao
para que possam realizar uma determinada tarefa (LEITE, 2005).

Vive-se atualmente em uma época de grandes evolugdes e transformagdes, na qual a
economia se torna globalizada e altamente competitiva, sabe-se que o principal responsavel
por toda essa ebulicdo é o homem. E para que ele dé conta de administrar tudo isso precisa
estar amparado em um sistema que Ihe dé confianca e seguranga para agir de forma decisiva e
consciente (BRASIL, 2012).

Podemos concluir, por ora, que consultoria ndo é apenas uma técnica, uma
atividade, um cargo ou funcdo, mas um novo recurso gque contribui para a
melhoria da qualidade de vida e de trabalho da equipe de empregados de
uma organizacdo. Seu cliente principal é todo aquele que precisa atuar com
gestdo de pessoas para alcancar 0s objetivos sob sua responsabilidade.
(LEITE, 2005, p. 24).

Coaching é uma ferramenta valiosa que pode ajudar no aumento de
produtividade e na realizacdo de metas. Para entendé-la, é importante saber a
definicdo da palavra Coach. O Coach nada mais é do que um treinador, e
coaching € o ato de treinar, se for feita a traducéo do inglés ao pé da letra.
(PERCIA, 2011, p. 1).

O trabalho realizado apresenta a Consultoria e o Coaching como ferramentas de
gestdo. Sendo estes os metodos usuais para liderar seus colaboradores em busca de um
sucesso constante (LEITE, 2005).

A justificativa para realizar este estudo sobre consultoria e coaching é o fato de eles
estarem sendo implantados nas organiza¢cdes com muita énfase, criando uma curiosidade nos
profissionais da administracdo em aprender como trabalhar com esses novos recursos. O
coaching traz a consultoria a importancia de se liderar. Ele, dentre as ferramentas ja

existentes, ajuda a melhorar qualquer aspecto da vida pessoal ou profissional das pessoas.
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O fundamental objetivo de analise deste assunto foi o interesse em se descobrir mais
sobre as duas areas, consultoria e coaching para uma futura atuacdo nestas profissdes. Para
conhecer melhor as duas profissdbes houve a necessidade de conceitualiza-las, a fim de
entender o verdadeiro significado de cada uma com suas respectivas defini¢oes.

No decorrer do trabalho relatou-se sobre a internalizagdo e aplicacdo da consultoria e
do coaching como ferramentas de lideranga em equipe. Para finalizar, foi apresentada uma
analise de um profissional consultor coach que explica como se desenvolve esta profissao
dentro de uma organizagéo.

O processo de desenvolvimento do coaching segue uma metodologia de aplicagéo
imediata, e apresenta resultados rapidos. E um processo com comego, meio e fim, utilizado
como um gerador de novas perspectivas e oportunidades que, consequentemente, resultam em
um significativo aumento no nivel de satisfagdo e mais felicidade. O Coaching é um dos dez
mais importantes processos que trabalha especificamente com o aperfeicoamento humano. E
capaz de encurtar o alcance de resultados.

Para realizacdo deste trabalho utilizou-se como método de pesquisa o levantamento
bibliogréfico de vérias fontes literarias, para entender paulatinamente todo processo de
desenvolvimento e aplicacdo destas novas técnicas dentro das organizacfes. Pesquisas na
internet também foram feitas, cujos conteidos foram analisados cuidadosamente, visto que o
assunto € novo e ha pouca literatura sobre este segmento. Foi realizada uma entrevista com
um consultor “Coach”, com o intuito de colher maiores informagdes sobre o funcionamento
dessa nova técnica e quais sdo 0s objetivos desse novo profissional dentro do mercado de
trabalho no mundo atual.

O primeiro capitulo conceitua Consultoria e Coaching, sob a ética de varios autores,
mostrando a distingdo entre um termo e outro. H& também um relato sobre a evolucao
histérica da consultoria e os tipos de consultorias que se desenvolvem no mercado laboral e
qual ¢é a funcéo de Coach dentro de uma organizagéo.

O segundo capitulo aborda sobre a internalizacdo e aplicacdo da Consultoria e do
Coaching como instrumentos de lideranga em equipes, exemplificando como esta pratica
pode melhorar a dinamica de uma empresa e motivar o colaborador para trabalhar com
desenvoltura e dinamismo. O coaching e a Consultoria serdo apresentados como ferramentas

que estimulam a motivacao para a conquista da realizagdo pessoal e profissional.
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E para encerrar, o terceiro capitulo mostra estatisticamente os profissionais de
coaching que existem no mercado de trabalho nos dias atuais e como e onde acontecem as
especializacdes no Brasil. Mostra, também, que existem quatros niveis de especializaco. E
apresentada uma entrevista com um profissional consultor coach, o qual relata sobre sua visdo
do coaching no mercado de trabalho, em qual nivel ele se especializou e se pretende se

especializar em outros niveis.
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1. IDENTIFICAR E CONCEITUAR A CONSULTORIA E O COACHING

Consultoria € um processo de orientacdo, direcionado para a area da gestdo
administrativa, a mesma é utilizada para auxiliar os gestores nas tomadas de decisGes, a qual é
representada pelo consultor, lembrando que este agente profissional possui uma visdo ampla e
um entendimento geral da organizacdo, onde consegue visualizar os pontos fracos e fortes da
empresa, e dai tomar as devidas providéncias para um melhor funcionamento (OLIVEIRA,
2011).

Consultoria empresarial é um processo interativo de um agente de mudancas
externo a empresa, 0 qual assume a responsabilidade de auxiliar os
executivos e profissionais da referida empresa nas tomadas de decisfes, ndo
tendo, entretanto, o controle direto da situacdo. (OLIVEIRA, 2011, p. 4).

A Consultoria empresarial € composta por algumas partes essenciais como: processo
interativo, agente de mudangas, responsabilidade de auxiliar pessoas, tomadas de decisdes e
ndo tem controle direto da situacdo. O processo interativo que é realizado dentro da
organizacao atraves de atividades desenvolvidas, entre a empresa-cliente e o consultor, busca
ampliar acBes positivas, melhorando assim seu funcionamento e evoluindo as suas acOes

I6gicas para atingir suas expectativas futuras (OLIVEIRA, 2011).

Portanto, processo interativo € o conjunto estruturado de atividades
sequenciais que desenvolvem acdo reciproca, l6gica e evolutiva, visando
atender e, preferencialmente, suplantar as expectativas e necessidades dos
clientes internos e externos da empresa. (OLIVEIRA, 2011, p. 4).

Conforme Oliveira (2011, p. 4), outra parte essencial é o agente de mudancas
externo, que é o profissional consultor responsavel por desenvolver aces e atitudes, dentro da
organizagdo, que possibilitem transformar o seu cliente-empresa em uma organizagao
estruturada, buscando colocar ordem para que o plano de metas demonstrado por ele consiga
atingir o objetivo final.

Segundo Oliveira (2011, p. 5), existe também a responsabilidade do consultor
auxiliar a empresa-cliente, 0 mesmo atua parceiramente com 0s gestores, proporcionando

conhecimentos metodoldgicos e técnicos, desenvolvendo procedimentos que estipulem
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sustentacdo das atividades realizadas na empresa, enfatizando a qualidade e o
desenvolvimento.

Portanto, ndo se espera que o consultor conheca 0 negdcio da empresa em
sua plenitude, pois isto, espera-se, € uma prerrogativa de seus executivos. Se
todos quiserem conhecer 0 negdcio da empresa-cliente de forma plena,
ninguém contribuird com metodologias, técnicas e processos, que sdo a
principal responsabilidade do consultor, principalmente quando se aborda a
administracdo das empresas. (OLIVEIRA, 2011, p. 5).

O profissional Consultor quando contratado, Ihe é concedida a liberdade de algumas
transformagdes, como: alterar o modo de gestdo, o funcionamento geral da organizacdo, que
leve a resultados positivos para se atingir metas, adquirir mais lucros, expansao da empresa-
cliente dentro do mercado de trabalho, para que as metas planejadas possam ser atingidas com
sucesso. De acordo com Oliveira (2011, p. 5), este procedimento que é a tomada de decisao, é
composto por varias partes: O dado, o tratamento do processo, a informacéo, e a alternativa.
Estas partes existem, para que sejam executadas antes das tomadas de decisdes, e 0s recursos,

resultados e controle, surgem depois da decisdo tomada.

Dado é o elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo
conduz a uma compreensdo de um fato ou situacdo. Tratamento do processo
¢ a transformacdo do insumo — dado- em resultado administravel,
representado pela informacéo. Informagdo é o dado trabalhado que permite
ao executivo tomar uma decisdo. Alternativa é a acdo sucedanea que pode
levar, de forma diferente, ao mesmo resultado. Recurso é a identificacdo das
alocacBes ao longo do processo decisério, que sdo representadas por
equipamentos, materiais, dinheiro, pessoas, tecnologia. Resultado é o
produto final do processo decisdrio. Controle e avaliagdo sdo funcdes do
processo administrativo que, mediante a comparacdo com padrdes
previamente estabelecidos, procuram medir e avaliar o desempenho e o
resultado das estratégias e agdes, com a finalidade de realimentar os
tomadores de decisdo, de forma que possam corrigir e reforcar esse
desempenho. (OLIVEIRA, 2011, p. 6).

O consultor empresarial no instante que assume o controle direto da situacdo® de uma
empresa deixa de agir como um agente externo® e passa a ser um agente ativo interno® da

empresa-cliente, respondendo pelas acdes positivas e negativas da organizacdo. Ele torna-se

! Controle direto da situacdo de uma empresa: E realizado por um profissional (consultor) que desenvolve um
projeto de consultoria, tendo a responsabilidade total da organizagdo, pois 0 mesmo estd baseado em
metodologias e técnicas para quais foi contratado.
2 Agente Externo: E aquele que ndo s esta fora do sistema considerado, mais também da empresa.

® Agente ativo interno: E aquele que, embora esteja fora do sistema considerado, faz parte do quadro de
profissionais da empresa.
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responsavel pelo funcionamento da organizacdo. Portanto, no momento em que o consultor
passa a ter o controle direto da situacéo correlacionada ao problema que gerou a necessidade
da consultoria, ele deixa de ser um consultor e passa a ser um executivo da empresa-cliente.
(OLIVEIRA, 2011, p. 6).

1.1 A evolucéo histdrica da consultoria do mundo moderno

Com o desenvolvimento do mundo contemporaneo, Vvarias ciéncias como:
administracdo, a educacdo, a social, a humana, passaram por desenvolvimentos no sentido de
evoluir para melhor, buscando sempre atualizar para atender a real necessidade do momento,
e para atender as necessidades do mercado de trabalho atual. A Consultoria empresarial € uma
delas, surgiu e esta ligada a prestacdo de servigos de consultoria, campo que tém aumentado
muito nos altimos anos (OLIVEIRA, 2011).

Conforme Oliveira (2011, p. 8), alguns jovens europeus e americanos optaram por se
especializar em consultoria empresarial devido uma expressiva e significativa preferéncia em
trabalhar no mercado de consultoria, por duas principais razdes: uma delas é a possibilidade
de maior agilidade na evolucdo de conhecimentos adquiridos, e a outra seria no crescimento
do negdcio de consultoria em relagdo a outros negdcios que sejam voltados a area da inddstria
e do comércio. Esta situacdo também tem ocorrido no Brasil, principalmente em meados das
décadas de 1960, sendo que as principais causas sao primeiramente, o crescimento do parque
empresarial e, em segundo lugar a necessidade de conhecimento atualizado das técnicas e
metodologias de gestdo empresarial, para fazer frente ao novo contexto de ocorréncias entre

as empresas, resultante da globalizacdo da economia.

A consultoria é um dos segmentos de prestacdo de servigos que mais tem
crescido nos Gltimos anos, pela necessidade de conhecimentos das técnicas e
metodologias utilizadas na gestdo das empresas de um modo geral. A
importancia dos servicos de consultoria para 0 mundo corporativo atual é
inquestiondvel, assim como a relevancia das empresas que atuam nesse
setor, que sempre atraem grandes talentos recém-formados nas melhores
universidades do pais. Também é importante destacar a grande massa de
académicos e pesquisadores que atuam como consultores e, portanto,
possuem interesse direto em conhecer a dindmica dessas atividades.
(MARCHIORETTO, 2011, p. 117).
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De acordo com Oliveira (2011, p. 16), as principais causas do aumento de demanda
da consultoria empresarial sdo a busca de novos conhecimentos e de inovagOes para enfrentar
a globalizacdo da economia, a necessidade de consolidar vantagens competitivas, o
incremento dos processos de terceirizacdo, bem como a necessidade de questionamento
progressivo das realidades da empresa-cliente, visando a um processo de melhoria continua e
sustentada. Devem-se considerar, também, as fusGes entre empresas de consultoria, a
internacionalizacdo dos servicos e 0 aumento do nimero de professores e de universidades

realizando servigos de consultoria.

1.2 Tipos de consultoria

A érea da consultoria vem se desenvolvendo com muita énfase, a partir do
crescimento de empresas dentro do mercado de trabalho nos dias atuais, com isto houve uma
evolugdo na prestacdo deste servigo, oferecidos as empresas por consultores autbnomos em
diversas modalidades de consultorias que sdo: consultoria de pacote, artesanal, especializada e
associada (KOHL, 2012).

Consultoria de pacote transfere-se as metodologias e técnicas administrativas
para a empresa sem adequacdo a realidade atual da empresa, utilizada mais
em Consultoria em TI (tecnologia da informacdo). Consultoria Artesanal
usam-se metodologias e técnicas administrativas procurando atender ao caso
especifico da empresa com experiéncias abordadas com resultados aplicados
em outras empresas pelo consultor externo. Consultoria Especializada
Atualmente a mais contratada por atuar diretamente na éarea do
conhecimento, possibilitando o desenvolvimento mais rapido por um menor
custo. Consultores Associados é um conjunto ou grupo de consultores
especialistas em determinados assuntos, o que completa toda atividade dos
servigos da empresa (KOHL, 2012, p. 1).

1.3 Tipos de consultores

Conforme Oliveira (2011) a consultoria é formada por dois tipos de profissionais que
operam de forma diferenciada, que s&o: consultor externo e interno, ou seja, profissionais
consultores que atuam dentro e fora da organizagio. E essencial que esse envolvimento
aconteca para que haja sintonia entre eles. A importéncia desses profissionais dentro da

empresa € relevante, tanto para o consultor, que s6 beneficiard a sua carreira, e mostrara
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através de suas atitudes a sua forma de atuacdo, quanto para a empresa-cliente, que ajudara
nos procedimentos administrativos, e com o passar do tempo sua empresa se qualificara para
cumprir as exigéncias do mercado de trabalho (OLIVEIRA, (2011).

Segundo Marchioretto (2011) consultor externo: é um profissional autdénomo, ou
mesmo um profissional que compde o quadro funcional de uma empresa de consultoria,
detém a funcdo de elaborar e avaliar metas e projetos, na busca de resultados satisfatérios para
a empresa-cliente. Este profissional possui a caracteristica da impessoalidade, ndo se
envolvendo nos departamentos e nas atividades da organizagao, apenas atuando nos projetos

de melhoria, que foram elaborados e implantados por ele na sua atuagdo como profissional.

Consultoria externa representada pelo consultor externo é um profissional
ndo integrante, tanto legal quanto administrativamente, da empresa-cliente
para a qual presta servico. Ele ndo tem vinculo empregaticio com o cliente e,
consequentemente, ndo usufrui de salario mensal, beneficios, bonus, etc. O
consultor externo estd fora da empresa e de seu sistema; dessa forma, esta
sujeito a normas, procedimentos, relacdes e valores definidos em contrato
especialmente estabelecido para a realizagdo de determinados trabalhos,
precisando responder a questfes especificas e proporcionar meios para o
alcance dos resultados ali descritos. (MARCHIORETTO, 2011, p. 125).

Conforme Oliveira (2011, p. 52), existem algumas vantagens de ter este servigo
sendo realizado dentro de uma empresa, que € a experiéncia de um profissional preparado e
especializado. Por possuir experiéncias realizadas em outras empresas, a sua aceitacdo dentro
da organizacdo é vista como forma de beneficio por todos dos departamentos de gestdo. Outra
vantagem considerada a mais importante é a imparcialidade dele dentro das acdes, pois ndo
esta envolvido diretamente dentro da empresa-cliente e consegue mesmo assim identificar os
pontos fortes e fracos da organizacdo, implantando acGes e procedimentos que procurem
equilibrar estes dois pontos, para que possa alcancar um resultado satisfatorio. Infelizmente
existem algumas desvantagens que sdo: menos conhecimento nos aspectos informais da
empresa-cliente, ndo tem poder evidente por ndo fazer parte da estrutura geral da empresa-
cliente, seu acesso a gestdo e colaboradores € menor, porque geralmente ndo tem frequéncia
diaria dentro da organizacéo.

De acordo com o que Oliveira ensina (2011, p. 53), consultoria interna representada
pelo consultor interno € o profissional que atua dentro da empresa-cliente, em todos os

departamentos, sua funcao € elaborar estratégias para as tomadas de decisdes, juntamente com
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0s gestores, e projetos que fagam com que a empresa venha a crescer e ter sucesso. O mesmo

torna-se um colaborador da empresa-cliente.

Consultoria interna € o conjunto de atividades desenvolvidas por um
profissional multidisciplinar da organizacdo, com o objetivo de desenvolver,
influenciar e assessorar de forma consistente e articulada os clientes internos.
O consultor interno pode ser representado por um funcionario da empresa-
cliente, que realize servicos para as areas diversas da referida empresa.
(MARCHIORETTO, 2011, p. 124).

Segundo Oliveira (2011, p. 53), a vantagem de ter esse profissional dentro da
empresa € que 0 mesmo possui um maior conhecimento dos aspectos informais da empresa,
pois ele tem total acompanhamento de tudo que venha a acontecer dentro dela, ele convive
diariamente dentro da organizacdo tendo acesso ao grupo de gestores e ao grupo de
colaboradores, e por ser um colaborador da empresa-cliente tem uma participagéo efetiva na
avaliacdo e no controle do processo inerente aos trabalhos efetuados, além do que tem poder
formal, pois faz parte da estrutura hierarquica da empresa. Entretanto ha algumas
desvantagens de ter este profissional dentro de uma organizagdo. Este profissional tem menor
aceitacdo nos niveis superiores da empresa; geralmente, tem menos experiéncia; menor
liberdade de dizer e fazer as coisas: e normalmente, tem menor imparcialidade de atuacéo,

pois tem maior relacionamento pessoal com os colegas de trabalho.

1.4 Conceitualizagdo do coaching

Em estudos realizados nas fontes de pesquisas como livros e revistas, ndo ha com
exatiddo, informacdes sobre a real descoberta e de quando nasceu o coaching. Os autores ndo
relatam sobre seu surgimento e foi somente na internet que se foi possivel descobrir um pouco

sobre como e onde ele comecou a se manifestar.

O primeiro uso do termo para se treinar um instrutor ou treinador surgiu por
volta de 1830, na Universidade de Oxford, giria para um tutor que "carrega"
um estudante por meio de um exame. O primeiro uso do termo em relagdo ao
esporte aconteceu em 1830. (VIEL, 2010, p. 1).

Historicamente, a evolucdo do treinamento tem sido influenciada por especialistas

adeptos a esta ferramenta e reforgada através de muitos outros campos de estudo, incluindo os
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de desenvolvimento pessoal, educacdo de adultos, a psicologia (esportes, clinicas,
desenvolvimento, teorias organizacionais, sociais e industriais) e outro de organizagdo ou
lideranca e préaticas. Desde meados da década de 1990, o coaching desenvolveu-se como uma
disciplina mais independente e as associagdes profissionais como a International Coach
Federation ajudaram a desenvolver um conjunto de normas de formacgdo. (DAVIDSON;
GASIOROWSKI apud VIEL, 2010, p. 1).

Segundo Percia (2011) o Coaching torna-se neste momento o objeto de pesquisas,
sendo analisado a partir do seu significado até sua aplicacdo e utilizacdo nas organizacoes
empresariais. As organizacfes constantes deste modelo seré o cliente-alvo, que procura a cada
instante capacitar e valorizar seus colaboradores.

O termo Coaching possui varias defini¢cbes e conceitos que expressam diferentes
concepcoes, estas de acordo com o Manual Completo de Coaching. (PERCIA, 2011, p. 1).
Ele é uma ferramenta valiosa que pode ajudar no aumento de produtividade e na realizagéo de
metas. Para entendé-lo € importante saber a definicdo da palavra Coach. O Coach nada mais €
do que um treinador, e coaching é o ato de treinar, se for feita a tradugdo do inglés para o
portugués ao pé da letra. Na definicdo contemporanea, € um relacionamento em que uma
pessoa se compromete a apoiar outra para atingir resultados. O processo de coaching permite
que as pessoas reconhecam e alcancem o seu pleno potencial, entendendo, por exemplo, o seu
papel nas empresas em que trabalham. Pode ter como fim a conciliacdo, atingir os objetivos
pessoais e da organizagdo, em equilibrio com os demais aspectos de suas vidas. Seja qual for
0 seu intuito € uma maneira diferenciada e eficaz para alcangar o que se deseja (PERCIA,
2011).

Do ponto de vista de Leite, (2011, p. 130), coaching ndo é treinamento, no sentido de
adestramento de habilidades rumo ao desempenho de padrBes claros e especificos, da
observancia de regras e critérios definidos de comportamento técnico no trabalho.

De acordo com Leite (2011, p. 130), coaching tampouco se refere ao modismo que
costuma reduzir seu entendimento ao mero treinador pessoal, o personal trainer de executivos
ou algo assemelhado. Coaching diz respeito a um processo de desenvolvimento humano, de
equipes, verdadeiramente comprometidas com resultados agregados. Supde orientacdo
personalizada ao contemplar as habilidades, as competéncias individuais, assim como as
caracteristicas de personalidade dos individuos e suas interacBes nas equipes de alto

desempenho.
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Através dos estudos realizados, constatou-se ser muito complicado definir Coaching,
uma vez que ha varias formas de compreendé-lo, o que é mais evidente é que o coaching pode
ser definido de diferentes maneiras. Tambeém ficou claro que coaching € um termo novo no
ramo da consultoria, mas que faz total diferenca quando aplicado com eficacia e dinamismo
pelo profissional seguro e competente. Ele deve buscar, mediante a preparacao de liderancas,
0 compromisso com o desenvolvimento de cada aprendiz, de cada sujeito, e ndo apenas a

consecucao de resultados de trabalho.

1.5 A funcéo do coaching

O Coaching tem a funcdo de estabelecer metas para atingir objetivos tracados,
desejados pela organizacdo, juntamente com o profissional Coach, o plano de estratégia
abrange diversas areas dentro da empresa-cliente, sempre lembrando que esses procedimentos

tém um tempo determinado.

Muitos imaginam que o coaching é um trabalho permanente, porém, na
verdade, ¢ um trabalho que tem comeco, meio e fim como qualquer outro
que possamos execultar em nossas vidas, e saber isso € muito importante
porque tranquiliza as pessoas que imaginam que ficardo de ‘reféns’ do seu
coach para sempre ou por um longo periodo. Na verdade, o que pode
acontecer é que, passado todo o processo de coaching, com suas chamadas
agendas iniciais, esse profissional pode continuar por mais um periodo
acompanhando o cliente e transformando seu trabalho naquilo que
conhecemos como mentoring, ou seja, utilizando o método como mentor,
mais mantendo as caracteristicas do processo de coaching. Essa
continuidade é manifestada pelo cleinte, pois uma das caracteristicas do
coaching é a busca do acesso a firmeza nas atitudes e decisdes através de
processos de estados emocionais poderosos. (RODRIGUES, 2011, p. 17).

Para Leite (2005) o consultor coach ao atender, orientar, desenvolver e participar
ativamente de parcerias estratégicas com 0s executivos (gestores) e sua equipe
(colaboradores) desempenham a responsabilidade e 0 compromisso de treinar com firmeza e
clareza os recursos técnicos como: elaboragdo de projetos e plano de ag¢Ges para a realizacdo
das metas utilizadas detalhadamente, buscando atitudes e decisdes que venham solucionar
problemas evidentes. O mesmo analisa as forgas e fraquezas do seu cleinte, procurando 0s
objetivos e 0s meios de como atuar e definir um plano que conceda atingir os resultados

desejados.
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Os coaches devem estar compromissados com o aconselhamento, o estimulo
e 0 apoio as pessoas no que se refere as decisdes que tém de tomar em suas
carreiras, em suas escolhas de teinamento e desenvolvimento, em sua auto-
imagem na organizacdo e até mesmo nas reflexes estimulantes sobre sua
rede de relacionamentos. (LEITE, 2011, p. 131-132).

Cada empresa-cliente possui suas especialidades, cada uma tem seus pontos fracos e
fortes, suas ameacas e oportunidades, o que precisa ser mudado ou melhorado em cada
departamento, por isso 0 coach precisa elaborar planos e programas especificos a cada cliente,
pois cada um apresenta necessidades diversas. Percebe-se que essa ferramenta (Coaching) néo
é utilizada igualmente a todos os clientes e sim aplicada de forma unica, conforme a

necessidade de cada um, é o que argumento Rodrigues (2011).

Cada cliente terd um programa que serd desenvolvido a quatro maos e na
medida para atender as necessidade da empresa, da equipe, pessoais ou
profissionais, de acordo com a modalidade de coaching e, por isso o
programa estard diretamente ligado individualmente para cada situag&o.
Entdo, podemos juntos chegar a conclusdo de que ndo se trata de uma
ferramenta generalizada e sim personalizada, pois este método, sem divida
alguma, foi testado e aprovado como o mais eficaz na busca de objetivos.
(RODRIGUES, 2011, p. 17).
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2. INTERNALIZAR A APLICACAO DA CONSULTORIA E DO COACHING COMO
FERRAMENTAS DE LIDERANCA EM EQUIPES

Liderar é conduzir um grupo de pessoas influenciando seus comportamentos e agdes
para atingir objetivos e metas de interesse comum desse grupo, de acordo com uma visdo do
futuro baseada num conjunto coerente de ideias e principios (BERGAMINI, 2006).

A consultoria ndo é apenas uma técnica, uma atividade, um cargo ou funcdo, mas um
novo recurso que contribui para a melhoria da qualidade de vida e de trabalho da equipe de
colaboradores de uma organizacao. Seu cliente principal é todo aquele que precisa atuar com
gestdo de pessoas para alcancar os objetivos sob sua responsabilidade (OLIVEIRA, 2011).

Lidar adequadamente com as novas realidades, tecnologias, exigéncias, satisfacdes,
insatisfacbes, produtividade, entre outros aspectos fundamentais ao crescimento
organizacional, é o ponto crucial tratado pelo poder decisério das empresas. A necessidade de
atingir resultados de negdécios pode ser suprida (a0 menos em parte) pela atividade de
consultoria, na medida em que esta € utilizada para reduzir os riscos e maximizar as
oportunidades que levam ao alcance desses resultados (OLIVEIRA, 2011).

Entdo, quando se incorpora a consultoria com todas as suas ferramentas e habilidades
ao coaching, essa relacdo de assessoria se torna um processo humanizado entre o coach com o

seu cliente-empresa.

Consultoria constitui-se em uma rede de possibilidades e de ferramentas.
Quando a abordagem do coaching entra em cena, ganha-se, com certeza,
uma dimensdo mais humana, mais intimista ao processo e a parceira
estratégica e educativa do consultor para com seu cliente. (LEITE, 2011, p.
133).

2.1 Lideranca

A lideranga esta envolvida nas atitudes, crencas, comportamentos e sentimentos de
pessoas que estdo relacionadas com o lider, mesmo quem ndo é lider conseguem influenciar
pessoas, mas os lideres exercem uma influéncia maior do que aqueles que ndo o sdo. As
organizacfes sdo consideradas predominantemente formadas em grupos de pessoas que
necessitam ser coordenadas em seus esforcos individuais, com o intuito de que as metas e 0s
objetivos sejam alcancados (BERGAMINI, 2006).
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Observar-se que cada dia mais se tem valorizado aqueles que sabem coordenar
grupos de pessoas, 0s colaboradores de uma organizagdo, em seus esforcos individuais, a fim
de que as metas e objetivos sejam alcancados. Os lideres usam com eficacia, suas habilidades
de coordenacédo, de planejamento, controle, no cumprimento da responsabilidade de dirigir
seus seguidores de maneira eficaz (BERGAMINI, 2006).

Uma pessoa ndo se torna um lider pelo fato de possuir uma determinada
combinacdo de tragos, mas o padrdo de caracteristicas pessoais do lider que
deve manter um relacionamento que seja relevante as caracteristicas,
atividades e objetivos dos seguidores. (BASS apud BERGAMINI, 2006, p
129).

O que em principio parece simples é, na verdade, muito complicado, pois um lider é
alguém que estd no comando, ou é chefe de outras pessoas, mas ndo é porque o lider esta no
comando que as outras pessoas irdo ouvi-lo ou fazer o que ele diz. Eles desempenham funcdes
como os chefes do passado mais com toda a modernidade dos tempos de hoje, porque ha
algum tempo os chefes criavam subordinados, agiam conforme seus interesses e ainda
geravam o medo da punicdo, ja os lideres criam outros lideres, trabalham por um objetivo
comum e ainda criam o prazer da performance (BERGAMINI, 2006).

Os lideres desempenham um papel chave, porque cabe a eles a competéncia de seus
seguidores. Alguns estudiosos da lideranca propuseram muitas defini¢cdes diferentes a respeito

e nenhuma delas foi universalmente aceita (BERGAMINI, 2006).

Frequentemente, lideranga e autoridade sdo dois conceitos conflitantes.
Muitas pessoas em cargos de autoridade, ndo sabem exercer a lideranga.
Outras a exercem sem autoridade, simplesmente pelo fato de identificarem
um problema em determinado setor e terem condi¢cbes de mobilizar as
pessoas para soluciona-lo. (HEIFETZ apud BERGAMINI, 2006, p.124).

Um chefe competente preocupa-se com o desenvolvimento geral de todos os seus
seguidores, desistindo do seu préprio interesse, para conseguir atingir o objetivo de toda a sua
equipe (BERGAMINI, 2006).

O desempenho da lideranca depende entdo tanto da organizagdo quanto dos
atributos do proprio lider. Exceto talvez em casos pouco comuns, é
simplesmente insignificante falar-se de um lider eficaz ou de lider ineficaz;
pode-se simplesmente falar de um lider que tende a eficacia numa situacdo
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particular e ineficicia em outra. Se quisermos aumentar a eficacia
organizacional e grupal, temos que aprender ndo apenas a desenvolver
lideres mais eficazmente, como também a construir um ambiente
organizacional no qual o lider possa desempenhar-se bem. (FIEDLER apud
BERGAMINI, 2006, p. 128).

Como se pode observar ndo é qualquer pessoa que tem a vontade de ser lider que
consegue de fato liderar, nem Jesus conseguiu passar essa visdo de saber liderar para as
pessoas de seu tempo, elas ndo o consideravam perfeitamente qualificado para liderar
(JONES, 2006).

Jesus ndo fazia a imagem que as pessoas faziam de um lider. Jesus ndo era
guerreiro nem da realeza. Também ndo era exatamente bonito, segundo
alguns textos. Ele ndo sé veio do lado errado da cidade, como também da
cidade errada. O homem que ninguém teria considerado usava a coroa. Nada
que 0s sabios pudessem decifrar em suas bibliotecas falava em um rei
carpinteiro. Mais uma vez Deus resolveu fazer uma surpresa. Quase todos 0s
lideres das escrituras tiveram ddvidas em um momento ou outro. Com
frequéncia, eles se sentiam desqualificados, abandonados ou desamparados.
Contudo, os que eram chamados ganhavam forca para realizar suas missoes.
Jesus foi uma das surpresas de Deus. Ele surgiu de onde ninguém esperava.
(JONES, 2006, p. 59-61).

Segundo Bergamini (2006, p. 129-130), motivacdo e lideranca sdo dois temas que
estdo ligados e se complementam. O lider ndo motiva seus seguidores, mas se constitui peca-
chave em permitir que a motivacdo dos seguidores va definhando até desaparecer
definitivamente. O lider tenta passar aos seus seguidores que eles sdo parceiros e que juntos
chegardo a autorrealizacdo, entdo assim, o vinculo entre eles sera de maneira firme e
duradoura. Os lideres ndo criam motivacdo do nada. Qualquer grupo tem um grande
emaranhado de motivos. Os lideres eficazes estimulam aqueles que servem aos propositos da
acédo coletiva na busca dos objetivos individuais e grupais. (GARDNER apud BERGAMINI,
2006, p 129-130).

O lider necessita estar sempre motivado para transformar o que era um problema em
algo diferente e novo, ele faz isso por meio de suas habilidades de coordenar, liderar, para que
0 problema ndo volte, e nem aconteca qualquer situacdo semelhante. Ele precisa ser eficaz
para a melhor interpretacdo na solicitacdo de grupos para indicar a melhor direcéo a seguir, €
iSs0 que sempre 0s seus seguidores irdo esperar dele. Dessa forma, lider e seguidores estardo

sempre em sintonia, 0 que mostra que o papel de lider é fundamental dentro das organizagdes.
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2.2 Motivacgao

Conforme Minicucci (1955, p. 214), motivacdo é a acdo de mover, ela tem a ver com
direcdo e persisténcia da acdo. Direcdo porque se refere a escolha especifica de um
determinado comportamento entre uma série de comportamentos possiveis. Persisténcia da
acdo, geralmente é o continuo engajamento em um determinado tipo de comportamento ao
longo do tempo. A direcdo inicia um comportamento e a persisténcia mantém esse
comportamento.

Segundo Chiavenato (2011, p. 112), a motivacdo procura explicar por que as pessoas
se comportam. A administragdo cientifica baseava-se na concepcdo do homo economicus,
segundo a qual o comportamento do homem é motivado exclusivamente pela busca do
dinheiro e pelas recompensas salariais e materiais do trabalho. Toda abordagem classica da

Administracao se alicergava nessa estreita teoria da motivacéo.

Os cientistas definiram a motivagdo como o processo que desperta, dirige e
mantém um comportamento que se orienta para um determinado objetivo.
Quando propBe despertar, refere-se a energia por trds das acOes, a direcdo
implica escolha por uma orientagdo e finalmente a manutencéo diz respeito a
persisténcia em exercer um esforco até que o objetivo seja alcancado.
(GREENBERG apud BERGAMINI, 2006, p. 138).

Conforme Bergamini (2006, p. 138), é consideravel o comportamento humano em
situacBes motivacionais. O termo motivacdo é geralmente empregado como sindnimo de
forcas psicoldgicas, desejos, impulsos, instintos, necessidades, tudo aquilo que o individuo
responde pelo seu dinamismo. Motivos s&o as necessidades, as caréncias, interesses e desejos
que impulsionam as pessoas em certas diregdes. Resumindo, motivacdo envolve
comportamento direcionado a um objetivo. (WEITEN apud BERGAMINI, 2006, p 138).

O termo motivacdo a que o autor se refere acima, também é relacionado ao
movimento ou agdo que impele o individuo a agir, no sentido de buscar algo, alcancar algo
que de alguma forma se almeja.

Motivacao é uma forca interior que impulsiona o ser humano a buscar se evoluir em
todos os aspectos fisicos, psiquicos e sentimentais para alcancar seus objetivos. Segundo

Bergamini (2006, p. 138), a motivacdo sempre foi e continuara sendo sintoma de vida
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psiquica que se move em busca de algo, e jamais se poderia descrever um ser humano em

toda a abrangéncia do seu significado se tal aspecto fosse legado ao esquecimento.

Parece evidente que os problemas de personalidade podem, as vezes, ser
protestos em voz alta contra 0 esmagamento na nossa ossatura psicoldgica,
na nossa natureza intima. O que é patoldgico, nesse caso, € ndo protestar
enquanto o crime estd sendo cometido. Eu lamento muito dizer que a minha
impressdo é que a maioria das pessoas ndo protesta, sob tal tratamento.
Aceitam-no e pagam-no anos depois, em sintomas neurédticos,
psicossomaticos de varias espécies; ou, talvez, em alguns casos, nunca se
apercebem de que estdo doentes, de que perderam a verdadeira felicidade, a
verdadeira realizacdo de promessas, uma vida emaocional rica e fecunda, e
uma velhice serena e produtiva; de que jamais saberdo até que ponto é
maravilhoso ser criativo, reagir esteticamente, achar a vida apaixonante e
sensacional. (MASLOW apud BERGAMINI, 2006, p. 138).

Maslow (apud, BERAGAMINI, 2006) descreve o que realmente acontece com o
individuo desmotivado, ou melhor, com a auséncia de motivacdo. Este individuo as vezes se
encontra em circunstancias de incentivo de outras pessoas, porém sem éxito nenhum porque o
mesmo ja se encontra sem motivacdo para seguir direcdes, o que pode ser confortavel para
uns, mas nunca para o préprio individuo que se encontra nesta situacdo, visto que perde até

mesmo a alegria de estar vivo.

Estar motivado é estar a caminho, isto é, em vias de realizagdo, porque as
pessoas estdo ao mesmo tempo buscando responder a seus desejos e a suas
aspiracOes. Estar motivado é viver uma dindmica, uma tensdo interior da
busca da realizagdo de si. A acdo motivadora é aquela que une os dois
termos, desejos e aspiracOes e permite sentir a acdo como algo que faz parte
da propria personalidade. (MICHEL apud BERGAMINI, p.138).

A dindmica motivacional é composta por um estudo de duas variaveis sendo elas:
forgas de impulsdo e objetivos, o termo impulso é utilizado para designar uma energia interior
que leva os individuos a acdo, restabelece as formas do equilibrio. Trata-se de um conceito
fundamental na psicologia da motivacdo. O grande alvo deste estudo revela que os objetivos

passam a estar em segundo plano, que primeiramente vem esta forca de impuls&o.

Dinamicamente, é possivel dizer que o individuo, em suas vivéncias
normais, estd constantemente se propondo determinados objetivos. Para
atingir esses objetivos, mobiliza dentro de si as forcas necessarias que o
levam a uma conduta dindmica que envolve toda a sua personalidade e
mobiliza as forcas de impulsdo. Estas forgas tém como funcéo ir vencendo as
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etapas e os obstaculos que se interpdem entre o individuo e seu objetivo. A
observagdo cuidadosa da conduta humana aparente permite ver mais claro
como se passa a dindmica da motivacdo. A necessidade brota no interior de
cada um, sem que seja possivel controla-la; no entanto, atende-la pode ou
ndo, na maioria das vezes, ser controlado pelo individuo. (BERGAMINI,
2006, p. 140).

O gue motiva as pessoas sdo as necessidades insatisfeitas. As mesmas desenvolvem
mecanismos (atitudes) que fazem com que elas caminhem em busca de um resultado
satisfatdrio. Cada individuo desempenha-se diferente, por ndo ser iguais, e, cada um valoriza a
questdo de um jeito. E o progresso € causado pelo esforco das pessoas para satisfazer suas
necessidades. As pessoas sempre tém desejos insatisfeitos e quando estes sonhos prioritarios
séo realizados, ainda que ndo seja a saciedade, outros desejos emergem e ocupam O primeiro
lugar da lista, fazendo o individuo sempre lutar mais para realizar seus desejos. Ou seja, suas
intensidades séo diferentes umas das outras. Maslow (apud BERGAMINI, 2006, p. 142) explica

claramente sobre dindmica motivacional, em sua prdpria experiéncia como psicélogo.

Uma ultima palavra sobre definigdo. Muitos problemas que tém flagelado os
autores nessa area, quando tentaram definir e delimitar motivacéo, sdo uma
consequiéncia da demanda exclusiva de critérios comportamentais
externamente observaveis. O critério original de motivacdo é aquele que
ainda é usado por todos os seres humanos, exceto o0s psicologos
behavioristas, para quem esse fendmeno é subjetivo. Sou motivado quando
sinto desejo, ou caréncia, ou anseio ou falta. Ainda ndo foi descoberto
gualquer estado objetivamente observavel que se correlacione nitidamente
com as informagdes subjetivas, isto €, ainda ndo foi encontrada uma boa
definicdo comportamental de motivagédo. (MASLOW apud BERGAMINI,
2006, p. 142).

Consideram-se como motivacdo apenas atitudes que impulsionem a vontade de
crescer do individuo em todas as esferas humanas (sentimental, profissional, emocional.). Os
procedimentos (métodos) empregados pelos gestores como prémios, bonificacdes, séo
avaliados como tipicos de condicionamentos. Ao ser premiados pela produtividade
desenvolvida o colaborador busca ser motivado para receber sempre mais prémio, caso
contrario ele continua atuando normalmente como de costume, sempre apéatico e
desinteressado (BERGAMINI, 2006).
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2.3 Lideranca em equipes

E possivel identificar algo de bem comum entre lideres, eles apontam habilidades de
conduzir pessoas, equipes, grupos de maneira bem natural, estipulam normas e regras para
aquela determinada equipe seguir, e através dessas habilidades eles acabam conseguindo
atingir os objetivos, porque um lider que d& autonomia no trabalho consegue promover a
motivacao, 0 sucesso e a autoestima (BERGAMINI, 2006).

Nos definiremos aqui o lider como um individuo no grupo, a quem é dada a
tarefa de dirigir e coordenar atividades relevantes dentro das iniciativas
grupais, ou gquem, na auséncia do lider designado, assume a principal
responsabilidade de desempenhar tais funcdes no grupo. (FIEDLER apud
BERGAMINI, 2006, p. 131).

Todas as organizagdes necessitam de um lider, para poder dar suporte nas tomadas
de decisBes, em determinados setores que venham a ter algum problema. Os lideres sdo
sempre solicitados e geralmente isso acontece quando as organizacOes estdo passando por
alguma crise; entdo o lider entra em acdo, interpretando para o grupo aquilo que estd

acontecendo, e define estratégias a respeito de qual direcéo a ser seguida.

E esperado de um verdadeiro lider conseguir que o grupo seja produtivo
frente aos objetivos a serem atingidos. Uma vez atingidos tais objetivos, a
satisfacdo dos membros do grupo passa a ser evidente. Nesse sentido, cabe
ainda ao lider a responsabilidade de garantir a moral e 0 bem estar dos
membros que se acham sob sua direcdo. Essa satisfacdo, em termos praticos,
retrata a maneira pessoal pela a qual cada um a experimenta. Dessa maneira,
o lider esta sempre atento no sentido de buscar e favorecer o ajustamento e o
desenvolvimento de cada pessoa dentro do contexto grupal no qual ela se
encontra. (BERGAMINI, 2006, p.131).

Para que um lider possa alcancar seus objetivos, de poder ter a sua equipe unida e
produzindo é preciso confiar e depositar todas as fichas nessa equipe, um exemplo real de
lider que acreditava totalmente em sua equipe foi Jesus, que depositava toda confianga em
seus apoéstolos. Mesmo quando eles o traiam, ele ainda assim tentava mostrar seus erros e
sempre perdoava, porque ele abragava sua equipe, acreditava no potencial de cada um, e
quando ha alguém que acredita verdadeiramente na sua equipe, essa equipe tenta se mostrar a
altura, porque muitas vezes soO se precisa de um lider que mostre quem é o profissional por
dentro (JONES, 2006).
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Jesus tinha de acreditar em seu grupo ou jamais teria dormido a noite. O
passado dos apdstolos ndo era glorioso e, na maior parte do tempo, eles ndo
captavam o que Jesus estava dizendo. Viviam discutindo sobre quem se
sentaria onde no reino do céu e se esqueciam do Mestre quando ele mais
precisava deles. Contudo, essas eram as pessoas que Jesus escolhera para
trabalhar ao seu lado, por isso tentava enxergar o melhor em cada uma delas,
mesmo quando havia evidéncias em contrario. Ele tracou um ideal de
grandeza para eles e, por fim, eles corresponderam as expectativas. Talvez
esse conhecimento interno tenha permitido que Jesus desse autoridade aos
membros de sua equipe. Ele compartilhava livremente com eles seus
desejos, suas magoas e seus medos. Se ndo acreditasse neles, ndo os teria
chamado de irmdos e irmas. Nem os teria levado consigo para casa. (JONES,
2006, p. 99).

Portanto, € preciso confiar e acreditar em sua equipe, a verdadeira lideranca consiste
em confiar em sua equipe, e acreditar, delegar responsabilidades as pessoas permite que elas
acreditem em si mesmas, e talvez facam algo brilhante, de sucesso, ndo importa o qudo
pequeno ele seja, isso propiciard um desafio de crescimento, pois se um lider tratar sua equipe
como responsavel pelas suas tarefas, e tratd-la como igual, o sucesso sera garantido.

Bergamini (2006, p. 132) deixa bem claro que a principal misséo de um lider é contar
sempre com suas habilidades de coordenar atividades de cada membro em particular, a fim de
que a producdo em grupo flua de maneira natural, porque o lider demanda suas orientacdes
especificas para cada equipe, a fim de garantir o futuro dessa equipe, fazer com que essa
equipe permaneca estavel com o passar do tempo, e atraves dessas orientacdes, sua eficacia se
fortifica e ela ganha a oportunidade de sobrevivéncia do grupo. O lider eficaz combina quatro

talentos que séo:

Talento cognitivo: capacidade de interpretar o0 mundo para compreender os
objetivos visados pela a organizacdo; Talento social e politico: capacidade
de compreender o sistema social que é a organizacdo e a capacidade de
influir sobre sua evolucdo por meio de decisGes que dizem respeito as
estruturas e regras, bem como &s particularidades dos individuos e do grupo
que o levem a ser detentor da autoridade formal; Talento intrapsiquico:
capacidade de pensar no seu préprio poder e perceber 0s perigos das suas
préprias paix0es; Talento ético: capacidade de compreender que o poder
organizacional deposita nele a responsabilidade frente ao outro, na medida
em que arrasta aqueles que o seguem na sua interpretacdo do mundo e sua
acéo sobre o social. (RITTER apud BERGAMINI, 2006, p.132).

Observa-se que para ser um lider eficaz, ndo basta somente querer, é preciso se
qualificar, porque toda responsabilidade de uma organizagdo fica em seu poder, é preciso

tomar todas as decisOes corretas, planejar, coordenar, controlar todas as situacdes adversas
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que possam ocorrer, de forma produtiva. Segundo Bergamini (2006, p. 133), a falta de
habilidade em liderar de maneira verdadeira e natural os seguidores, gera sérios problemas,
tais como sabotagens quantitativas e qualitativas de producéo, dificuldades de comunicacéo,
boatos nocivos, resisténcias passivas, falta de iniciativa e assim por diante. Tudo isso a gera
um ambiente nitidamente dificil de conviver no qual a interagdo humana torna-se

desconfortavel e até mesmo inaceitavel.

2.4 Utilizacdo de motivacao e lideranca como ferramentas para a consultoria e coaching

No mundo da consultoria, existem muitas ferramentas de auxilio para a execu¢do das
tarefas do consultor, dentre elas: motivacdo e lideranca, pois um consultor precisa saber
liderar um grupo de pessoas e essas pessoas, por sua vez, precisam confiar neste consultor
como lider, pois assim poderdo executar suas tarefas com eficacia e eficiéncia. O consultor
precisa ter seus seguidores para que seus objetivos sejam alcangados, entdo, um consultor,
para que tenha sucesso, necessita saber liderar (BERGAMINI, 2006).

E da mesma forma que um consultor precisa saber liderar, ele precisa estar motivado
e saber motivar sua equipe, porque 0 que mais se ouve 0s colaboradores das organizacdes
falarem é que estdo desmotivados. Motivacdo é o que impulsiona as pessoas a tomarem
decisdes, a terem produtividade, a terem vontade e disposi¢do para alcangar o que almejam.
Dessa forma, se a equipe estd motivada, automaticamente o consultor estara, porque estarao
em sintonia, e assim alcancardo o objetivo final, que é o0 sucesso.

Segundo Vieira (2011, p. 71), coaching é um dos varios métodos e ferramentas ja
existentes, que atualmente se encontra e que pode ser entendido como uma versdo mais
moderna e original para se tratar de lideranca e/ou motivacdo. Isso porque propicia ao
individuo a capacidade de descobrir e acessar o que hd de melhor em si, através de perguntas
assertivas que o levem a pensar de uma forma que, sozinho, ele ndo pensaria, de modo a
assumir as responsabilidades pelos seus erros e acertos, fracassos e sucessos, atitude ou a
auséncia dela. Neste sentido, é supernatural que as pessoas, de um modo geral, para se
aliviarem de sua carga, de servicos acumulados, responsabilizem a tudo e a todos,
principalmente no que diz respeito aos seus piores resultados.

Conforme Allan Cohen, citado por (VIEIRA, 2011), diretor de empreendedorismo
corporativo do Babson College, lider € o responsavel pelas decisdes no topo de alguma

unidade de negdcios da organizacdo, cujo trabalho € criar as condicdes para que as outras
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pessoas sejam eficazes. Neste sentido, Coaching aparece como uma ferramenta estratégica
sem precedentes, principalmente porque vem romper com o0s velhos padrdes de lideranga
tradicional que se baseiam fundamentalmente no exercicio do poder do cargo.

E imprescindivel que um lider saiba e conhega os principios absolutos do Coaching:

Suspender todo tipo de julgamento, apesar disso ser inerente a todo ser
humano; O lider deve ter sempre em mente a meta a ser alcangada e
compartilha-la com a equipe para que estes possam manter sempre o foco no
futuro, evitando explicagdes e justificativas para os possiveis erros e/ou
omissdes que venham a ocorrer, mas, ao contrario, 0s erros sao convertidos
em aprendizado e ag¢fes que se traduzem em evolugcdo continua; manter o
foco pressupdem acBes especificas para o alcance de metas de curto, médio e
longo prazo. Neste caso, a criagdo de indicadores, que pode ser definida
juntamente com o colaborador, é fundamental para a mensuracdo dos
resultados alcancados, onde, através do acompanhamento do lider, se
definem novas estratégias de acdo, implementando melhorias para o0s
resultados negativos e o reconhecimento e celebracdo pelo alcance dos
resultados desejados; E, por fim, ndo podemos esquecer a ética e a
confidencialidade. E possivel que os colaboradores sintam a necessidade de
compartilhar coisas particulares que possam estar impactando em sua
performance, o que exige certa sensibilidade por parte do lider para tratar do
assunto com a maestria e discri¢do. (VIEIRA, 2011, p. 72).

Entdo, o lider por meio do Coaching, precisa levar a sua equipe a descobrir e acessar
0 seu potencial, gerando um clima propicio ao desenvolvimento pessoal, responsabilizando a
equipe pelos resultados alcancados, e, sobretudo promovendo um clima organizacional que
valorize as habilidades interpessoais e as qualidades de lideranca, fazendo que melhore a
eficacia das pessoas, para que saibam lidar com a pressdo e o estresse. Com isso 0s obstaculos
serdo amenizados, e todos chegardo ao sucesso profissional, o que fara com que aumente a
satisfacdo do individuo no trabalho, aumentando a produtividade, e a qualidade nos produtos e

Servigos.
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3. COACHING E CONSULTORIA VISTOS POR UM CONSULTOR COACH

Como foi citado nos dois capitulos anteriores, a consultoria e 0 coaching apareceram
para facilitar e auxiliar os gestores em sua vida empresarial, buscando direcionar acdes a fim
de se atingir objetivos satisfatorios tanto para a empresa quanto para os funcionarios que
participam desse processo.

De acordo com Guimaraes (2004, p. 92-3), essa técnica surgiu das tendéncias do
mundo moderno, e ultrapassa o limite sobre aconselhamento de carreira, tornando-se, a partir
do século XX a ferramenta de gestdo que se utiliza do desenvolvimento de cada individuo
para executar suas atividades a favor da empresa, e esta sera atuante nas exigéncias do

mercado.

3.1 Projecbes do Coaching como profisséao

Segundo Guimardes (2004, p. 92-93) e outros autores também coadunam da mesma
ideia em que o Coaching € visto como sendo modelo de lideranga. E 0os pormenores ndo s6
dessa lideranca, mas também outros detalhes de atuacdo dessa &rea serdo dados, por um
profissional atuante, através de entrevista. Serdo esclarecidos questionamentos tais como: o
real valor desse tipo de profissional dentro da empresa, detalhes de como € desenvolvido o
coaching, sua atuacdo no mercado de trabalho, pontos positivos para a organizagdo, 0S cursos
de aperfeicoamento, a aplicabilidade, a linguagem técnica, e outros.

O numero de profissionais Coaches no Brasil teve um aumento vertiginoso nos
altimos anos. Esse novo modelo de profissional possui a qualidade da busca pelo
aperfeicoamento por meio de especializagdes e estudos que objetivam a capacitacdo do Coach
e fazem com que sua preparacdo o deixe pronto para o mercado de trabalho. Assim, ele terd
condicGes de mostrar um bom desempenho e oferecer um diferencial na organizacdo. Este
novo modelo de pensar dos coaches ndo acontece somente no Brasil, em outros paises
também vem ocorrendo a procura por aperfeicoamento da nova forma de orientacdo e
treinamento dos clientes (BRASIL, 2012).

No Brasil, o nimero de coaches formados tem crescido 100% ao ano, o que
tornou o curso de formacdo em coaching o mais disputado treinamento da
atualidade. S6 nos Estados Unidos, o coaching movimenta 2,4 bilhGes de
ddlares, e este nimero sé tende a aumentar nos proximos anos, segundo
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pesquisas. Entretanto, ndo adianta fazer somente um treinamento de
coaching para obter sucesso, é necessario se formar com os melhores do
mercado, ou seja, com aqueles que trouxeram o processo para o Brasil e que
possuem embasamento necessario para mostrar que o coaching realmente
funciona. [...] Pesquisas indicam que, das empresas que ja contaram com a
atuacdo de um coach, 86% dobraram seus rendimentos e 75% acreditam que
0 investimento vale a pena pelos servicos prestados e resultados obtidos.
Também vale ressaltar que 55% das empresas em todo 0 mundo, incluindo o
Brasil, ja utilizam o coaching. Outras 37% pretendem implementar o
processo. (BRASIL, 2012, p 2/3).

Apos observacdes de Andre Percia (2011), Eduardo H. Rodrigues (2011) e outros
autores, em suas publicacBes sobre coaching, pode-se dizer que coaching é uma nova
profissdo que combina pratica e procedimentos, visando dar suporte aos clientes.

Ainda sobre a valoragdo do coaching, de acordo com a Sociedade Brasileira de
Coaching os gestores estdo em busca de conhecimentos e experiéncias que fagam a diferenga

e concretizem suas metas desejadas.

O processo de coaching leva o cliente a buscar novos entendimentos,
alternativas e opcgdes capazes de fazer com que ele amplie suas realizagdes e
conquistas. Este processo pode ser focado no aumento de performance ou na
mudanca, transformacéo e aprendizado (BRASIL, 2012, p. 1).

O Instituto Federal de Coaching em suas atuacdes levantou, através de uma pesquisa,

dados relevantes sobre os profissionais, sua pratica, e satisfacdo as atuac6es profissionais:

Pesquisa encomendada pela International Coach Federation (ICF) e
realizada em 20 paises pela Unidade de Pesquisa Internacional da
Pricewather House Coopers (PwC), uma das maiores auditorias do mundo,
revelou a importancia da credencial para o profissional de coaching.De
acordo com dados do estudo sobre a pratica de Coaching como relata o
paragrafo anterior foi realizado uma pesquisa que obteve 15.000 respostas no
mundo sendo 750 delas do Brasil, s6 na América Latina 91% dos
entrevistados considera importante que o coach seja credenciado por uma
associacdo confiavel de coaching.Ed Modell, presidente da International
Coach Federation (ICF), afirma que a cada ano a profissio vem se
consolidando no mundo e, por isso, é importante buscar a credencial para
oferecer coaching de exceléncia. A pesquisa demonstra ainda que o nivel
global de satisfacdo com o servigo é de 83%, mas se apontados somente 0s
coaches credenciados sobe para 92%. Desse percentual, 55% deram a nota
maxima em termos de satisfacdo. O mesmo ocorre quando 0 assunto se
refere a probabilidade de recomendar coaching a outras pessoas: 31%
indicariam o servi¢o, mas se observarmos os dados referentes aos clientes de
coaches credenciados percebemos um aumento para 45%. A pesquisa sobre
0 estudo internacional da pratica do Coaching revela ainda o nivel de
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entendimento das pessoas com relacdo ao coaching. A média global mostra
gue mais da metade da populacdo amostral tem conhecimento sobre a
atividade. No Brasil este indice cai para 42%. Observando somente os dados
referentes & América Latina, esse volume aumenta para 62%, maior
percentual registrado dentre os continentes pesquisados. Dos que tem
conhecimento da atividade, 71% ja receberam coaching, comparados a 26%
da média mundial. No Brasil, o levantamento sobre a pratica do Coaching
revela que, dentre os que ainda ndo participardo de um processo de
coaching, 59% considerariam contratar um profissional. Com relagdo aos
entrevistados que ja recebem coaching, 54% dos brasileiros afirmam que seu
coach tem uma certificacdo. Segundo José Augusto, presidente da ICF
Brasil, ainda ha no mercado profissionais que praticam coaching, mas que
ndo tém especializacdo para exercer a fungdo. (BRASIL, 2011, p. 1).

Como toda nova profissdo o Coaching foi ganhando espaco no mercado de trabalho
brasileiro no ano passado, essa informacdo foi divulgada em varios artigos, portais e revistas
que comungam sobre coaching. “ocorrera em 2011 um aumento no nimero de Coaches no
Brasil, marcando este ano como o ano do Coaching no Brasil” afirmou Guimaraes (2004, p.
92-3) a época, 0 mesmo autor escreve que o numero de profissionais que emergiram na
carreira que mais cresce no pais aumentou incriveis 207%, entre 2005 e 2011, que passou de
752 para 2.310 e a demanda por estes servicos, seja em empresas ou para o desenvolvimento
de pessoas, vem crescendo em niveis mais surpreendentes ainda. O principal fator, para estes
excelentes nimeros, sdo 0s resultados extraordinarios obtidos através do processo de
Coaching que buscam por meio de suas técnicas, ja contempladas nos capitulos I e I, a
valorizagdo do individuo no ambiente do trabalho. E é por isso que empresas, dos mais
variados niveis e setores, estdo investindo pesado em treinamentos desse nivel para que seus
gestores e lideres contribuam com a maximizacdo do desempenho de suas equipes em

ambientes de trabalho.

O mercado de “coaching” disparou no pais. De 2005 a 2011, o nimero de
profissionais cresceu 207%, passou de 752 para 2310. O levantamento foi
feito pela a folna com as maiores certificadoras do pais — Associacdo
Brasileira de Coaching Executivo e Empresarial, Instituto Brasileiro de
Coaching, Sociedade Brasileira de Coaching e Sociedade Latino-Americana
de Coaching. Quem custeia o0 servi¢o, em geral, é a empresa em que 0
executivo trabalha. A meta é fazer com que o processo de torna-lo lider seja
mais rapido. “Ndo ¢ mais questdo de modismo”, diz o presidente da
Sociedade Brasileira de Coaching, Villela da Mata. Com a oferta, cresce a
procura. “O ‘Coach’ ¢ necessario quando o profissional precisa desenvolver
habilidades (como organizagdo e lideranga)” frisa Luiz Carlos Carvalho,
vice-presidente da Gutemberg Consultores. (MENDONCA, 2011, p. 1).
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3.2 Entrevista com o coach Costa

Vaérias observacgdes foram colhidas no desenvolvimento deste estudo, através de uma
entrevista com o consultor coach Costa, no que se referem aos requisitos do trabalho, suas
qualidades e técnicas.

A identidade do profissional sera reservada por questdes éticas, que doravante
receberd a identificacdo de Costa, em funcdo de relatos e detalhes que possam causar certo
desabono entre interessados e expectadores.

A entrevista realizada com o coach Costa ocorreu mediada por perguntas que se
referiam a:

Quais requisitos sdo necessarios para fazer especializacdo em consultoria?

Teria um tempo para se especializar?

Ou no caso, 0 que vale é a experiéncia que vocé adquire conforme os anos? E vocé,
se especializou em qual consultoria?

Qual sua visao sobre esta profissdo de consultoria?

Vocé a considera concorrida? Reconhecida?

E o que faz um consultor em uma organizacéo?

Em que o Coaching beneficia na Consultoria? Sobre o coaching, quais 0s requisitos
necessarios para se tornar um Coach?

Sua especializa¢do durou quanto tempo?

Vocé poderia dizer onde se especializou em Coach?

Quais os niveis dessa especializacdo? Por ser ainda nova no mercado de trabalho, j& é
considerada reconhecida?

O que faz um Coach na organizacdo?

Com esta especializacdo que vocé ja tem em Coaching, (personal professional
Coaching), qual trabalho vocé poderia desenvolver, ou, ja trabalha como coach em alguma
organizagéo?

E sobre os custos desta especializa¢cdo?

Existe algum curso técnico de menor custo, para se tornar um Coach?

O que a Consultoria beneficia com o Coaching?

E possivel ter sucesso implantando as duas especializagdes juntas?
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3.2.1 Arguicéo ao consultor coach Costa

Segue abaixo os dados levantados a partir da entrevista, realizada no dia 23 de maio
de 2012, em Ceres-GO, com o citado profissional. A arguicdo foi um procedimento através do
qual o profissional Consultor Coach Costa se posiciona, com fundamentagdes, as
operacionalidades e atividades desenvolvidas por estes profissionais.

Entrevistador: Quais 0s requisitos necessarios para fazer especializagdo em
consultoria?

Entrevistado Consultor Coach Costa: Sobre a questao de se especializar ressalto que
ja existem varias especializagdes especificas em determinadas areas. Ex: Se decidir focar em
consultoria tributaria ja existe especializacdo na area. Entdo optei por fazer gestdo empresarial
para ter uma nogdo da melhor forma teorica de gerir uma organizacgdo, apos a visualizacdo da
necessidade de focar também em pessoas resolvi entdo fazer Coaching. Em tese existem
diversas especializacdes, depende do que realmente resolve focar como Consultor. A
consultoria é fruto da experiéncia adquirida ao longo do tempo e da busca continua pelo
conhecimento no que se diz respeito. O consultor pode se especializar em uma area
especifica. Ex: Consultor Tributario, Consultor Financeiro, entre outros. Consultoria é a
atividade profissional de diagndstico e formulacdo de solugBes acerca de um assunto ou
especialidade. O profissional desta area é chamado de consultor. Consultor é o profissional
que, por seu saber, sua experiéncia, € procurado para dar ou fornecer consultas técnicas ou
pareceres, a respeito de assuntos ou matéria dentro de sua especialidade. E uma profissdo
exercida por pessoas formadas em contabilidade, administracdo, economia, direito,
engenharia dentre outras. A atividade de consultor pode ser exercida pela pessoa autbnoma ou
empresa especializada, neste caso denominada consultoria.

Entrevistador: Teria um tempo para se especializar? Ou no caso, 0 que vale é a
experiéncia que vocé adquire conforme os anos?

Entrevistado Consultor Coach Costa: O tempo minimo é de um ano, cada
especializacdo varia de acordo com o processo. E é constante o desejo pela mudanca e
conhecimento. Para estar preparado, para ser diferente tem que pagar um prego, e estar
preparado para novos desafios sempre. E sobre a experiéncia esse € o conceito mais utilizado.
Hoje o consultor tem promocdo gradativa. Comeca como Trainne, depois de alguns anos
passa a ser Junior, depois Pleno. Sénior. e Master... 1sso no mercado de grandes corporacoes.

Entrevistador: E o senhor, se especializou em qual consultoria?
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Entrevistado Consultor Coach Costa: Organizacional - fiz especializacdo em Gestao
Empresarial e em Andlise e Auditoria Contabil. Certificacdo ISO 9001 e formacdo como
Auditor Interno

Entrevistador: Qual a sua visdo sobre esta profissdo de consultoria? E concorrida?
Reconhecida?

Entrevistado Consultor Coach Costa: A concorréncia existe e muitos iniciam todo
tempo, porém so fica no mercado quem tem solidez e busca conhecimento constante...
Permanecer € o grande desafio... Ter novidade a cada dia e estudar muito. Atualmente inicia
um reconhecimento de o processo devido os empresarios buscarem uma nova leitura da sua
forma de gerir a empresa. A médio/longo prazo havera um melhor reconhecimento.

Entrevistador: O que faz um consultor em uma organizagao?

Entrevistado Consultor Coach Costa: Como objetivos especificos, a consultoria
empresarial propde:

Elaborar um diagnéstico das areas funcionais da empresa em quest&o;

Identificar seus pontos fortes e pontos fracos;

Identificar suas ameacas e oportunidades;

Propor solucdes e mudancas especificas para as areas julgadas mais necessitadas
apos a analise.

Os fatores de desafios encontrados dentro de uma empresa ndo séo finitos. Em cada
época da empresa se tem um fator que tem que ser resolvido com mais prioridade, mas
geralmente esse mesmo fator estd ligado a varios outros. Um se resolve, comega outro que
esta ligado ao primeiro e assim por diante.

Os gestores tém que estar sempre em constante acompanhamento com tudo o que
acontece e ir adaptando a empresa de acordo com as exigéncias do momento. Porém, com a
aceleracdo do mercado, a exigéncia de rapidez nas tomadas de decisdo e principalmente as
mudancas que 0 mercado exige constantemente a consultoria € uma Otima opcao e acaba se
tornando fundamental dentro da organizagéo.

Entrevistador: O que o Coaching beneficia na Consultoria?

Entrevistado Consultor Coach Costa: Coaching contribui com o aumento da
performance dos gestores. Aumenta a capacidade de foco das pessoas.

Entrevistador: Quais 0s requisitos sao necessarios para se tornar um Coach? E qual o

tempo para concluséo?
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Entrevistado Consultor Coach Costa: Existe uma confusdo nos ideais no Coaching
no Brasil. A formacdo de Coaching pode ser feito em 120 dias com 150 horas presenciais e
150 horas E-learning.

N&o existe requisito necessario, porém, a mudanga pessoal é fundamental para o
sucesso do Coach, pois o coach apoia o cliente na busca de realizar as metas de curto a longo
prazo através da identificacdo e uso das préprias competéncias desenvolvidas, como também
do reconhecimento e superacdo de suas fragilidades. Como auxiliar outrem sem estar
auxiliado.

Entrevistador: Poderia me falar onde se especializou em Coach?

Entrevistado Consultor Coach Costa: Especializei-me pela Sociedade Brasileira de
Coaching em outubro de 2011 em Personal Professional Coaching - Objetiva a capacitagdo
das pessoas na sua autorrealizacdo, pelo alcance de suas metas, alinhando-as para uma vida
equilibrada com seus valores, missao e propdsito de vida. A meta a ser trabalhada pode estar
em qualquer area da vida da pessoa, como salde, relacionamentos, espiritualidade, finangas,
carreira, administracdo do tempo, familia, etc. O coach vai apoiar o coachee (cliente) na
definicdo da meta, na estratégia para alcancar os resultados almejados e também na superacdo
dos desafios que aparecerem ao longo do caminho. Durante o processo de coaching, o foco é
no presente e no futuro, e o coach trabalhara para manter o coachee em agdo para que, ao
final, ele realize o que se propds. Atualmente existem varios nichos de coaching pessoal, entre
eles: Coaching de Casamento (ou de noivas), Coaching para Emagrecimento, Coaching para
Jovens, Coaching Financeiro e afins. Agora em Julho vou me especializar em Executive
Coaching. Coaching executivo visa a capacitar executivos na sua performance e exceléncia
pessoal e nos negdcios. Assiste 0 executivo na identificacdo de metas, valores, missao e
propdsito da empresa no mercado. Também trabalha a clareza da sua missdo pessoal e
empresarial, objetivando o equilibrio dos propdsitos da empresa, de suas necessidades
humanas e dos diferentes papéis vividos na empresa, na familia e na sociedade.

Entrevistador: Quais sdo os niveis desta especializagdo em Coaching?

Entrevistado Consultor Coach Costa: Personal Professional Coaching, Executive
Coaching, Xtreme Life Coaching, e Mater Coach.

Entrevistador: Por ainda ser nova no mercado de trabalho, ja € considerada
reconhecida e concorrida?

Entrevistado Consultor Coach Costa: Segundo pesquisa € a profissdo que mais cresce

no mundo. Ainda é novidade para muitos no Brasil, porém ja € reconhecida nas capitais e nas
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grandes corporacdes. Jack Welch afirma que em 2015 sera impossivel existir um lider sem ser
Coach...

Entrevistador: O que faz um Coach na organiza¢ao?

Entrevistado Consultor Coach Costa: O Coach busca com técnicas e ferramentas
aumentar a performance na empresa através de FOCO, Acdo e Melhoria continuas,
despertando o gigante que existe em cada colaborador.

Entrevistador: Com esta especializacdo que vocé j& tem em Coaching, (personal
professional Coaching), qual trabalho vocé poderia ja desenvolver, ou se ja trabalha como
coach em alguma organizagao?

Entrevistado Consultor Coach Costa: Poderia desenvolver reunifes mais concisas e
precisas. Na existéncia de um problema resolver sem atritos e com o foco na solucdo, sem
avaliar as personalidades de pessoas envolvidas. Com o foco no que € importante para a
empresa e ndao no individualismo para cada colaborador. Ja desenvolvo sim, em duas
empresas na cidade de Porangatu-GO e comecarei em breve em uma empresa na cidade de
Ceres.

Entrevistador: Conforme conversa que tivemos antes da entrevista, vocé mencionou
que iria se especializar no segundo nivel de Coaching, logo ap6s um ano e meio, é necessario
ficar este periodo para poder passar para o proximo nivel?

Entrevistado Consultor Coach Costa: N&o... Isso foi opgédo pessoal. Para sedimentar
mais 0 conhecimento e para que eu praticasse um pouco antes do proximo passo.

Entrevistador: uma especializacdo desse nivel é onerosa?

Entrevistado Consultor Coach Costa: Gira em torno de R$ 12.000,00 cada, diria que
para fazer até aqui ja fiz um investimento de uns R$ 20.000,00 aproximadamente.

Entrevistador: Existe algum curso técnico para se tornar um Coach? Ou um curso
que tenha um custo menor, sabe me dizer?

Entrevistado Consultor Coach Costa: Hum, legal... Existe sim... Tem algumas
empresas que estdo fazendo cursos de 4 horas e se intitulado como COACH, porém o
mercado é seleto e ja busca Coachs licenciados por uma boa instituicdo. O resultado do
método Coaching depende muito do Coach.

Entrevistador: O que a Consultoria beneficia com o Coaching?

Entrevistado Consultor Coach Costa: Beneficia na capacidade de oferecer ao cliente
uma maior diversidade de produtos como o profissional, e permite conhecimento técnico
sobre a empresa na qual o Coach fara o processo.

Entrevistador: E possivel ter sucesso implantando as duas especializacdes juntas?
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Entrevistado Consultor Coach Costa: E possivel desde que saiba conciliar o
processo... Quando estou como consultor tenho agdes como consultor, reajo como consultor e
me sinto como consultor... E como coach também... Diferenca basica... O Consultor emite
resposta, ajuda, da pronto algo. O Coach faz perguntas com o objetivo de o cliente-empresa
gerar responsabilidade para si, com que ele descubra uma nova possibilidade dentro de si.

3.2.2 Os niveis de especializacdo de coaching por Costa

Segundo a Sociedade Brasileira de Coaching, esses treinamentos possuem quatro
niveis de formacdo que sdo: Personal e Professional Coaching, Executive, Xtreme Life
Coaching e Master Coaching. Cada nivel definido pela sociedade Brasileira direciona um
determinado conhecimento especifico para a area de Coaching.

No primeiro nivel, o Personal e Professional Coaching, € destinado a qualquer
pessoa que se interessa a obter conhecimentos preliminares e iniciar sua capacitacdo na
profissionalizagdo que ja contribui para que o interessado inicie e por consequéncia comece a
trabalhar como coach e aumentar seus resultados pessoais e profissionais. Os profissionais de
diversas areas podem especializar-se nesta nova tematica, sendo assim, existem coaches
advogados, psicélogos, engenheiros, executivos, professores, consultores, que através de suas

experiéncias podem ser aglutinadas com os novos conhecimentos.

Especializei-me pela Sociedade Brasileira de Coaching em Outubro de 2011
em Personal Professional Coaching - Objetiva a capacitacdo das pessoas na
sua auto-realizacdo, pelo alcance de suas metas, alinhando-as para uma vida
equilibrada com seus valores, missdo e propésito de vida. A meta a ser
trabalhada pode estar em qualquer area da vida da pessoa, como salde,
relacionamentos, espiritualidade, finangas, carreira, administragdo do tempo,
familia, etc. O coach vai apoiar o coachee (cliente) na defini¢do da meta, na
estratégia para alcancar os resultados almejados e também na superacéo dos
desafios que aparecerem ao longo do caminho. Durante 0 processo de
coaching, o foco é no presente e no futuro, e o coach trabalhara para manter
0 coachee em agdo para que, ao final, ele realize o que se prop0s.
Atualmente existem varios nichos de coaching pessoal, entre eles: Coaching
de Casamento (ou de noivas), Coaching para Emagrecimento, Coaching para
Jovens, Coaching Financeiro, e afins. (COSTA, 2012).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Coaching (BRASIL, 2012), o segundo

nivel que é Executive, € uma area mais avangada, que exige um grau de conhecimento maior
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dos participantes. Pois 0 mesmo precisa desenvolver um trabalho que venha apresentar um

diferencial, onde possa realizar resultados acima da meta esperada.

O Executive Coaching oferece a vocé a oportunidade Unica de fazer parte de
um grupo seleto no Pais, aprofundar seus conhecimentos, adquirir um grande
diferencial competitivo para atuar com maestria no mundo corporativo,
desenvolver aptidGes para atender aos mais altos padres de exigéncia das
empresas que buscam um coach e conduzir times de alta performance,
tornando-se um. Executive Coaching traz uma metodologia completa,
testada e validada cientificamente, capaz de transforma-lo em um expert no
mundo corporativo, apto a fazer com que lideres e equipes desenvolvam
todo o seu potencial para gerar resultados acima do esperado. O publico-alvo
deste treinamento é composto principalmente por: Lideres, gerentes e
executivos; Coaches profissionais que atuardo com lideres, executivos e
times; Coaches corporativos internos; Profissionais de RH. (BRASIL, 2011,

p.1).

Segundo relato do entrevistado Costa (2012), em julho deste mesmo ano (2012), ele
ira se especializar no segundo nivel, Executive Coaching. Coaching executivo visa capacitar
executivos na sua performance e exceléncia pessoal e nos negdcios. Assiste 0 executivo na
identificacdo de metas, valores, missdo e proposito da empresa no mercado. Também trabalha
a clareza da sua missdo pessoal e empresarial, objetivando o equilibrio dos propoésitos da
empresa, de suas necessidades humanas e dos diferentes papéis vividos na empresa, na familia
e na sociedade.

A Sociedade Brasileira de Coaching (BRASIL, 2011, p.1), relata que o terceiro nivel
que é Xtreme Life Coaching é um treinamento que visa preparar o individuo tanto para area
profissional, quanto pessoal. De acordo com a Sociedade Brasileira de Coaching, O XTreme
Life Coaching, é um treinamento de alta performance humana objetiva aumentar o nivel de
satisfacdo, bem-estar e felicidade, com foco em maiores realiza¢cbes, conquistas, bons
relacionamentos, senso de missao e propdsito. Além de potencializar as emocdes positivas e 0
desempenho, o XTreme Life Coaching utiliza o talento de cada individuo para promover o
envolvimento pleno na vida pessoal e profissional, para que ele possa alcancar resultados
extremamente elevados em si mesmo e em outras pessoas. O publico-alvo deste treinamento é
composto principalmente por: Profissionais liberais, autbnomos, entre outros; Lideres,
gerentes e executivos; Coaches profissionais que atuam com lideres, executivos e times;
Coaches corporativos internos; Profissionais de RH; Psicdlogos e consultores que atuam em

empresas.
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O Master Coach é o ultimo nivel de treinamento de Coaching, onde o profissional

atinge o auge do conhecimento na area de Coaching.

O titulo Certified Master Coach proporciona a oportunidade para que vocé
entre para a elite do coaching mundial, uma vez que este é o patamar mais
respeitado no que se refere ao alcance da exceléncia em coaching. Apos se
formar nos treinamentos Personal & Professional Coaching, Executive
Coaching e XTreme Life Coaching, e preencher todos os requisitos exigidos
em cada especializacdo, vocé obterd o titulo de Certified Master Coach, que
fard com que vocé: Atinja a exceléncia na pratica do coaching nas éreas
pessoal, profissional e corporativa; Identifique e trabalhe com os diferentes
tipos de comportamento organizacional e pessoal; Domine 0s instrumentos
de assessment comportamental e interpretacio de dados de
acompanhamento; Aprenda a desenvolver as habilidades de mudanga do
coachee (cliente). (BRASIL, 2011, p. 1).
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa possibilitou a aquisicdo de um conhecimento amplo
sobre a consultoria e o0 coaching. Hoje € possivel diferenciar as duas profissdes apontando
suas definicdes, importancia e valor dentro de uma organizacao.

Para se tornar um profissional competente e talentoso é preciso dedicar-se
profundamente, sempre buscando evoluir e expandir seus conhecimentos. E para se obter esse
conhecimento é necessario analisar minuciosamente o objeto de estudo e seu funcionamento
dentro de seu campo de trabalho. Foi o que aconteceu com a consultoria e o coaching.

A consultoria e o coaching sdo duas profissdes voltadas para a &rea da administracéo,
por este motivo o interesse pela presente pesquisa sobre 0 assunto e com o passar do tempo a
curiosidade s6 foi aumentando levando ao aprofundamento na matéria com o intuito de saber
como elas foram implantadas no mercado e qual a sua funcdo de cada uma dentro de uma
organizacéo.

Com o desenvolver da pesquisa verificou-se que ao longo do processo de
conceitualizagdo do objeto estudado ha varias visdes do assunto. Alguns autores o classificam
CoOmo um processo de treinamento, outros, como um processo de orientagdo onde demonstram
por meio de técnicas como atingir as metas almejadas. Houve um espaco de troca de
experiéncia com um consultor coach onde ele explicou como um profissional atua dentro da
organizacgéo e como se faz para se qualificar.

Portanto, € possivel dizer que se ama aquilo que foi possivel conhecer. Afinal, agora
que se conhece sobre consultoria e coaching com riqueza de detalhes torna-se mais acessivel
0 aprofundamento nos estudos, a fim de se alcancar um alto conceito nesse segmento

profissional, e consequentemente o sucesso almejado.
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