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RESUMO

Em meio as grandes mudancas em que se encontra o mercado da construcgéo civil, o constante
crescimento da concorréncia e clientes cada vez mais informados e exigentes, levam as
empresas e profissionais a buscarem novas metodologias de gerenciamento de projetos que
proporcionem um aperfeicoamento dos processos de planejar, executar, monitorar e controlar,
em busca da eficiéncia total, resultando em ganhos de qualidade, reducdo de custos e prazos,
aumentando a agilidade e flexibilidade dos projetos. Neste contexto, este trabalho tem como
objetivo revisar a bibliografia em torno do gerenciamento de projetos e analisar a implantagéo
do método 4gil Scrum no projeto de desenvolvimento de uma obra residencial, visto que ele
pode ser aplicado a qualquer projeto que busque um gerenciamento &gil, além de
compreender e verificar o impacto desta implantacdo. Concluiu-se que os resultados
alcancados apresentam que o método melhorou a comunicacdo e aumentou a motivacdo do

time, diminuiu o custo, o tempo e o risco do projeto e aumentou a produtividade da equipe.

PALAVRAS-CHAVE.:
Gestdo de projetos. Metodologia agil. Método Scrum. Construcdo Civil.



ABSTRACT

Amid the great changes in the construction market, the constant growth of competition and
increasingly informed and demanding customers, lead companies and professionals to seek
new project management methodologies that provide an improvement in the processes of
planning, executing, monitoring and controlling for total efficiency, resulting in quality gains,
cost savings and deadlines, increasing agility and flexibility of projects. In this context, this
work aims to review the bibliography about project management and analyze the
implementation of the agile Scrum method in the project development of a residential project,
since it can be applied to any project that seeks agile management, in addition to
understanding and verifying the impact of this deployment. It was concluded that the results
show that the method improved communication and increased team motivation, decreased

project cost, time and risk, and increased team productivity.

KEYWORDS:

Project management. Agile Methodology. Scrum Method. Construction.
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1 INTRODUCAO

A Construcdo Civil é um setor de grande importancia para a economia do pais e em
meio a situagdes de crises e alta competitividade do mercado as construtoras e profissionais
da area sdo pressionados a adotar melhores praticas de gestdo em busca da eficiéncia total,
resultando em ganhos na qualidade, reducéo de custos e maior agilidade e flexibilidade. E um
dos meios de chegar a esses resultados é um gerenciamento eficaz e eficiente (JUNGLES,
2006). Sendo assim, podemos afirmar que o gerenciamento de projetos é a utilizacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas aplicadas as atividades do projeto a fim de
organizar, monitorar e controlar tais atividades para atingir um objetivo dentro de restri¢cdes
de tempo, custo, qualidade e condi¢cdes ambientais (HELDMAN, 2009).

Segundo Queiroz (2007, p.10) “Projeto ¢ a concretizagdo de uma ideia concebida e
organizada segundo planos e passos concretos e racionalizados, que concorrem para a
realizacao daquele objetivo original”. Portando podemos assimilar projeto a empreendimento
que tem em sua concepcao estudos de viabilidade, orcamentos, cronogramas, especificagoes
técnicas, projetos de arquitetura, fundacOes, estrutural, projetos de instalacdes elétricas,
telefénicas, hidrossanitarias, especiais, caderno de encargos, memoriais descritivos e outros
elementos complementares.

Apobs o0 planejamento € necessario ter um controle da execucdo que implica em uma
supervisao feita pelos responsaveis para verificar se 0s recursos (médo-de-obra, maquinas,
equipamentos, capital, materiais e insumos) necessarios para a execucdo do projeto sdo
obtidos e utilizados com eficiéncia de acordo com o que foi planejado para que se necessario,
tomar decisdes rapidas e seguras a fim de chegar ao objetivo final sem grandes prejuizos e
dentro do tempo previsto.

No entanto, verificamos que o processo de elaboracdo de projetos, planejamento,
gerenciamento, execucado e controle é uma tarefa muito complexa, a partir dessa percepcéo, a
probabilidade do descumprimento de prazos ou atrasos em um empreendimento sdo
identificados como eventos que causam consequéncias negativas em relacdo ao desempenho e
progresso da obra, ndo apenas em relacdo ao cumprimento desses prazos para a finalizagéo de
processos, mas também para 0 aumento de custo consequente de multas ou despesas
adicionais para a finalizacdo dentro do cronograma estabelecido no contrato. Desse modo, €
necessario a utilizacdo da tecnologia e a aplicacdo de novas técnicas, ferramentas e conceitos

de gestdo e gerenciamento de projetos para a otimizagdo desses processos, melhorando a
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eficiéncia e agilidade, auxiliando na melhora da qualidade e na reducéo de tempo e de custos,
aumentando a competitividade das empresas no mercado.

Assim para efeito deste trabalho, foi utilizado como objeto de estudo a ferramenta
Scrum, que tem os elementos essenciais da ferramenta definidos por Schwaber (2004), os
métodos &geis (Scrum) sdo classificados em: equipes pequenas de trabalho, busca do
aprimoramento da comunicacgéo e da troca de conhecimento tatico e informal e minimizacgéo
de overhead (despesas); adaptacdo as exigéncias de alteracGes técnicas ou de clientes,
proporcionando a entrega do melhor resultado possivel; entregas sucessivas de versfes que
podem ser testadas, adaptadas, executadas, documentadas e liberadas para a producéo; divisao
de trabalho e das responsabilidades da equipe de projeto em pequenas entregas; capacidade
em atender a necessidade do cliente ou do negdcio. Estes elementos estdo diretamente ligados
aos conceitos basicos dos métodos ageis de gerenciamento de projetos.

1.1 JUSTIFICATIVA

Devido a alta competitividade do mercado da construgdo civil, o constante aumento
de profissionais mais qualificados e clientes cada vez mais exigentes, informados e atentos a
qualidade do produto ou servigo oferecido, exige das empresas um maior investimento em
conhecimentos de novas técnicas, ferramentas e tecnologias.

Em um processo produtivo sdo inevitaveis as perdas e quanto maior estas, menos
eficiente serd o sistema. Portanto podemos afirmar que a eficiéncia de um sistema pode ser
medida pela quantidade de perdas e desperdicios. Considerando isso um estudo destas perdas
devera ser desenvolvido fazendo uma analise dos processos produtivos, identificando as
falhas e aprimorando os processos em busca de uma melhoria na performance do sistema.

Verificamos que por serem muito complexas, as aplicacdes das técnicas de gestdo
ndo tém sido bem-sucedidas no dia a dia de algumas construtoras e profissionais da area da
construcdo civil (JUNGLES, 2006). Ocasionando maiores erros e conseguentemente menor
qualidade, maior tempo e custo para o cliente e para a empresa. Portanto a busca e
aprofundamento de novas técnicas de gestdo é de extrema importancia para o alcance de bons
resultados. Sendo assim, a principal justificativa para a realizacdo deste trabalho é analisar a
aplicacdo da ferramenta de projetos ageis, especialmente do modelo Scrum, no setor da
construcdo civil, tendo como unidade de andlises uma construcdo de meédio porte,

demonstrando a importancia da aplicacdo dessas técnicas e conceitos.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Esta pesquisa pretende apresentar, analisar e transmitir informagdes sobre técnicas e
ferramentas para gerenciamento de projetos através de uma revisao bibliogréfica, analisando
se realmente essas técnicas de gestdo sdo aplicadas com eficiéncia por profissionais da area da
construcdo civil em busca de melhores resultados, reduzindo custos e prazos dos
empreendimentos. Para isso faremos um estudo de casos e acompanharemos profissionais da

area em uma obra situada na cidade de Anapolis — Goias.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

Realizar um levantamento bibliografico relacionado a gestdo de projetos;

o &

Realizar um levantamento bibliografico sobre gestao agil e a metodologia Scrum;

Analisar e aplicar técnicas de gestdo agil em obras civis;

a2 o

Aplicacdo do método Scrum;

@

Acompanhar o ciclo de vida de um projeto;

=h

Sugestdes de procedimentos para a otimizacao dos processos;
g. Comparar resultados obtidos, verificando se ouve ganhos em relacdo a tempo,

custo e qualidade.

1.3 METODOLOGIA

Foram realizados uma revisdo bibliografica e um estudo de casos para
desenvolvimento deste trabalho, em torno do historico de gestdo de projetos e sobre 0 método
Scrum, ressaltando a importancia da aplicacdo de técnicas e ferramentas para um bom
desempenho das empresas e profissionais da area de engenharia civil no que diz respeito a
ganhos em relacdo a prazos, custos e qualidade. Para isso foram utilizados artigos, livros,
teses, monografias e contetido da internet. Apds esse estudo, foi feita uma aplicagdo dessas

técnicas e ferramentas em um projeto de médio porte e mostrado os resultados obtidos.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos, sendo eles: introducéo, dois capitulos
de reviséo da literatura, estudo de caso e conclusoes.

Este primeiro capitulo faz uma introducéo ao tema estudado, abordando questdes
relacionadas a objetivo, justificativa, metodologia e estrutura do trabalho.

No capitulo 2, é apresentada a revisao bibliogréafica, a qual forneceu fundamentagéo
tedrica sobre etapas do processo construtivo de uma obra, técnicas e ferramentas de
gerenciamento de projetos, demonstrando a importancia da aplicacdo destas para a obtengéo
de bons resultados.

No capitulo 3, é apresentada a revisdo bibliografica sobre as metodologias ageis,
especificamente sobre 0 método Scrum, criado por Ken Schwaber e Jeff Sutherland.

No capitulo 4, é mostrada a aplicacdo de técnicas e ferramentas do Scrum, realizado
em um projeto residencial de médio porte, analisando se os indicadores melhoraram apos
estas aplicacdes.

No capitulo 5, sdo apresentadas as consideracdes finais feitas com base no capitulo 3
e 4. Demonstrando os resultados obtidos e verificando se realmente houve uma melhora na
eficiéncia, reducéo do tempo, do custo e ganho na qualidade do empreendimento.

Por fim, sdo listadas as referéncias bibliogréficas.
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2 GESTAO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS

2.1 DEFINICAO

A gestéo e gerenciamento de projetos tornaram-se muito importante, tanto dentro de
uma grande organizagdo quanto para profissionais autbnomos pois estdo sempre em busca da
eficiéncia total, ganhos em qualidade, reducdo de custos, maior agilidade e flexibilidade na
realizacdo de projetos de pequeno a grande porte, aumentando assim a competitividade do
mercado, forcando essas organizacdes e profissionais a buscarem novas técnicas e praticas de
gestdo &qil.

O Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projeto (Guia PMBOK) é uma
norma reconhecida para a profissdo de gerenciamento de projetos, foi criado nos EUA, em
1969 pelo Project Management Institute (PMI). Trata-se de um documento formal que
contém conhecimentos que evoluiram a partir das boas préaticas reconhecidas de profissionais
de gerenciamento de projetos que contribuiram para o seu desenvolvimento. Este guia é visto
como a bibliografia mais importante sobre gestdo de projetos da atualidade, ele define o
gerenciamento, identifica e descreve conhecimentos e praticas que podem ser aplicadas a
maioria dos projetos, estrutura o ciclo de vida do gerenciamento de projetos e 0S processos
relacionados (PMI, 2009).

Segundo Heldman (2006, p. 51) Gerenciamento de Projetos consiste na “aplicacao de
conhecimento, competéncias, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, com vista ao
cumprimento dos requisitos em pauta”. E € realizado com 0 uso de processos como iniciar,
planejar, executar, controlar e encerrar. Enfatizando o processo de execuc¢do, onde somos
desafiados a promover a integracéo e desenvolvimento com eficiéncia do projeto, construcédo
e aplicacédo dos recursos financeiros.

Heldman (2006, p. 37) define projeto como “um empreendimento temporario, com
datas de inicio e término definidas, que tem por finalidade criar um produto ou servigo unico e
que esté concluido quando suas metas e objetivos forem alcangados e aprovados”. Um ponto
fundamental nesse conceito é que projetos contém data de inicio e fim, essas propriedades
temporais relacionadas a necessidade de uma elaboragéo progressiva dos projetos, implicam a
utilizacdo de um ciclo de vida que que corresponde ao espaco de tempo que delimita as
atividades que constitui o projeto. Esse ciclo de vida e suas atividades devem ser
acompanhadas, administradas e executadas por profissionais qualificados. E indispensavel o

gerenciamento para que um projeto seja executado com sucesso.
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Consequentemente, um projeto engloba muitas varidveis, tornando-se necessario a

elaboracdo de um cronograma que ira servir como referéncia para o acompanhamento

periddico.

Entre o periodo de inicio e fim de um projeto podemos dividi-lo em fases

intermediarias que definem seu ciclo de vida, o PMBOK estrutura o gerenciamento de

projetos em 5 grupos de processos:

a.

Grupo de processos de iniciagdo: Define um novo projeto ou fase através da
obtencdo de autorizacgdo para iniciar.

Grupo de processos de planejamento: Os processos realizados para definir o
escopo do projeto, refinar os objetivos e desenvolver a sequéncia de acOes
necessarias para o alcance dos objetivos do projeto.

Grupo de processos de execucdo: Realizacdo dos processos para executar as
etapas do projeto definidas no planejamento.

Grupo de processos de monitoramento e controle: Os processos necessarios para
acompanhar, revisar e regular o desenvolvimento e execu¢do do projeto.

Grupo de processo de encerramento: Finalizacdo de todas as atividades de todos

0s grupos de processos, encerrando formalmente o projeto.

Estes grupos se sobrepdem e interagem entre si ao logo de todo o ciclo de vida do

projeto (Figural).

Figura 1 — Sobreposi¢édo dos grupos de processos ao longo do tempo

A

Grupo Grupo Grupo Grupo de processos Grupo
de processos de processos de processos de monitoramento de processos
de iniciagdo de planejamento de execucao e controle de encerramento
Nivel de
interagao
entre
processos
Inicio Término

TEMPO

Fonte: PMBOK, 2009.
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Dentro destes grupos de processos o0 guia PMBOK (2013) dispdem as atividades do

projeto através do fluxograma representado na Figura 2.

Figura 2 — Fluxo de Processos do Guia PMBOK® - 62 Edicéo
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2.2 PRINCIPAIS AREAS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Além dos grupos de processos, 0 guia PMBOK (2013) define dez areas essenciais do

conhecimento em gerenciamento de projetos.

2.2.1 Gerenciamento da integragdo

O gerenciamento da integracao inclui processos e atividades para identificar, definir,

combinar, unificar e coordenar os grupos de processos de gerenciamento de projetos. A

integracédo inclui propriedades de unificacdo, consolidagdo, comunicagéo e agdes integradoras

gue sdo indispensaveis para a execucdo controlada do projeto até o seu término, com o

propdsito de gerenciar com sucesso as expectativas das partes interessadas, atendendo aos

requisitos.

Os processos do gerenciamento da integragéo s&o:

a.

Desenvolver o termo de abertura do projeto: processo de desenvolver um
documento autorizando formalmente a existéncia de um projeto, atribuindo
ao gerente do projeto a autoridade necessdria para aplicar recursos
organizacionais as atividades do projeto;

Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto: processo de definir,
preparar € coordenar os planos auxiliares e integra-los a um plano de
gerenciamento de projeto completo;

Orientar e gerenciar o trabalho do projeto: processo de liderar e realizar o
trabalho determinado no plano de gerenciamento de projetos, realizando as
mudancas aprovadas para atingir os objetivos;

Monitorar e controlar o trabalho do projeto: processo de acompanhar, analisar
0 registro do progresso do projeto, para atender aos objetivos de desempenho;
Realizar o controle integrado de mudancas: processo de revisar todas as
necessidades de mudanga, aprovar e gerenciar as mudancas;

Encerrar o projeto ou fase: processo de finalizacdo de todas as atividades de

todos os grupos de processos de gerenciamento de projeto.
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2.2.2 Gerenciamento do escopo

O gerenciamento do escopo inclui processos essenciais para assegurar que o0 projeto

inclui todo o trabalho necessario e somente 0 necessario para a conclusdo do projeto com

SUCeSSO.

Os processos do gerenciamento de escopo sao:

a

Planejar o gerenciamento do escopo: criacdo de um plano de gerenciamento do
escopo, documentando como o escopo sera definido, validado e contratado;
Coletar os requisitos: determinar e gerenciar as necessidades e requisitos das
partes interessadas para atender os objetivos do projeto;

Definir o escopo: desenvolvimento de uma descric¢do detalhada do projeto;

Criar a EAP (Estrutura Analitica de Projetos): subdivisdo das entregas e do
trabalho do projeto em segmentos menores;

Validar o escopo: formalizacdo da aprovacao das entregas concluidas do projeto:
Controlar o escopo: monitoramento do andamento do escopo e gerenciamento

das mudancas feitas.

2.2.3 Gerenciamento do tempo

O gerenciamento do tempo inclui os processos utilizados para assegurar a concluséo

do projeto no prazo previsto.

Os processos do gerenciamento do tempo sédo:

a.

Planejar o gerenciamento do cronograma: estabelecer os conceitos e 0s
procedimentos para o planejamento, desenvolvimento, gerenciamento, execucao
e controle do cronograma do projeto;

Definir as atividades: identificacdo das atividades a serem realizadas;

Sequenciar as atividades: identificacdo da sequéncia das atividades do projeto;
Estimar os recursos das atividades: estimativa dos tipos e quantidades de
materiais, recursos humanos, equipamentos ou suprimentos necessarios para a
realizacdo das atividades;

Desenvolver o cronograma: analisar as sequéncias das atividades, suas duragoes,
recursos necessarios e restricbes do cronograma para criar um modelo do

cronograma do projeto;
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Controlar o cronograma: monitoramento do desenvolvimento das atividades do
projeto para a atualizacdo do seu progresso e gerenciamento das mudancas feitas

no cronograma para realizar o planejado.

2.2.4 Gerenciamento dos custos

Gerenciamento dos custos inclui os processos compreendidos em planejamento,

estimativas, or¢camentos, financiamentos, gerenciamento e controle de custos, para assegurar

que o projeto seja concluido dentro do orcamento aprovado.

Os processos do gerenciamento dos custos sao:

a.

Planejar o gerenciamento dos custos: estabelecer conceitos e procedimentos para
o planejamento, gestao, despesas e controle dos custos do projeto;

Estimar os custos: elaboracdo de uma estimativa de custos dos recursos
monetarios necessarios para concluir as atividades do projeto;

Determinar o orcamento: agregar 0s custos estimados de atividades individuais
ou pacotes de trabalho, estabelecendo uma base dos custos autorizada;

Controlar os custos: monitoramento do desenvolvimento do projeto para a

atualizagdo no orgamento e gerenciamento das mudancas feitas.

2.2.5 Gerenciamento da qualidade

O gerenciamento da qualidade inclui os processos e as atividades da organizacéo que

determinam os conceitos de qualidade, os objetivos e as responsabilidades, para que o projeto

satisfaca as necessidades estabelecidas.

Os processos do gerenciamento da qualidade séo:

a.

Planejar o gerenciamento da qualidade: identificacdo e demonstracdo de
conformidade dos requisitos e/ou padrdes de qualidade do projeto;

Realizar a garantia da qualidade: validacdo dos requisitos de qualidade e dos
resultados das medicgdes de controle de qualidade garantindo o uso de padrdes de
qualidade e defini¢des apropriados;

Realizar o controle da qualidade: monitoramento dos resultados da execucdo das
atividades de qualidade, avaliando o desempenho e recomendando as mudangas

necessarias.
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2.2.5.1 Controle da qualidade total (TQC)

Vérias mudancas no cendrio da construcdo civil indicam um grande crescimento da
preocupacdo com a melhoria da qualidade e racionaliza¢éo no processo de producdo de obras.
O ciclo PDCA (planejar-desempenhar-verificar-agir) € a base para a melhoria da qualidade,
desenvolvido por Shewhart, na década de 1920 e divulgado por Deming em 1950 (MATTOS,
2010).

Devido a grande quantidade de variaveis envolvidas no mundo da construcéo civil
como mao de obra, suprimento, interferéncias, retrabalhos e perdas periodicas de
produtividade, o ciclo PDCA (Figura 3) encaixa-se perfeitamente, enfatizando a relagdo entre

o planejamento, o controle e as agdes preventivas e corretivas necessarias (MATTOS, 2010).

Figura 3 — Ciclo PDCA
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Fonte: MATTOS, 2010.

O modelo PDCA pode ser descrito como:

Plan (planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios para a logica
construtiva e suas interfaces, gerando informac6es de prazos em metas fisicas;

Do (desempenhar): execugdo dos processos estabelecidos no planejamento

Check (verificar): monitorar e verificar o que foi efetivamente realizado, comparando
o que foi previsto no planejamento e os resultados obtidos, apontando as diferencas

relacionadas a prazo, custo e qualidade;
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Act (agir): tomar agdes que proporcionam a melhoria e aperfeicoamento do
desempenho do processo, detectando os erros, mudangas de estratégia e avaliando as medidas

corretivas a serem tomadas.

2.2.6 Gerenciamento dos recursos humanos

O gerenciamento dos recursos humanos inclui processos que gerenciam e guiam a
equipe do projeto, que sdo as pessoas responsaveis pelos papéis designados para realizar o
projeto. O envolvimento de todos os membros da equipe durante o planejamento, agrega
conhecimentos e fortalece 0 compromisso com o projeto.

Os processos do gerenciamento dos recursos humanos sao:

a. Desenvolver o plano dos recursos humanos: identificar e estabelecer os papéis,
responsabilidades, habilidades necessarias e relagGes hierarquicas, criando um
plano de gerenciamento do pessoal;

b. Mobilizar a equipe do projeto: confirmacdo da disponibilidade dos recursos
humanos e a obtencdo da equipe necessaria para concluir as atividades do
projeto, orientando a equipe, designando suas responsabilidades a fim de se obter
0 SUCesso;

c. Desenvolver a equipe do projeto: melhoria das competéncias, da integracdo e do
ambiente global da equipe aprimorando o desempenho do projeto, resultando em
um trabalho de equipe melhorado, habilidades interpessoais e competéncias
aprimoradas e empregados motivados;

d. Gerenciar a equipe do projeto: acompanhar o desempenho dos membros da
equipe, fornecendo feedback, resolvendo problemas e gerenciando as mudancas

para otimizar o desempenho do projeto;

2.2.7 Gerenciamento das comunicacdes

O gerenciamento das comunicacdes inclui 0s processos Uteis para assegurar que as
informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
recuperadas, gerenciadas, monitoradas, organizadas e dispostas de maneira adequada e
oportuna. Os gerentes de projetos, os membros da equipe e outras partes interessadas do
projeto estdo em constante comunicagdo e quando feita com eficéacia influenciam a execugédo

ou o resultado do projeto.
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Os processos de gerenciamento das comunicagdes sdo:

a.

Planejar o gerenciamento das comunicagdes: desenvolver um plano de
comunicagdo do projeto, com base nas necessidades de informacdo e requisitos
das partes interessadas, identificando uma abordagem de comunicacdo mais
eficaz e eficiente;

Gerenciar as comunicacdes: criar, coletar, distribuir, armazenar, recuperar,
organizar e dispor as informacbes do projeto de acordo com o plano de
gerenciamento das comunicacdes, possibilitando o fluxo de comunicacédo
eficiente e eficaz entre as partes interessadas do projeto;

Controlar as comunicag0es: monitorar e controlar as comunicagdes ao decorrer
de todo o ciclo de vida do projeto assegurando que as necessidades de

informacao das partes interessadas do projeto sejam atendidas.

2.2.8 Gerenciamento dos riscos

O gerenciamento dos ricos inclui os processos de planejamento, identificacéo,

analise, respostas e controle de riscos de um projeto, com o objetivo de aumentar a

probabilidade e impacto dos eventos positivos e reduzir a dos eventos negativos no projeto.

Os processos de gerenciamento dos riscos séo:

a.

Planejar o gerenciamento dos riscos: definicdo de como conduzir as atividades de
gerenciamento dos riscos do projeto, garantindo que o grau, tipo e visibilidade do
gerenciamento de projetos sejam proporcionais quanto ao risco e a importancia
do projeto;

Identificar os riscos: definicdo dos riscos que podem afetar o projeto, fornecendo
a equipe do projeto a capacidade de antecipar os eventos;

Realizar analise qualitativa dos riscos: priorizacdo de riscos para analise ou acéo
atraves da avaliacdo e combinacdo de sua probabilidade de acontecer e seu
impacto, reduzindo o nivel de incerteza, focando nos riscos de alta prioridade;
Realizar analise quantitativa dos riscos: analisar numericamente o efeito dos
riscos identificados nos objetivos gerais do projeto, produzindo informacoes
quantitativas dos riscos, para a tomada de decisoes;

Controlar os riscos: implementacdo de planos de respostas aos riscos,

acompanhamento e monitoramento dos riscos, identificagdo de novos riscos e
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avaliacdo da eficacia do processo, otimizando continuamente as respostas aos

riscos.

2.2.9 Gerenciamento das aquisicdes

O gerenciamento das aquisi¢des inclui processos relacionados & compra ou aquisicao

de produtos, servicos ou resultados para o projeto, produzido por empresas ou profissionais

externos a equipe do projeto, abrangendo as atividades para a administracdo de contratos e

pedidos de compra realizados por pessoas autorizadas pela equipe.

Os processos de gerenciamento das aquisigdes sao:

a.

Planejar o gerenciamento das aquisicdes: definicdo dos recursos a serem obtidos
e do cronograma de compras e aquisices, identificando fornecedores em
potencial,

Conduzir as aquisi¢cOes: obtencdo de informacgOes, cotacOes e respostas de
fornecedores, promovendo o alinhamento das expectativas, através de acordos
estabelecidos entre as partes envolvidas;

Controlar as aquisi¢des: gerenciamento e acompanhamento do desempenho de
contratos, realizando mudancas e corre¢fes necessarias;

Encerrar as aquisi¢des: concluir todas as aquisi¢des e finalizar formalmente os

contratos referentes ao projeto ou suas fases.

2.2.10 Gerenciamento das partes interessadas

O gerenciamento das partes interessadas inclui processos para a identificacdo de

todas as pessoas, grupos ou organizagdes que serdo impactadas pelo projeto, analisando suas

expectativas e desenvolvendo estratégias de gerenciamento para o envolvimento das partes

interessadas nas decisdes e execucdo do projeto, atendendo suas necessidades e expectativas.

Os processos de gerenciamento das partes interessadas séo:

a.

Identificar as partes interessadas: identificar pessoas, grupos ou organizagdes que
serdo impactados pelo resultado do projeto, coletando informacdes sobre seus
interesses e influéncia;

Planejar o gerenciamento das partes interessadas: desenvolver técnicas
apropriadas de gerenciamento, envolvendo as partes interessadas de maneira

eficaz no decorrer do ciclo de vida do projeto;
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c. Gerenciar 0 engajamento das partes interessadas: comunicar e trabalhar com as
partes interessadas, atendendo suas necessidades e expectativas ao decorrer do
ciclo de vida do projeto;

d. Controlar o engajamento das partes interessadas: monitorar os relacionamentos
das partes interessadas, ajustando as técnicas e planos para a participacdo das

mesmas.

2.3 NECESSIDADE DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Vargas (2016) diz que, embora os projetos fagam parte da existéncia das
organizagOes, 0 gerenciamento desses projetos é uma decisdo empresarial que deve ser levado
em conta determinados critérios. Cleland apud Vargas (2016) sugere sete condicdes a serem

consideradas (Figura 4).

Figura 4 — Necessidade de gerenciamento de projetos

RTANCIA
?‘,‘ﬁg‘?&uommo%

Necessidade de
Gerenciamentos
de Projetos

Fonte: CLELAND, 1999 apud VARGAS, 2016.

Tamanho do empreendimento: projetos que demandem uma quantidade de capital,
pessoal e tempo superior ao normalmente empregado pela empresa se beneficiam com o
gerenciamento de projetos.
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Interdependéncia: se o esfor¢co necessita de uma grande interdependéncia entre 0s
departamentos da organizacdo ou as atividades a serem executadas estdo intimamente
interligadas, o gerenciamento de projetos € essencial para se obter uma melhor interacao entre
esses quesitos.

Importancia do empreendimento: quanto mais estrategicamente importante for o
projeto e quanto mais eventos que tenham um grande grau de riscos e incertezas, maior seré a
necessidade de gerenciamento.

Reputacdo da organizagdo: o gerenciamento de projetos é determinante, quando o
fracasso no cumprimento de prazos, orgamentos e parametros de qualidade de um projeto
pode prejudicar a imagem e reputacdo de uma organizacao.

Compartilhamento de recursos: 0s projetos envolvem recursos escassos, caros ou
altamente especializados, tornando necessario o compartilhamento de recursos entre diversos
projetos, para a reducdo de custos, tornando o gerenciamento de projetos necessario para gerir
€SSes recursos.

Né&o familiaridade: quando um projeto é completamente novo e diferente do normal,
a aplicacdo das técnicas de gerenciamento de projetos € muito importante, tracando planos e
metas de execugdo a fim de alcancar o sucesso desse projeto que servira de base para projetos
semelhantes no futuro.

Mudanca de mercado: muitas organizacGes atuam em mercados extremamente
agitados, onde as mudancas tecnolégicas e de mercado geram uma necessidade frequente de
atualizacdo. O gerenciamento de projetos atua facilitando a adaptacdo dessas organizacoes as
novas mudangas.

No entanto ndo é necessario que todos esses fatores sejam pertinentes ao projeto para
gue se possa aplicar as técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos. Somente um
desses fatores € necessario para que uma organizacdo aplique todo o modelo de

gerenciamento de projetos.

2.4 SUCESSO NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo Vargas (2016, p.17) “um projeto bem-sucedido € aquele que é realizado
conforme o planejado”. Muitas organizagdes avaliam como sucesso o fato de consumir menos
recursos do que o previsto. Entretanto isso € um erro de percepcdo, se foi gasto mais ou
menos recursos do que o previsto para a realizacdo do projeto, houve uma falha no

planejamento.
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Vargas faz uma listagem dos quesitos para considerar um projeto bem-sucedido:
a. Ser concluido dentro do prazo previsto;

o

Ser concluido dentro do orgamento esperado;

Ter utilizado os recursos (materiais, equipamentos e pessoas) com eficiéncia;

a o

Ter atingido a qualidade e o0 desempenho estabelecidos;

@

Ser concluido com o minimo possivel de alteragdes em seu escopo original;

=h

Aceitacdo pelo contratante ou cliente;

g. Ter sido empreendido sem que ocorressem prejuizos ou interrupcdes nas

atividades normais da organizacao;

h. Na&o ter agredido a cultura da organizacao;

i. Ter realizado os beneficios previstos;

j. Ter produzido saidas que geraram resultados e capacidade para gerar beneficio

estratégico desejado.

Os principais critérios de sucesso do projeto podem ser determinados pela conclusdo
da programacéo no prazo, no custo, no nivel de qualidade preestabelecido e na satisfacdo do
cliente diante do resultado. Entretanto é necessario levar em consideracdo outros fatores com
0 escopo do projeto, a seguranca, englobando também salde e meio ambiente (SSMA),
representado pelo hexagono, figura 5.

Figura 5 — Principais critérios de sucesso de Gerenciamento de Projeto

Satisfacio

Tempo Escopo
Custo Qualidade
SSMA

Fonte: Proprios autores, 2018.

2.5 BENEFICIOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos proporciona inimeras vantagens, se mostrando eficaz
em alcancar os resultados esperados dentro do prazo e do or¢camento definidos, podendo ser
aplicado em projetos de qualquer complexidade, orcamento e tamanho, em qualquer linha de
negocios (VARGAS, 2016).
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Principais beneficios, segundo Vargas:

a.
b.

Evita surpresas durante a execugdo das atividades;

Permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, pelo fato de que
toda a metodologia esta sendo estruturada;

Antecipa situacfes desfavordveis que poderdo ser encontradas, para que agdes
preventivas e de correcdo possam ser tomadas antes que essas situacOes se
tornem problemas dificeis de serem corrigidos;

Disponibiliza os orcamentos antes do inicio dos gastos;

Agiliza as decisdes, pois as informagdes estéo disponibilizadas e estruturadas;
Aumenta o controle gerencial de todas as fases a serem implementadas devido a
realizacdo do detalhamento;

Orienta e facilita as revisdes da estrutura do projeto que forem resultantes das
modificagdes do mercado ou no ambiente competitivo, aumentando a capacidade
de adaptacgéo do projeto;

Potencializa a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais necessarios;

Facilita as estimativas para futuros projetos, através da experiéncia adquirida.

2.6 PRINCIPAIS CAUSAS DE FRACASSO EM PROJETOS

Boa parte dos projetos falham ou ndo atingem os resultados esperados, o fracasso

pode ser atribuido a varios fatores externos, tais como a volatilidade do ambiente, o cenario

politico e a tecnologia. Vargas (2016) afirma que na maioria dos casos, o fracasso é

decorrente de outros tipos de falhas, que sdo chamadas de falhas gerenciais e podem ser

evitadas, tais como:

o o

- ® o O

Metas e objetivos mal definidos ou ndo compreendidos;

Falta de entendimento sobre a real complexidade do projeto;

O projeto inclui muitas atividades e pouco tempo para serem realizadas;

O projeto é baseado em dados insuficientes ou inadequados;

As estimativas financeiras sdo insuficientes;

Sistema de controle inadequado;

Falta de um gerente de projeto, ou teve varios, criando circulos de poderes
paralelos aos que foram estabelecidos;

Dependéncia no uso de softwares de gestéo de projetos;

Falta de lideranca do gerente de projeto;
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J. Né&o foi destinado tempo para estudos preliminares e planejamento;

k. O projeto foi presumido com base na experiéncia empirica ou feeling, das partes
interessadas, deixando de lado dados histéricos de projetos similares;

I. Falta ou ineficiéncia de treinamento e capacitacao;

m. N&o se conheciam as necessidades de pessoal, equipamentos e materiais;

n. Fracasso na integracéo de elementos-chave do escopo do projeto;

0. Cliente e projeto tinham expectativas diferentes ou até mesmo, opostas;

p. N&o se conheciam os pontos-chaves do projeto;

q. Falta de verificacdo do conhecimento necesséario das pessoas envolvidas para a
execucéo das atividades;

r. Falta de padrdo de trabalho ou as pessoas nao estavam trabalhando nos mesmos
padroes.

A Figura 6 compara as taxas de sucesso, sucesso parcial e fracasso de projetos.

Figura 6 — Comparativo das taxas de sucesso, sucesso parcial e fracasso segundo o Standish Goup

2014 53% 16%

2012 43% 18%

2010 42% 21%

2008 44% 24%

2006 46% 19%

2004 53% 18%

2002 51% 15%

2000 49% 23%

1998 46% 28%

1996 33% 40%

1994 53% 11%

[l SUCESSO  [] ATRASO/PREJUIZO B FALHA
Fonte: VARGAS, 2016.

2.7 PRINCIPAIS MITOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Com o crescente aumento da aplicagdo dos conceitos e técnicas de gerenciamento de
projetos por parte das organiza¢Ges, muitos mitos foram superados e substituidos por
conceitos mais modernos. O Quadro 1 a seguir demonstra 0s principais mitos do

gerenciamento de projetos e 0s conceitos revisados por Kerzner (1998).
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Quadro 1 - Transicdo de conceitos de gerenciamento de projetos

Mitos

Conceitos revisados

Gerenciamento de projetos requer mais pessoas e

adiciona custos indiretos a empresa.

Gerenciamento de projetos permite ao projeto
realizar mais trabalho em menos tempo com

menos pessoas.

A lucratividade pode diminuir em decorréncia

dos custos de controle.

A lucratividade ird aumentar devido a presenca

de controle.

O gerenciamento de projetos aumenta o nimero

de mudangas no escopo.

O gerenciamento de projetos permite maior
controle sobre as mudancas de escopo.

O gerenciamento de projetos cria instabilidade
organizacional e aumenta os conflitos entre

departamentos.

O gerenciamento de projetos torna a organizagéo
mais eficiente e melhor efetivamente a relacdo

entre os setores por meio do trabalho em equipe.

O gerenciamento de projetos cria problemas.

O gerenciamento de projetos possibilita a solugdo

de problemas.

Somente grandes projetos necessitam de

gerenciamento.

Todos os projetos se beneficiam diretamente do

gerenciamento de projetos.

O gerenciamento de projetos cria problemas de

poder e autoridade.

O gerenciamento de projetos reduz conflitos por

poder.

O gerenciamento de projetos tem como objetivos
0s produtos.

O gerenciamento de projetos tem como objetivo

as solucdes.

O custo do gerenciamento de projetos pode

tornar a companhia menos competitiva.

O gerenciamento de projetos aprimora 0s

negdcios da empresa.

Fonte: KERZNER, 1998.

2.8 FASES DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Na construcdo civil, podemos dividir o ciclo de vida do projeto em quatro fases

principais: Iniciagdo, Planejamento, Execucdo e Controle e Finaliza¢do (Figura 7).

Figura 7 — Fases do Gerenciamento de Projetos na Construcgéo Civil

Execucgao e
Controle

Finalizagdo

Fonte: PMBOK, 2013.
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2.8.1 Fase de iniciagdo

Fase que consiste no estudo de viabilidade, levantamento inicial de todos os

requisitos e necessidades fisicas, financeiras e de pessoal para a concretizacdo do projeto,

nesta fase devem ficar evidentes a direcdo e os objetivos, definindo o escopo, recursos e

prazos. Apos a analise é decidido se deve ser autorizado ou néo o inicio da elaboracdo dos

projetos e do planejamento da execucao.

2.8.1.1 Anélise do Terreno

Realizacdo de um estudo do terreno, levantando dados necessarios para a elaboracao

dos projetos:

a.

o

h o o O

Anédlise do solo: realizando sondagens para descobrir o tipo de solo, sua estrutura
e capacidade de carga, para estudar os tipos de fundacGes adequados;

Situacdo geografica;

Orientacéo solar;

Topografia: verificando a necessidade de cortes ou aterros;

Formato e entorno do terreno;

Estudo das formas arquitetonicas.

2.8.1.2 Estudo de viabilidade

E necessario a realizacdo de um estudo de viabilidade de um empreendimento,

levando em consideracdo os seguintes aspectos:

a.

Identificacdo da fonte orcamentaria: recursos proprios, empréstimos, linhas de
financiamento ou solugao mista.

Aspectos condicionais de infraestrutura urbana: ligacdo com redes de agua e
esgoto, ligacdo com rede de abastecimento elétrico, ligacdo com vias de tréfego,
possibilidade de acesso independente de uso de terreno alheio, comercio basico,
instituicdes de ensino e seguranca.

Estimativa de custos: orcamento preliminar por meio da utilizagdo de indicadores

historicos.
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2.8.1.3 Definic¢ao do sistema construtivo

De acordo com Gehbauer (2002), no estudo preliminar é feita a definicdo do sistema
construtivo a ser empregado de acordo com a geometria do edificio, relacionadas ao terreno,
funcdo do edificio e pléstica desejada. Servindo de partida para a definicdo de varios outros
aspectos técnicos como sistema estrutural, materiais e métodos de execucdo a serem

empregados, a Figura 8 representa os principais tipos de sistemas construtivos.

Figura 8 — Sistemas construtivos mais comuns

SISTEMAS CONSTRUTIVOS
|
I |
Paredes estruturais Estrutura reticular
| [
Elementos da estrutura Elementos da estrutura
Elementos de
Paredes Lajes Pilares Vigas | Lajes | contraventa-
mento
Composigao estrutural Composigao estrutural
Paredes Paredes Paredes longi- Apoio externo |Vigas |Vigas |Porticos
longitudinais  |transversais ~|tudinais e das lajes longitu-| trans- | rigidos e
estruturais e |estruturais e  |transversais sobre portico |dinais | versais| porticos
laje tensionaday|laje tensionada |estruturais, e articulado, articulados
em uma em uma laje tensionada enrijecimento
diregdo diregéo nas duas através das
diregoes paredes
internas
[
Materiais possiveis Materiais possiveis
Alvenaria Canareto Madeira Ago Concreto Madeira
armado armado

Fonte: GEHBAUER, 2002.

Entretanto os profissionais da construcdo civil devem sempre estar em busca de
novos sistemas construtivos, novas tecnologias que facilitam e aumentam a velocidade do
processo de execucdo do projeto, tornando menor o seu ciclo de vida. Podemos citar como
exemplos outros sistemas construtivos como: drywall, light steel framing, sistemas

construtivos com containers entre outros.
2.8.2 Fase de planejamento
Esse processo consiste no refinamento das informagbes levantadas na fase de

iniciacdo, planejando a ldgica construtiva, etapas e sequéncia das atividades para que 0s

objetivos do projeto sejam alcancados, gerando informacgdes de prazos e metas fisicas, em
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outras palavras, planejamento representa aquilo que deve ser seguido para alcancar o objetivo
do empreendimento (MATTOS, 2010).

2.8.2.1 Cronograma

Definigcdo de prazos e da sequéncia da execucdo das atividades do projeto podendo

ser feito com o auxilio de softwares de gerenciamento de projetos.

a. Definicdo das atividades: deve incluir todas as atividades que serdo realizadas no
projeto, incluindo suas descri¢des para melhor entendimento de como o trabalho
deverd ser realizado;

b. Sequenciamento das atividades: trata-se do sequenciamento das atividades para
execucao;

c. Estimativa de duragdo das atividades: é o processo de definicdo de duracdo das
atividades para entrada do cronograma, a partir de informacGes do projeto e dos

recursos disponiveis.

Figura 9 — Exemplo de Cronograma utilizando o software MS Project

= Microsoft Project - vale do clisa

@ Arquivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Ferramentas Projetc  Relatdrio  Colaborar  Janela  Ajuda

\\\\\\

DEH @AV ¥BEBEF 9-0- 8 echbaE L] @ ®B|Nohumgupo - | & @ 738 @ i & % + = Mostrar~
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ori11 241Abri11 01/Maio/11 08/Maioi11 ‘15/Maioi11 2ZMaio/11 28/ aiof11 05/Jun/11 1240
Tla[a[S[S|D]S[T[a[a[S]S|D[S[T[aa[5[S|0[S[Talals[5|0[s[T]alals|s|0[s[T]alals]s|o]s[T]alals]s|Dls[T[alals][s|D[s

1 -/ Vale do Clis .
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k] - Fundagic =

Ll Marcag eiro;Servente;Colher de pedreiro[1

" Escave

12 Concre Servente

13 Marcag edreiro;Servente;Bloco[1]

14 Levan Pedreiro;Sefvente;Bloco[1]

15 -/ Instalagd

16 Elétrica
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20 = Acabame . P

21 Reboct T&m&lPetireiro;Servente;B\nc:o[ﬂ

Fonte: PMI, 2009 (adaptado)

2.8.2.2 Projeto executivo

Detalhamento do projeto baésico, incluindo todos os elementos necessarios a

execucdo da obra.
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Projetos e sistemas complementares: sdo desenvolvidos pelos projetistas
especializados, projetos arquiteténico, estrutural, fundac@es, hidraulica, elétrica e
complementares;

Projeto legal: o objetivo nesta fase é conseguir licenca e alvaras para a realizacéo

da obra, levando em consideragéo as normas vigentes.

Nesta etapa é importante que haja a compatibilizacdo dos projetos, evitando assim

erros e alteracbes onerosas, dificeis de serem resolvidas, comprometendo a qualidade do

projeto (Figura 10).

Figura 10 — Estrutura usual na compatibiliza¢édo de projetos

ArquitetGnico

Estrutural
Elétrico —— mmjp Compatibilizacdo

Fonte: GEHBAUER, 2002.

2.8.2.3 Orgamento

Etapa em que consiste o levantamento dos custos para executar uma obra, quanto

maior os detalhes mais proximos da realidade sera, o guia PMBOK (2009, p.148) define

orgamento como “processo de agregacdo dos custos estimados de atividades individuais ou

pacotes de trabalho para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada”.

a.

Identificacdo dos servicos: deve ser feito um levantamento contendo todos 0s
Servicos necessarios para a realizagdo da obra;

Levantamento dos quantitativos: levantamento da quantidade de materiais
necessario para a realizagao dos servicos de acordo com o projeto;

Custos diretos: levantamento dos custos que estdo diretamente ligados aos
servigos, mao de obra, materiais e equipamentos;

Custos indiretos: custos que ndo estdo ligados diretamente aos servicos,
transporte de funcionarios, alojamento provisério, canteiro de obras, taxas e

emolumentos;
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e. Cotacdo dos precos: etapa em que 0s precos sdo inseridos no orgamento, sendo
coletados no mercado para os diversos insumos da obra, presentes nos custos
diretos e indiretos;

f. Salarios: resume-se no preco unitario do salario dos profissionais da construcéo
civil, podendo ser quantificada em horas, possibilitando a definicdo do prazo para
executar cada tarefa.

2.8.3 Fase de execucdo e controle

Fase que consiste na execucdo do sequenciamento das atividades que foram definidas
no planejamento, envolvendo materiais, mado de obra, equipamentos e servicos a fim de se
alcancar as metas programadas e 0s objetivos do projeto.

O controle deve ser iniciado simultaneamente com a execucdo da obra e tem como
objetivo monitorar o andamento da execucdo, identificando os desvios apresentados em
relacdo ao que foi planejado, possibilitando a tomada de aces que direcionam o projeto de
volta a seus objetivos de prazo, uso de recursos e qualidade previamente estabelecidos.
Entretanto deve ser feito um replanejamento em casos que 0s desvios ndo sdo possiveis de
serem corrigidos devido a fatos ndo previstos no planejamento.

Para Goldman (1997) o controle das atividades de construgédo e o planejamento, séo
de suma importancia para 0 sucesso no processo de execucdo de qualquer empreendimento,
afetando diretamente do inicio ao fim da execucdo da obra. O controle permite que se elabore
um planejamento de curto prazo durante o andamento dos servicos em casos de correcao,

comparando os resultados obtidos com o planejamento.

2.8.3.1 Servicos preliminares

Para que se inicie a obra de fato, & necessario a realizacdo de alguns servicos
preliminares que servem para a preparagdo do espaco.
a. Servicos de terraplanagem: movimentacGes de terras necessarias, cortes e/ou
aterros, compactagéo;
b. Limpeza e fechamento do terreno: construgdo do tapume;
c. Instalagdes provisorias: instalagdes provisorias de 4gua e energia elétrica;
d. Montagem do canteiro de obras: de acordo com a NR-18 (Condic¢des e Meio

Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo) de 2011, o canteiro de obras é
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uma area fixa e temporaria, ou seja, € implantada no inicio da obra e desmontada
no fim, onde se desenvolvem operagOes de apoio e execugdo de uma obra,
contendo, escritorio, alojamentos (caso seja necessario abrigar a mao de obra),
refeitério, sanitarios, rampa, entrada de equipamentos e local para
armazenamento de ferramentas e materiais.
e. Locacdo da obra: é feita a montagem do gabarito e a demarcagdo dos eixos de
execucdo das fundacdes e depois das paredes e divisorias.
Um canteiro de obra bem planejado e organizado contribui para a otimizacdo dos
processos construtivos e consequentemente, reduz os custos de construcdo e aumenta a

agilidade da execucéo do projeto.

2.8.3.2 Fundac0es ou infraestrutura

As fundacgdes s@o estruturas que tem por finalidade transmitir as cargas de uma
edificacdo até uma camada resistente do solo. Elas sdo definidas e dimensionadas de acordo
com o projeto e o calculo estrutural, levando em consideracédo o tipo de edificacdo, a carga, 0
tipo de solo encontrado na sondagem e a profundidade do lencol freatico.

As fundacbes podem ser diferenciadas em:

a. Diretas ou rasas: s@o elementos que transmitem a carga da estrutura diretamente
ao solo, predominantemente pelas pressdes distribuidas sob a base da fundacéo,
com profundidade maxima de 3 metros. Sao caracterizadas por sapatas (isolada,
corrida ou associada), blocos, radier e viga de fundacao entre outras;

b. Indiretas ou profundas: séo elementos que transmitem a carga da estrutura para o
solo por meio de um fuste (base da fundacdo) e por efeito de atrito lateral do
elemento com o solo. S&o utilizadas quando as camadas superficiais do solo séo
pobres ou fracas, ndo oferecendo a resisténcia necessaria. Caracterizadas como

estacas, tubuldo, caixdes entre outras.

2.8.3.3 Estrutura ou superestrutura

Etapa em que se constréi a sustentacdo da edificagdo, garantindo a integridade fisica
do edificio, sustentando todas as cargas atuantes (peso proprio, dos moveis, das pessoas, forca
do vento, sobrecarga, etc.), transmitindo esses esforgos para a fundacdo. A estrutura é

constituida por pilares, vigas, lajes e outros componentes estruturais, podendo ser feita em
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concreto armado, aco, alvenaria estrutural, dentre outros sistemas construtivos. Essa etapa é a

que demanda maior tempo na fase de execucgéo.

Principais tipos de sistemas construtivos:

a.

b.

Concreto armado convencional ou protendido: sistema onde a carga proveniente
do peso das pessoas, moveis, da propria estrutura e sobrecargas sdo distribuidas
para laje, depois para as vigas e pilares. E necessario a utilizacdo de formas e
escoras onde sera lancado o concreto dosado no local ou das centrais de concreto
usinado;

Alvenaria estrutural: sistema: sistema onde a propria alvenaria é a estrutura da
edificacdo, separando os ambientes de acordo com a arquitetura, recebendo as
cargas provenientes. Os blocos de alvenaria estrutural podem ser de concreto ou
ceramica e sao vazados, ou seja, ndo possuem fundo;

Estruturas metélicas: estruturas feitas em a¢o que sdo montadas e parafusadas
utilizando guindastes e outros equipamentos, utilizadas principalmente em

galpdes e industrias;

2.8.3.4 Alvenarias e vedacOes

S&o elementos destinados a fazer a vedacdo e divisdo dos ambientes externos e

internos, fazendo o assentamento de blocos ceramicos ou de concretos ou tijolos unidos por

argamassa. E necessario também fazer tratamentos térmicos, acusticos e impermeabilizantes.

Em algumas construcfes, quando o terreno € com aclive ou declive é necessario a

utilizacdo da alvenaria de embasamento, que € feita sobre a viga baldrame e tem como

principal finalidade regularizar o nivel para o inicio da alvenaria de elevacdo, também tem a

funcdo de possibilitar a passagem de tubulagBes sem prejuizo de danificar o baldrame,

contencdo lateral para aterros dos pisos e receber a camada impermeabilizante do alicerce.

Etapas:

1.

Preparacdo da superficie para receber a alvenaria: limpeza da base, lavagem e
chapisco do concreto que ficard& em contato com a alvenaria. Marcacdo do
alinhamento, definicdo da altura das fiadas e fixacdo dos dispositivos de
amarracdo da alvenaria;

Marcagéo da alvenaria: molhagem do alinhamento, assentamento dos blocos ou
tijolos de extremidade e intermediarios;

Elevacgéo da alvenaria;
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4. Execucdo do respaldo.
Propriedades das alvenarias:

a. Resisténcia a umidade e a variacdo de temperatura;

b. Resisténcia a pressdo do vento;

c. Isolamento térmico e acustico;

d. Resisténcia as infiltracdes de aguas pluviais;

e. Seguranca para USUarios e ocupantes;

f. Controle da migracdo de vapor de dgua e regulagem da condensacao.

2.8.3.5 Cobertura

Etapa de construcdo da cobertura que tem como funcdo proteger a edificacdo de
ventos, aguas pluviais, sol e entre outros agentes de deterioracao, contribuindo para o conforto
térmico e acustico. E dividida em duas etapas: estrutura de sustentacdo, normalmente metalica
ou de madeira e cobertura que sdo as telhas que podem ser de ceramica, concreto,
fibrocimento, aluminio, chapa galvanizada entre outros.

A definicdo da cobertura é feita no projeto, determinando seu tipo, material e a
inclinacdo adequada que influenciard no encaminhamento das aguas da chuva, sendo
necessario um sistema de captacdo de agua, composto por calhas, rufos e rincdes que

conduzem as aguas da chuva ao seu destino determinado.

2.8.3.6 Instalagdes hidrossanitarias

As instalagdes hidrossanitarias de um edificio consistem nas instalacbes das
tubulacdes de alimentacdo de &gua fria e quente para o consumo, higiene e limpeza e das
tubulagbes de esgoto sanitario, destinada a afastar as aguas servidas do interior das
edificagoes.

As instalagdes de abastecimento de agua fria sdo compostas por diversas partes, que
serdo descritas resumidamente a seguir:

a. Rede pablica: é a rede publica de abastecimento de agua
b. Ramal predial: é a tubulacdo que esta entre a rede publica de distribuicdo e o
hidrémetro;

c. Hidrémetro: aparelho que serve para medir 0 consumo de agua;
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d. Ramal de alimentagdo: ¢é a tubulacdo existente entre o hidrdmetro e a entrada de agua
no reservatorio;

e. Reservatorio inferior: reservatorio construido em nivel inferior, destinado a reservar
agua, utilizado geralmente em edificios com mais de dois pavimentos, compensando o
volume total a ser reservado com a caixa d’agua superior;

f. Extravasor: tubo de descarga destinado a evitar o transbordamento, servindo também
como aviso de mau funcionamento da torneira de boia ou do sistema de desligamento
das bombas;

g. Sistema de recalque: € o conjunto formado pelas tubulacdes e bombas necessarias para
elevar a agua do reservatorio inferior para o superior;

h. Reservatorio superior: reservatorio de agua localizado na cobertura do edificio,
destinado ao abastecimento por gravidade;

i. Barrilete: sdo as tubulagbes compreendidas entre o reservatério superior e o top das
colunas e servem para controlar a distribuicdo de agua;

J.  Coluna: tubulacdo que abastece os ramais de distribuicdo de agua;

k. Ramal: tubulacdo existente entre a coluna e os sub-ramais;

I.  Sub-ramal: tubulacdo entre os ramais e 0s pontos de consumo como lavatdrios, vasos
sanitarios, torneiras, etc.

Em cada ponto de consumo de dgua ocorre também a producdo de esgoto, que deve
ser escoado para a rede publica de coleta. A agua utilizada escoa pelos ramais de descarga
para 0s tubos de queda, que sdo os tubos verticais embutidos nas paredes, responsaveis por
conduzir o esgoto até os coletores ou caixas de inspecdo e logo depois sdo lancados na rede

publica.

2.8.3.7 InstalagBes elétricas e telefonicas

As instalagdes elétricas consistem na passagem dos eletrodutos, fios e cabos e da

instalagdo das tomadas e interruptores necessarios para o fornecimento de energia elétrica.

2.8.3.8 Instalagbes complementares

Instalacdo de ventilacdo natural, ar condicionado, gés, aquecedores de agua entre

outros.
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2.8.3.9 Acabamentos e revestimentos

Etapa da obra em que se faz a regularizacdo das superficies dos elementos
construtivos da edificacdo, verticais (paredes) e horizontais (pisos e tetos), tanto nos
ambientes internos como nos externos, com a finalidade de proteger as vedacoes,
proporcionando maior resisténcia ao choque ou abrasédo e aumentar a qualidade de isolamento
térmico e acustico, atribuindo caracteristicas estéticas, de conforto e durabilidade. Etapa em
que é feito os servicos de assentamento de revestimentos de pisos, paredes e forro, possuindo
um alto custo sobre o valor total da obra.

Entre os servigos necessarios para a realizacao desta etapa estdo:

a. Chapisco: é lancado sobre a alvenaria e pecas estruturais o chapisco, massa de

cimento e areia, que pode ser aditivada ou nao;

b. Embogo: serve como preparacdo das superficies de paredes e tetos para receber o

reboco;

c. Reboco: tem a funcédo de preparar a superficie para receber a pintura;

d. Contrapiso: camada de argamassa que ira receber o revestimento final do piso.

2.8.3.10 Esquadrias

Etapa em que sdo colocadas as portas e janelas da edificacdo, de acordo com as
especificacbes de material e dimensdes feitas no projeto, evitando possiveis problemas de
abertura ou danificagéo.

As esquadrias se diversificam em:

a. Montagem do caixilho: caixilho fixo, movel simples ou para vidro duplo:

b. Forma de abrir: correr, pivotante, basculante, pivotante e basculante combinadas

entre outras;

c. Material do caixilho: aco, ferro galvanizado, madeira, aluminio, PVC ou a

combinagéo destes materiais;

d. Venezianas externas: de rolo, de correr, sanfonadas e outros.
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2.8.3.11 Pinturas e texturas

Etapa da obra em que é feita a pintura internar e externa, utilizando o tipo de tinta
mais adequado e aplicando impermeabilizantes e seladores fixando a tinta na parede da

construcgéo.

2.8.3.12 Loucas e metais

Consiste na instalacdo de lavatérios, bancadas, armarios planejados, box de banheiro,
etc.

2.8.3.13 Servicos complementares

Servigos complementares, séo aqueles que sdo executados na parte externa da obra,
ficando a critério do cliente se serdo ou ndo executados, compreendem a construcdo de
piscina, sauna, churrasqueira, paisagismo, jardins, quadras esportivas, canil e demais areas de
lazer.

Com todas as outras etapas concluidas é feita a limpeza final da obra, olhando todos
os detalhes e testando o funcionamento de todas as instalacGes para receber a familia.

2.8.4 Fase de finalizacao

Fase do projeto em que é feita uma avaliacdo para verificar se todos os objetivos
foram alcancados com sucesso, conforme o que foi planejado, além de analisar os pontos
positivos e negativos, proporcionando um aprendizado para projetos futuros.

Segundo o guia PMBOK, é a fase de finalizacdo de todas as atividades de todos os
grupos de processos de gerenciamento de projetos, concluindo formalmente o projeto e as
obrigacdes contratuais, verificando se os processos definidos estdo completos.

No encerramento do projeto ocorrem as seguintes atividades:

a. Obter a aceitacdo e aprovacdo pelo cliente ou patrocinador para encerrar

formalmente o projeto;

b. Fazer revisdo pds-projeto;

c. Registrar os impactos de adequagéo dos processos;

d. Documentar as causas das variacdes e razdes que levaram as acdes corretivas;
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Arquivar todos os documentos relevantes do projeto para serem usados como
dados historicos;

Encerrar todas as atividades de aquisicoes;
Executar a avaliacdo dos membros da equipe;
Entrega da obra.
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3 FUNDAMENTOS DA GESTAO AGIL DE PROJETOS

A gestdo de projetos pode ser posta em pratica em diversas organizacdes, desde
pequenas empresas de propriedade individual, organizacdes sem fins lucrativos até grandes
companhias de escala global, possibilitando que a organizacdo alcance suas metas, procure
melhores indicadores e resultados e busque aperfeicoar seus processos e produtos.

A gestdo de projetos tradicionais aplicadas as atividades da engenharia civil, tem sido
eficaz a seus propositos, onde o planejamento antes da construcdo é preponderante,
considerando todos o0s possiveis erros para que, quando a obra estiver em execucdo, as
duvidas e problemas sejam minimos. A ideia é que com o planejamento, execucao do plano e
correcdo e eventuais erros, a probabilidade de sucesso € maior. Entretanto, verifica-se que esta
metodologia ndo é a mais indicada para a realidade atual, a medida que a tecnologia e o
ambiente de projetos se torna inconstante e desafiador, baseado na inovacéo e na agilidade
que o mercado impde, € necessdrio atender a essa nova circunstancia, acelerando o
desenvolvimento de projetos sem perder a qualidade e aderéncia e conformidade do produto
final aos propositos dos clientes, forcando a aplicacdo de novas praticas.

As metodologias ageis sdo flexiveis ao invés de predeterminantes, enquanto que a
metodologia tradicional de gerenciamento de projetos destina-se a planejar grande parte do
desenvolvimento de um projeto, funcionando bem até que haja a necessidade de realizar
alteracdes, que podem ser encaradas como resultado de um mal planejamento, enquanto que
nas metodologias ageis essas mudancas sdo aceitas naturalmente e seus processos Sao
adaptados de acordo com as necessidades apresentadas.

Para Highsmith (2004), a Gestdo Agil é uma combinacio de ideias, concepcdes e
processos que auxilia os participantes do projeto a produzir bens e servicos de grande
importancia dentro de uma esfera competitiva. Ele também menciona que tal modo de
gerenciamento dispde de quatro pontos fundamentais para a sua constituicdo: o
desenvolvimento &gil e repercussdo na elaboracdo de processos e produtos inovadores; 0s
principios que guiam a aplicacdo da Gestdo Agil; a metodologia &gil planejada pelo autor;
técnicas especificas que diferenciam seus conceitos focados em resultados.

Highsmith (2004) aponta seis fundamentos para guiar a execucdo da gestdo agil de
projetos que podem ser divididos em dois grupos, o da entrega do produto que possui como
principios entregar utilidades do produto por meio da interacéo, entregar valor para o cliente e

procurar atingir a exceléncia técnica e o grupo da lideranca e colaboracdo que tém como
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premissas gerar equipes adaptaveis, incentivar a utilizacdo de métodos de gerenciamento &gil
e simplificar o processo de desenvolvimento.

Os principios da gestdo agil de projetos sdo baseados por algumas ideias tais como:
fazer uso de ciclos interativos e resumidos, aprovar e incentivar o envolvimento ativo dos
clientes, para determinar e conferir requisitos do projeto, incentivar o desenvolvimento
incremental e encorajar a autoadministracdo e autodisciplina. Neste aspecto, Highsmith
(2004) destaca que para a aplicacdo efetiva dos conceitos do gerenciamento agil na construcéao
civil é necessario que a organizacdo determine cinco objetivos comuns para seu
empreendimento: busca incessante por inovagoes, flexibilidade do projeto, entregas com
minimizacdo dos prazos, capacidade de adaptacdo as mudancas dos individuos e dos
processos, e resultados confiaveis.

De acordo com o que foi apresentado observa-se que ndo ha um conceito
estabelecido para a gestdo agil de projetos, porém varias acepcbes apresentam caracteristicas
semelhantes, como a demanda por flexibilidade e capacidade para trabalhar com mudancas ao
longo do ciclo de vida do projeto. Alem de que fica claro o aspecto humanista, principalmente
em relacdo ao desenvolvimento da equipe, a importancia do aprendizado continuo, e a
competéncia dos envolvidos como elementos ativos do empreendimento, ao contrério da
valorizacdo intensa das técnicas e padrGes do gerenciamento de projetos. Ou seja, a principal
ideia das metodologias ageis é o foco nas pessoas € ndo em processos, gastando menos tempo
com documentacgdo e mais tempo com implementacéo.

O Quadro 2 a seguir apresenta uma comparacdo entre as metodologias de

gerenciamento de projetos tradicional e agil.

Quadro 2 — Comparacdo entre metodologia tradicional e agil

(Continua)
Abordagem Gestao tradicional Gestdo agil
Resistente a alteragBes depois que o | Aberto a alteragbes em qualquer fase
Mudancas ] ] ) ) )
planejamento foi concluido. do projeto, mesmo perto do fim.
Foco em seguir os processos corretos | Foco no produto final, atingir maltiplos
Metas d de um gerenciamento de projetos bem | critérios de sucesso, em especial a
etas do
) controlado, planejado e executado, em | satisfacdo do cliente.
Projeto

busca de ganhos em relacdo a tempo,

custo e qualidade.
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Quadro 2 — Comparacao entre metodologia tradicional e agil

(Concluséo)

Equi Equipe do projeto com média ou pouca | Equipe autdbnoma e independente
quipe . . .
autonomia, reporta ao gerente. possui poder para tomada de decisdes.
Planejamento pesado e detalhado | Planejamento acontece em ciclos
) realizado uma vez no inicio do projeto. | pequenos, assim como no inicio do
Planejamento ] ]
projeto e reavaliado sempre que for
necessario.
Abordagem Rigida, com foco no plano inicial. Flexivel, adaptativa.
gerencial
As prioridades sdo definidas no inicio | As prioridades podem ser redefinidas a
o do projeto na fase de planejamento, | qualquer momento pelo cliente (dono
Prioridades . ) »
com grandes dificuldades de mudangas | do produto) e incorporadas ja na
posteriores. seguinte iteragao.
Execucdo previsivel e mensurdvel, | Execugdo imprevisivel, nao
seguindo a risca o0 planejamento | mensuravel, é feita em iteragdes, toda
Execucéo inicial, qualquer alteracdo deve passar | mudanca é bem-vinda.
por avaliagdo, aprovacao e
replanejamento.
Maior envolvimento do cliente nas | O envolvimento do cliente acontece a
Client fases iniciais, principalmente na | todo momento, no mesmo local fisico
iente
aprovacao do escopo e nas fases finais | da equipe.
de aceitag&o.
Identificar os desvios a partir do plano | Identifica as mudancas e ajusta o
Controle de o o ]
] inicial e corrigi-los para seguir | plano.
projeto )
conforme o planejado.
Aplicagdo de | Aplicagdo geral de forma semelhante a | Adaptacdo do processo dependendo do
metodologia | todos os projetos. projeto.

Fonte: JR. RABECHINI & CARVALHO, 2015 (adaptado).

Pode-se concluir que a metodologia agil é sobre como criar e responder as mudancas.
A novidade sobre os metodos ageis ndo sdo as praticas usadas e sim o reconhecimento das
pessoas como principais impulsionadores do sucesso do projeto, simultaneamente com o
intenso foco na eficacia e capacidade de mudangas. Isso estabelece uma nova combinacéo de

valores e principios que definem o conceito de agilidade.
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3.1 SCRUM

O método Scrum foi criado por Mike Beedle, Ken Schwaber e Jeff Sutherland e tem
como base um artigo de 1986, escrito por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka para a Harvard
Business Review, o “The Game Development New Product”. Neste trabalho, os autores
utilizaram o jogo de ragbi, no qual os integrantes da equipe combinam seus esfor¢os em uma
Unica direcdo, fazendo uma rapida reunido antes de iniciar um lance, na busca de conquistar a
pontuacdo e compararam com o desenvolvimento de produtos, usando como parametro um
modelo de gestdo agil e flexivel. Em 1994, Ken Schwaber e Jeff Sutherland fizeram uma
reunido para normatizar, aperfeicoar e constituir o conceito Scrum dentro das metodologias da
sua empresa, elaborando um artigo que descreviam processos ageis de desenvolvimento de
software. Em 2001, Ken Schwaber e Mike Beedle publicaram a primeira obra sobre Scrum e
em seguida, foi emitida uma nova apresentagdo da metodologia (SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2017).

O framework do Scrum controla processos e propde-se a fazer pequenas entregas ao
cliente, obtendo um retorno melhor sobre a satisfacdo e do préprio andamento do projeto. E
dividido em ciclos de duas semanas a um més, com reunides diarias de quinze minutos,
repetindo esses ciclos até o término do projeto. A cada entrega o cliente consegue idealizar
melhor o projeto.

O método agil Scrum, pode ser utilizado para gerenciar qualquer projeto, nas mais
diversas areas como na construcdo civil, ciéncia, educacdo e entre outras areas
(SUTHERLAND, 2016). E um método versétil e adaptavel para qualquer ambiente de
trabalho. Seu funcionamento é simples e facil de ser implementado, pode ser usado em
grandes empresas e também em pequenos projetos.

Schwaber e Sutherland (2017, p.3) definem Scrum como “um framework dentro do
qual pessoas podem tratar e resolver problemas complexos e adaptativos, enquanto produtiva
e criativamente entregam produtos com o mais alto valor possivel.”

Scrum é um método agil embasado nas teorias praticas de controle de processo, que
alega que o conhecimento vem da experiéncia e da tomada de decisdes com base no que é
conhecido. O Scrum utiliza um tratamento iterativo e incremental para melhorar a previséo e o
controle de riscos (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

De acordo com Schwaber e Sutherland (2017), o controle de processo empirico é

baseado em trés pilares: transparéncia, inspec¢ao e adaptacao.
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Transparéncia: pontos relevantes do processo devem estar evidentes a todos os
envolvidos. A transparéncia necessita que estes aspectos possuam uma definicdo padrédo
basico para que todos possuam 0 mesmo conhecimento.

Inspecdo: 0 processo em si deve ser inspecionado regularmente para encontrar
variacBes indesejadas ou oportunidades de melhorias. Sendo mais favoravel quando efetuadas
por inspetores especializados no trabalho a ser verificado.

Adaptacdo: caso a inspec¢do detecte que um ou mais pontos de um processo desviou
para fora dos limites admissiveis, devera ser ajustado ou melhorado, as adaptacdes deverao
ser feitas o mais rapido possivel para minimizar mais desvios.

O Scrum estabelece quatro eventos formais para controle e adaptacdo: planejamento
da Sprint, reunido didria, revisdo da Sprint e retrospectiva da Sprint.

Sprint representa um ciclo de trabalho no Scrum, que deve ser de uma semana a um
més e sempre com a mesma duracdo. E considerado o principal evento do método Scrum, pois
é nela que serdo aplicados os demais eventos, utilizados os artefatos produzidos e

desenvolvido o produto.

3.1.1 Time Scrum

O time Scrum consiste em um Product Owner (Dono do Produto), o Scrum Team
(Time de Desenvolvimento) e um Scrum Master (Mestre de Scrum), que € o lider do projeto.
Os times Scrum sdo auto-organizaveis e definem qual o melhor meio de concluirem seu
trabalho, sdo multifuncionais, ou seja, possuem todas as habilidades impostas para completar
o trabalho sem precisar de outros de fora da equipe. Esse modelo de time no Scrum é
planejado para melhorar a flexibilidade, inovacdo e produtividade (SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2017).

O Product Owner ¢é o dono do produto, basicamente o representante do cliente dentro
do time Scrum, responsavel por potencializar o valor do produto, resultado do trabalho do
time de desenvolvimento e por compreender o que o cliente necessita e transportar este
conhecimento para os desenvolvedores. Algumas de suas responsabilidades séo:

a. Explicar de maneira clara os itens do Backlog do Produto;

b. Organizar os itens do Backlog do Produto para atingir os objetivos e servicos;
c. Potencializar o valor do trabalho que o Time de Desenvolvimento produz;

d. Assegurar que o Backlog do Produto seja compreensivel, transparente, claro

para todos e expor 0 que o Time Scrum ira desenvolver a seguir;
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e. Assegurar que o Time de Desenvolvimento compreenda os itens do Backlog
do Produto.

O Scrum Team ou Time de Desenvolvimento € a equipe responsavel pelo
desenvolvimento do produto de acordo com as prioridades definidas pelo Product Owner. Sdo
estruturados e possuem autorizacdo para organizar seu préprio trabalho, resultando em ganhos
em eficiéncia e eficacia. Suas caracteristicas s&o:

a. Sado auto-organizados, definem qual a melhor maneira para concluirem seu
trabalho;

b. S& multifuncionais, dominando todas as habilidades essenciais para 0
desenvolvimento do produto;

c. Os integrantes do time podem ter habilidades individuais especializadas,
porém a responsabilidade pertence a todo o time.

O tamanho perfeito do Time de Desenvolvimento deve ser pequeno de forma que
seja o suficiente para se permanecer agil e grande o suficiente para concluir todo o trabalho
designado para ser produzido na Sprint.

Segundo o Scrum Guide, 0 Scrum Master é o0 responsavel por assegurar que 0 Scrum
seja compreendido e aplicado, auxiliando todos a entenderem a teoria, praticas, regras e
valores do Scrum.

O Scrum Master ajuda a todos a compreenderem suas interagdes com o Time Scrum,
realizando mudancas para potencializar o valor criado pelo time. Algumas de suas
responsabilidades sdo:

a. Aperfeigcoar o time e stakeholders sobre o processo;

b. Garantir que a equipe faz o Daily Scrum no horario certo e de modo
produtivo;

c. Resolver as dificuldades da melhor forma possivel,

d. Manter o foco das reunides;

e. Indicar pontos de melhoria no processo.
3.1.2 Artefatos do Scrum
Os artefatos do Scrum s@o definidos especificamente para potencializar a

transparéncia das informacdes chave, para que todos entendam os artefatos. Eles permitem ter

uma visao sobre 0 andamento do projeto e da Sprint. Estes artefatos séo conhecidos como:
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Backlog do Produto: é uma lista organizada criada pelo time, contendo tudo que sera
necessario para desenvolver o produto e durante a evolugdo do projeto podem ocorrer
alteracdes nesta lista, incluindo novos itens ou mudando a prioridade de desenvolvimento e
entrega. Possuem atributos de descricdo, ordem, estimativas e valor, quanto mais alta a
ordem, mais detalhes ela deve ter. O Time Scrum deve estar sempre em busca do refinamento
dos itens do Backlog em busca de melhorias, alguns itens podem ser ajustados de acordo com
importancia para o projeto ou até mesmo eliminados, porém o unico que pode inserir, alterar
ou remover é o Product Owner.

Backlog da Sprint: € um conjunto de itens selecionados para serem realizados
durante a Sprint, é a estimativa do Time de Desenvolvimento sobre 0 que serd necessario
realizar para entregar desenvolvimento ao produto. Sempre que é necessario um novo trabalho
o time adiciona este ao Backlog da Sprint ou removem do plano os itens que sdo considerados
desnecessarios, cabendo somente ao time alterar a Backlog da Sprint, mantendo-o sempre
atualizado em tempo real. O time monitora o trabalho total restante através da Reunido Diéria,
verificando a probabilidade de alcancar a meta da Sprint, que podera ser atingida a qualquer

momento.

3.1.3 Eventos Scrum

Eventos prescritos sdo usados no Scrum para criar uma regularidade e minimizar a
necessidade de reunides ndo definidas. Esses eventos sdo projetados especificamente para
permitir transparéncia, inspecdo critica e para adaptar alguma coisa (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2017).

3.1.3.1 Sprint

O evento mais importante dentro do Scrum, um time-boxed (tempo encaixotado) de
uma semana a um més no maximo, periodo no qual parte do trabalho necessario para concluir
todo o projeto é entregado. Uma nova Sprint € iniciada logo apds a conclusdo da anterior e 0
resultado de cada Sprint deve ter um valor mensuravel para o cliente ou usuério.

As Sprints sdo compostas por um planejamento da Sprint, reunides diarias, o trabalho
de desenvolvimento, uma revisdo e uma retrospectiva da Sprint. Ao longo da execucdo da

Sprint ndo sdo feitas mudancas que sejam capazes de colocar em perigo seu objetivo, suas
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metas de qualidade ndo diminuem e o escopo pode ser simplificado e renegociado entre o
Product Owner e o Time de Desenvolvimento (SCHWABER; SUTHERLAND, 2017).

3.1.3.2 Planejamento da Sprint

Planejamento da Sprint é uma reunido realizada no primeiro dia de cada Sprint, nela
todo o trabalho que sera concluido na Sprint é planejado. Seu tempo de duracdo é de no
maximo oito horas para uma Sprint de um més, reduzindo este tempo para Sprint menores.
Sdo divididas em duas partes e deve responder as seguintes perguntas:

a. O que serd entregue como resultado do trabalho concluido da proxima Sprint?
b. Como fazer para entregar o resultado do trabalho nesta Sprint?

Na primeira parte, 0 Product Owner apresenta o conjunto de tarefas, que sdo os itens
do topo do Backlog do Produto, que ele gostaria de ver concluidas na Sprint, porém somente o
Time de Desenvolvimento pode avaliar o que seré possivel entregar ao final da Sprint.

Na segunda parte da reunido, apds selecionado os itens do Backlog do Produto e
definido o objetivo da Sprint, o time define como ird desenvolver as atividades para
transforma-las em um incremento do produto, determinando qual sera a meta, 0 que sera

concluido na Sprint. Esse conjunto de informacdes é definido como Backlog da Sprint.

3.1.3.3 Reunido Diaria

O Daily Scrum ou Reunido Diaria do Scrum é uma reunido rapida e informal com
duracdo méxima de 15 minutos onde participam apenas o Time de Desenvolvimento,
realizada todos os dias da Sprint.

O objetivo desta reunido é desenvolver a comunicagdo na equipe, planejando e
demonstrando a todos, o trabalho que sera realizado pela equipe durante o dia e ajudar a
verificar o trabalho realizado desde a ultima reunido, além de proporcionar a identificacdo e

resolucéo de problemas e impedimentos.

3.1.3.4 Reviséo da Sprint

Apbs a conclusdo da Sprint, o time realiza uma reunido em conjunto com as partes

interessadas e verificam o que foi realizado durante o ciclo, € uma reunido de no méximo 4
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horas de duragdo destinada a apresentar ao cliente o que foi incrementado ao produto,
motivando e obtendo o feedback necesséario para aprimorar o valor da satisfagdo do cliente.
Durante esta reunido, o Product Owner apresenta quais itens do Backlog do Produto
foram finalizados e quais ndo foram, o time demonstra o trabalho que foi realizado, quais
problemas aconteceram e o que foi feito para resolvé-los. Todo o grupo contribui a respeito
do que deve ser feito a seguir, fornecendo informagfes importantes para o proximo
Planejamento da Sprint, definindo possiveis itens de Backlog do Produto para a Sprint

seguinte.

3.1.3.5 Retrospectiva da Sprint

A Retrospectiva da Sprint é uma reunido de no maximo trés horas realizada logo
apos a Revisdo da Sprint, € um recurso para o time examinar a si proprio, para determinar o
que fizeram bem para continuarem fazendo, o que foi ruim, e identificar quais melhorias
poderiam ser aplicadas. Um plano de acdo € criado para implementar estes itens ao longo da
proxima Sprint.

A Figura 11 abaixo ilustra a sequéncia dos eventos do Scrum.

Figura 11 — Sequéncia dos eventos Scrum
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Fonte: CRUZ, 2017.
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3.1.4 Gréfico Burndown

O grafico Burndown € uma ferramenta do Scrum utilizado pelo Time de
Desenvolvimento para monitorar o trabalho realizado, representando diariamente o progresso
do trabalho em desenvolvimento e comparando com o total de trabalho planejado para ser
realizado. E utilizado durante a Sprint, verificando se o ritmo de trabalho do time esta
adequado para atingir a meta, indicando quando todo o trabalho sera concluido e alertando o
time em caso de atrasos.

O gréfico Burndown é composto por um eixo horizontal que marca os dias da Sprint,
do primeiro ao ultimo, no eixo vertical os pontos que foram planejados para compor a Sprint,
partindo do maximo de pontos até zero. Uma linha € tracada na diagonal do grafico, partindo
do ponto maximo até o ponto zero do eixo vertical e do primeiro ao Ultimo dia da Sprint, esta
linha demonstra se o time esté atrasado ou adiantando no desenvolvimento do trabalho. Se ha
um desvio acima da linha ideal, significa que o time esta produzindo menos do que deveria e
que por isso pode nao concluir todos os itens selecionados para serem realizados dentro da
Sprint. Por outro lado, se o desvio foi abaixo da linha ideal, indica que o time esta produzindo
mais do que o previsto, o que pode significar uma superestimagdo de complexibilidade das
tarefas designadas ou uma subestimacéo da produtividade do time.

A Figura 12 apresenta um exemplo claro de um grafico Burndown.

Figura 12 — Exemplo de gréafico Burndown
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Fonte: HUNGRIA, 2016.
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4 APLICACAO DO METODO SCRUM EM UMA OBRA CIVIL

Como este trabalho € voltado para um estudo de caso, aplicaremos 0 método de
gestdo agil (Scrum) em uma obra civil de médio porte, localizada na cidade de Anépolis, para
isto foram realizadas reuniGes com os trabalhadores, juntamente com o proprietario da
empresa e da residéncia para apresentarmos a metodologia e como ela serd implementada para
a execucdo da obra, demonstrando os beneficios desta metodologia agil. Porém verificamos
gue somente com a metodologia agil ndo ¢ o suficiente para entregar um bom resultado, sendo
necessario utilizar o gerenciamento de projetos tradicionais, fazendo um estudo de
viabilidade, orgcamento, planejamento, elaboracéo e dimensionamento de projetos.

O Scrum pode ser aplicado a qualquer projeto que busque um gerenciamento agil, no
entanto, partimos do pressuposto de que ele sozinho ndo pode resolver todos os problemas de
todos os projetos, e que muitos projetos ndo podem ser gerenciados 100% de forma agil do
inicio ao fim, como € proposto pelo Scrum, por isso precisamos do guia PMBOK como

principal ferramenta de complementacéo e apoio ao Scrum.

4.1 FASE DE INICIALIZACAO DA OBRA

Foi realizado um levantamento inicial, verificando todos 0s requisitos necessarios
para a execucdo da obra, recursos financeiros, fisicos e de pessoal, autorizando o inicio da
elaboracdo dos projetos e do planejamento da execu¢do. Também foi realizado um estudo do
terreno, verificando suas dimensdes, topografia e levantando os dados necessarios para a
elaboracdo dos projetos, fazendo uma anéalise do solo através de sondagens.

Nesta etapa também foi definido como tipo de sistema construtivo, as estruturas em
concreto armado com alvenarias de vedacdo, lajes trelicadas, telhado embutido com a

estrutura em madeira e na parte da garagem em estrutura metalica.

4.2 FASE DE PLANEJAMENTO DA OBRA

Como uma das premissas da metodologia agil é ndo gastar tanto tempo com o
planejamento, foi elaborado somente o projeto arquiteténico, juntamente com os documentos
para aprovacgdo do projeto na prefeitura. Tambeém foi feito um orcamento basico, servindo de
base para o cliente saber o quanto iria gastar na constru¢cdo e uma estimativa do tempo

necessario para a concluséo da obra.
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4.3 FASE DE EXECUCAO DA OBRA

Na etapa de execucdo é que aplicaremos de fato o método Scrum, para isso definimos
o Time Scrum, o Product Owner sera o dono da empresa, que representara o cliente quando
este ndo estiver presente, o Scrum Master serd representado pelos autores deste trabalho,
responsaveis por acompanhar a obra, transmitindo o conhecimento a respeito do Scrum e
garantindo que ele seja compreendido e aplicado, ajudando a todos a entenderem suas
interacdes com o Time Scrum e por ultimo o Time de Desenvolvimento serdo o0s
trabalhadores contratados para a execucdo da obra, composto por 1 mestre de obras, 2
pedreiro e 2 serventes.

Agora vamos definir os itens do Backlog do Produto, seguindo a ordem de

construcdo (Quadro 3).

Quadro 3 — Informag6es do Backlog do Produto

(continua)

Backlog do Produto

1.1 Limpeza e fechamento do terreno;

) 1.2 InstalagBes provisorias de agua e energia elétrica;
1. Servigos ]
o 1.3 Montagem do canteiro de obras e locagdo da obra;
preliminares ] ]
1.4 Demarcacdo do gabarito e dos eixos de execucédo das fundacdes

e das paredes e divisorias.

2.1 Perfuragdo das estacas - 6 metros de profundidade;

2.2 Locacdo das ferragens das estacas;

2.3 Concretagem das estacas;

2.4 Escavacao manual dos blocos de fundagédo — 50 x 50 cm;
2.5 Locacdo e amarragdo das ferragens dos blocos;

2.6 Concretagem dos blocos;

2. Fundago 2.7 Escavacdo das valas das vigas baldrames — 14 x 30 cm;
2.8 Locacdo e amarragdo das ferragens das vigas baldrames;

2.9 Execucdo das formas para as vigas baldrames;

2.10 Concretagem das vigas baldrames;

2.11 Retirada das formas das vigas baldrames;

2.12 Reboco e regularizagdo da superficie das vigas
baldrames;

2.13 Aplicacéo da impermeabilizacéo nas vigas baldrames.
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Quadro 3 — Informac8es do Backlog do Produto

(continuacéo)

3.1 Assentamento dos blocos da alvenaria de embasamento;

3.2 Primeira etapa do assentamento dos blocos cerdmicos da
3. Alvenaria alvenaria de vedacdo — 1,20 metros;

3.3 Segunda etapa do assentamento dos blocos cerdmicos da

alvenaria de vedacdo — 2,80 metros.

4.1 Amarracao das ferragens dos pilares nos arranques;
4.2 Execucdo das formas dos pilares — 1,20 metros;

4.3 Concretagem dos pilares — 1,20 metros;

4.4 Retirada das formas dos pilares;

4.5 Execucéo das formas dos pilares — 2,80 metros;

4.6 Concretagem dos pilares — 2,80 metros;

4 Estrutura 4.7 Concretagem das vergas e contra vergas;

4.8 Amarracao das ferragens das vigas superiores;

4.9 Execucdo das formas das vigas superiores;

4.10 Concretagem das vigas superiores;

411 Posicionamento das vigotas e ferragens da laje;
4.12 Escoramento da laje;

4.13 Concretagem da laje;

4.14 Retirada do escoramento da laje.

5.1 Passagem dos conduites;

5. Instalages 5.2 Instalagdo dos conduites;
elétricas e 5.3 Instalagdo das fiacOes elétricas;
telefonicas 5.4 Instalagdo das tomadas e interruptores;

5.5 Instalagdo das luminérias.

6.1 Execucdo da caixa de entrada de esgoto 60 x 60 cm;
6.2 Passagem das tubulagdes hidrossanitéarias;

B 6.3 Inicio da instalacdo das tubulacdes de esgoto;

6. InstalagOes _
] o 6.4 Instalagdo da caixa d’agua;
hidrossanitarias 3 L
6.5 Instalagdo das tubulacdes hidraulicas;

6.6 Instalacdo das tubulacGes de aguas pluviais;

6.7 Instalacdo das tubulacdes de esgoto.
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Quadro 3 — Informac8es do Backlog do Produto

(continuacéo)

7.1 Aterro da parte interna da casa;
7.2 Compactacdo da terra;

7.3 Disposicéo das britas e malhas;
7. Contrapiso 7.4 Nivelamento do terreno;

7.5 Concretagem do contrapiso;
7.6 Regularizacdo do piso;

7.7 Concretagem da calgada.

8.1 Escavagdo das valas das vigas baldrame do muro de divisa;

8.2 Execucdo das formas das vigas baldrame do muro de divisa;

8.3 Concretagem das vigas baldrame do muro de divisa;

8. Muro 8.4 Aplicacdo da impermeabilizagdo nas vigas baldrames do muro
de divisa;

8.5 Assentamento dos blocos cerdamicos do muro de divisa;

8.6 Execucdo das formas dos pilares do muro de divisa;

8.7 Concretagem dos pilares do muro.

9.1 Assentamento da alvenaria da platibanda;
9.2 Assentamento da alvenaria da caixa d’agua;
9.3 Reboco da platibanda e caixa d’agua;

9.4 Execucdo da estrutura do telhado;

9. Cobertura 9.5 Instalagdo das calhas e ru-fos; |

9.6 Instalagdo das telhas de fibrocimento;

9.7 Execucdo da estrutura da cobertura da garagem;
9.8 Instalagdo da calha da cobertura da garagem;

9.9 Execucdo da estrutura da caixa d’agua,

9.10 Instalacdo das telhas de fibrocimento na garagem.
10.1 Chapisco;
10.2 Reboco da parte interna;
10. Acabamentos e 10.3 Instalacéo do forro de gesso acartonado;
revestimentos 10.4 Reboco da parte externa;
10.5 Assentamento dos azulejos;

10.6 Assentamento dos pisos e rodapés.
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Quadro 3 — Informac8es do Backlog do Produto

(concluséo)

111 Instalacdo dos contramarcos, soleiras e pingadeiras;
11.2 Instalacdo dos batentes das portas;
11. Esquadrias 11.3 Instalagdo das portas de madeira;
114 Instalacdo das esquadrias de aluminio;
115 Aplicacéo do verniz nas portas.
121 Preparacdo das paredes como selador para receber a
pintura;
. 12.2 Aplicacdo da massa corrida;
12. Pinturas e ) o _ _
12.3 Aplicacéo da primeira demé&o da pintura interna;
texturas N . . .
12.4 Aplicacéo da segunda demdo da pintura interna;
125 Execucéo da fachada;
12.6 Pintura externa e aplicagdo do grafiato.
13. Bancadas, 13.1 Instalacdo das bancadas, pias e vasos;
Loucas e metais 13.2 Instalacdo dos acessorios do banheiro.
. 14.1 Limpeza da obra;
14. Servigos _
14.2 Jardinagem;
complementares .
143 Outros servigos.

Fonte: Préprios autores, 2018.

Apbs o preparo do Backlog do Produto, é hora de dividir e selecionar os itens,
fazendo uma avaliacdo junto ao Time de Desenvolvimento sobre o que seria possivel realizar
dentro de cada Sprint, criando o Backlog da Sprint, para isso dividimos todos os itens em 16
Sprints, todas com a mesma dura¢do de duas semanas, ou seja, 10 dias Uteis.

Em todas as Sprint foi realizada a reunido de planejamento com duracdo de 2 horas,
com todo o time Scrum, para definir quais atividades seriam desenvolvidas e levantando
duvidas de como realiza-las, também foi feito o preparo do ambiente de trabalho, para deixar
tudo pronto para a Sprint ser rodada, ou seja, equipamentos, ferramentas, materiais e
disponibilidade da equipe. Também foram realizadas reunides didrias com duracdo de 15
minutos, revisdo da Sprint com duracdo de 2 horas para verificar quais itens foram concluidos
e quais problemas surgiram e por ultimo foi feito a retrospectiva da Sprint com duracdo de 1
hora, verificando quais melhorias poderiam ser implementadas nas proximas Sprints.

Em sequéncia € apresentado os quadros contendo os itens selecionados para cada

Sprint, os graficos de desempenho do time e as fotos da execucdo das atividades.
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O Quadro 4 contém as informac6es sobre 0s eventos da primeira Sprint e quais itens

foram selecionados para serem realizados.

Quadro 4 — Informag6es da 12 Sprint

12 Sprint

Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.

Itens

selecionados
para o Backlog
da Sprint.

1.1 Limpeza e fechamento do terreno.

1.2 Instalages provisorias de agua e energia elétrica.

1.3 Montagem do canteiro de obras e locagéo da obra.

1.4 Demarcacéo do gabarito e dos eixos de execugdo das
fundacdes e das paredes e divisorias.

2.1 Perfuracao das estacas - 6 metros de profundidade.

2.2 Locacéo das ferragens das estacas.

2.3 Concretagem das estacas.

2.4 Escavacdo manual dos blocos de fundagao — 50 x 50 cm.

2.5 Locacdo e amarracao das ferragens dos blocos.

Reunido diaria -
15 minutos de
duracdo.

Reviséo da Sprint - 2 horas de duragé&o.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duragéo.

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Gréfico 1 apresenta o desempenho do time na primeira Sprint, indicando que ele

produziu mais do que foi planejado para ser realizado, concluindo todos os itens selecionados.
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Gréfico 1 — Gréfico Burndown da 12 Sprint
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A Figura 13 representa a montagem do canteiro de obras, demarcando o gabarito e os
eixos de execugdo das estacas e blocos da fundagdo. Também foi construido um pequeno

barracdo para armazenar algumas ferramentas e materiais, protegendo-os da chuva.

Figura 13 — Montagem do canteiro de obras

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 14 abaixo demonstra a perfuracdo das estacas com a perfuratriz atingindo

uma profundidade de 6 metros.

Figura 14 — Perfuracéo das estacas

Fonte: Proprios autores, 2018.

As Figuras 15 e 16 a seguir apresentam o montento da concretagem das estacas,
utilizando um concreto usinado com 20 Mpa.
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Fonte: Proprios autores, 2018.

Figura 16 — Estacas concretadas
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 17 a seguir demonstra a escava¢cdo manual dos blocos da fundacéo, que
além de transmitirem as cargas para o solo e para as estacas, tambeém tem a funcdo de servir
como bloco de coroamento, amarrando o arranque das estacas com a ferragem do bloco, das

vigas baldrames e dos pilares.
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Figura 17 — Escavacdo manual dos blocos de fundagéo

G

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 18 demonstra como € feito a amarracdo das ferragens dos arranques das

estacas com as ferragens do bloco de fundacéo e dos pilares.

Figura 18 — Amarracéo das ferragens
R S

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 5 contém as informacdes sobre os eventos da segunda Sprint e quais itens

foram selecionados para serem realizados.
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Quadro 5 — Informac®es da 22 Sprint

2% Sprint
Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.
2.6 Concretagem dos blocos.
2.7 Escavacdo das valas das vigas baldrames.

It_ens 2.8 Locacdo e amarracdo das ferragens das vigas baldrames. Reunido diria -
selecionados ~ - ;
para o Backlog 2.9 Execucao das formas para as vigas baldrames. 15 minutos de
da Sprint. 2.10 Concretagem das vigas baldrames. duragdo.

2.11 Retirada das formas das vigas baldrames.
3.1 Assentamento dos blocos da alvenaria de embasamento.
Revisdo da Sprint - 2 horas de duracéo.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duragéo.
Fonte: Proprios autores, 2018.

O Gréfico 2 apresenta o desempenho do time na segunda Sprint, indicando que nos
dias 8, 9 e 10 da Sprint ele produziu menos do que foi planejado, devido ao

superdimensionamento de atividades, porém todos os itens foram concluidos.

Gréfico 2 — Gréafico Burndown da 22 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 19 a seguir representa 0 momento da concretagem dos blocos de fundacao,

utilizando concreto usinado.
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Figura 19 — Concretagem dos blocos de fundacado
- g = ol SQ&'& s

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 20 apresenta 0 momento de montagem das formas das vigas baldrames, ja

com as ferragens e britas no fundo em contato com o solo, preparadas para receber o concreto.

Figura 20 — Formas e armagao das vigas baldrame

=

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 21 a seguir demonstra as vigas baldrames concretadas, utilizando o
concreto usinado, porém néo foi possivel concretar todas, o concreto acabou e o time teve que

completar o restante com concreto feito na obra, utilizando a betoneira.
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Figura 21 — Concretagem das vigas baldrame

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 22 demonstra a parte de assentamento dos blocos da alvenaria de

embasamento, necessario para elevar o nivel da casa.

Figura 22 — Assentamento dos blocos da alvenaria de embasamento

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 6 a seguir contém as informacGes sobre os eventos da terceira Sprint e

quais itens foram selecionados para serem realizados.
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Quadro 6 — Informac®es da 32 Sprint

3% Sprint
Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.

2.12 Reboco e regularizacéo da superficie das vigas baldrames.
ltens selecionados 4.1 Amarra(;éo das_ferragens d_o_s pilares nos_ arrangues. R,e%‘“iéo
para o Backlog da 2.13 Aplicacdo da impermeabilizacédo nas vigas baldrames. diaria - 15
Sprint. 3.2 Primeira etapa do assentamento dos blocos ceramicos da minutos de
alvenaria de vedacdo — 1,20 metros. duragao.
6.1 Execugdo da caixa de entrada de esgoto 60 x 60 cm.

Revisdo da Sprint - 2 horas de duracéo.
Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duragéo.

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Gréfico 3 apresenta o desempenho do time na terceira Sprint, indicando que ele

nao concluiu todas as atividades destinadas a serem realizadas devido ao feriado no dia 4.

Gréfico 3 — Grafico Burndown da 32 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 23 a seguir apresenta a etapa de reboco e regularizacdo da superficie das

vigas baldrames.
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Figura 23 — Reboco e regularizacéo da superficie das vigas baldrames

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 24 demonstra o inicio da alvenaria de vedacdo e a aplicagdo da
impermeabilizacdo das vigas baldrames junto com a alvenaria de embasamento, necessario
para impedir a infiltracdo da agua pelas paredes, protegendo a pintura e o desempenho do

concreto armado.

Figura 24 — Impermeabilizacao das vigas baldrames e inicio da alvenaria

-+ [ i iz

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 25 a seguir representa a etapa de amarracdo das ferragens dos pilares nos
arranques e o levantamento da alvenaria de vedacdo até um metro e vinte centimetros de
altura, que ndo foi possivel ser concluida até o fim do ciclo da Sprint, devido ao seu

superdimensionamento.
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Figura 25 — Assentamento da primeira etapa da alvenaria
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 26 demonstra a construcdo da caixa de entrada de esgoto, necessaria para

realizar a interligacdo com a rede de esgoto publica.

Figura 26 — Caixa de entrada de esgoto

7

. e, \

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 7 a seguir contém as informag6es sobre 0s eventos da quarta Sprint e quais

itens foram selecionados para serem realizados.
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42 Sprint

Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.

Itens selecionados
para o Backlog da
Sprint.

3.2 Concluséo da primeira etapa do assentamento dos blocos
ceramicos da alvenaria de vedacdo — 1,20 metros.

Reunido diaria -

7.1 Aterro da parte interna da casa.

15 minutos de

4.2 Execugéo das formas dos pilares — 1,20 metros.

duracdo.

4.3 Concretagem dos pilares — 1,20 metros.

Reviséo da Sprint - 2 horas de duragéo.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duracdo.

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Gréfico 4 apresenta o desempenho do time na quarta Sprint, indicando que ele teve

um bom desempenho, concluindo todos os itens designados a serem realizados no ciclo.

Tamanho da Sprint (horas)
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Gréfico 4 — Grafico Burndown da 22 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 27 a seguir demonstra a conclusdo da primeira etapa da alvenaria de

vedacdo que nao foi possivel concluir na Sprint anterior.
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Figura 27 — Conclusdo da primeira etapa da alvenaria e inicio do aterro

~n
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 28 demonstra a execucdo das formas dos pilares, preparados para receber o

concreto.

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 29 a seguir demonstra os pilares ja concretados até a altura de um metro e
vinte centimetros, nessa etapa foi utilizado concreto feito na prépria obra através da betoneira.



76

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 8 contém as informacdes sobre o0s eventos da quinta Sprint e quais itens

foram selecionados para serem realizados.

Quadro 8 — Informagbes da 52 Sprint

52 Sprint

Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.

Itens
selecionados
para o Backlog
da Sprint.

3.3 Segunda etapa do assentamento dos blocos cerdmicos da
alvenaria de vedacao — 2,80 metros.

7.1 Concluséo do aterro da parte interna da casa.

4.4 Retirada das formas dos pilares.

4.7 Concretagem das vergas e contra vergas.

Reunido diaria -
15 minutos de
duracéo.

Reviséo da Sprint - 2 horas de duragé&o.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duragéo.

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Grafico 5 a seguir apresenta 0 desempenho do time na quinta Sprint, indicando que

ele teve um bom desempenho, concluindo todos os itens designados a serem realizados no

ciclo.
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Gréfico 5 — Grafico Burndown da 52 Sprint

Vo]
o

GRAFICO BURNDOWN

[e]
o

80
~n

~
o

~
64
6

o]
o

~

48
=
2
N

23
\R§9
N
0

Tamanho da Sprint (horas)
5 88 8 8

o

Dial Dia2 Dia3 Diad4 Dia5 Dia6 Dia7 Dia8 Dia9 Dial0
Dias da Sprint

— = Andamento == =Sprint planejada

Fonte: Proprios autores, 2018.
As Figuras 30 demonstra o0 assentamento da segunda etapa da alvenaria de vedacao.

Figura 30 — Assentamento da segunda etapa da alvenaria

e ’a‘"t: ) w

Fonte: Proprios autores, 2018.

A figura 31 a seguir demonstra como ficaram os pilares apds a concretagem,
reutilizando as formas para a concretagem dos pilares até a altura de dois metros e oitenta

centimetros.
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 32 representa 0 momento da concretagem das vergas e contra vergas,

utilizando canaletas ceramicas e trelicas, evitando tricas e rachaduras na alvenaria.

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 9 contém as informacGes sobre 0s eventos da sexta Sprint e quais itens
foram selecionados para serem realizados.
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Quadro 9 — Informac®es da 62 Sprint

6% Sprint
Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.
4.7 Amarracdo das ferragens das vigas superiores.
4.5 Execucdo das formas dos pilares até 2,80 metros.
4.6 Concretagem dos pilares — 2,80 metros.
4.9 Execucdo das formas das vigas superiores.
Revisdo da Sprint - 2 horas de duracéo.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duragéo.
Fonte: Proprios autores, 2018.

Reunido diaria -
15 minutos de
duracéo.

Itens selecionados
para o Backlog da
Sprint.

O Grafico 6 a seguir apresenta o desempenho do time na sexta Sprint, indicando que

ele executou mais tarefas do que foram planejadas e designadas para a Sprint.

Gréfico 6 — Gréafico Burndown da 62 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 33 a seguir demonstra 0 momento da amarracdo das ferragens das vigas

superiores com as ferragens dos pilares.
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 34 apresenta as formas das vigas superiores todas ja colocadas e prontas

para receber o concreto.

Figura 34 — Formas das vigas superiores e pilares concretados

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 10 contém as informacdes sobre o0s eventos da sétima Sprint e quais itens
foram selecionados para serem realizados.
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Quadro 10 — Informacgdes da 72 Sprint

78 Sprint
Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.
5.1 Passagem dos conduites.
6.2 Passagem das tubula¢es hidrossanitarias.
4.10 Concretagem das vigas superiores.

| It_ens d 4.11 Posicionamento das vigotas e ferragens da laje. Reunido diéria -
selecionados 1y 12 Escoramento da laje. 15 minutos de
para o Backlog _ .
da Sprint. 4.13 Concretagem da laje. duragdo.

8.1 Escavacao das valas das vigas baldrame do muro de divisa.

8.2 Execugéo das formas das vigas baldrame do muro de divisa.

8.3 Concretagem das vigas baldrame do muro de divisa.
Reviséo da Sprint - 2 horas de duragé&o.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duragéo.
Fonte: Préprios autores, 2018.

O Gréfico 7 a seguir apresenta o desempenho do time na sétima Sprint, indicando

que ele concluiu todos os itens selecionados para a Sprint.

Gréfico 7 — Grafico Burndown da 72 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 35 a seguir demonstra a passagem dos conduites e tubulacGes hidraulicas

antes da concretagem das vigas.
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Figura 35 — Passagem dos conduites e tubulagfes

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 36 demonstra a concretagem das vigas superiores, nesta etapa foi utilizado

0 concreto feito na propria obra, através da betoneira.

Figura 36 — Concretagem das vigas superiores

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 37 a seguir demonstra o posicionamento das vigotas, ferragens e conduites

antes de concretarem a laje.
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Figura 37 — Posicionamento das vigotas e ferragens da laje

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 38 demonstra como ¢é feito o escoramento da laje, montando uma estrutura
de madeira para aguentar o peso do concreto que serd lancado até que alcance a resisténcia

necessaria.

Figura 38 — Escoramento da laje

e

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 39 e 40 a seguir demonstra como é feito a concretagem da laje, utilizando
concreto usinado. Nessa etapa também foi utilizado o vibrador para evitar os vazios na laje.
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Figura 39 — Concretagem da laje

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 41 a seguir demonstra as vigas baldrames do muro de divisa concretadas,

preparadas para receber a impermeabilizagdo e posteriormente a alvenaria.
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Figura 41 — Concretagem das vigas baldrames do muro de divisa

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 11 contem as informagdes sobre os eventos da oitava Sprint e quais itens

foram selecionados para serem realizados.

Quadro 11 — Informagdes da 82 Sprint.

82 Sprint
Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.

8.4 Aplicagdo da impermeabilizagdo nas vigas baldrames do
muro de divisa.

8.5 Assentamento dos blocos ceramicos do muro de divisa.

Itens i
selecionados | 8:6 Execucdo das formas dos pilares do muro de divisa. Reunido diaria -
para 0 Backlog | 9.1 Assentamento da alvenaria da platibanda. 15 g&'rgugoos de
da Sprint. 9.2 Assentamento da alvenaria da caixa d’agua. ge0-

8.7 Concretagem dos pilares do muro.
4.14 Retirada do escoramento da laje.
Reviséo da Sprint - 2 horas de duragé&o.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de durag&o.
Fonte: Proprios autores, 2018.

O Grafico 8 a seguir apresenta o desempenho do time na oitava Sprint, indicando que
ele teve um bom desempenho e concluiu todos os itens selecionados para a Sprint.
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Gréfico 8 — Gréfico Burndown da 82 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A figura 42 e 43 a seguir demonstra que foi assentado toda a alvenaria da platibanda

e da caixa d’agua.

Figura 42 — Alvenaria da platibanda

Fonte: Proprios autores, 2018.
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Figura 43 — Alvenaria da caixa d'agua

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 12 contém as informacdes sobre os eventos da nona Sprint e quais itens

foram selecionados para serem realizados.

Quadro 12 - Informagdes da 92 Sprint

92 Sprint

Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.
10.1 Chapisco.
5.2 Instalagdo dos conduites.
6.2 Passagem das tubulacdes hidrossanitarias.

Itens 7.2 Compactacéo da terra.
selecionados | 7.3 Disposicao das britas e malhas.
para o Backlog | 7.4 Nivelamento do terreno.
da Sprint. 7.5 Concretagem do contrapiso.
9.3 Reboco da platibanda e caixa d’agua.
6.6 Instalacdo das tubulag6es de aguas pluviais.
5.3 Instalacdo das fiacdes elétricas.
Reviséo da Sprint - 2 horas de duragéo.
Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duracdo.

Reunido diaria -
15 minutos de
duracéo.

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Gréfico 9 a seguir apresenta o desempenho do time ao decorrer da nona Sprint,
indicando que o time ndo completou todas as tarefas, porém isso aconteceu devido ao fato de
que alguns itens desta Sprint dependerem de outras tarefas que serdo desenvolvidas nas

préximas Sprints.
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Gréfico 9 — Grafico Burndown da 92 Sprint
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Fonte: Préprios autores, 2018.

A Figura 44 apresenta a etapa de chapisco da parte interna e externa da casa,

preparando a superficie para receber o reboco.

Figura 44 — Chapisco

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 45 a seguir demonstra como € passado os tubos de quedas das aguas

pluviais antes de fazerem o reboco da casa.
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Figura 45 — Passagem dos tubos de quedas

@

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 46 demonstra a passagem das tubulacdes hidrossanitarias antes de

concretarem o contra piso.

Figura 46 — Passagem das tubulacdes hidrossanitarias

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 47 a seguir apresenta o nivelamento do terreno e a disposicao da brita e das
malhas.
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Figura 47 — Disposi¢do da brita e das malhas

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 48 apresenta o resultado do reboco da platibanda e da caixa d’agua,

preparando para receber a estrutura do telhado.

Figura 48 — Reboco da platibanda e caixa d’agua

Fonte: Proprios autores, 2018.

Na Figura 49 a seguir é demonstrada a concretagem do contrapiso, utilizando

concreto feito no préprio canteiro de obras, utilizando a betoneira.
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Figura 49 — Concretagem do contrapiso

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 50 demonstra a passagem das tubulaces elétricas na laje antes de fazer a

estrutura e a disposicao das telhas.

Figura 50 — Passagem das tubulagdes elétricas

B \ 3

\

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 13 a seguir contém as informacdes sobre os eventos da décima Sprint e

quais itens foram selecionados para serem realizados.
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Quadro 13 — Informagdes da 102 Sprint

102 Sprint

Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.

6.5 Instalacdo das tubulagdes hidréulicas.
Itens 9.4 Execugdo da estrutura do telhado. Reunio diaria -

selecionados ~ ;
9.5 Instalagdo das calhas e rufos. 15 minutos de

para o Backlog ~ . duraca
da Sprint. 9.6 Instalagéo das telhas de fibrocimento. Uracdo.

10.2 Inicio do reboco da parte interna.
Reviséo da Sprint - 2 horas de duragé&o.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duracdo.
Fonte: Préprios autores, 2018.

O Grafico 10 apresenta o desempenho do time ao decorrer da décima Sprint,
indicando que o time estava com um baixo rendimento, porém concluiu todos os itens

selecionados.

Gréfico 10 — Grafico Burndown da 102 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 51 a seguir demonstra a instalacdo das tubulacGes hidraulicas, que saem da

caixa d’agua.



93

Fi

p ot

gura 51 — Instalacéo das tubulag¢des hidraulicas

-

Fonte: Proprios autores, 2018.

Na Figura 52 demonstra como é feita a estrutura de madeira que ird sustentar as

telhas de fibrocimento.

Figura 52 — Estrutura do telhado

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 53 a seguir demonstra a execucdo da instalagdo das calhas, este servico foi
realizado por outra equipe especializada em calhas.
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Figura 53 — Instalacéo das calhas

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 54 demonstra a instalacdo das telhas de fibrocimento, que sdo parafusadas

na estrutura de madeira.

Figura 54 — Instalacéo das telhas de fibrocimento

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 55 a seguir demonstra a etapa de execucdo do reboco da parte interna da

casa.
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Figura 55 — Reboco da parte interna

————

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 14 contém as informacdes sobre os eventos da décima primeira Sprint e

quais itens foram selecionados para serem realizados.

Quadro 14 — Informagdes da 112 Sprint

112 Sprint
Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.
10.2 Continuagéo do reboco da parte interna.
ltens 9.7 Execucdo da estrutura da cobertura da garagem. Reunido didr
selecionados | 9.8 Instalacio da calha da cobertura da garagem. 1e5urr:?r$utcl)2rliae_
para o Ba_Ck|09 9.9 Execugdo da estrutura da caixa d’agua. durao.
da Sprint. 6.4 Instalacdo da caixa d’agua.
5.3 Instalagdo das fiagdes elétricas.
Reviséo da Sprint - 2 horas de duragé&o.
Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duragéo.

Fonte: Préprios autores, 2018.

O Grafico 11 a seguir apresenta o desempenho do time ao decorrer da décima
primeira Sprint, indicando que o time apresentou um bom desempenho, em certos momentos
do grafico o desvio foi abaixo da linha ideal, produzindo mais do que o ideal, isto pode ter
ocorrido devido ao fato de que algumas atividades foram desenvolvidas por outros
profissionais capacitados para desenvolver o servigo, por exemplo, na estrutura do telhado,

em que foi necessario um serralheiro, por se tratar de uma estrutura metalica.
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Gréfico 11 — Grafico Burndown da 112 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 56 demonstra como é construida a estrutura que suporta as duas caixas

d’agua de mil litros.

Figura 56 — Estrutura da caixa d’agua

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 57 a seguir demonstra as duas caixas d’agua ja instaladas, faltando apenas a

interligagcdo com as colunas de quedas d’agua.
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Figura 57 — Instalacdo das caixas d’agua
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 58 apresenta a estrutura da cobertura da garagem, por se tratar de uma
estrutura metélica, foi necessario a contratacdo de um serralheiro para executar o servico da

Sprint.

Figura 58 — Estrutura da cobertura da garagem

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 15 a seguir contém as informagdes sobre os eventos da décima segunda

Sprint e quais itens foram selecionados para serem realizados.
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Quadro 15 — Informagdes da 122 Sprint

122 Sprint

Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.

10.2 Concluséo do reboco da parte interna.
Itens 9.10 Instalagdo das telhas de fibrocimento na garagem. Reunio diaria -

selecionados R - ;
7.6 Regularizagéo do piso. 15 minutos de
para o Backlog — x
da Sprint. 10.3 Instalagéo do forro de gesso acartonado. duragao.
6.5 Continuacgéo da instalacdo das tubulagdes hidraulicas.
Reviséo da Sprint - 2 horas de duragé&o.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duracdo.
Fonte: Préprios autores, 2018.

O Grafico 12 apresenta o desempenho do time ao decorrer da décima segunda Sprint,

indicando que o time teve um bom desempenho, concluindo todas as atividades propostas.

Gréfico 12 — Grafico Burndown da 122 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 59 a seguir demonstra a instalacdo das telhas da garagem, logo apos ser

realizado a estrutura metalica para suportar o peso das telhas e do vento.
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Figura 59 — Instalacéo as telhas da garagem

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 60 demonstra a etapa de regularizacéo do piso interno da casa, elevando ou

rebaixando os niveis nas partes em que forem necessarias.

Figura 60 — Regularizacéo do piso

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 61 a seguir demonstra a etapa de instalacdo do forro de gesso acartonado,

este servico foi realizado por profissionais especializados.
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Figura 61 — Instalacéo do forro de gesso acartonado

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 62 demonstra o processo de embutir as tubulacGes de &gua fria e agua

quente, executado logo ap6s o reboco e regularizando a superficie.

Figura 62 — Tubulagdes de &gua fria e &gua quente

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 16 a seguir contém as informagdes sobre os eventos da décima terceira

Sprint e quais itens foram selecionados para serem realizados.
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Quadro 16 — Informagdes da 132 Sprint

132 Sprint
Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.
10.4 Reboco da parte externa.
ltens 11.1 Instalacdo dos contramarcos, soleiras e pingadeiras.

selecionados | 6.7 Instalacdo das tubulacGes de esgoto.

para o Backlog | 11.2 Instalag&o dos batentes das portas.
da Sprint. 10.5 Assentamento dos azulejos.
10.6 Assentamento dos pisos e rodapés.
Revisdo da Sprint - 2 horas de duracéo.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duracdo.
Fonte: Préprios autores, 2018.

Reunido diaria -
15 minutos de
duracdo.

O Gréfico 13 apresenta o desempenho do time ao decorrer da décima terceira Sprint,
indicando que o time ndo conseguiu realizar todo o servico proposto, sugerindo que houve um

superdimensionamento das atividades a serem realizadas nesta Sprint.

Gréfico 13 — Grafico Burndown da 132 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 63 a seguir demonstra a etapa de reboco da parte externa da casa e do muro
de divisa.
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Figura 63 — Reboco da parte externa

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 64 demonstra como sdo instalados os contramarcos, soleiras e pingadeiras

elementos que servem de suporte para a instalacdo das esquadrias

Figura 64 — Instalacio dos contramarcos, soleiras e pingadeiras

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 65 a seguir demonstra a instalacdo das tubulacdes de esgoto, interligando a
rede de esgoto de todos os banheiros e pias atraves de uma caixa de inspe¢ao e posteriormente

a caixa de entrada de esgoto que finalmente despeja o esgoto na rede publica.
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Figura 65 — Instalacao das tubulagfes de esgoto

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 66 demonstra a instalacdo dos batentes de madeira das portas, elementos
gue servem para evitar que a porta bata diretamente contra a alvenaria também assumi a
funcdo de estética, conferindo melhor acabamento ao cobrir os espagos e imperfeicdes
naturais entre a parede e a porta instalada.

Figura 66 — Instalacdo dos batentes das portas

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 67 a seguir demonstra a etapa de assentamento do azulejo nas areas

molhadas que s&o: banheiros, cozinha e areas de servicos.
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Figura 67 — Assentamento do azulejo

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 68 demonstra o time assentando 0s pisos, etapa em que necessita que 0

profissional seja bem qualificado para executar este servico.

Figura 68 — Assentamento do piso

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 17 a seguir contém as informagdes sobre os eventos da décima quarta

Sprint e quais itens foram selecionados para serem realizados.
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Quadro 17 — Informagdes da 142 Sprint

142 Sprint
Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.
11.2 Concluséo da instalacdo dos batentes das portas.
10.6 Concluséo do assentamento dos pisos e rodapés.

Itens 12.1 Preparagcdo das paredes como selador para receber a o
selecionados | Pintura. Reunido diéria -

para o Backlog |11.2 Instalagdo das portas de madeira. 15 minutos de
da Sprint. 12.2 Aplicacdo da massa corrida. duraggo.
7.7 Concretagem da calcada.
12.5 Execugdo da fachada.
Reviséo da Sprint - 2 horas de duragé&o.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duragéo.
Fonte: Proprios autores, 2018.

O Gréfico 14 apresenta o desempenho do time ao decorrer da décima quarta Sprint,

indicando que o time concluiu todo o servico proposto.

Gréfico 14 — Grafico Burndown da 142 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 69 a seguir demonstra a parte de preparacdo das paredes, primeiro € lixado
a superficie do reboco, depois aplicam o fundo preparador e a massa corrida por cima,

deixando a superficie preparada para receber a pintura.
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Figura 69 — Preparacao das paredes

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 70 demonstra a instalacdo das portas de madeira.

Figura 70 — Instalacdo das portas de madeira

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 71 a seguir demonstra como € aplicada a massa corrida na superficie da
parede, este produto é muito utilizado na preparacdo de superficies que irdo receber novas
pinturas, a aplicacdo proporciona vantagem da reducdo do consumo de tinta, devido ao fato
do produto diminuir a porosidade da superficie, fazendo com que ela absorva menos liquido.
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Figura 71 — Aplicacédo da massa corrida

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 72 demonstra a parte de concretagem da calcada, utilizando concreto feito
na propria obra.

Figura 72 — Concretagem da calcada

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 73 a seguir demonstra a execucdo da fachada frontal da casa, foi utilizado

tijolinho sem junta, proporcionando um bom acabamento.



Figura 73 — Execuc¢do da fachada
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Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 18 contém as informacgdes sobre os eventos da décima quinta Sprint e

quais itens foram selecionados para serem realizados.

Quadro 18 — Informagcdes da 152 Sprint

152 Sprint

Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.

Itens
selecionados
para o Backlog
da Sprint.

12.2 Aplicacédo da primeira deméo da pintura interna.

11.4 Instalacéo das esquadrias de aluminio.

5.4 Instalagdo das tomadas e interruptores.

5.5 Instalagdo das luminérias.

11.5 Aplicacéo do verniz nas portas.

Reunido diaria -
15 minutos de
duracéo.

Revisdo da Sprint - 2 horas de durag&o.

Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duragéo.

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Gréfico 15 a seguir representa o desempenho do time ao decorrer da décima quinta

Sprint, indicando que o time estava atrasado no decorrer da Sprint, porém conseguiram

concluir todas as atividades.
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Gréfico 15 — Grafico Burndown da 152 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 74 demonstra a aplicacdo da primeira demao de tinta nas paredes internas

da casa.

Figura 74 — Pintura interna

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 75 a seguir demonstra como ficaram as instalacdes das luminarias apds o

fim da Sprint.
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Figura 75 — Instalacao de luminarias

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Quadro 19 contém as informacGes sobre o0s eventos da décima sexta e uUltima

Sprint e quais itens foram selecionados para serem realizados.

Quadro 19 — Informagcdes da 162 Sprint

162 Sprint
Planejamento da Sprint - 2 horas de duracéo.
7.7 Conclusdo da concretagem da calcada.
13.1 Instalacéo das bancadas, pias e vasos.
[tens 13.2 Instalacdo dos acessorios do banheiro.
selecionados | 12.4 Aplicacdo da segunda demé&o da pintura interna.
para o Backlog | 12.6 Pintura externa e aplicag&o do grafiato.
da Sprint. 14.1 Limpeza da obra.
14.2 Jardinagem.
14.3 Outros servigos.
Revisdo da Sprint - 2 horas de durag&o.
Retrospectiva da Sprint - 1 hora de duracdo.

Reunido diaria -
15 minutos de
duracéo.

Fonte: Proprios autores, 2018.

O Gréfico 16 a seqguir representa o desempenho do time ao decorrer da décima sexta
e ultima Sprint, indicando que o time teve um bom desempenho e conseguiram concluir todas
as atividades e finalizarem a obra.
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Gréfico 16 — Grafico Burndown da 162 Sprint
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Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 76 demonstra as pias que foram instaladas no decorrer da Sprint.

Figura 76 — Instalacdo das pias

Fonte: Proprios autores, 2018.

A Figura 77 a seguir demonstra a aplicacdo do grafiato na parte externa da casa, um
dos ultimos itens a serem executados na obra, faltando somete a limpeza e jardinagem para

concluirem a obra.
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Figura 77 — Aplicacéo do grafiato na parte externa

Fonte: Proprios autores, 2018.

4.4 FASE DE FINALIZACAO DA OBRA

Apo6s concluida a obra é necessario fazer a revisdao e verificagdo de todas as
instalagdes elétricas, hidrossanitarias entre outras e obter a aprovacdo do cliente, encerrando

formalmente o projeto e entregando a casa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se afirmar que a contribui¢do principal da presente pesquisa é demonstrar de
forma cientifica e pratica o impacto da implantacio do metodo Scrum nos projetos de
desenvolvimento de obras civis, constatando os beneficios que a literatura Ihe atribuia.

O mercado da construcdo civil encontra-se em constante mudancas, além disso, o
grau de exigéncia dos clientes € crescente, especialmente em relacdo a minimizacdo dos
prazos de entrega, aplicacdo eficiente de recursos materiais e financeiros, qualidade e
cumprimento das especificacbes do projeto com o produto entregue. Estes fatos aumentam
consideravelmente a concorréncia, tornando indispensavel a busca por solugdes de vantagens
competitivas e de métodos que tragam beneficios, tanto para o cliente quanto para a empresa,
dentre elas a utilizacdo das metodologias de gestdo de projetos, especialmente a ferramenta de
metodologias ageis Scrum.

N&o h&d um modelo melhor que outro e sim um modelo que se enquadra melhor para
determinado tipo de projeto ou organizacéo, buscando aquele que atenda suas necessidades e
condicdes. Apesar de todas as diferencas entre as metodologias tradicionais e &geis, ambas
estdo focadas no mesmo objetivo, que sdo, entregar um produto de alta qualidade que
satisfaca o cliente no menor prazo possivel e com um custo acessivel.

O Scrum pode ser aplicado a qualquer projeto que busque um gerenciamento agil, se
encaixando perfeitamente no desenvolvimento de projetos de obras civis, pois sdo obras
pequenas e rapidas, que nao necessitam de um planejamento bem detalhado e de seguir a risca
todos os processos que sdo colocados pelo guia PMBOK, no entanto verificamos que ele
sozinho ndo pode resolver todos os problemas, e que muitos projetos ndo podem ser
completamente gerenciados de forma agil do seu inicio ao fim, sendo necessario a utilizacdo
de alguns processos decorrentes das metodologias tradicionais.

Com a divisdo dos itens do Backlog do Produto em Sprints, o time ficou melhor
informado sobre quais as tarefas deveriam ser concluidas na semana, se empenhando ao
maximo para conseguir terminar o trabalho planejado para a Sprint, com isso o time ganhou
agilidade sem perder a qualidade do produto entregue e com as reunides diarias foi possivel
uma troca de informagdes, identificando falhas, realizando melhorias e verificando o que
estava faltando para a conclus@o de algumas tarefas, informando ao Product Owner para ele
tomar as devidas providéncias, comprando algum produto ou material necessario e acelerando

a entrega dos materiais jA comprados para que ndao houvesse um atraso por falta de insumos.
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O Quadro 20 abaixo demonstra os beneficios que observamos com a aplicagdo do

método Scrum.

Quadro 20 — Beneficios da utilizagdo do Scrum

Beneficios Baixo Moderado Alto

Melhora da comunicacéo entre a equipe de projeto. X
Aumento no fator de satisfacdo do cliente. X
Aperfeicoamento do controle no projeto. X
Foco da equipe no desenvolvimento do projeto. X
Diminuicéo do tempo gasto para terminar o projeto. X

Diminuicdo do risco no projeto. X

Diminuicédo de atividades que ndo agregam valor. X

Aumento de produtividade da equipe. X
Conformidade do projeto com o produto entregue. X

Fonte: Proprios autores, 2018.

No entanto, apesar de todos os beneficios que o Scrum proporciona, percebemos
algumas dificuldades e falhas da equipe em se adaptar ao novo método, por ser pouco
utilizado na construcdo civil, sendo mais presente no desenvolvimento de softwares. No

Quadro 21 abaixo, listamos algumas facilidades e dificuldades das préaticas do Scrum.

Quadro 21 — Anélise dos processos de gerenciamento do Scrum
(continua)

Item Vantagens/Facilidades Desvantagens/Dificuldades

Sua utilizagdo melhorou o | Dificuldade para elaborar sua
Backlog do Produto ) ) o 3
planejamento do time. primeira vers&o.

A divisdo do projeto em Sprints | Devida a inexperiéncia da equipe

aumentou a motivacdo do time. | e as condi¢cBes ambientais, alguns

Sprint ) )

itens precisaram ser concluidos

em outras Sprints.
Uma boa elaboragdo € essencial | Seu superdimensionamento
Backlog da Sprint para o sucesso da Sprint. ocasionou um atraso em algumas

Sprints.

Sua realizacdo ajudou o time a | As primeiras reunides foram
Planejamento da Sprint planejar a Sprint. pouco produtivas devido & falta de

experiéncia da equipe.
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Quadro 21 — Analise dos processos de gerenciamento do Scrum

(concluséo)

Foi importante para verificar o | Tende a ndo ser feita devido ao

andamento do time e | fato da equipe estar muito ocupada

Revisdo da Sprint recolhimento das licbes | realizando as tarefas e ansiosa
aprendidas. para o planejamento da préxima
Sprint.
E uma importante ferramenta | Tende a ser deixado de lado, pois
Gréfico burndown visual que deixa claro o | podem  parecer informacGes
desempenho da equipe. redundantes.

Facilita para o time, que passa a | Dificuldade em encontrar uma
Product Owner ter um representante do cliente | pessoa que entenda realmente as

acompanhando a obra. especificagdes do cliente.

E fundamental para tirar dividas | Muitas vezes € visto como o
relacionadas ao processo de | gerente do projeto, deixando para
Scrum Master . . o .
desenvolvimento e aplicar de | ele atribuigdes que deveriam ser

fato, todos os eventos do Scrum. | do proprio time.

Equipe pequena e agil, facilita | Sobrecarga  de  servigos e
no desenvolvimento das tarefas. | trabalhadores sem conhecimento
) ) técnico para executar
Time de Desenvolvimento )
determinadas  tarefas, sendo

necessario a contratacdo de mais

pessoal.

Fonte: Proprios autores, 2018.

Os resultados da pesquisa indicam que o Scrum foi implementado com sucesso,
atendendo de forma robusta as necessidades dos processos de uma obra civil, diminuindo o
seu tempo de desenvolvimento, melhorando a administragdo das atividades decorrentes dos
processos do Scrum. E uma metodologia focada em resultados e na comunicagio entre equipe
e cliente, facil de ser aplicada, porém pouco utilizada na construcdo civil, tornando-a um

diferencial competitivo.
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