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Resumo: Para conseguir sucesso e crescimento, uma organiza¢io tem que estar muito bem preparada, através de
ferramentas que ajudam nos processos, funciondrios bem preparados, objetivos a serem alcangados, metas
determinadas, boa qualidade no servico e produto, ou seja, para obter lucro o gestor tem que estabelecer
estratégicas aliada ao bom sistema de gestdo e controle interno da empresa. Com crescimento e critério na
andlise das informagdes dentro das empresa, os gestores poderdo obter com sucesso controle de todos os
departamento, através dos relatérios de desempenho poderdo aumentar a possibilidade das metas estabelecidas
sejam atingidos de forma que os objetivos e metas sejam alcancados ao menor custo. A procura por um sistema
de controle interno adequada para a organizagdo, vai depender da atividade econdmica e quais objetivos a serem
alcangados. No mercado de trabalho existe diversas ferramentas que facilita cada etapa das operacdes, desde a
protecdo das informacdes e ajuda nas tomadas de decisdes.

Palavra Chave: Controle Interno; Pequenas Empresas; Importancia do Controle Interno.

Abstract: To obtain success and increase, an institution has to be prepared, across tools that help in the process,
employees prepared, define goals to be gotten and a good quality in the services and product, what means, to
obtain gain the manager has to establish strategies allied with a good management system and internal control of
company. With the increase and the criterion of information analysis inside a company, the managers could
obtain successful a control from the whole company bodies, through the performance reports may increase the
possibility of the goals established will be obtained such that the goals may obtain with a cheaper cost. The
pursuit of used an internal control system adequate for the each company, it depends on economic activity and
the goals they want to achieve. There are a lot of tools in the labor market that’s make easy each operation stage,
since the information protection and helps in decision-making.

Key Words: Internal Control; Small Enterprises; Importance of Internal Control.



INTRODUCAO

A empresa € uma unidade econOmica social composta por pessoas, tendo por
objetivos obter vantagens mediante a participacdo no mercado de bens e servi¢os, com intuito
de obter lucro. Portanto, para se obter lucro, € necessario estabelecer estratégias aliadas ao
bom sistema de gestio e de controle interno.

O controle interno vem crescendo em relevancia na gestdo das empresas, podendo
ser determinado pelo crescimento das informacgdes que os gestores carecem para O Processo
de tomada de decisdes gerenciais. Facilita o crescimento e o processo da empresa se este
controle for bem descrito e eficiente, assim tendo consciéncia da sua importancia os gestores
dard prosseguimento das atividades da organizacao.

A contabilidade engloba vérias técnicas para manejar melhorar essa ideia o
patrimdnio das empresas, desenvolve suas fun¢cdes como meio para alcancar sua finalidade,
auxiliando no planejamento, controle e gestdo da empresa.

Para obter custo/beneficio na organizacio, o controle interno tem como finalidade
ao tipo de empresa, composto e definido diretamente pela sua administracdo, onde os
objetivos e metas sejam alcangados.

O controle interno pode-se ser aplicados em todas as dreas da organizagdo, com o
objetivo de mostrar a importancia da implantacdo dos controles internos, através das
demonstracdes financeiras e todos os processos correspondentes, mostrando aos gestores as
melhores escolhas que se encaixam na melhor maneira possivel nas tomadas de decisoes.

O objetivo dessa pesquisa € mostrar como proteger as informacgdes de todas
atividades praticadas pela empresa e auxiliar a administracdo na conducdo ordenada dos
negocios da empresa dentro do controle interno. E para atingir o objetivo proposto, t€ém-se
como objetivos especificos:

e Pesquisas bibliograficas;
e Pesquisa qualitativa;
¢ Estudo de Caso.

O objetivo do controle interno visa a seguranca adequada para toda empresa,
assim resguardard todo interesse da empresa, passando aos gestores e empregados a
confiabilidade nas informagdes.

Controle interno é fundamental em qualquer empresa independente do tamanho de

sua estrutura, sendo necessario saber qual ferramenta pode auxiliar melhor o administrador na



tomada de decisdes. Este estudo vai mostrar a importancia de se utilizar corretamente os
controles internos na organizagao.

Para se atingir as expectativas dentro da organizac¢do, devem ser elaboradas um
planejamento para execucdo do controle interno ou usar uma ferramenta que facilite cada
etapa, ou seja, um planejamento da estrutura do controle a fim de acompanhar a execucao das

operacoes. Segundo Cervo e Bervian (2005, p. 84):

Problema é uma questdo que envolve intrinsecamente tedrica ou pratica, para qual se
deve encontrar uma solu¢do. Quando entra uma nova empresa no mercado e se da
inicio as atividades, os gestores ndo se preocupa com a quantidade e nem com as
operacdes que original as atividades da empresa, por isso a necessidade do controle
interno através de ferramentas de gestdo € fundamental. Sem o controle interno os
erros, fraudes e desvios fica & mercé durante a execucdo das atividades, e com isso
as informacdes para tomada de decisdo poderdo comprometer o futuro da empresa.

A metodologia do trabalho € a disciplina que trata do método cientifico, ou seja,
conjunto de regras para adquirir conhecimento de um determinado assunto especifica que
ajuda o pesquisador a comprovar a teoria pesquisada. Para Chizotti (2015), metodologia do
trabalho sdo diferentes ciéncias, que por meio da investigacdo cientifica, adquiri total
conhecimento.

Com o intuito de explicar a importancia dos objetivos alcancados por meio do
controle interno, serd desenvolvido através de pesquisas bibliogrificas que servird de
fundamento tedrico para a realizagao do trabalho, através de coletas de dados em referencias
tedricas como livros e artigos cientificos, lembrando que o foco do trabalho baseia-se na
natureza administrativa e suas ferramentas.

A metodologia utilizada na pesquisa € a quantitativa, pois segundo Richardson
(1999, p. 80), “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagao de certas varidveis, compreender
e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”.

O estudo de caso foi dirigido a um grupo com 70 pessoas que estudam
contabilidade e trabalham na drea contdbil em Andpolis, através de questiondrios anexado no
Apéndice A aplicados aos funciondrios de diversas empresas. Os dados foram colhidos por
meio de questiondrios que foram tabulados por meio do software Microsoft Word, a fim de
gerar uma melhor interpretacdo e andlise buscando responder de forma clara e precisa o

problema de pesquisa.
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Empresa quer dizer uma atividade econdmica destinada a producao de produtos,
bens ou servigos, onde o objetivo € de obter lucro e para isso o gestor precisa estabelecer uma
estratégia ligadas a um bom sistema de gestao e controle interno da organizagao.

De acordo com Maximiano (2011, p. 8):

Uma empresa € uma iniciativa que tem o objetivo de fornecer produtos e servigos
para atender a necessidades de pessoas, ou de mercados, e obter lucro com isso. Para
obter lucro e atender o compromisso com sua prosperidade, o empreendedor precisa
adquirir recursos estruturar um sistema de operagdes e assumir um compromisso
com a satisfacdo do cliente.

A empresa é empreendimento que oferece produtos ou servigos visando em geral
a alcancar lucros e crescimento. A lei Complementar n°® 123/06, fala do tratamento
excepcional, simplificado e favorecido que sdo aplicados as microempresas € as empresas de
pequeno porte, diferenciando estas, com base na receita bruta anual. Ambas sdo devidamente
registradas. A partir de 2018 passa a vigorar a lei complementar n° 155, de outubro de 2016.
Com a receita Bruta anual da empresa de pequeno porte é igual ou inferior a 4.800.000,00

(quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Entende-se que receita bruta € o produto da venda de bens e servigos nas operagdes
de conta prépria, o preco dos servicos prestados e o resultado nas operacdes em
conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos. LC-123/06 art.3, § 1°°.

E para minimizar os riscos € obter mais lucros com menor custo possivel, faz
necessdrio ter um controle interno dentro das empresas. E cada dia mais os gestores procuram
ferramentas para o processo de tomada de decisdes gerenciais, diminuindo a probabilidade de
faléncia. As empresas que conseguem sobreviver aos primeiros anos turbulentos do negdécio,
mostram os fatores primordiais com habilidades gerenciais para o sucesso. Ter um
planejamento e controle interno € essencial para uma empresa.

O controle interno além de informar todo lucro e prejuizo da empresa, permite ter
controle em cada departamento, producdo ou servicos, além da protecdo e seguranga nas
informacdes fornecidas por um sistema. Segundo Almeida (2003), o objetivo do controle
interno € proteger as informacdes e dados contdbeis da organizacdo, com isso ajuda os
gestores a criar procedimentos e rotinas na condugdo dos negécios da empresa.

Existe alguns procedimentos que podem ajudar nos planos de negoécios da

empresa, segundo o autor Crepaldi (2007, p. 276), como do tipo:

Segregacdo de funcdes: cria independéncia entre as fungdes de execugdo
operacional, custédia dos bens patrimoniais e riscos envolvidos;

Sistema de autorizacdo: controla as operacdes através de métodos de aprovagdes, de
acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos;

Sistema de registro: compreende a classificagdo dos dados dentro de uma estrutura
formal de contas, existéncia de um plano de contas que facilita o registro e
preparacio das demonstragdes contdbeis e a utilizagdo de um manual descritivo para
o uso das contas;



Os principios fundamentais do controle interno correspondem as medidas que
devem ser adotadas pela empresa e usualmente sdo responsabilidade, acesso aos ativos,
segregacao de fungdes, confronto dos ativos com os registros, amarracdes do sistema,
auditoria interna, custo do controle e beneficios, limitagdes do controle interno.

Conforme Galloro e Galloro (2000, p. 63):

Os sistemas de controle devem variar de acordo com a natureza do negdcio,
estrutura e tamanho da empresa, diversidade e complexidade das operacdes,
métodos utilizados para processamento de dados e requisitos legais e regulamentares
aplicdveis.

Desta forma, devem ser planejados de maneira que para obter um saldo positivo

no custo/beneficio, tem que mostrar eficicia para atender os objetivos da administragdo,
ajustando os recursos da estrutura ao sistema.

Para Crepaldi (2002, p. 67) “é de fundamental importancia a utilizagdo de um
controle adequado sobre cada sistema operacional, pois dessa maneira atingem-se oS
resultados mais favordveis com menores desperdicios”.

Pode-se sumarizar a importancia do controle interno, considerando os seguintes
aspectos: Controle das operacdes, relatérios e andlise que mostre toda a situagdo da empresa
ou seja, desde a preservagao dos ativos e descobertas de erros e fraudes é responsabilidade
total do gestores, e para que isso ndo aconteca toda empresa seja ela grande ou pequena,
necessita de um bom sistema de controle interno. Segundo Crepaldi (2007) os controles
interno pode ser divididos em dois grupos: os de natureza contdbil e os de natureza
administrativa.

Vale destacar que € impossivel admitir a existéncia de controles administrativos
eficientes sem a alta qualidade dos controles contdbeis, uma vez que a conexao entre ambos €
que fornece eficdcia. Os controles contdbeis compreendem o plano de organizacdo e todos os
métodos e procedimentos utilizados para proteger o patrimonio e a propriedade dos itens que
0s compdem.

Um exemplo de controles contdbeis dentro de uma empresa, sdo implantar normas
onde exista sistema de aprovacgdes e autorizagdes de transacdes, como também, a separacio de
tarefas, diminuindo o risco de fraudes na organiza¢do por parte dos colaboradores. Outro
exemplo € ter controle nas informacdes e bens da empresa, podendo realizar vistorias a cada
periodo e comparando com os dados da contabilidade, para saber se os dados da empresa bate

com as informagdes obtidas pela contabilidade.



Os controles administrativos envolvem uma boa estratégia da organizacdo,
funciondrios qualificados, ou seja, através de normas e procedimentos, pode-se obter
eficiéncia as operacgdes, através da politica de negécios da empresa.

O Controle administrativo segundo Oliveira (2007, p. 87):

Sdo controles que podem ser peculiares a contabilidade como a administracdo, que
compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e procedimentos que
dizem respeito a eficiéncia operacional implantados para uso rotineiro nas diversas
atividades da organizacdo. A organizacdo e a segregacdo de funcdes, maneira pela
qual a administracio delega autoridade e responsabilidades devem constituir-se em
elementos efetivos de controle.

Crepaldi (2007), diz que nos controles internos de natureza administrativa a
atencdo ¢ mais voltada aos sistemas, métodos e procedimentos adotados pelo gestores da
empresa, pois 0s controles administrativos apontam a eficiéncia e a eficicia das operacdes
realizadas pela empresa. Podendo incluir como controle administrativo as normas e
procedimentos, obtendo controle das atividades e operagdes realizadas pelos departamentos e
treinamento de pessoal.

Existe também, outra visdo sobre a qualidade do controle dentro das empresas,

onde para Franco e Marra (2009, p.267):

O principal meio de controle de que dispde uma administragdo é a contabilidade.
Esta, entretanto, através da escrituracdo, registra os fatos apds sua ocorréncia
(controle consequente), entretanto em outros meios de controle sdo utilizados para
constatar a ocorréncia no momento em que ela se verifica (controle concomitante),
existindo ainda aqueles que preveem a ocorréncia do fato por antecipagao.

Obtendo um sistema de controle interno evita casos como abuso de autoridade,
fraudes e erros, ou seja, ter uma ferramenta € necessdria para que as empresas protejam as
informacdes, assegurem a fidelidade e integridade dos registros, recebem conhecimento da
realidade, e estabelecam as suas obrigacdes com a gestdo da empresa.

Existe diversos tipos de ferramentas que possa ser usadas nas empresas, vai
depender a natureza do negdcio, do tamanho da empresa e dos objetivos a serem alcangados.

Na tabela abaixo mostra algumas ferramentas de controle interno, utilizadas nas pequenas

empresas.
Tipos de Ferramentas do Controle Interno
ERP Sistema integrado de gestdo.
Planilhas Organizadoras Planejamentos e organizagdes de tarefas a ser feita.
Auditdria Precisdo das demonstragdes contdbeis.
Gestdo de Qualidade Norma de padronizac¢io para um determinado servico ou produto.

Fonte: Adaptacdo do autor.

A ferramenta ERP € uma evolucido do conceito do MRP — Material Resources

Planning, ou em portugués, planejamento das necessidades de materiais. O MRP original foi



constituido na década de 60 e, basicamente, a partir da carteira de pedidos o MRP verifica
todas as necessidades de componentes necessdrios para suprir estes pedidos, segundo Slack
(2002). Ja para Haberkorn (1999) resume afirmando que o MRP tem como objetivo gerar
ordens de producio e solicitacdes de compras baseado em uma previsio de vendas.

O autor Slack (2002), fala que o sistema ERP € toda base de dados da empresa
integradas a um sistema interno, que agiliza as informacdes compartilhada pelos
departamentos, facilitando nas seguranca das informagdes e agilidade nos processos de
tomadas de decisoes.

Slack (2002) afirma também, para obter um bom banco de dados, onde as
informacdes sejam consistente e segura envolvendo as dreas de producdo, manutencdo,
financeira, vendas e distribui¢do, materiais, contdbeis e servicos, a empresa deve ser capaz
entdo de alcancar informacgdes, onde quer que ela esteja ou tenha sido gerada mesmo em
grandes distancias geogréficas.

Souza; Zwicker (2000) definem como sistema de informacdo integrado aqueles
que sdo adquiridos na forma de pacotes comerciais, que suportem grande parte das operagdes
de uma empresa. Atenda requisitos genéricos do maior nimero possivel de empresas,
incorpore modelos de processos de negdcio através da experiéncia de fornecedores,
consultoria e pesquisa em processos de benchmarking. O compartilhamento de informagdes
comuns entre os diversos mddulos que sdo armazenados em um Unico banco de dados
centralizado € que torna possivel a integracdo nas empresas.

De acordo com Avila (2016) um dos indicadores mais complicados de se
monitorar € a capacidade produtiva dos funciondrios, de uma equipe e/ou até mesmo da
empresa como um todo. Porque é importante controlar as atividades operacionais, mas ndo
pode ser uma atividade chata ou que retire tempo da sua equipe. Com a ferramenta planilha
organizadora a melhor maneira de acompanhar € com o controle de tarefas dos funciondrios.
Para fazer esse acompanhamento com eficicia, € necessdrio comecar com o registro de
algumas informagdes essenciais: de quais sdao funciondrios, de quais cargos eles ocupam, de
equipes eles fazem parte e das horas disponiveis por dia da semana.

E dessa forma simples de conseguir acompanhar os resultados de atividades
desenvolvidas por toda a sua empresa, ou seja, a ideia € saber se o gestor estd aproveitando a
capacidade produtiva de um funciondrio, uma equipe ou da sua empresa a0 maximo.

A ferramenta de auditoria pode ser classificada de duas formas: externa e interna.
O auditor é a pessoa responsdvel pela execucio deste trabalho. E de extrema importincia que

seja responsdvel, integro, honesto, ético e dedicado. Pode ser tanto um funciondrio (auditoria



interna) quanto uma pessoa e/ou empresa contratada (auditoria externa) e neste caso para
obter resultados com eficécia, o auditor externo ndo poderd ter nenhum tipo de vinculo com a

empresa ou colaboradores. Castro (2010, p. 382), diz:

Que a auditoria passou a ser vista como uma atividade de assessoramento, “com
finalidade de garantir que os controles fossem adequados, corretamente executados e
que as informacdes geradas fossem fidedignas, espelhando a realidade financeira e
econdmica da entidade”. Embora o objetivo das duas auditorias seja 0 mesmo, que é
detectar erros e verificar os procedimentos e registros contdbeis, apresentam
diferencas entre si.

z

Auditoria externa é quando a empresa contrata outra empresa ou pessoa
(independente) especializada, onde se faz uma revisao global da empresa, ou seja, um parecer
menos detalhada. Para Franco (2009) auditoria externa pode ser realizada por profissionais,
tais como, auditor independente, profissional liberal. O profissional ndo pode ter vinculo com
a empresa a ser auditada.

Auditoria Interna realizada dentro da empresa, ja essa auditoria examina as
atividades mais detalhadamente, verificando o andamento de cada processo, departamento ou
setor. Geralmente € feita a pedido da geréncia por um determinado periodo, em alguns casos

sdo executadas varias vezes no ano. Na visdo de Castro (2010, p. 385):

A auditoria interna, Compreendem os exames, andlises, avaliacdes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade,
adequacdo, eficdcia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de
informagdes e de controles internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de
riscos, com vistas a assistir a administracdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.

A ferramenta gestdo da qualidade define o modo como a padronizacdo dos
procedimentos serdo utilizadas nos diversos setores, ou seja, com o sistema de gestdo de
qualidade pode-se considerar a abordagem de processos identificando, gerenciando e
melhorando as diversas atividades que agregam valor, estratégicas para o desempenho
eficiente e eficaz da organizagdo. Carpinetti (2010) fala que a gestdo da qualidade € vista
como melhoria continua no processo de evolucdo da empresa, ajuda na melhoria de
competitividade e produtividade.

Por essa definicdo, qualidade pode ter vérias caracteristicas que podem atribuir
adequacdo: além de atributos relacionados ao desempenho técnico, confiabilidade e
durabilidade, outros atributos como facilidade de uso, instalagdo, assisténcia pds-venda,
estética, imagem da marca, impacto ambiental e servicos relacionados ao atendimento de
requisitos de entrega do produto ou servigo, entre outros, podem ser considerados. Ou seja,
para conquistar mercados e se manter competitivo, € preciso atender aos requisitos do clientes

quanto a produtos e servigos.
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Conforme Carpinetti (2010), os primeiros sistemas de garantia da qualidade foram
surgindo no decorrer dos anos, e mais tarde deram origem aos novos modelos de sistema de
qualidade da série ISO 9000. Com base nesse entendimento sobre as necessidades de obter
uma gestdo de qualidade em todas etapas do produto ou servicos, foram surgindo varias
técnicas de gestdo da qualidade, melhorando a qualidade do produto ou servico, reduzindo
assim os desperdicios.

Para Mello et al (2008, P. 1), a série de normas ISO 9000, “€é um conjunto de
normas e diretrizes internacionais para sistemas de gestdao da qualidade. Desde sua primeira
publicacdo, em 1987, ela tem obtido reputacdo mundial como a base para o estabelecimento
de sistemas de gestdo da qualidade”.

Mello et al (2008) diz que para aperfeicoar as modernas abordagens de gestao e
praticas organizacionais, desde 1987, pincipalmente de 1994 para 2000, foram feitas diversas
mudancas estruturais, mantendo os requisitos essenciais da versdo anterior das normas. Com
i1sso a norma ISO 9000:2000 passou a consistir de quatro normas primdrias, por um nimero
reduzido de documentos de suporte, tais como: normas, diretrizes, cadernos, relatério técnico
e especificacdes técnicas.

A versao mais conhecida é a de 1994 ISO 9000, com mais de 20 normas e
documentos. A versdo 2008 da norma ISO 9001 veio basicamente para ajustar alguns termos
e procurou esclarecer a descricio de alguns requisitos, mantendo-se as quatros normas
primarias.

Mello et al (2008, P. 1) as quatros normas primarias sao:

ISO 9000: Sistema de gestdao da qualidade — Fundamentos e vocabulério;

ISO 9001: Sistema de Gestdo da qualidade — Requisitos;

ISO 9004: Sistemas de gestio da qualidade — Diretrizes para melhoria de
desempenho;

ISO 19011: Diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo da qualidade e/ou
ambiental.

Para saber qual norma é adequada, os gestores da organizagdo precisa saber
qual a norma do sistema de gestdo da qualidade, que pode ser aplicada para alcancar os

objetivos da empresa e a finalidade e estrutura da organizacao.

RESULTADOS OBTIDOS

Com o intuito de explicar a importancia dos objetivos alcancados por meio do

controle interno, o estudo de caso foi dirigido a um grupo com 70 pessoas que estudam
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contabilidade e trabalham na 4rea contdbil em Andpolis, através de questiondrios anexado no
Apéndice A aplicados aos funciondrios de diversas empresas.

Esse estudo de caso visa se essas empresas possuem algum método ou
ferramentas de controle interno e se essas empresas usam essas ferramentas adequadamente.
Abaixo serd apresentado em forma de grafico os resultados da pesquisa, conforme cada

pergunta.

1. A empresa que vocé trabalha possui algum método de controle interno?

Resultado

= SIM
= NAO

2. Quais departamentos existentes na empresa?

Resultado

“ - Financeiro
= Estoque
‘ = Vendas
Comunicacio
9% = Compras
= Recursos Humanos
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3. A empresa possui algum tipo de organograma onde sdo definidos os niveis hierdrquicos e

suas responsabilidades?

Resultado

= SIM
= NAO
4. Na empresa existe segregacao de funcoes?
Resultado
» SIM

1 NAO
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5. O gestor sozinho consegue administrar todos os departamentos da empresa?

Resultado

= SIM
= NAO

6. A empresa possui um sistema de gestdo, onde o gestor possa controlar toda atividade feitas

pelos departamentos?

Resultado

= STM
=« NAO




7. A empresa utiliza relatérios financeiros para as tomadas de decisdes?

Resultado

8. A empresa possui um manual de Controle Interno?

Resultado

s SIM
* NAO

= SIM
=NAO

14
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9. As atribui¢cdes e responsabilidades dos funciondrios, departamentos e gerencia estdo

claramente definidas no manual interno da empresa?

Resultado

= SIM
= NAO

10. A institui¢do oferece treinamento que possibilita a capacidade do pessoal para atividade

proposta?

Resultado

= SIM
=NAO
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11. A instituicdo possui relatérios de desempenho que possam apontar a virtudes e
deficiéncias de cada funciondrio, sugerindo alternativas necessdrias ao aperfeicoamento

pessoal e profissional?

Resultado

= SIM
\ * NAO

12. O sistema de gestdo de qualidade (controle interno) tem ajudado nas atividades do seu

departamento?

Resultado

= SIM
*NAO
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13. Vocé acredita que com um bom sistema de gestdo, a empresa consegue melhor

desempenho e desta forma os objetivos e metas seriam alcangados ao menor custo?

Resultado

= SIM
=NAO

CONCLUSAO

Logo ao analisar o questiondrio, foi verificado que 83% das empresas aderiu ao
uso de uma ferramenta de gestdo e algumas dessas organizacdes, ainda ndo possuem todos os
departamentos necessdrios para o desenvolvimento e crescimento das empresas.

Sobre as definicdes hierdrquicos 70% das empresas definem através de um
organograma as responsabilidades e cargo de cada colaborador e 77% das fungdes sdo
separadas e 69% das atribuicOes e reponsabilidades sdo definidas aos colaboradores das
empresas, especialmente aqueles cujas atividades impactam a qualidade e estdo definidas
através de uma documentacio que se segue detalhadas nas segregacoes de funcdes podendo, a
qualquer momento, serem alteradas de acordo com as necessidades da organizagao.

Teve como resultado 83% dos funciondrios afirmando que os gestores nao
conseguem sozinho controlar todos os departamentos, ou seja, para facilitar a comunicacio e
crescimento da empresa faz necessario o uso de uma ferramenta de controle que estabeleca
politica de seguranga das informagdes, garantindo a disponibilidade e confidencialidade para

protecao das informacdes.
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Através do sistema de gestdo de qualidade e do sistema interno, 87% das
empresas utiliza relatérios financeiros, que mostram o desempenho de cada departamento
para tomadas de decisoes.

Com a margem de 57% essas empresas possuem um manual de controle interno,
sistema de controle que foi adotado por elas, onde cada uma adequou de acordo com as
necessidades, executadas de forma coordenada para trazer eficicia no crescimento de cada
uma delas.

De acordo com os entrevistados 53% das empresas oferecem treinamentos nas
areas ocupadas por eles, a maioria dessas empresas estd com pessoal bem preparados, porém
de acordo com o controle interno para alcancgar os objetivos e sucesso precisam que todos os
colaboradores estejam bem preparados e apenas 40% dessas empresas possui relatorios de
desempenho dos funciondrios, ou seja, ndo adianta treinar seus colaboradores se nao
acompanhar o seu crescimento e falhas, um erro pode arruinar os objetivos a serem
alcancados.

Com 71% das empresas estdo buscando melhoria continua através das ferramentas
de gestdo de qualidade, ou seja, para alcancar os objetivos, as empresas buscam através do
controle de qualidade padronizacdo e politica dos procedimentos utilizados nos diversos
setores. E 94% dos entrevistados acreditam que com um bom sistema de gestdo, a empresa
consegue melhor o desempenho e desta forma os objetivos e metas seriam alcancados ao
menor custo.

Para bons resultados os gestores tem que ter planejamento, metas e objetivos a
serem alcancados. Através de um controle interno, as responsabilidades poderdo ser
distribuidas e definidas a cada departamento, estabelecendo comunicacdo entre seus
colaboradores, garantindo a qualidade do servigo e crescimento da empresa.

Usando uma boa ferramenta de controle interno, a seguranga das informagdes
garante a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade. Os gestores devem
apoiar as tomadas de decisOes institucionais e otimizar investimentos em seguranga que visam
a eficiéncia, eficdcia e efetividade das atividades dentro da empresa. Todos os colaboradores
sao responsaveis e devem estar comprometidos com a seguranga das informacdes fornecidas
através do sistema interno.

Uma empresa para obter exceléncia tem que se comprometer com a qualidade dos
produtos e servigos. Esse comprometimento € evidenciado através de ferramentas que
fornecem politicas e objetivos da qualidade, que disponibiliza recursos, conducdo das andlises

criticas do sistema para as tomadas de decisdes da empresa. Por tanto a pesquisa aponta:
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e Com as necessidades de se manter no mercado e a competitividade é importante obter uma
ferramenta onde auxilia nas tomadas de decisdes, seguranca das informagdes e controle
financeiro da empresa;
e Para saber qual ferramenta de controle € adequada para uma determinada empresa, faz
necessdrio saber qual o objetivo a ser conquistado, verificar os resultados e padrdes definidos;
e Uma ferramenta de controle ela permite o cumprimento dos objetivos, metas € normas
complementares da empresa;
e Além disso, as ferramentas de controle ajudam nas verificagdes realizadas, através de
relatérios fornecidos por um sistema, mostrando aos responsaveis resultados que ajudardo
desenvolver, implementar e monitorar estratégias de seguranca que atendam aos objetivos e
metas da organizagao.
e Através das ferramentas de controle pode-se estabelecer politica de seguranca das
informacdes, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade,
para protecao das informacdes;
e Através dessa politica, existem normas, procedimentos e responsabilidades estabelecidas
para os colaboradores;
e O cumprimento desta politica de seguranca e de suas normas deverd ser avaliada
periodicamente, buscando o cumprimento dos requisitos de seguranca da informagao.
e (Os gestores devem apoiar e orientar a tomada de decisdes institucionais e otimizar
investimentos em seguranca que visem a eficiéncia, eficcia das atividades.
e Os gestores devem estabelecer mecanismos de protecdo as instalagcdes fisicas e dreas de
processamento de informagdes criticas ou sensiveis contra acesso indevido, danos e
interferéncias.
e Tendo requisito a abordagem de processos identificando, gerenciando e melhorando as
diversas atividades que agregam valor ou sdo estratégicas para o desempenho eficiente e
eficaz da empresa.
e Através do controle interno o processamento das informacdes geradas pelos departamentos
da empresa, tem como objetivo fornecer relatdrios através das demonstracdes contdbeis
ferramentas que podem auxiliar nas fun¢des gerenciais.

O trabalho apresentado abordou o tema as ferramentas e a importancia do controle
interno para pequenas empresas, como instrumento de sobrevivéncia mostrando os fatores
primordiais e visando a seguranca e a confiabilidade das informac¢des adequada para que a

empresa atinja sucesso.
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