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RESUMO

O Trabalho de Conclusdo de Curso proporcionou um aprofundamento da questao
sobre a Responsabilidade Civil do Empresario nas Rela¢des de Consumo tracada
qguando da relacdo de desigualdade. O estudo apresentou as possiveis formas de
garantir aos consumidores a reparagcdo dos prejuizos sofridos. O trabalho projetado
analisou as formas possiveis para pontuar a responsabilidade, delineando o conceito
de Responsabilidade Civil e expondo os critérios para a fixacdo do Quantum
Indenizatdrio, bem como sistematizando a caracterizacao da relagdo de consumo e
expondo os argumentos contrarios e favoraveis sobre a responsabilidade do
empresario. Pautado por abordagem dedutiva e por procedimento bibliografico, com
formato metodoldgico positivista, foram desenvolvidos trés capitulos. Em primeiro
plano foi estudado os requisitos necessarios para a existéncia da responsabilidade
civil e suas espécies, bem como a caracterizacdo do quantum indenizatorio. Apos,
foi analisado os conceitos e caracteristicas da relacdo de consumo e da Teoria da
Mediacdo, bem como do empreséario e do consumidor, as partes da relacdo de
consumo. Ademais, foram apontadas as possiblidades de responsabilizacdo do
empresério nas relacbes de consumo, sendo comprovadas por julgados brasileiros
que apresentam a responsabilizacdo do empresario quando nas relacbes de
consumo. Assim, pode-se afirmar que o empresério responde objetivamente pelos
prejuizos causados aos consumidores, ou seja, independente de culpa, e cabe ao
Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) estabelecer as causas de
responsabilizacdo do empresério nas relacées de consumo.

Palavras chave: Empreséario. Consumidor. Teoria da Mediacdo. Responsabilidade
Civil.
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INTRODUCAO

A proposta desse Trabalho de Conclusdo de Curso é investigar as formas
de responsabilizacdo do empreséario nas relacbes de consumo. Pontuar que a
reparacdo do dano e a indenizagcdo ao consumidor podem ser impostas ao

empresario.

Pautado por abordagem dedutiva e por procedimento bibliografico, com
formato metodoldgico positivista, para que o tema se pautasse do éxito esperado,
adotou-se uma metodologia de trabalho em que foram realizadas consultas em

obras existentes e que versam fartamente sobre o assunto abordado.

O empresario ao exercer atividade no universo dos negdcios realiza a
atividade de producado e de comercializacdo de produtos. Levando em consideracao
tal atividade realizada pelo empresario, para que o consumidor, a parte mais fragil
nas relagcdes de consumo tenham garantias aos seus direitos e se sinta protegido e
seguro em relacdo ao seu uso e gozo dos produtos e/ou servicos postos em

circulacao, faz-se surgir a responsabilizacdo do empresario.

Para chegar a analise do ponto principal deste trabalho
(Responsabilidade do Empresario nas Relagdes de Consumo), principia-se um
estudo acerca da Responsabilidade Civil, com seus conceitos, definicbes, suas
espécies e caracterizacdo do Quantum Indenizatério, sempre abordando o que a lei

e a doutrina afirmam sobre os mesmos.

Em momento estratégico foi analisado os conceitos, definicbes e

caracteristicas do empreséario e do consumidor, bem como a relacdo de consumo



existente entre os mesmos, onde esta relagdo é considerada como o vinculo juridico
ou o pressuposto logico do negdcio juridico celebrado de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90). Ademais, estudou-se a caracterizacdo da
Teoria da Mediacdo que € requisito essencial para a mediacdo da relacdo entre o

produtor e o consumidor.

Subsequente, € possivel vislumbrar que o produto adquirido pelo
consumidor deve corresponder a exatamente aquilo que dele se espera, e que, em
se tratando da responsabilidade civil do empreséario, ha de se falar sobre o
surgimento do dever de indenizar o prejudicado, sobre a reparacéo do dano causado
e, de quais formas essa reparacdo podera ser enquadrada e feita. A partir disso,
foram apontadas as possiveis causas da responsabilizacdo do empresario no ambito
juridico brasileiro, sendo estas comprovadas por posicionamentos jurisprudenciais
brasileiros que apresentam a responsabilizacdo do empreséario quando nas relacdes

de consumo.

Baseando-se no sistema capitalista brasileiro, registra-se que o estudo se
faz necessario a fim de se ter um equilibrio maior nas rela¢cdes de consumo. Com o
crescimento de produtos e da sociedade de consumo é extremamente importante
gue os consumidores tenham garantias e protecfes aos seus direitos, como 0s
empresarios tem suas op¢Bes para se assegurarem, e que estes sejam
responsabilizados pelos prejuizos causados aos consumidores pelos produtos e

servigos colocados no mercado para cComércio.



CAPITULO | — A RESPONSABILIDADE CIVIL

A convivéncia da sociedade tem como provavel consequéncia o
surgimento de conflitos, que na maioria das vezes deixa um dos sujeitos

desamparado em razéo do eventual dano que tenha sofrido ou venha a sofrer.

Para isso vale ressaltar a importancia da responsabilidade civil, que
possui extrema relevancia em nosso ordenamento juridico, regulando o
comportamento da sociedade, estabelecendo quem € responsavel para reparar o

dano causado a terceiros e como este dano sera reparado.

1.1 Definicao

De forma geral, o dano causado pelo ato ilicito sempre fora combatido
pelo Direito, que tem como finalidade a busca da pacificacdo social por meio de
normas e técnicas de solucédo de conflitos. Nos primérdios da sociedade o ofendido
reagia ao dano de maneira rapida e brutal, agindo por instinto. Naquela época
prevalecia o sistema de vingancga privada, a famosa Lei de Talido “olho por olho,
dente por dente”. Ndo se avaliava a culpa, bastava existir o dano para que o

individuo buscasse a reparacdo do dano sofrido.

As ideias iniciais sobre distincdo de pena e reparacdo do dano foram
estabelecidas pelos romanos, ante a diferenciacéo entre delitos publicos e privados.
No entanto, somente com o surgimento da Lei Aquilia € que se iniciou um principio
norteador para a reparacdo do dano. Essa norma fora um plebiscito aprovado

provavelmente em fins do século Il ou no inicio do século Il a.C., que possibilitou



atribuir ao titular de bens o direito de obter o pagamento de uma penalidade em
dinheiro de quem tivesse destruido ou deteriorado seus bens”. (VENOSA, 2009)

A Responsabilidade Civil passou por intensas inovagbes com o decorrer
do século XX até chegar as definicbes do atual Codigo Civil, que impbe a
necessidade de reparacdo do dano causado por ato ilicito. Para poder discorrer
sobre a Responsabilidade Civil do Empreséario nas Relacbes de Consumo, €
necessario apresentar e entender as definicdes sob a perspectiva doutrinaria acerca
da Responsabilidade Civil. (VENOSA, 2009)

O termo responsabilidade tem sua origem no verbo latino respondere,
significando a obrigacdo que alguém tem de assumir com as consequéncias
juridicas de sua atividade. De acordo com o dicionario Aurélio, (2017) a palavra
responsabilidade nada mais € do que a obrigacdo de responder pelas acles
proprias, pelas dos outros ou pelas coisas confiadas. No campo juridico, o termo
responsabilidade pode designar vérias situacdes, e responsabilidade civil pode ser

conceituada de diversas formas.

Para Maria Helena Diniz (2012), professora graduada em Ciéncias
Juridicas e Sociais, mestre e doutora em Direito pela Pontificia Universidade
Catolica de Sdo Paulo, afirma que toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu
bojo, como fato social, o problema da responsabilidade. Ressalta que
responsabilidade se destina a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado
pelo autor do dano, e que a mesma exprime ideia de restauracdo de equilibrio, de

contraprestacao, de reparacdo de dano.

Pablo Stolze Gagliano (2017), juiz de Direito na Bahia, professor, mestre
e especialista em Direito Civil e autor de diversas obras pela Editora Saraiva,
responsabilidade, para o Direito, € uma obrigacdo derivada, um dever juridico
sucessivo de assumir as consequéncias juridicas de um fato, consequéncias essas

gue podem variais de acordo com os interesses lesados.

Levando em consideracdo 0 mesmo tema, o professor, escritor
e desembargador aposentado Carlos Roberto Gongalves (2017), afirma que

a responsabilidade distingue-se da obrigacdo, sendo a obrigacdo um dever juridico


https://pt.wikipedia.org/wiki/Desembargador

originario oriundo da vontade humana ou da vontade do Estado através da lei,
devendo ser cumprida espontaneamente pelo devedor. Ja a responsabilidade é
um dever juridico sucessivo que nasce do descumprimento de uma obrigacéo,
através da violacao do dever juridico originario, surgindo para o devedor o dever de

compor o prejuizo causado pelo ndo cumprimento da obrigacao.

Dessa forma, pode-se afirmar que a responsabilidade é a obrigacédo de
reparar 0 dano que uma pessoa causa a outra, a compensacdo de algo que fora
retirado de alguém ou que fora prejudicado. A mesma decorre da interrupcdo de um
dever de conduta ou do inadimplemento de uma obrigacédo, surgindo a obrigacéo do

autor de indenizar ou ressarcir o prejuizo causado.

Em regra, para que se configure o dever de indenizar resultante da
responsabilidade civil, devera haver a conduta do agente e nexo de causalidade
entre o dano sofrido pela vitima e a conduta do agente. Porém, existe divergéncia

entre doutrinadores em relacédo aos pressupostos da responsabilidade civil.

Silvio Rodrigues (2002) determina  como  pressupostos da
responsabilidade civil a culpa do agente, acdo ou omisséo, relacdo de causalidade e
dano. Ja Silvio de Salvo Venosa (2003) entende que sdo quatro pressupostos para
que passe a existir o dever de indenizar, sendo eles a acdo ou omissdo voluntaria,
relacdo de causalidade ou nexo causal, dano e culpa. Maria Helena Diniz (2012), por
sua vez, enumera trés o0s pressupostos da responsabilidade civil, a acdo ou

omisséao, dano e a relacao de causalidade.

E importante evidenciar que no plano juridico brasileiro ha a prevaléncia
do instituto da responsabilidade civil, mas que a mesma, ndo se restringe apenas ao
Direito Civil. Sao véarios os tipos de responsabilidade no ordenamento juridico
brasileiro, podendo exemplificar as responsabilidades nas esferas penais
(Responsabilidade Penal), administrativas (Responsabilidade Administrativa), fiscais
(Responsabilidade Fiscal) e tributarias (Responsabilidade Tributaria). (GONCALVES,
2017)

Apesar dos diversos tipos de responsabilidades que o campo juridico

aborda em outros campos do Direito, € importante citar que investigando as



Responsabilidades Civis e Responsabilidades Penais, podem-se apontar algumas

diferencas entre as mesmas.

A responsabilidade civil surge a partir do descumprimento de uma
obrigacdo de direito privado, e deste, origina-se o dever de indenizar caso haja
culpa. Em se tratando de Responsabilidade Penal, a mesma decorre o surgimento
do descumprimento de uma norma de direito publico, caracterizando crime ou
contravencdo penal, e ndo do descumprimento de uma obrigacdo como a
responsabilidade civil. (STOLZE, 2017)

Outra diferenca entre ambas as responsabilidades, € que a
responsabilidade penal é mais gravosa que a responsabilidade civil, pois recai sobre
normas de direito publico que regulam bens juridicos indisponiveis como, por
exemplo, a vida, a liberdade e a integridade fisica. O ilicito penal tem natureza mais

gravosa que o ilicito civil.

Ainda diferenciando a responsabilidade civil da responsabilidade penal,
vale destacar que, em regra, na area penal ndo havera reparacédo de dano devido a
impossibilidade de regresso ao status quo. No caso da responsabilidade penal, no
lugar da reparacdo do dano haver4d a aplicagdo de uma cominacdo legal e
intransferivel ao transgressor da norma, que pode ser privativa de liberdade, como
por exemplo, a prisdo; restritiva de direitos, que pode se exemplificar a perda da
carta de habilitacdo de motorista; ou mesmo pecuniaria como exemplo a multa.
(STOLZE, 2017)

A pena pessoal do transgressor da norma na area criminal podera ser
substituida ou convertida em medida de seguranca, caso seja 0 caso, pois N0 caso
da responsabilidade criminal o objetivo € duplo: reparacdo da ordem social e
punicdo do agente e na responsabilidade civil, 0 agente que cometeu o ato ilicito tem

a obrigacao de reparar o dano patrimonial ou moral causado. (STOLZE, 2017)

Pode haver casos nos quais um mesmo ato pode se caracterizar como
ilicito penal e ilicito civil ao mesmo tempo. Assim, decorrerdo deste ato as duas
modalidades de responsabilidade, responsabilidade civil e responsabilidade penal.

Neste caso, 0 mesmo ato sera apurado nas duas esferas competentes, uma levando



em conta a responsabilidade civil e a outra levando em conta a responsabilidade
penal, ndo havendo prejuizo na reparacdo do dano. (GONCALVES, 2012)

Estabelecidas essa premissa comparativa, e para conclusdo do conceito
de responsabilidade civil, pode-se afirmar que a mesma nada mais é do que o
resultado da obrigacdo do agente que causa um dano, é a reparacdo do prejuizo
causado a outrem, por ato préprio ou de terceiros que dele dependa, e que difere

das demais responsabilidades presentes no ordenamento juridico.

1.2 Aspectos Legais

O Brasil - Estado Democratico de Direito, 14 (quatorze) anos depois de
promulgar a Constituicdo Federal, aprovou o texto da Lei 10.406 no dia 10 de marcgo
de 2002. Vale ressaltar que essa lei federal é a atual e vigente no campo brasileiro,
ela que regula as relacbes privadas, recordando e registrando assim 0s
ensinamentos de Norberto Bobbio, quando o mesmo gravou o critério cronoldogico,
sendo definido que nenhuma outra legislacdo, desde que tenha revogado trechos da

referida lei, podera ser validada e aplicada.

Essa legislacdo substituiu o Codigo Civil de 1916, esse que por sua vez
foi redigido em trechos por Clovis Bevilagua. O cédigo mencionado substituiu o
Cddigo Civil do Império determinado por Dom Pedro Il enquanto Monarquia no ano
de 1804, fortemente influenciado pelos colonizadores — Portugueses e pelos
Franceses, esses que de fato j& haviam gravada em seus limites territoriais uma

codificacdo reguladora da area privada.

Com esse plano, o Estado brasileiro por meio da Lei 10.406/2002, que
distribui de dois livros, Parte Geral e Parte Especial, passou a regular e disciplinar as

relacOes privadas.

Na Parte Geral é preenchida de Pessoas, Bens e Fatos Juridicos. Ja a
parte especial é aberta pelo Direito das Obrigacdes e fechada com o Direito das
Sucessdes. Sendo importante mencionar que a presente legislacao € finalizada com

as disposicoes transitérias e finais.



No arcabouco legal inscrito no Cédigo Civil, assim designado pelo atual
Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, em seu Titulo IX, ha a partir
do artigo 927 até o artigo 965 (Lei 10.406/2002), esses inseridos na arena das

obrigacdes, a responsabilidade civil.

Para que exista a responsabilidade civil é preciso que haja a violagdo de
um direito ou normas, a interrupcédo de um dever de conduta ou inadimplemento de
uma obrigacdo. Assim, surge a obrigacdo do autor de indenizar, ressarcir ou reparar

o0 dano causado.

O Cadigo Civil de 2002 (Lei 10.406/2002) estabelece em seu artigo 927 e
em seu paragrafo Unico, 0s requisitos necessarios para a existéncia da
responsabilidade civil. Da analise do referido artigo, tem-se que é obrigacdo do
causador do dano a reparacao, bem como € direito do lesado ser ressarcido. Dispde
o artigo 927 (Lei 10.406/2002):

[...] Aquele que por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo. Paragrafo anico. Havera obrigacdo de
reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem. (BRASIL, 2002, online)

Dessa forma, em regra, pode-se afirmar que a responsabilidade civil € a
obrigacao de reparar um dano, que surgird da conduta ilicita do agente que causou

o dano, e que o ato ilicito gera o dever de reparacdo ao agente lesado.

Os atos licitos, nada mais sdo do que os atos que estao de acordo com a
lei produzindo efeitos em conformidade com o ordenamento juridico. Ja os atos
ilicitos séo os atos que estdo em desacordo com a lei, com o ordenamento juridico,
e que acabam produzindo efeitos, que causam danos ou prejuizos a alguém, e

assim, levando a reparagao do dano.

Os artigos 186 e 187 da Lei 10.406/2002 s&o 0s responsaveis por
estabelecer as definigcdes de atos ilicitos. Os mesmos preveem:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.



Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRASIL,
2002, online)

Vale ressaltar que se tratando de responsabilidade civil, nem toda
obrigacéo de reparacéo é derivada de ato ilicito, pode-se originar a responsabilidade

civil na violacdo de direitos que causem prejuizos a alguém.

Tem-se desta forma que o Cadigo Civil de 2002 trouxe um instituto de
suma importancia para o prejudicado, pois, através da responsabilidade civil, toda
pessoa que sofrer algum tipo de dano podera buscar a assisténcia juridica para que
seja reparado, como possibilitard ao Judiciario uma ampliacdo dos casos de dano

indenizavel.

1.3 Aspectos doutrinéarios

A partir da aprovacdo do Caédigo Civil de 2002 e por sua complexidade foi
iniciada uma marcha pelos doutrinadores para serem todos os 2046 artigos,

hermeneuticamente interpretados.

No presente estudo serdo destacados cinco doutrinadores dentre a
marcha, respectivamente que escreveram suas obras — textos nos a partir do ano de
2003, sendo dado uma linha do tempo — sobressaltos de 4 em 4 anos, assim sendo
gravados 2003 — 2007 — 2011 — 2015 — 2017.

No ano de 2003, escreveu Maria Helena Diniz em sua obra ‘Curso de
Direito Civil Brasileiro’ que a responsabilidade civil é de fato gravada literalmente no
artigo 927 do Cadigo Civil de 2002, todavia € merecida uma interpretacdo, que ela
coloca sendo a responsabilidade civil a aplicagcdo de medidas que obriguem uma
pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razao de ato
por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ela

pertencente ou de simples imposicao legal.

O professor, mestre e juiz de Direito do Estado de S&o Paulo, Paulo

Rogério Bonini, no ano de 2007, em sua obra “Direito Civil — Parte Geral”, baseando
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no art. 186 do Cadigo Civil de 2002, interpretou a responsabilidade civil afirmando
que o principal efeito da ocorréncia do ato ilicito é gerar ao causador o dever de
indenizar, sendo fonte de obrigacdo. Afirmou também que tal dever de indenizar
pode decorrer do descumprimento de uma obrigacdo ou de um dever legal de

cuidado.

Ja Carlos Roberto Gongalves, no ano de 2011, em sua obra “Direito Civil
Brasileiro — Responsabilidade Civil” afirmou que a responsabilidade civil é prevista
no artigo 927 do Caodigo Civil de 2002, e que a mesma exprime ideia de restauracao
de equilibrio, de contraprestacdo, de reparacdo de dano, e que a mesma coloca o
responsavel na situacdo de quem, por ter violado determinada norma, vé-se exposto
as consequéncias nao desejadas decorrentes de sua conduta danosa, podendo ser

compelido a restaurar o statu quo ante.

O juiz aposentado e professor, Silvio de Salvo Venosa, no ano de 2015,
em sua obra “Direito Civil — Parte Geral” interpreta a responsabilidade civil baseando
na relacdo dos atos ilicitos com a mesma no campo dos negdécios juridicos,
afirmando que se um agente, por acdo ou omissao, pratica ato contra o Direito, com
ou sem intencdo manifesta de prejudicar, mas ocasiona prejuizo, dano a outrem, a

acdo ou omissao ilicita pode acarretar dano indenizavel.

Seguindo a linha de pensamento de Pablo Stolze Gagliano, no ano de
2017, em sua obra “Manual de Direito Civil”, 0 mesmo afirma que a responsabilidade
civil € uma obrigacdo derivada, um dever juridico sucessivo, de assumir as
consequéncias juridicas de um fato, consequéncias essas que podem variar de
acordo com os interesses lesados. Stolze ainda cita que na responsabilidade civil, o
agente que cometeu o ato ilicito tem a obrigacdo de reparar o dano patrimonial ou
moral causado, buscando restaurar o status quoante, obriga¢céo esta que, se nao for
mais possivel, € convertida no pagamento de uma indenizacdo ou de uma

compensacao.

Observando as teses dos doutrinarios citados sobre a responsabilidade
civil, cabe ressaltar que apesar de definir e conceituar a responsabilidade civil de
maneiras diferentes, todos o0s doutrinarios tém o0 mesmo seguimento de

pensamento. Pode-se conceituar a responsabilidade civii com base nos
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pensamentos doutrinarios citados que, a responsabilidade civil nada mais é do que a

obrigagao da reparacdo do dano que uma pessoa causa a outra.

1.4 Espécies

Somado legislagdo e doutrina é possivel vislumbrar que a
responsabilidade civil abrange quatro espécies, sendo-as: subjetiva, objetiva,

contratual e extracontratual que também é denominada aquiliana.

Para Silvio de Salvo Venosa (2015), o que se avalia geralmente em
matéria de responsabilidade € uma conduta do agente, qual seja, um encadeamento
ou série de atos ou fatos, 0 que ndo impede que um Unico ato possa gerar por Si 0
dever de indenizar. Para o referido doutrinador as quatro espécies da
responsabilidade civil sdo diretas, indiretas, contratuais e extracontratuais. Quanto a
responsabilidade civil direta e indireta, o mesmo afirma que uma pessoa é
responsavel quando suscetivel de ser sancionada, independentemente de ter
cometido pessoalmente um ato antijuridico. Nesse sentido, a responsabilidade sera
ser direta, se diz respeito ao proprio causador do dano e indireta, quando se refere a

terceiro.

Se tratando das responsabilidades contratuais e extracontratuais, as
mesmas sao definidas por Silvio de Salvo Venosa (2015) sendo, a contratual
decorrente do descumprimento, ou do cumprimento defeituoso, de um contrato no
qual a culpa decorre de vinculo contratual. Ja a extracontratual, ndo preexiste um

contrato, ndo ha uma relagéo contratual ou negocial.

Segue praticamente a mesma hermenéutica o doutrinador Carlos Roberto
Gongalves (2017), quando afirma serem quatro as espécies de responsabilidade
civil, a objetiva, a subjetiva, a contratual e a extracontratual. Sendo a
responsabilidade civil subjetiva a responsabilidade quando se baseia na ideia de
culpa, s6 se definindo a responsabilidade do causador do dano somente se o
mesmo agiu com dolo ou culpa, e a responsabilidade civil objetiva sendo a

responsabilidade que independe de culpa.

Ja a responsabilidade civil contratual é definida GONCALVES (2017)

sendo a responsabilidade no ato de causar prejuizo a outrem por descumprir uma



12

obrigagcdo contratual, por descumprir um contrato, e a responsabilidade civil
extracontratual ndo deriva de contrato. Na responsabilidade extracontratual, o
agente infringe um dever legal, e, na contratual, descumpre o avencado, tornando-se

inadimplente.

Citando o doutrinador Pablo Stolze, no ano de 2017 (p. 862), quando
publicou sua obra Manual de Direito Civil, 0 mesmo destaca que “a responsabilidade
civil é realmente dividida em cinco espécies, sendo elas as responsabilidades civis
objetiva, subjetiva, indireta, contratual e extracontratual”. A primeira é definida pelo
doutrinador como sendo a responsabilidade civil objetiva aguela em que o dolo ou a
culpa na conduta do agente causador do dano € irrelevante juridicamente, haja vista
que somente sera necessaria a existéncia do elo de causalidade entre o dano e a

conduta do agente responséavel, para que surja o dever de indenizar.

A responsabilidade civil subjetiva, nas palavras de STOLZE (2017), € a
responsabilidade decorrente de dano causado em funcéo de ato doloso ou culposo.
Ja a responsabilidade civil indireta, esta dentro da responsabilidade civil subjetiva, e
€ a responsabilidade onde o ordenamento juridico atribui a alguém por dano que nao
foi causado diretamente por ele, mas sim por um terceiro com quem mantém algum
tipo de relacdo juridica, onde o elemento culpa ndo é desprezado, mas sim

presumido, em funcéo do dever geral de vigilancia a que esta obrigado o réu.

Ainda caracterizando as espécies de responsabilidades civis no
pensamento doutrinario de STOLZE (2017), tém-se a responsabilidade contratual e
a extracontratual. Segundo o mesmo, estaremos diante de uma responsabilidade
civil contratual se, entre as partes envolvidas, jA existia uma norma juridica
contratual que as vinculava, e o dano decorre justamente do descumprimento de
obrigacao fixada nesse contrato. A responsabilidade civil extracontratual podera ser
definida se o prejuizo decorrer diretamente da violagcdo de um mandamento legal,

por forca da atuacdo ilicita do agente infrator.

Seguindo o entendimento dos citados doutrinadores sobre as espécies da
responsabilidade civil, pode-se apresentar a definicAo das quatro espécies da

responsabilidade civil citadas anteriormente.
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A responsabilidade civil objetiva pode ser fundamentada seguindo o
previsto no artigo 927 do Coddigo Civil de 2002, que afirma que ndo ha a
necessidade da comprovacao da culpa e que havera a obrigacao de reparar o dano,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida

pelo autor do dano implicar, risco para os direitos de outrem.

Na responsabilidade civil subjetiva, € indispensavel que a vitima
comprove a culpa do agente do ato ilicito para propor as agbes que visam reparar o
dano causado. Ja na responsabilidade contratual a responsabilidade surge quando
ha o descumprimento total ou parcial de um contrato por parte de um dos

contratantes.

Por fim, cabe conceituar as responsabilidades extracontratuais, sendo
estas quando por ato ilicito uma pessoa causa dano a outra, ou seja, quando a
pessoa em inobservancia aos artigos 186 e 187 do Cddigo Civil de 2002, causa
dano a outrem, conforme expressamente estabelecido no art. 927 do Cdédigo Civil de
2002.

1.5 Quantum indenizatorio

No plano do Estado brasileiro esta presente a relacao sujeito, obrigacdes
e responsabilidade. Essa triade possibilita conforme previsto na legislacao

processual civil a aplicabilidade de um quantum indenizatério.

Em 2015 foi aprovado aos dias 16 de marco, a Lei Federal 13.105, essa
gue substituiu integralmente a Lei 8.569 aprovada em 1973 até entdo vigente. A
evolucéo atingiu o campo da responsabilizacdo sendo colocada em campo brasileiro
uma efetivagédo ao direito material — responsabilidade civil.

Feitas as consideracOes sobre a responsabilidade civil, onde ficou
explicito que a atitude ilicita que causa dano, devera ser reparada, resta apresentar
a fixacdo do quantum indenizatorio da Responsabilidade Civil.

De acordo com o Dicionario Aurélio de Portugués (2017), a palavra

guantum tem o significado de “Quantidade determinada, propor¢ao de uma
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grandeza em uma divisdo, um conjunto”. Seguindo esta mesma definicdo pode-se
afirmar que quantum indenizatério pode ser considerado como a quantidade, o tanto,
o valor, de indenizacdo que o autor do dano devera ressarcir o prejudicado.

Quantum indenizatdrio é o resultado possivel da responsabilidade civil.

Carlos Roberto Gongalves, no ano de 2017, afirmou que, em relacdo ao
quantum indenizatério, em geral, mede-se a indenizacdo pela extensdo do dano e
nao pelo grau de culpa, e que no caso do dano extrapatrimonial, entretanto, o grau
de culpa também € levado em consideracdo, juntamente com a gravidade, extensédo
e repercussdo da ofensa, bem como a intensidade do sofrimento acarretado a

vitima.

O doutrinador GONCALVES (2017) também ressaltou que além da
situacdo patrimonial das partes, deve-se considerar, como agravante, o proveito
obtido pelo lesante com a pratica do ato ilicito, e que, basicamente, levam-se em
conta, as circunstancias do caso, a gravidade do dano, a situacao patrimonial do
ofensor, a condicdo do lesado, preponderando, em nivel de orientacdo central, a

ideia desancionamento ao lesante.

Em relacdo ao quantum indenizatério, observa o doutor e mestre de
direito, magistrado aposentado Clayton Reis no ano de 2000, que, ao gerar dano:

[...] o ofensor receberd a san¢do correspondente consistente na
repreensao social, tantas vezes quantas forem suas ac0es ilicitas,
até conscientizar se da obrigacdo em respeitar os direitos das
pessoas. Os espiritos responsaveis possuem uma absoluta
consciéncia do dever social, posto que, somente fazem aos outros, 0
gue querem gque seja feito a eles préprios. Estas pessoas possuem
exata nogdo de dever social, consistente em uma conduta
emoldurada na ética e no respeito aos direitos alheios. Por seu turno,
a repreensao contida na norma legal tem como pressuposto conduzir
as pessoas a uma compreensdo dos fundamentos que regem o
equilibrio social. Por isso, a lei possui um sentido triplice: reparar,
punir e educar. (p.78-79)

Seguindo a mesma linha de pensamento, Pablo Stolze Gagliano, no ano
de 2017, afirmou que podem ser visualizadas no instituto da reparagéo civil as
funcbes de compensatdria do dano a vitima; punitiva do ofensor e desmotivacao
social da conduta lesiva. O mesmo também afirmou que na compensacdo do dano

encontra-se o objetivo basico e finalidade da reparacéo civil que €é retornar as coisas
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ao status quo ante, onde se repde o bem perdido diretamente ou, quando nao é
mais possivel tal circunstancia, impde-se o pagamento do quantum indenizatdrio, em
importancia equivalente ao valor do bem material ou compensatoério do direito nao

redutivel pecuniariamente.

Tais preceitos mencionados podem ser elencados no Cadigo de Processo
Civil de 2015, o qual prevé em seu artigo 292, inciso V, que o valor da causa na
acao indenizatoria, inclusive a fundada em dano moral, deve ser o valor pretendido
pelo autor, ou seja, quando o0 sujeito provoca um dano, descumpre uma obrigagao
e/ou contrato ou entra em desacordo pode ele ser responsabilizado e a partir de
entdo ser ele condenado ao quantum indenizatorio que atingird possivelmente o

campo material e o moral.

Quando se trata de leséo a interesse ndo patrimonial ou patrimonial, ha
que se falar em ressarcimento, e que o quantum indenizatério prevalece como forma
de ressarcimento do dano em que o prejudicado obteve e como forma de punicao
para o responsavel pelo dano, onde o juiz estabelecera o exato valor da reparacéo
do dano que deve ser feita para o lesionado pelo autor do dano.

Para a fixacdo do quantum cumpre ao magistrado estabelecer a
reparacdo competente, através do arbitramento e serdo levados em conta,
basicamente, para fixacdo da indenizacdo seja material ou moral, a intensidade do
dano, o grau de culpa, a posi¢cao socioecondmica de ambas as partes, a retratacéo
do ofensor em minimizar o dano e, por fim, a aplicacdo de pena ou desestimulo,
protegendo as partes contra eventuais abusos, irrazoabilidades ou

desproporcionalidades no quantum condenatorio.



CAPITULO Il - EMPRESARIO X CONSUMIDOR

Atualmente, a empresa e 0 empresario exercem importante funcéo
econbmica na sociedade, pois fazem parte daqueles que sdo responsaveis pela
relacdo de consumo, aguela que é organizada para a producéo, circulacdo de bens

ou servicos fornecidos a aqueles que tém interesse ao consumo, 0s consumidores.

Na sociedade capitalista atual, ndo ha como imaginar alguém que néo foi,
nao seja ou ndo sera consumidor. Nesse capitulo sdo analisados os empresarios e
0os consumidores, identificando a importancia de ambos e do Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor e os critérios necessarios para estabelecer as relacbes de

consumao.

2.1 Empresario

Na Antiguidade, a sociedade tinha o costume de produzir em suas casas
0 que precisavam para viver e casualmente, trocavam suas sobras com seus
vizinhos. As intensificacOes das trocas entre a populagédo fizeram com que muitas
pessoas comecassem a produzir bens para poder vender. Como expressao dessas
relacbes, surgiram normas para disciplinar as mesmas. Na era moderna, essas

normas seriam chamadas de Direito Comercial. (COELHO, 2016)

A Teoria da Empresa surgiu na Italia em 1942 como um novo sistema de
regulacdo das atividades econdmicas da populacdo. Com a entrada, em vigor, do
atual Codigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002), no ano de 2002, ocorreu a mudanca
necessaria para o destaque da empresa no enfoque do Direito Comercial, onde
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deixou-se de ser abordados os ‘atos de comércio’ e passou a ser abordados os ‘atos

da empresa’.

No atual Codigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002), em seu Livro I, h4 a
partir do artigo 966 até o artigo 1195, o Direito de Empresa. No entanto, cabe
ressaltar que o Codigo Civil de 2002 define ndo o que € a empresa, mas sim o
sujeito que a exerce, ou seja, 0 empresario. E possivel encontrar os requisitos
necessarios para a definicdo e caracterizacdo de empresario em seu artigo 966, que
dispde:

Art. 966. Considera-se empresario quem exerce profissionalmente
atividade econdmica organizada para a produgéo ou a circulacdo de
bens ou de servigos. Paragrafo unico. Ndo se considera empresario
guem exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou
artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo
se o0 exercicio da profissdo constituir elemento de empresa. (BRASIL,
2002, online)

Dessa forma, para considerar-se empreséario, faz-se necessario o
exercicio das atividades de acordo com as caracteristicas oriundas da definicdo
expressa na legislacdo, que séo as nocoes de profissionalismo, atividade econémica

organizada e producéo ou circulacéo de bens ou servicos.

Para o exercicio da atividade empresarial de forma profissional séo
consideradas trés ordens: A primeira trata-se de habitualidade, a segunda ordem
trata-se de pessoalidade e a terceira trata-se do monopdlio das informacdes. Em se
tratando da atividade econdmica organizada, vale ressaltar que atividade
empresarial € caracterizada como econ6mica, pois, tem a finalidade de obter-se, na
maioria dos casos, o lucro, e que é considerada organizada no sentido em que o
empresario deve articular os quatro fatores de producdo: capital, mdo de obra,
insumos e tecnologia. (COELHO, 2016)

Por fim, o ultimo elemento caracterizador do empresario na definicao
expressa na legislacdo é a producdo ou circulacdo de bens ou servigos. Pode-se
definir a producéo de bens como sendo a fabricacdo de produtos ou mercadorias, a
prestacdo de um servico e a circulacdo de bens ou servigcos, a intermediacdo na
prestacdo de um servico. (COELHO, 2016)
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Dessa forma, analisando o artigo 966 do Cdédigo Civil de 2002 como um
todo, em regra, pode-se afirmar que toda a atividade econOGmica, tem natureza
empresaria. Portanto, pela Lei 10.406/2002, o conceito de empresario trata-se de

uma definicdo muito abrangente, que apenas nao engloba atividades especificas.

Para o Doutor Gladson Mamede (2016) empresario é aquele que, por sua
atuacao profissional e com intuito de obter vantagem econfmica, torna a empresa
possivel. S8o dos empresarios as iniciativas e as responsabilidades pela
estruturacdo material e procedimental da empresa, ainda que outros executem 0s

atos que a concretizam.

Ja para o advogado, mestre, doutor e professor de Direito, Fabio Ulhoa
Coelho (2016), em seus ensinamentos, a definicdo de empresario se da como sendo
a pessoa que toma a iniciativa de organizar uma atividade econémica de producao

ou circulagdo de bens ou servicos.

Estabelecidas tais premissas, pode-se afirmar que o empresario nada
mais € do que a pessoa que dirige e administra um local responsavel pela producao
ou a circulacdo de bens ou de servicos, com a finalidade primordial de obter

beneficios econdmicos, ou seja, obter lucro.

E importante ressaltar que apesar de uma pessoa se adequar a todos 0s
critérios caracteristicos de um empresario, segundo o artigo 967 do Caodigo Civil de
2002, para que 0 empresario possa iniciar suas atividades € obrigatéria a inscricéo

do mesmo no Registro Publico de Empresas Mercantis da respectiva sede.

O empreséario pode ser uma pessoa fisica que, em nome préprio, exerce
atividade de empresa, que se d4 o nome de ‘Empresario Individual’, assegurado
pelo artigo 966 do Codigo Civil de 2002, citado anteriormente; ou pessoa juridica
que exerce atividade de empresa, mais conhecida como “Sociedade Empresaria”, e
gue esta regido pelo artigo 982 do Cddigo Civil de 2002, que dispde considerar
empresaria a sociedade que tem por objeto o exercicio de atividade prépria de

empresario sujeito a registro obrigatorio.
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A grande diferenca entre o empresério individual e a sociedade
empresaria é que a responsabilidade do empresario individual € direta, enquanto a
responsabilidade dos sécios de uma sociedade empresaria € subsidiaria. Sendo
assim, a sociedade empresaria, por ser pessoa juridica, tem patriménio proprio,
distinto do patriménio dos socios que a integram, os bens particulares dos socios
ndo podem ser executados por dividas da sociedade, sendo depois de executados
0s bens sociais (artigo 1024, do Cddigo Civil de 2002). J&4 o empresario individual
nado goza dessa separacdo patrimonial, respondendo com todos os seus bens,

inclusive os pessoais, pelo risco do empreendimento. (COELHO, 2016)

Também se faz necessario diferenciar aquele que apesar de situacdo
semelhante, ndo é considerado pelo nosso atual Codigo Civil, como empresério. De
acordo com o paragrafo Unico do artigo 966, do Codigo Civil de 2002, citado
anteriormente, ndo se considera empresario aquele que exerce atividade intelectual.
Outra figura similar ao empresario, mas que nao se enquadra nesta figura € o
ruricola, ou seja, aquele que usa sua atividade rural como profissao, conforme
dispde o artigo 971 do Caodigo Civil de 2002.

Vale ressaltar que apesar de nao se encontrar reflexo no Direito,
juridicamente, no entanto, também nado sdo considerados empresarios, as pessoas
naturais que exercem atividade civil profissional em carater individual, sem uma
organizacdo que suplante a sua atuacdo pessoal, e os socios de uma sociedade
empresaria, pois o0 empresario é a prépria sociedade, sujeito de direito com

personalidade autbnoma em relagdo aos socios.

Faz-se importante afirmar que os conceitos de empresario e comerciante
ndo se confundem. Comerciante € aquele cuja empresa situa-se numa area
especifica da economia, o comeércio. Todo aquele que explore uma atividade
considerada como um ato de comeércio € um comerciante, submetendo-se as
normas proprias do direito comercial. O comerciante, portanto, € uma espécie de

empresario. (MAMEDE, 2016)

Por fim, estabelecidos tais conceitos, citagcdes e premissas comparativas,

pode-se concluir que toda atividade econdmica tem natureza empresaria. Aquele
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que se enquadrar nos termos do artigo 966 do Codigo Civil de 2002 podera ser
considerado empresario, assim, pode-se afirmar que a definicAo de empresario,
trata-se de uma definicdo muito abrangente, que ndo engloba apenas atividades

especificas.

2.2 Consumidor

A historia nos conta que os consumidores puderam ter seus primeiros
passos identificados no antigo Egito, onde os egipcios, por questdes estéticas,
religiosas, e de saude, cultivavam o habito de pintar o préprio corpo com alguns
tipos de maquiagem. Ja naquela época, era possivel observar concorréncia entre 0s
fabricantes destes produtos, com o objetivo de oferecer produtos com maior
qualidade, por conta das exigéncias dos respectivos interessados. (GUGLINSKI,
2016)

No ano de 1962, o Presidente norte-americano John Kennedy, proclamou
em um de seus célebres discursos na Organizacdo das Nacdes Unidas que 0s
consumidores se constituem um grupo econdmico importante que merece
tratamento diferenciado. A partir disso, desencadeou-se 0 movimento consumerista,

onde conceituar o consumidor adquiriu destaque. (PRUX, 2017)

No Brasil, somente em 1988, com a promulgacdo da Constituicao
Federal, o consumidor e os seus direitos receberam maior atencdo e protecdo. No
seu artigo 5°, inciso XXXIl, da Constituicdo Federal de 1988 é possivel observar o
amparo ao consumidor que prevé que o Estado promovera na forma da lei, a defesa

do consumidor.

Em 11 de setembro de 1990, a partir da Lei n° 8.078, foi criado o Cdadigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor, com intuito de regularizar as relagdes entre os
prestadores de servico e fornecedores de produtos com os consumidores finais. A
partir disso, o conceito de consumidor e os direitos dos consumidores se tornaram

mais concretos e ganharam uma nova perspectiva.

A definicdo legal de consumidor esta prevista no artigo 2° do Codigo

Brasileiro de Defesa do Consumidor do ano de 1990, onde o mesmo define
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consumidor como sendo toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto

ou servico como destinatario final.

Dar a destinacéo final a um produto ou servico pode ser explicada em
duas correntes doutrinarias: a Teoria Finalista/Subjetiva e a Teoria
Maximalista/Objetiva. A Teoria Finalista afirma que dar destinacao final é retirar o
produto ou o servi¢co de circulacdo e nao o utilizar como matéria prima na atividade
produtiva, para obter lucro. Ja a Teoria Maximalista afirma que dar destinacao final é

simplesmente retirar o produto ou servi¢o de circulagcdo. (CAMPQOS, 2008)

Em tese, a Teoria Finalista é a predominante atualmente e consolidou-se
na jurisprudéncia brasileira. Entretanto, por essas duas teorias ndo terem resolvido a
questdo, a doutrina criou uma terceira teoria, onde foi-se analisado a fungéo do
Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor de proteger o consumidor que €
considerado vulneravel. Assim, é preciso encontrar a vulnerabilidade para encontrar
guem é o consumidor. (TARTUCE, 2016)

Segundo o advogado, professor e doutor em Direito, Flavio Murilo Tartuce
Silva (2016), diante da equivaléncia das posicdes juridicas, o consumidor pode ser
pessoa de Direito Privado ou de Direito Publico, nacional ou estrangeiro que adquire
bens ou servigos, onde a principal qualificadora deva ser que ele seja destinatario

final do produto.

J& para o antigo Procurador-Geral de Justica do Estado de Sao Paulo,
professor, advogado e consultor juridico José Geraldo Brito Filomeno (2016), o
consumidor pode ser definido em trés pontos de vista: Econdmico, Psicologico e

Socidlogo.

Sob o ponto de vista econémico, José Geraldo Brito Filomeno (2016)
afirma que o consumidor é considerado como todo individuo que se faz destinatario
da producéo de bens, seja ele ou ndo, adquirente ou produtor de outros bens. Do
ponto de vista psicologico, o doutrinador considera-se consumidor o0 sujeito sobre o
qual se estudam as reacdes a fim de se individualizar os critérios para a produgéo e

as motivacdes internas que o levam ao consumo. Ja no ponto de vista socioldgico,
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Filomeno afirma que é considerado consumidor qualquer individuo que frui ou se
utiliza de bens e servi¢cos, mas pertencente a uma determinada categoria ou classe

social.

Dessa forma, pode-se afirmar que o consumidor é nada mais do que toda
a pessoa fisica ou juridica que adquire bens de consumo, que consome, alguém que
faz compras, sejam produtos ou servicos, e que seja o destinatario final dos
mesmos. Qualquer individuo com poder de comprar algo pode ser considerado um

consumidor.

Em se tratando da definicdo exposto no artigo 2° do Cdédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor de 1990, percebe-se que tanto as pessoas fisicas como as
juridicas podem se definir como consumidores. No entanto, para que as pessoas
juridicas possam ser consideradas consumidoras se faz necessaria a presenca de
dois fatores. O primeiro € definir se a pessoa juridica se apresenta como vulneravel
frente a relacdo da mesma com um determinado fornecedor. J4 o segundo consiste
em definir se a pessoa juridica se faz destinataria final do produto ou servigo.
(TARTUCE, 2016)

E importante destacar que existem diferentes tipos de consumidores, e
cabem as empresas e produtores de bens de consumo identificar os perfis
adequados e compativeis com o0s produtos ou servicos que oferecem, e criar
estratégias de marketing para atrair os consumidores e aumentar 0 consumo, e

assim, elevar o lucro.

As normas de protecdo e garantias aos consumidores estdo expressas na
Lei 8.078/1990. No artigo 6° do Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor de
1990, é possivel vislumbrar os direitos basicos do consumidor, dentre eles:
Educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado e correto dos produtos e
servicos; Protecdo da vida, da saude e da seguranca; Informacdes sobre os

produtos e servigos; e etc.

O consumidor pode ser caracterizado como sendo as pessoas fisicas ou

juridicas que adquirem como destinatéario final, bens de consumo ou servi¢cos. Pode-
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se concluir que os mesmos, definitivamente, necessitam para seu uso e gozo, dos
produtos e servigos postos em circulagdo e garantias para tais necessidades. Tem-
se desta forma que o Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor de 1990, trouxe
um instituto de suma importancia para o consumidor, com o objetivo de proteger e
atender as necessidades do consumidor, respeitando os direitos basicos instituidos
na Constituicado Federal de 1988.

2.3 Teoria da Mediacao ou Especulacéao

A Teoria da Mediacdo ou Especulacdo foi proposta na Franca pelo
Professor Gaston Lagarde, iniciando sua tese a partir da indagacdo do critério de
comercialidade, onde o mesmo afirma que o objetivo de lucro que o comércio

pretende, é necessario para sua caracterizacdo, mas insuficiente. (REQUIAO, 2017)

Gaston Lagarde propés a mediacdo ou especulacdo com forma de
conceituar os atos de comércio, pois, afirma existir uma grande dificuldade em se
encontrar uma teoria cientifica sobre o que sdo os atos de comércio. Ndo se
consegue formular um critério universal e unitario para se conceituar os atos de
comeércio, tornando-se assim impossivel a elaboracdo de uma teoria cientifica sobre
os atos de comércio. Tem-se que contentar, com efeito, com simples no¢des ou

critérios para se explicar os atos de comércio. (FRANCISCHINI, 2017)

Pela Teoria da Mediacdo ou Especulacdo sdo dois os elementos que
caracterizam os atos de comércio: a mediacdo e a especulacdo. A mediacdo tem
como argumento afirmar que o empresario € um mediador das relacfes, pois ele
produz ou pega o produto e/ou servico do produtor, e media a venda para o
consumidor final. J& a especulacdo é entendida como forma lucrativa, como, por
exemplo, o aumento do valor da compra para revenda, pois ndo se trata de nem um

ato de produgéo, nem um ato de consumacgao.

O professor Alfredo Rocco (2003) ressalta que os atos de comeércio sao
em si mesmo todo ato em que se efetua uma troca indireta, ou, 0 que vem a dar na
mesma, todo ato de interposi¢do na troca, quaisquer que sejam o0 objeto e a forma

que esta revista.
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Neste mesmo sentido, pode-se chegar a conclusdo de que os atos de
comeércios sdo atos de intermediacdes na circulagdo das riquezas com intuito de
lucro. O empresario sendo um intermediario entre o produtor e o consumidor, da

mesma maneira que o ato de comércio € um ato de interposicao ou de circulagao.

Assim a mediacao e a especulacdo sao os elementos marcantes do ato
de comércio, desde que coexistam. Essa teoria coloca o empresario no centro,

estando a sua esquerda o produtor e a sua direita 0 consumidor.

A atividade do empresario estd voltada para a producéo e circulacdo de
bens e/ou servicos de forma organizada, que tem 0 objetivo a geracdo de lucro e
riquezas lucro. Sendo assim, essa mediacdo entre o produtor e o consumidor é
extremamente importante e necessaria para facilitar o acesso do consumidor com o
produto e/ou servigo, e assim, consequentemente, aumentar 0 consumo, e obter a

satisfagdo de ambas as partes.

Com essa mediacdo e especulacdo é proposta a ideia que o0 empresario
explora a atividade com matéria-prima, mao de obra, tecnologia e capital e atinge de
forma perfeita produtos e/ou servi¢os para atender os consumidores com exceléncia,
pois € o empresario o responsavel por mediar a relacdo entre o produtor e o

consumidor.

2.4 Relagéo de Consumo

O Direito do Consumidor pode ser observado como algo muito presente
no cotidiano da sociedade, que € composta por pessoas fisicas e juridicas. Apesar
disso, nem sempre € facil perceber quando se esta diante de uma relacdo de

consumao.

O Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) néao
apresenta expressamente a definicdo de relacdo de consumo, porém, pode-se
afirmar que a relagdo de consumo €, basicamente, o vinculo juridico, ou o
pressuposto légico do negdcio juridico celebrado de acordo com as normas da Lei
8.078/90. (PAIVA, 2014)



25

Apesar de ndo se ter uma definicdo expressa, € possivel observar que a
Lei n° 8.078/90 refere-se aos elementos essenciais que possibilitam a identificacao
dessa relacéo juridica, sendo eles o consumidor e o fornecedor (partes) e o produto

ou servico negociado (objeto contratual).

A definicdo de consumidor esta prevista no artigo 2° do Codigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), que define consumidor como sendo
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como

destinatario final.

Ja o fornecedor é previsto no artigo 3° do Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/90). O mesmo define fornecedor como sendo toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, ou entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao,
construcéo, transformacao, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacéo

de produtos ou prestacéo de servicos.

O conceito de empresario esta vinculado ao de fornecedor. O empresario
€ definido pelo artigo 966 da Lei 10.406/2002, como sendo quem exerce
profissionalmente atividade econdmica organizada para a producéo ou a circulacao
de bens ou de servicos, portanto, cabe afirmar que todo empresério € fornecedor,

porém a reciproca ndo é verdadeira, pois nem todo fornecedor sera empresario.

Em se tratando de produto, de acordo com o artigo 3°, 81° da Lei n°
8.078/90, produto é definido como todo bem, mével ou imdével, material ou imaterial,
colocado no mercado de consumo. S&o todos os produtos passiveis de serem
comercializados. Qualquer bem que circule das maos do fornecedor para o
consumidor pode ser considerado produto. E importante ressaltar que se incluem,

entre esses produtos, a eletricidade e o gas.

Conforme dispde o artigo 3°, § 2° do Cdédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90), servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de

crédito ou securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.
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A identificacdo o objeto de uma relagdo de consumo, se este serd um
produto ou um servico, basta que se analise 0 nacleo do vinculo obrigacional entre
consumidor e fornecedor. Se for uma obrigacdo de dar, serd produto; se for uma
obrigacéo de fazer, sera servico. (CHAMONE, 2017)

O Professor José Geraldo Brito Filomeno (2016) explica que a relagcédo de
consumo se configura em relagéo juridica por exceléncia, pressupondo sempre trés
elementos, quais sejam, dois polos de interesses (consumidor e fornecedor) e o

objeto desses interesses que representa o terceiro elemento: produtos e servigos.

Ja o Professor Flavio Murilo Tartuce (2016) afirma que sdo elementos da
relacdo de consumo: a existéncia de uma relacdo entre sujeitos juridicos,
substancialmente entre o sujeito ativo titular de um direito (consumidor), e um sujeito
passivo que tem um dever juridico (fornecedor); a presenca do poder do sujeito ativo
sobre o objeto imediato, que € a prestacéo, e sobre o objeto mediato da relacdo que
€ 0 bem juridico tutelado (produtos e/ou servicos); e a evidéncia na préatica de um
fato ou acontecimento propulsor, capaz de gerar consequéncias para o plano

juridico (negdcio juridico).

Para que uma relacéo juridica seja caracterizada como uma relacdo de
consumo, € necessaria a presenca do consumidor, fornecedor (empresario) e do
produto ou servico negociado. S&o eles os pressupostos para a identificacdo da
relacdo de consumo e aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90). A falta de qualquer um desses elementos essenciais descaracteriza a
relacdo de consumo, devendo ser aplicado o Cdédigo Civil Brasileiro (Lei
10.406/2002).

O consumidor, em regra, é considerado parte vulneravel na relacdo de
consumo, seja por ndo possuir o conhecimento técnico necessario para avaliar as
praticas comerciais dos empresarios ou fornecedores, seja pela necessidade ou
urgéncia em adquirir o produto ou utilizar o servigco ofertado. Dessa forma, ha um

relacionamento desproporcional entre as partes. (TARTUCE, 2016)

Como dito, as rela¢gdes de consumo sao reguladas pelo Codigo de Defesa

do Consumidor (Lei n° 8.078/90). O mesmo elenca principios, regras e parametros a
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serem aplicados especificamente nas relagbes de consumo, além de direitos e
deveres que cabem a cada uma das partes.

Em busca do cumprimento dos direitos basicos do consumidor foi criada a
Politica Nacional de Relagbes de Consumo (PNRC). Sua finalidade € atender as
necessidades dos consumidores, protegendo e lhe dando garantias, bem como

assegurar a transparéncia e harmonia nas relacées de consumo. (PISKE, 2017)

O artigo 4°, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90),
determina que a Politica Nacional de Relacdes de Consumo deve atender aos
principios ali elencados. Entre eles estdo o Principio da Vulnerabilidade do
Consumidor; o Principio da Harmonizacao das Relagdes de Consumo; o Principio da
Boa-Fé e o Principio da Informacdo e Transparéncia, onde o consumidor possui

direito a informacao e o fornecedor tem o dever de informar.

Diante do exposto, pode-se afirmar que toda relacdo que liga um
consumidor a um empresério ou fornecedor, tendo como objeto o fornecimento de
um produto ou da prestacdo de um servico, € considerado uma relacdo de consumo.
O consumidor, empreséario ou fornecedor e produtos e/ou servicos, sao O0s
elementos essenciais que fazem nascer uma relacdo de consumo e cabe ao Cdédigo

Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) assegurar tal relacao.



CAPITULO lll — DA POSSIVEL RESPONSABILIDADE DO
EMPRESARIO NAS RELACOES DE CONSUMO

O Cddigo de Defesa do Consumidor de 1990 visa reequilibrar a relagcéo
de consumo, reforcando a posi¢cao do consumidor e do fornecedor. Em se tratando
disso, cabe afirmar que as relagbes de consumo e o dano sédo temas bastante
abordados atualmente, tendo em vista a producdo em massa e a compra excessiva

por parte da populacao.

O presente capitulo almeja recordar o que fora estudado anteriormente,
discutir a possivel responsabilidade civil do empresario nas rela¢cdes de consumo, e
verificar os reflexos acerca dessa possivel responsabilidade, mencionando o

tratamento legal, doutrinario e jurisprudencial acerca da matéria.

3.1 Breve relato de Responsabilidade Civil

Depois do estudo realizado nos dois primeiros capitulos, acerca da
Responsabilidade Civil, pode-se afirmar que a mesma é conceituada por ser a
obrigacao de indenizacdo ou reparacao do dano ou prejuizo que uma pessoa causa
a outra, que decorre da interrupcao de um dever de conduta ou do inadimplemento

de uma obrigacéo.

Para que se configure o dever de indenizagdo por conta da
responsabilidade civil, é necessaria a existéncia de seus pressupostos, sendo estes
a conduta do agente e o nexo de causalidade entre o dano sofrido pela vitima e a
conduta do agente.



29

No artigo 927 do Cddigo Civil de 2002 e em seu paragrafo Unico, é
possivel vislumbrar os requisitos necessarios para a existéncia da responsabilidade
civil. Da analise do referido artigo, tém-se que a responsabilidade civil € a obrigacao
da reparacdo de um dano que surge da conduta ilicita do agente que causou o dano.

O ato ilicito gera o dever de reparacdo ao agente lesado. (BRASIL, 2002)

Como foi abordado, vale relembrar que para a existéncia da
responsabilidade civil € necesséria a violagdo de um direito ou de alguma norma, a
interrupcdo de um dever de conduta ou inadimplemento de uma obrigagéo, surgindo

a obrigacao do autor de reparar o dano causado.

Nessa esteira, é vislumbrado no plano juridico brasileiro varios tipos de
responsabilidade, podendo ser citado as responsabilidades nas esferas penais
(Responsabilidade Penal), administrativas (Responsabilidade Administrativa), fiscais
(Responsabilidade Fiscal) e tributarias (Responsabilidade Tributaria). A
Responsabilidade Civil difere das demais responsabilidades presentes no plano
juridico. (GONCALVES, 2017)

Foram citados cinco doutrinadores e suas teorias acerca da
Responsabilidade Civil com sobressaltos de 4 em 4 anos. Analisando as teses dos
doutrinadores Maria Helena Diniz (2003), Rogério Bonini (2007), Carlos Roberto
Goncalves (2011), Silvio de Salvo Venosa (2015) e Pablo Stolze Gagliano (2017)
sobre o que se entende por responsabilidade civil, pode-se afirmar que todos os
doutrinarios tém o mesmo seguimento de pensamento, onde a responsabilidade civil
possa ser conceituada como sendo nada mais € do que a obrigacdo da reparacéo

do dano que uma pessoa causa a outra.

Observou-se que a responsabilidade civil abrange quatro espécies. A
responsabilidade civil objetiva é definida no artigo 927 do Cdédigo Civil de 2002, que
afirma que para a reparacdo do dano nos casos previstos em lei, ndo ha a
necessidade da comprovacédo da culpa. Ja na responsabilidade civil subjetiva, a
vitima deve comprovar a culpa do agente do ato ilicito para a reparacdo do dano
causado. Na responsabilidade contratual é necessario o descumprimento total ou
parcial de um contrato por parte de um dos contratantes para que se haja a

reparacdo. Ja a responsabilidade extracontratual esta expressamente estabelecida
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no artigo 927 do Codigo Civil de 2002, sendo estas quando por ato ilicito uma

pessoa causa dano a outra. (BRASIL, 2002)

E importante relembrar do que se fora tratado acerca do Quantun
Indenizatorio. Ele prevalece como forma de ressarcimento do dano em que o

prejudicado obteve e como forma de puni¢ao para o responsavel pelo dano.

Para a fixacdo do quantum o juiz deve estabelecer o exato valor da
reparacdo do dano, através do arbitramento, que deve ser feita pelo autor do dano
para o lesionado. Para a fixacdo da indenizacdo serd levados em conta a
intensidade do dano, o grau de culpa, a posicdo socioecondmica de ambas as
partes, a retratacdo do ofensor em minimizar o dano e, por fim, a aplicagéo de pena

ou desestimulo.

O quantum indenizatério pode ser considerado como a quantidade, o
valor, de indenizacdo que o autor do dano devera ressarcir o prejudicado. E o

resultado possivel da responsabilidade civil.
3.2 Relacdo Empresario x Consumidor

Recordando o que fora estudado, 0s requisitos necessarios para a
definicdo e caracterizacdo do empresario se encontram no artigo 966 da Lei
10.406/2002. Para considerar-se empresario, faz-se necessario o exercicio das
atividades de acordo com as nocdes de profissionalismo, atividade econdmica
organizada e producéo ou circulacéo de bens ou servicos. (BRASIL, 2002)

O empresério é a pessoa que dirige e administra um local responséavel
pela producdo ou a circulacdo de bens ou de servigos, com a finalidade em obter
lucro. O mesmo pode ser pessoa fisica (empresario individual) que, em nome
proprio, exerce atividade de empresa, assegurado pelo artigo 966 do Codigo Civil de
2002; ou pessoa juridica (sociedade empresaria) onde se considera empresaria a
sociedade que tem por objeto o exercicio de atividade prépria de empresario.
(BRASIL, 2002)

Faz-se importante reafirmar que o0s conceitos de empresario e

comerciante ndo se confundem, e que, de acordo com o paragrafo unico do artigo
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966, e artigo 971, ambos do Cddigo Civil de 2002, ndo sdo considerados
empresarios quem exerce atividade intelectual e o ruricola. Apesar de ndo se
encontrar reflexo no Direito, juridicamente, também ndo s&o considerados
empresarios, as pessoas haturais que exercem atividade civil profissional em carater
individual, sem uma organizacdo que suplante a sua atuacdo pessoal, e 0s sécios

de uma sociedade empresaria. (BRASIL, 2002)

Em se tratando do consumidor, 0 mesmo esta definido no artigo 2° do
Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor do ano de 1990, podendo ser
conceituado o consumidor como sendo toda a pessoa fisica ou juridica que adquire
bens de consumo, aquele com poder de comprar algo, sejam produtos ou servicos,

e que seja o destinatério final dos mesmos. (BRASIL, 1990)

Na definicdo do artigo 2° do Cdadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
de 1990, é possivel observar que tanto as pessoas fisicas como as juridicas podem
se definir como consumidores, mas, para que as pessoas juridicas possam ser
consideradas consumidoras se faz necesséaria que a pessoa juridica se apresente
como vulneravel frente a relagdo da mesma com o fornecedor e se fazer destinataria
final do produto ou servi¢o. (BRASIL, 1990)

Sobre a Teoria da Mediacdo ou Especulacdo de Gaston Lagarde, a
mediacdo e a especulacdo sao os dois 0s elementos que caracterizam os atos de
comércio. A mediacdo afirma ser o empresario um mediador das vendas para o
consumidor final, e a especulacdo uma forma lucrativa. Como a atividade do
empresario esta voltada para a producéo e circulacao de bens e/ou servi¢cos que tem
o0 objetivo de gerar de lucro, essa mediacdo entre o produtor e o consumidor é

facilita 0 acesso do consumidor com o produto e/ou servico. (REQUIAO, 2012)

O Coddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) néao
apresenta expressamente a definicdo de relacdo de consumo, porém, refere-se aos
elementos essenciais na identificacdo dessa relacdo juridica, sendo eles o
consumidor e o fornecedor (partes) e o produto ou servico negociado (objeto
contratual). S&o eles os pressupostos para a identificacao da relagdo de consumo e
aplicacdo do Cdédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90). (BRASIL,
1990)
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A definicdo de consumidor estd prevista no artigo 2° da Lei 8.078/90, a
definicdo de fornecedor no artigo 3° da Lei 8.078/90, a definicdo de produto é
observado no artigo 3°, 81° da Lei 8.078/90 e a definicdo de servico € possivel
vislumbrar no artigo 3°, § 2° do Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.
(BRASIL, 1990)

Toda relacdo que liga um consumidor a um empresario ou fornecedor e
tem como propdsito o fornecimento de um produto ou uma prestacao de servico, é

considerada uma relacéo de consumo.

Faz-se importante ressaltar que como o empresario € definido pelo artigo
966 da Lei 10.406/2002, como sendo quem exerce profissionalmente atividade
econdmica organizada para a producédo ou a circulacdo de bens ou de servicos,
pode-se afirmar que o conceito de empreséario esta vinculado ao de fornecedor,
sendo todo empresario um fornecedor, porém, nem todo fornecedor € empresario.
(BRASIL, 2002)

O Coaddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) elenca principios,
direitos, deveres, regras e parametros a serem aplicados nas relagcdes de consumo.
Diante disso, cabe lembrar que o consumidor é considerado a parte vulneravel na
relacdo de consumo, e que é possivel encontrar no artigo 4°, caput, do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) a Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo
(PNRC), criada com a finalidade do cumprimento dos direitos bésicos do consumidor

e assegurar a transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo.

3.3 Das causas possiveis

O Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) tem uma
abrangéncia que envolve desde relagdes de compra de produtos, compra de bens
duraveis e até as contratacdes de servicos. As normas da Lei 8.078/90 tém o
objetivo de regularizar as relagbes de consumo e proteger o consumidor de

possiveis prejuizos na aquisicdo de produtos e/ou servigcos. (MONTEIRO, 2017)

O direito de acdo é peca fundamental do Direito Processual. Sem o seu

exercicio, a Jurisdicdo, esclarecida pelo principio da inércia, ndo € solicitada a se
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manifestar e se mostra oculta. No entanto, para o exercicio da acdo, objeto do
direito, a mesma deve apresentar certos elementos, sem 0s quais 0 Seu exercicio se
torna prejudicado. (CASTRO, 2016)

O Cadigo de Processo Civil (Lei 13.105/15), que entrou em vigor em 18
de marco de 2016, prevé em seu artigo 319, os elementos essenciais para a acao,

as quais sejam as partes, a causa de pedir e o pedido.

As partes sdo aqueles que participam da relacdo juridica processual
(autor e réu), podendo ser as partes, em cada processo, um sujeito ou varios. A
causa de pedir e 0 pedido sdo elementos objetivos da acédo, onde sédo constituidos
dos fatos que deram origem a lide, juntamente com os fundamentos juridicos que
demostram a violacdo do direito, justificando o que se quer, e 0 porqué se quer; a
pretensdo do autor, perante o juiz.

Ambos os elementos essenciais da acdo sdo de extrema importancia,
porém, sem a causa de pedir, ndo ha possibilidade de pedido na relacao juridica
processual, pois a causa de pedir € 0 objeto da a¢cdo. Se houver a impossibilidade
juridica da causa de pedir e do pedido, o magistrado adentra na analise do mérito

em si, ou seja, manifesta-se sobre a existéncia ou inexisténcia do direito.

A responsabilidade do fornecedor/empresario quanto aos prejuizos

7

causados ao consumidor € uma responsabilidade objetiva, ndo se perquire a
existéncia de culpa, a ocorréncia de tal culpa é irrelevante e sua verificacdo é
desnecessaria, uma vez que ndo ha interferéncia na responsabilizacdo. Para que
haja a reparacdo do dano, basta a demonstracdo do evento danoso, do nexo de
causalidade e do dano ressarcivel e sua extensdo na causa de pedir e no pedido do

processo. (SILVA, 2018)

Levando em consideracdo a causa de pedir e o pedido do processo,
nesse ponto do trabalho de conclusdo serdo destacadas cinco causas possiveis

acerca da responsabilidade civil do empresario nas relagdes de consumo.

A primeira causa a se tratar € a responsabilidade do empreséario pelo vicio

do produto e/ou servi¢o. O vicio do produto e/ou servicos podem se dividir em vicio
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de qualidade e de quantidade. Os vicios de qualidade ocorrem quando um produto
e/ou servigo ndo corresponde a expectativa do consumidor quanto a sua utilizacao,
ou seja, quando a desconformidade do produto e/ou servico compromete a sua
eficiéncia. (DESSIMONI, 2007)

Ja o vicio do produto de quantidade, € quando se é verificada no produto
a desigualdade com indicagfes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitaria. Portanto, nesses casos, a responsabilidade decorre do
vicio apenas do produto. (DESSIMONI, 2007)

No Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), em seu
artigo 14 e artigo 14, § 3°, é possivel vislumbrar as possibilidades de afastamento da
responsabilidade do empresario nos casos de vicios de servigos. O citado artigo
afirma que o fornecedor/empresario de servicos nédo sera responsabilizado quando
provar que o defeito ndo existe no servico ou quando provar a culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiro.

Segundo o jurista e professor Luiz Antbnio Rizzatto Nunes (2011, p. 225)
em relacao aos vicios de produtos e/ou servicos:

[...] sdo considerados vicios as caracteristicas de qualidade ou
guantidade que tornem o0s produtos ou servicos improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam e também que lhes
diminua o valor. Da mesma forma s&o considerados vicios 0s
decorrentes da disparidade havida em relacdo as indicacdes
constantes do recipiente, embalagem, rotulagem, oferta ou
mensagem publicitaria.

Os vicios do produto e/ou servicos ndo causam um prejuizo moral, porque
sdo apenas maus funcionamentos ou um ndo funcionamento do produto e/ou
servi¢os. De acordo com o artigo 18 do Cdadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Lei 8.078/90) é possivel afirmar que o fornecedor/empresério é obrigado a reparar o
consumidor prejudicado quando comprovada a culpa pelo vicio de qualidade e
guantidade do produto. Cabe ressaltar que no citado artigo, em seu 81°, também é
possivel observar os meios possiveis de reparacdo pelo vicio do produto e/ou
servigo. O artigo 18, e seu 81°, da Lei 8.078/90 dispbem:

Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
gue os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
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destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. § 1° Ndo sendo
0 vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha: | - a substituicdo do produto
por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso; Il - a
restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos; Ill - o abatimento
proporcional do preco.

Portanto, pode-se afirmar que os vicios tornam os produtos inadequados,
pela quantidade ou pela qualidade, assim, o consumidor podera ser ressarcido do
prejuizo recebido, podendo ter seu produto substituido por outro em perfeito estado,
ter uma restituicdo financeira ou o preco do produto abatido proporcionalmente.
(ANDERSON, 2017)

A causa da responsabilidade do empreséario quanto ao fato do produto se
da quando o produto possui um defeito, que causa prejuizo ao consumidor,
podendo-lhe causar um dano material e/ou moral. O mesmo esta previsto nos
artigos 12 a 17 do Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. (BRASIL, 1990)

O artigo 12 do Caodigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)
menciona as hipoteses de responsabilidade do fornecedor/empresério pelo fato do
produto; e o artigo 12, 83° da Lei 8.078/90 ressalta as hipéteses em que 0 mesmo
nao sera responsabilizado. Os artigos da Lei 8.078/90 dispdem:

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, constru¢cdo, montagem, férmulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacdo e riscos. § 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou
importador sé nao sera responsabilizado quando provar: | - que ndo
colocou o produto no mercado; Il - que, embora haja colocado o
produto no mercado, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. (BRASIL, 1990, online)

Na responsabilidade pelo fato do produto fica evidente que tudo decorre
de um defeito do produto, portanto, se faz importante entender o que se entende por
defeito em um produto. O defeito, que se exterioriza e causa um dano, pode ser

entendido como uma ‘falta, imperfeicdo, deformidade’. Ressalta-se que existem trés
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modalidades de defeito: o defeito de concepcao, em que o defeito ocorre na criacao
do produto; o defeito de fabricacdo, que ocorre na producao do bem; o defeito de
informacédo, que pode ocorrer de o produto por nao ter informado sua correta

utilizacao ocasionar um acidente de consumo. (BRASIL, 1990)

Estabelecidas tais premissas, vale afirmar que no artigo 12, 81° e 82° do
Cdbdigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) é possivel vislumbrar
quando um produto poderd ou ndo ser considerado defeituoso. Os citados artigos
asseveram que:

O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais: | - sua apresentagao; Il - o
uso e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam; lll - a época em
gue foi colocado em circulacdo. § 2° O produto ndo é considerado
defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado
no mercado. (BRASIL, 1990, online)

Dessa forma, pode-se afirmar que o fato do produto é um acontecimento
gue causa um dano material ou moral ao consumidor ou ambos a0 mesmo tempo
por conta de um defeito no produto, onde poder4 ser responsabilizado o

fornecedor/empresario.

Possivel também é a causa de responsabilidade do empresario pelo fato
do servigco, que ocorre quando o servico se torna defeituoso por ndo fornecer a
seguranca que o consumidor se espera do mesmo, levando em consideracdo as
circunstancias relevantes que estéo inseridas no artigo 14 do Caodigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) e em seus incisos |, Il, I, onde os mesmos
afirmam:

O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informagfes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos. 8 1° O servico é defeituoso quando nao fornece a
seguran¢ca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracédo as circunstancias relevantes, entre as quais: | - 0 modo

de seu fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam; Ill - a época em que foi fornecido. (BRASIL, 1990,
online)

Cabe ressaltar que baseado no 8§ 2° do artigo 14 da Lei 8.078/90, a
inovacao de técnicas nao é considerado como defeito. O citado paragrafo expressa

“O servico nao é considerado defeituoso pela adogcédo de novas técnicas.”, ou seja,
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um servico melhor, com técnicas mais avangadas que fora lancado no mercado néao

quer dizer que o servigo anterior seja defeituoso.

Portanto, quando se observar defeito em um servico mediante o que
consta a legislacdo, podera o fornecedor/empresario ser responsabilizado pelos

prejuizos causados ao consumidor.

Ainda dentro da responsabilidade pelo fato, a quarta causa possivel de
responsabilizacdo do empresario se da pelo fato do produto e/ou servicos por um
acidente de consumo. Trata-se do dever da reparacdo que Iimpde ao

fornecedor/empresario de produtos e/ou servicos em decorréncia desse evento.

O acidente de consumo terd sempre como causa o defeito no produto,
ndao um mero defeito de funcionamento, mas um defeito que ultrapassa as esferas
econbmicas do produto para atingir o patriménio moral e material do consumidor, o

que implica no dever de indenizar do fornecedor/empresario. (ARRUDA, 2015)

Os defeitos pelo fato do produto e dos servicos, como ja mencionado
anteriormente, estdo previstos nos artigos 12, 81° e 14, §1° do Caodigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor (da Lei 8.078/90) como sendo produto defeituoso aquele que
“‘ndo oferece a segurangca que dele legitimamente se espera levando-se em
consideragao as circunstancias relevantes”; e como sendo servigo defeituoso aquele
que “nao fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em

consideracgao as circunstancias relevantes”. (BRASIL, 1990, online)

Para que seja considerado um vicio de consumo, o produto ou o servi¢co
apresenta um vicio exdégeno, ou seja, além de atingir a incolumidade econdémica do

consumidor, atinge sua incolumidade fisica ou psiquica. (BRANDAO, 2010)

A quinta causa possivel de responsabilizacdo do empresario € o vicio de
seguranca, que também faz parte da responsabilidade pelo fato do produto e/ou
servigcos. Apesar de apresentar o ‘vicioo em seu nome, ndo se confundem os
conceitos de vicio de seguranca e vicio do produto. Nessa modalidade de
responsabilidade, o defeito presente no produto fornecido ou no servico prestado

traz um risco a saude ou segurancga do consumidor. (DESSIMONI, 2007)
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O vicio de seguranca produz uma responsabilidade em uma proporcéo
grande, pois, na maioria das vezes, 0S prejuizos causados aos consumidores
ultrapassam os valores do produto ou servico em si. Os defeitos do vicio de
seguranca sao ocultos, os possiveis danos se manifestam durante a utilizacdo do
produto ou servigo, sendo esta uma fase mais avangada do consumo do que no ato
da compra, aquisicdo ou contratacdo dos produtos e/ou servicos. (DESSIMONI,
2007)

Para os casos de vicio de seguranca, o artigo 13 do Cdédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) elege como responsaveis o empresario,
fabricante, construtor, produtor, e o importador; e ndo o0 comerciante, que somente
respondera nos termos do artigo 13, I, Il e lll da Lei 8.078/90. Dispde os citados
INCISOS:

7

O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando: | - o fabricante, o construtor, o produtor ou o
importador ndo puderem ser identificados; Il - o produto for fornecido
sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador; Ill - ndo conservar adequadamente os produtos
pereciveis. (BRASIL, 1990, online)

O fornecedor/empresario tem o dever de fabricar todos os seus produtos
ou oferecer seus servicos sempre se preocupando e colocando no mercado um
produto ou um servico em extrema seguranca. O artigo 9° do Cédigo Brasileiro de
Defesa do consumidor trata acerca do que fora mencionado:

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos
ou perigosos a saude ou seguranca devera informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto. (BRASIL, 1990, online)

Como observado o fornecedor/empresario também fornecer todas as
informacBes adequadas para o bom funcionamento que se pretende ter do produto
e/ou servico adquirido, para que se evite ter defeitos no momento da criagdo, da
concepcao dos produtos, nem no momento da producdo, nem no decorrer dos
servicos obtidos e nem na comercializacdo dos mesmos. Pode-se citar o artigo 10 e
seu 81° do Cdédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) que também
trata do assunto supramencionado:

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo
produto ou servigco que sabe ou deveria saber apresentar alto grau
de nocividade ou periculosidade a salde ou seguranca.



39

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua
introducdo no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios. (BRASIL, 1990, online)

O Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) criou o
dever de seguranca para que ndo se possa lancar no mercado um produto
defeituoso, e se caso isso acontecer o fornecedor respondera objetivamente por

esse dano, ou seja, independente de culpa.

Ao disponibilizar um produto e/ou servicos com defeitos no mercado, o
fornecedor/empresério viola um dever juridico, e assim, acaba gerando para si
mesmo a responsabilidade civil nas relacbes de consumo, pois o dever do
fornecedor/empresario € oferecer produtos e servicos com suas devidas
informacdes e em extrema seguranca proporcional. Se o fornecedor/empresario nao
cumprir os deveres expressos em lei, surge o dever de indenizagdo para com 0

consumidor.

3.4 Posicionamentos jurisprudenciais

O Superior Tribunal de Justica — STJ pelos relatérios e pelas decisdes
dos ultimos dois anos evidencia a responsabilizacdo do Empresario quando nas
relacbes de consumo. O trabalho nesse momento apresenta e comenta trés desses

julgados.

O primeiro € um Agravo Interno interposto no Agravo em Recurso
Especial. E o julgado:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE REPARACAO DE DANOS. 3. RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR PELO CHAMADO ACIDENTE DE CONSUMO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA E RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. 3.1. A FORNECEDORA DO PRODUTO NAO PROVOU
QUE O DEFEITO NA RODA TRASEIRA NAO FOI DETERMINANTE
PARA O ACIDENTE OU QUE O SINISTRO TENHA OCORRIDO EM
RAZAO DE FATO IMPUTAVEL AO CONSUMIDOR. A CORTE
ORIGINARIA ASSEVEROU QUE O DEFEITO DE FABRICACAO DO
CUBO DE RODA DO VEICULO FIAT STILO CONTRIBUIU PARA A
OCORRENCIA DO RESULTADO LESIVO, ESTANDO PRESENTES
OS ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO. 1. Nao ha violagdo do artigo 1.022 do
CPC/2015 quando o acordao recorrido se pronuncia de forma clara e
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suficiente sobre a questdo que lhe é submetida. 5. Agravo interno
desprovido. (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2018, online)

A ementa do STJ supramencionado trata-se de recurso interposto contra
deciséo do juizo a quo que condenou a apelante, ou seja, condenou a fornecedora
de um veiculo por conta de um defeito de fabricacdo no cubo de roda do veiculo. O
defeito ocasionou prejuizos para 0 consumidor que utilizava do produto
disponibilizado pela fornecedora, o mesmo se envolveu em um acidente de transito.
O recurso foi julgado improcedente por votagdo unanime da turma recursal e sera

mantida a decisdo de primeiro grau pelo juiz da primeira instancia.

Em observancia ao julgado que estd sendo analisado, verifica-se a
caracterizacdo da relacdo de consumo e a ideia da responsabilidade por parte do
empresario, da fornecedora, na modalidade do acidente de consumo, devido ao fato
do carro, o produto, ter um defeito que ultrapassa as esferas do produto e atinge o

patrimonio moral e material do consumidor.

O segundo julgado trata-se de um Recurso Especial em uma acéo de
compensacao por dano moral. E o que se diz a ementa:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO POR DANO
MORAL. AQUISICAO DE PACOTE DE BISCOITO RECHEADO
COM CORPO ESTRANHO NO RECHEIO DE UM DOS BISCOITOS.
NAO INGESTAO. LEVAR A BOCA. FATO DO PRODUTO.
EXISTENCIA DE DANO MORAL. 3. A aquisicdo de produto de
género alimenticio contendo em seu interior corpo estranho, expondo
o consumidor a risco concreto de lesdo a sua saude e seguranca,
ainda que nao ocorra a ingestdo de seu conteudo, da direito a
compensacédo por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental
a alimentacdo adequada, corolario do principio da dignidade da
pessoa humana. 4. Hipétese em que se caracteriza defeito do
produto (art. 12, CDC), o qual expde o consumidor a risco concreto
de dano a sua saude e seguranca, em clara infringéncia ao dever
legal dirigido ao fornecedor, previsto no art. 8° do CDC. 6. Recurso
especial provido. (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2017,
online)

O julgado trata-se de recurso proveniente contra a decisdo de uma acao
interposta em face do fornecedor dos biscoitos com ‘corpo estranho’ no recheio de
um dos biscoitos. A acdo fora proposta devido a aquisicdo de um produto que possui
violagdo no dever de ndo acarretar riscos ao consumidor, porém, o produto

defeituoso causou prejuizos ao consumidor.
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O propdsito do recurso em tela consiste em determinar se, por conta do
‘corpo estranho’ encontrado no biscoito adquirido, € preciso a ingestdo do biscoito
para ocorrer o dano moral, ou, se o fato de levar a boca o biscoito com o residuo
encontrado ja é motivo suficiente para a configuracdo do dano moral. Observa-se no
julgado a responsabilidade quanto ao vicio de seguranca do produto por parte do
fornecedor do produto, pois, além de frustrar suas expectativas quanto ao produto,

houve um defeito que gera risco a saude do consumidor.

No caso em tela, fora possivel observar que o simples fato de levar o
biscoito com o corpo estranho a boca, ou seja, levar a boca o produto defeituoso,
posSsui as mesmas consequéncias negativas a saude e a integridade fisica do
consumidor como sua ingestdo poderia causar. Dessa forma, o Tribunal julgou
procedente o pedido recursal e o fornecedor fora condenado a responsabilidade dos
danos causados pelo produto defeituoso disponibilizado ao consumidor.

A terceira ementa trata-se de um Recurso Especial em uma acdo de
indenizacdo por danos materiais e compensacao por danos morais. Apresenta a
ementa:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E COMPENSA(;AO POR DANOS MORAIS. FURTO DE
VEICULO EM ESTACIONAMENTO DE SUPERMERCADO.
LEGITIMA EXPECTATIVA DE SEGURANCA POR PARTE DO
CONSUMIDOR. AUSENCIA DE CIRCUNSTANCIAS CONCRETAS
APTAS AO RECONHECIMENTO DA RESPONSABILIDADE CIVIL
DO FORNECEDOR. DANOS MATERIAIS MANTIDOS EM RAZAO
DO PRINCIPIO DO NON REFORMATIO IN PEJUS. 6. Entende-se
gue a responsabilidade do estabelecimento por danos ou subtracdes
de veiculos em estacionamentos deve ser aferida casuisticamente. 9.
No particular, contudo, verifica-se a auséncia de circunstancias
concretas relativas ao modo de operacdo do supermercado e do
estacionamento contiguo, sem as quais ndo é possivel aferir
eventual violacdo da razoavel expectativa de segurangca do
consumidor na hipétese, de modo a legitimar a responsabilizacao do
estabelecimento. 10. Ndo obstante, em homenagem ao principio do
non reformatio in pejus e considerando que o recurso especial foi
interposto  exclusivamente pelo consumidor, mantém-se a
condenacdo do supermercado ao pagamento dos danos materiais.
11. Recurso especial ndo provido. (SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, 2017, online)

Na decisdo acima exposta observa-se que 0 recurso fora interposto
contra decisdo de uma acéo de indenizacdo por danos materiais por conta de um
veiculo que fora furtado dentro do estacionamento de um supermercado.
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O objetivo do recurso interposto é definir se configura dano moral
indenizavel o furto que ocorreu dentro das dependéncias do estacionamento do
supermercado, e se a responsabilidade civil pelo prejuizo causado ao consumidor
sera do fornecedor do estacionamento, ou seja, 0 empresario dono do
supermercado.

O STJ, no caso em tela, indeferiu os pedidos do recurso,
responsabilizando o fornecedor pelo evento danoso ocorrido, mantendo a
condenagdo em primeira instancia, onde o supermercado devera efetuar o
pagamento de danos materiais ao consumidor com forma de indenizacao.

Para se configurar a responsabilidade civil faz-se necesséario o
preenchimento de seus requisitos, tendo que ser demonstrada a conduta, o dano e o
nexo de causalidade; e para caracterizar a relacdo de consumo basta que haja uma
relagdo que liga um consumidor a um empresario ou fornecedor e tem como
propasito o fornecimento de um produto ou uma prestacdo de servico.

Nos julgados do Supremo Tribunal de Justica supramencionados, é
observada a configuracdo das relacfes de consumo e da responsabilidade civil em
face do empresario, como forma de ressarcir, de indenizar o consumidor pelo
prejuizo ou dano causado.



CONCLUSAO

No decorrer deste trabalho académico de conclusédo de curso foi oferecido
um entendimento acerca da Responsabilidade Civil dos Empresarios nas Relacbes
de Consumo, trazendo em quais casos 0 empresario serd responsabilizado e as
causas excludentes de sua responsabilizacdo, utilizando-se, para tanto, de
entendimentos doutrinarios, legais e jurisprudenciais onde fora destacado a
importancia do Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor - CDC (Lei 8.078/90) nas

relacbes de consumo.

Restou verificado, apés um estudo condensado preenchido de leituras e
compilacdes sobre o tema que, segundo o CDC, o consumidor € a parte vulneravel
da relacdo de consumo, e que, a responsabilidade civil do empresario de reparar o
dano causado ao consumidor, €, em regra, objetiva. Os empresarios, de acordo com
o ordenamento juridico brasileiro vigente, respondem civilmente pelo prejuizo
causado ao consumidor, em razdo do produto ou servico colocado no mercado e
utilizado, independentemente da existéncia de culpa, podendo ser solidaria ou

subsidiaria.

Neste sentido, baseando-se nas Leis 10.406/2002 e 8.078/90, afirmo que,
para que ocorra a responsabilizacdo do fornecedor pelo dano e tenha a obrigacéo
de ressarcir o consumidor, basta que se prove o dano, a colocacao do produto e/ou

servigco no mercado e 0 nexo de causalidade existente entre ambos.

O empresario/fornecedor, mediante o Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor deve se comportar de forma transparente em relagdo ao consumidor

para atingir as principais finalidades da citada lei, que tem o intuito de equilibrar as
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relacbes de consumo. A aplicagdo da responsabilidade civil objetiva do
empresério/fornecedor nas relacdes de consumo € de suma importancia e tém se
mostrado bastante eficiente para a reparacdo dos prejuizos sofridos pelo

consumidor, 0 que se pode constatar com os julgados brasileiros.
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