CENTRO UNIVERSITARIO DE ANAPOLIS - UniEVANGENLICA
BACHARELADO EM ENGENHARIA DA COMPUTACAO

VITOR AUGUSTO SILVA

APLICACAO DE METODO PARA GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS DE
SOFTWARE NA FABRICA DE TECNOLOGIAS TURING

ANAPOLIS
2018



VITOR AUGUSTO SILVA

APLICACAO DE METODO PARA GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS DE SOFTWARE
NA FABRICA DE TECNOLOGIAS TURING

Trabalho de Conclusdo de Curso | apresentado
como requisito parcial para a conclusdo do curso
de Bacharelado em Engenharia de Computacdo do
Centro Universitario de Anapolis -
UniEVANGELICA.

Orientador(a): Prof. Ma. Viviane Carla Batista
Pocivi.

ANAPOLIS
2018



VITOR AUGUSTO SILVA

APLICACAO DE METODO PARA GESTAO DE RISCOS EM PROJETOS DE SOFTWARE
NA FABRICA DE TECNOLOGIAS TURING

Trabalho de Conclusdo de Curso | apresentado
como requisito parcial para a obtencdo de grau de
Bacharel em Engenharia de Computacdo do Centro
Universitario de Anapolis — UniEVANGELICA.

Aprovado pela banca examinadora em 14 de Junho de 2018, composta por:

Prof. Ma. Viviane Carla Batista Pocivi
Orientadora

Prof. Ma. Viviane Carla Batista Pocivi

Prof. Kleber Silvestre Diogo



Resumo

O presente trabalho tem como objetivo aplicar um método de gestdo de riscos na fabrica de
tecnologias turing dos cursos superiores de computacdo. A sistematizacdo do método
necessita de fundamentacdo tedrica sélida, de maneira que possa ser implementada no
ambiente de estudo de caso de maneira efetiva e realista. A anélise do ambiente de estudo de
caso, a fabrica de tecnologias turing, deve ser feita de maneira que possam ser recolhidos
dados iniciais de riscos para serem comparados posteriormente com os resultados da
aplicacdo do método. A sintese do meétodo, seguido da aplicagdo e coleta dos resultados
possibilitard o resultado comparativo da pesquisa em relacdo a efetividade do método
aplicado. Até o presente momento o trabalho apresenta o referencial tedrico e o estudo
parcial do ambiente de caso de uso. Como resultado final da pesquisa, espera-se que 0
método desenvolvido diminua a ocorréncia de riscos negativos na FTT e possibilite a
exploracdo dos riscos positivos.

Palavras-Chave: Gestao de Riscos. Projetos. Fabrica de Tecnologias Turing.
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1 PROBLEMA

O presente trabalho se propde a desenvolver pesquisa na area de gestao de riscos em
projetos de desenvolvimento de sistemas de software.

Segundo Vargas (2009, p. 6) projeto é:

“Empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e légica
de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e
definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros pré-definidos de
tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade”.

Todo projeto tem sua importéancia e nivel de complexidade, criando a necessidade da
geréncia de projetos, definida pelo Project Management Institute (PMI, 2012) no Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) como exercicio de aplicar técnicas, habilidades,
ferramentas e conhecimento as atividades do projeto pra atender as suas necessidades.
PMBOK é o conjunto de praticas na gestdo de projetos organizado pelo instituto PMI.

Dentro das 10 é&reas de conhecimento definidas pelo PMI (2012), existe o
gerenciamento de riscos, cujos objetivos sdo aumentar a probabilidade e impacto dos riscos
positivos (oportunidades) e reduzir a probabilidade e o impacto dos riscos negativos
(ameacas) do projeto. Risco, segundo o PMI (2012), ¢ “um evento ou condi¢do incerta que,
se ocorrer, provocard um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto,
tais como escopo, cronograma, custo ¢ qualidade”.

Riscos estdo presentes em todos os projetos. O que muda é a probabilidade dele
acontecer e 0 impacto que 0 mesmo causara caso aconteca (PMI, 2012). Desta forma,
ambientes de desenvolvimento de projetos, como fabricas de software, podem optar por
ignora-los; mas nenhum esté realmente livre dos riscos.

Fabricas de software possuem diferentes defini¢fes: Costa (2008) define como “uma
unidade de producdo especializada nas atividades de construgdo de software”, e Ferrari
(2007) complementa citando a necessidade da eficiéncia na constru¢do do software, como
uma fabrica. A Fabrica de Tecnologias Turing (FTT) se encaixa na descri¢do, porem, em um
contexto académico. A iniciativa da fabrica é criar um ambiente académico espelhado na
realidade do mercado profissional, onde 0s membros vivenciam projetos de
desenvolvimento de software baseado no que ja aprenderam e aprendem nos cursos de
bacharelado em computacdo da UniEvangeélica (POCIVI et al., 2018).

O PMI, em 2003 (JORDAO; CLAUDIUS et al, 2007) fez uma pesquisa em relagio
aos problemas mais comuns em projetos, sendo alguns deles: prazos prorrogados,

retrabalhos, mudancas de escopo, planejamento insuficiente, entre outros. A pesquisa deixa
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claro que os problemas estdo longe de desaparecerem dos projetos, mostrando a necessidade
de tratamento dos riscos para evitar que se tornem problemas reais e, em consequéncia, leve
ao insucesso do projeto.

Conforme esperado de um ambiente de desenvolvimento de software composto
majoritariamente por estudantes, a FTT apresenta problemas como: planejamento
insuficiente, gestdo de produtividade incipiente, alteragdo em prazos, comunicacdo com
stakeholders insatisfatoria, entre outros. Alem disso, devido a rotatividade da fabrica, é
possivel que novos problemas aparecam sempre que um novo membro entra, um membro
experiente sai, ou membros sejam trocados de equipe internamente (POCIVI et al., 2018).

De acordo com a pesquisa do PMI (2003), a maioria dos projetos apresentam
problemas como prazos, retrabalhos, e outros. Consequentemente, a gestdo de riscos €
recomendavel para evitar a probabilidade dos problemas acontecerem e reduzir o impacto
destes. A FTT, por sua vez, também apresenta problemas, e por conseguinte, também
apresenta a necessidade de gestdo de riscos; mas vai além. Por se tratar de um ambiente
hibrido, um método de gerenciamento de riscos desenvolvido especificamente para o
ambiente pode ser mais efetivo do que outro.

Considerando o seu ambiente, como fazer o gerenciamento de riscos de maneira

eficiente nos projetos de desenvolvimento de software na FTT ?
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2 OBJETIVOS DA PESQUISA
2.1 Objetivo Geral

Sistematizar um método para a gestdo de riscos em projetos de desenvolvimento de

software.

2.2 Objetivos Especificos

e Analisar métodos para a gestdo de riscos em projetos de desenvolvimento de
software;

e Analisar o ambiente de estudo de caso, a Fabrica de Tecnologias Turing (FTT);

e Propor e aplicar método para a gestdo de riscos em um ou mais projetos de
desenvolvimento de software na FTT,;

e Auvaliar o método proposto.
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3 JUSTIFICATIVA

Segundo Montes (2017) risco é um evento com probabilidade de ocorrer no futuro e
impactar o0 projeto negativamente ou positivamente; justificando a sua importancia e
consequentemente a importancia de gerencia-los. Controlar os riscos positivos e explora-los
de maneira ativa pode trazer um retorno ainda maior do que o esperado no projeto e fazer o
mesmo sobre os efeitos negativos dos riscos pode salvar um projeto de ter um retorno menor
do que o esperado, ou até mesmo do fracasso do projeto. O quadro 1 apresenta a pesquisa do
PMI, em 2003 (JORDAO; CLAUDIUS et al, 2007), que mostra os problemas mais comuns

dentre os projetos:

Quadro 1 - Problemas e porcentagem de projetos em que ocorrem

Problemas Porcentagem de projetos em que ocorrem
Prazos prorrogados 2%
Retrabalhos 72%
Interrupcdes do ritmo de trabalho 71%
Mudangcas de escopo 69%
Planejamento insuficiente 63%

Fonte: Project Management Institute (2003)

Ainda na mesma pesquisa, 0 quadro 2 a seguir apresenta 0s temas gue as empresas

mais devem investir para minimizar os problemas nos projetos:

Quadro 2 - Temas em que as empresas devem investir

Temas Porcentagem das empresas que devem investir
Desenvolvimento, revisao e| 82%

implementacdo de  métodos  de
gerenciamento de projetos

Plano de treinamento e capacitacdo em | 69%
gestdo de projetos
Painel de indicadores de desempenho | 66%
para projetos

Fonte: Project Management Institute (2003)

A pesquisa deixa claro quais sdo 0s problemas mais comuns e que esses problemas
ainda acontecem na maioria dos projetos; problemas que sdo, em sua esséncia,
manifestacOes de riscos que poderiam ter sido evitados, ou a0 menos mitigados, levando a
pensar que a geréncia de riscos ndo esta sendo satisfatoria o suficiente ou ndo esta
acontecendo. As empresas reconhecem que é necessario treinamento e implementagéo de

métodos de gerenciamento de projetos, o que inclui o gerenciamento de riscos.
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Além disso, a propria geréncia de riscos possui razdes e vantagens claras de sua

importancia, como apresentadas por Venancio (2010):

e [Esta presente em todos os niveis gerenciais;

e Da visibilidade acerca das incertezas inerentes a um projeto;

e Diminui a tendéncia de otimismo extremo;

e Justifica o projeto;

e Todo projeto possui riscos;

e Geréncia de riscos é um investimento para o futuro;

e Conhecimento e percepcao dos riscos permitem o foco nos pontos mais criticos;

e Melhora a predicéo e controle.

llustrando de maneira mais quantitativa, o PMI (2012) apresenta um método de

avaliacdo do impacto de um risco nos principais objetivos do projeto. Essa avaliacdo €

apresentada na Figura 1:

Figura 1 - Avaliacdo de impactos dos riscos nos principais objetivos do projeto

Condicoes definidas para as escalas de impacto de um risco nos objetivos principais do projeto

(Exemplos sao mostrados somente para impactos negativos)

Escalas relativas ou numéricas sao mostradas
Objetivo . . : .
Muito baixo /0,05 Baixo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muito alto /0,80
do projeto
ot Aumento insignificante <10% aumento 10 - 20% aumento | 20 - 40% aumento >40% aumento
Bsto do custo do custo do custo do custo do custo
T Aumento insignificante <5% aumento 5-10% aumento | 10 - 20% aumento > 20% aumento
iy do tempo do tempo do tempo do tempo do tempo
(BN < e < P Reducao do escopo | Produto final do
Diminui¢ao pouco Areas secundarias Areas principais S e : -
Escopo notavel do escopo do escopo afetadas do escopo afetadas Inaceltavel pararn projetos
patrocinador efetivamente in(til
e icacd Reducao da Reducao do escopo Produto final
Degradacao pouco Some.nte apllcacoes qualidade requer odjigag P IR
Qualidade notavel da qualidade muito exigentes aprovagdo do inaceitavel para o do projeto é
q sao afetadas patrocinador patrocinador efetivamente inatil

Esta tabela apresenta exemplos de definicoes de impacto dos riscos para quatro objetivos diferentes do projeto. Eles devem ser ajustados
no processo de Planejar o gerenciamento dos riscos para o projeto em questao e para os limites de tolerancia a riscos da organizacao.
As definicoes de impacto podem ser desenvolvidas para as oportunidades de uma maneira similar.

Fonte: PMI, 2012, p. 318.

O PMI (2012) exemplifica na figura 1 como os riscos podem impactar 0s objetivos
do projeto caso acontecam. Tanto o impacto dos riscos como as estatisticas que mostram que
eles estdo acontecendo ilustram a importancia de seu tratamento através da geréncia de

riscos. Essa importdncia é ainda mais acentuada na FTT, por ser um ambiente
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predominantemente académico. A maior parte das equipes séo estudantes e estdo sujeitos a
fontes de incertezas ainda maiores, como a falta de experiéncia. Por isso, a preocupagdo nao
¢ somente com 0 sucesso do projeto, que certamente é vitima de riscos maiores em
quantidade, probabilidade e impacto; mas também no desenvolvimento de seus membros
como profissionais e na sua experiénciana FTT.

Tendo em mente as vantagens do gerenciamento de risco, as desvantagens da sua
auséncia, e a natureza da FTT, é dificilmente dubitavel que o desenvolvimento de um
método de gestdo de riscos especifico agregaria abundantemente para a qualidade do

processo da fabrica como um todo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Fabrica de Tecnologias Turing

A expressdo Fabrica de Software nasceu na década de 80, no entanto s6 foi aplicado
no Brasil na década de 90 (FERNANDES; TEIXEIRA, 2004). Existem diversos conceitos
diferentes de fabrica de software, porém é mantido a caracteristica em comum de melhoria
continua de processos e produtos na construcdo de software de maneira eficiente
(FERRARI, 2007).

A fabrica de tecnologias turing (FTT) é a fabrica de software dos cursos superiores
de computacdo da unievangélica. Ela possibilita aos alunos dos cursos de computacdo a
oportunidade de desenvolver tecnologias num ambiente que simula o funcionamento real de
uma fabrica de software. As atividades dos membros consistem na participacdo do ciclo
completo dos processos de desenvolvimento de software. A FTT possui a caracteristica de
melhoria continua de processos e produtos através da sua estrutura funcional, que promove a
atualizagdo tecnoldgica constante dos académicos e de si mesmo através dos nucleos de
capacitacdo e pesquisa (POCIVI et al., 2018).

A FTT possui quatro objetivos principais, sendo eles: desenvolver habilidades e
competéncias necessarias ao perfil do profissional que atua com tecnologia da informacéo e
comunicacdo; buscar a constante atualizacdo técnica, metodoldgica, em ferramentas, entre
outras; produzir sistemas e resultados com qualidade e; ser um ambiente de inovacao
tecnoldgica (POCIVI et al., 2018).

O processo da FTT é hibrido e se baseia no framework scrum e no openup. E
composto por seis etapas, conforme apresentado no Anexo A. Essas etapas sdo a definicéo
da visdo, desenvolvimento do product backlog, reunido de planejamento da sprint,
desenvolvimento do produto, sprint review e sprint retrospective (POCIVI et al., 2018).
Todo o processo da FTT se baseia no manifesto agil que fundamenta, segundo Beck (2001),
que apesar de processos, ferramentas, documentacéo abrangente, negociacdo de contratos e
planejamento terem seus respectivos valores, é necessario valorizar mais individuos,
interacdes, software funcionando, colaboragdo com o cliente e resposta a mudangas.

A equipe da FTT possui diferentes niveis hierarquicos, como na estrutura

apresentada na figura 13 a seguir:

Figura 13 - Estrutura hierarquica FTT
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“ Estagiario “ Bolsista “ Voluntario

Fonte: Guia de processos FTT (2018)

Os Estagiarios, bolsistas e voluntarios assumem 0s papéis previstos no processo da
FTT: Scrum Master, Team e Product Owner.

4.2 Projeto, Gestdo de Projeto e Riscos.

O PMBOK (2012, p. 3) define projeto de forma mais ampla:

Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado Gnico. A natureza temporaria dos projetos indica que eles tém um inicio
e um término definidos. O término é alcangado quando os objetivos do projeto sa
atingidos ou quando o projeto é encerrado porque 0s seus objetivos ndo serdo ou
ndo podem ser alcangcados, ou quando a necessidade do projeto deixar de existir.
Um projeto também podera ser encerrado se o cliente (cliente, patrocinador ou
financiador) desejar encerréa-lo. [...] O resultado do projeto pode ser tangivel ou
intangivel. Embora elementos repetitivos possam estar presentes em algumas
entregas e atividades do projeto, esta repeticdo ndo muda as caracteristicas
fundamentais e exclusivas do trabalho do projeto.

HELDMAN (2006) apresenta caracteristicas da definicdo de projeto mais adaptadas
para o contexto de desenvolvimento de software, afirmando que projeto tem por finalidade a
criacdo de um bem ou servico unico que é concluido quando seus objetivos ndo s6 sdo

alcancados, mas também aprovados pelos stalkeholdersou Partes Interessadas® do projeto.

! Stakeholders ou Partes Interessadas — “Pessoas, grupos ou organiza¢des que podem afetar, serem afetados ou
sentirem-se afetados por uma decisdo, atividade ou resultado de um projeto. Elas englobam pessoas e
organizac0es, tais como clientes, patrocinadores, a organizacdo executora e publico que estdo ativamente
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Existem varios fatores e aspectos que podem influenciar no sucesso e na
complexidade de um projeto e dos seus processos e métodos. Um dos principais fatores, seja
para métodos simples ou complexas, € a cultura ou estilo organizacional do ambiente.

Cultura ou estilo organizacional sdo fendmenos que acontecem naturalmente em
ambientes organizacionais, constituidos de normas culturais que sdo estabelecidas ao longo
do tempo, intencionalmente ou ndo. Essas normas incluem: costumes; abordagens a tipos de
situacOes especificas; receptividade a métodos, técnicas ou ferramentas novas de trabalho;
autoridades reconhecidas ou ndo; reconhecimento das pessoas de autoridade, ou que tomam
ou influenciam decisdes, entre outros (PMBOK, 2012).

Segundo PMBOK (2012), “a cultura organizacional é moldada pelas experiéncias
comuns dos membros da organizacdo, e a maioria das organizagdes desenvolve culturas
unicas ao longo do tempo através da pratica e uso comum”. Essas experiéncias podem se
relacionar a tolerancia a riscos, métodos, procedimentos, visdes compartilhadas, valores,
ambientes operacionais e outros.

A cultura ou estilo organizacional podem ter uma forte influéncia no resultado dos
projetos, principalmente em situacdes que fogem do cotidiano das equipes; o0 que € bastante
comum em projetos. Dessa maneira, € um ponto de importancia para a geréncia de projetos,
e deve ser mantido em mente nas tomadas de deciséo (PMBOK, 2012).

Devido ao avango tecnoldgico e ao nivel de competitividade no mercado atual, a
complexidade dos projetos avancou de maneira que a necessidade de uma gestao estruturada
e inteligente é clara e nitida. O gerenciamento de projetos € um conhecimento evolutivo
cada vez mais aprimorado, definido pelo PMBOK (2012, p. 5) como “[...] a aplicagcdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos
seus requisitos.”

HELDMAN (2006) e VARGAS (2009) agregam dizendo que o gerenciamento de
projetos é utilizado para descrever, organizar e monitorar o andamento das atividades do
projeto, podendo ou ndo incluir termos técnicos, processos, niveis de autoridade, funcgdes e

responsabilidades. Diz também que a vantagem mais importante do gerenciamento de

envolvidos no projeto, ou cujos interesses podem ser positivamente ou negativamente afetados pela execucéo
ou pela concluséo do projeto. Elas também podem exercer influéncia sobre o projeto e suas saidas. Podem estar
em diversos niveis da organizacéo e ter diferentes niveis de autoridade, ou estar fora da organizacéo executora
do projeto.” (PMBOK, 2012, p.394)
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projetos € que ele ndo é limitado a somente projetos grandes, complexos e caros; pode ser
aplicado em projetos de qualquer tamanho.

Segundo PMBOK (2012), projetos sdo Unicos. Essa caracteristicas é ainda mais
observavel em fabricas de software, que por trabalharem principalmente com projetos e por
ISs0 0s terem em maior quantidade, consequentemente lidam com mais diversidade no que
diz respeito ao conhecimento necessario de diferentes areas que sdo importantes para o
desenvolvimento do software. Isto é, para desenvolver um software para uma biblioteca,
sera necessario em algum ponto do projeto levantar informacdes sobre a biblioteca, suas
politicas, sobre livros, processos da biblioteca e outros; por sua vez, para desenvolver um
software para um supermercado, ser4 necessdrio novamente levantar as diversas
informacBes que sdo necessarias para o desenvolvimento de um software leve em
consideracdo o contexto e caracteristicas do supermercado e atenda o cliente.

Apesar de toda variedade de conhecimentos e processos envolvendo ndo sé o
desenvolvimento do software como também o contexto do cliente e do produto que ele
solicita, o gerenciamento de projetos reine as areas de conhecimento, grupos de processos e
processos que estdo presentes na maioria dos projetos de maneira genérica e 0s reliine no
conceito de gerenciamento de projetos. A aplicacdo adequada dos principios relacionados ao
gerenciamento de projetos podem ajudar em (PMISP, 2013):

e Aperfeicoar o uso dos recursos da organizacao;

e Atualizar a empresa as demandas do mercado;

e Estabelecer medidas de sucesso;

e Executar planos estratégicos;

e Incorporar principios de qualidade;

e Manter o foco no cliente;

¢ Quantificar o valor agregado correspondente aos custos.

Uma das diferentes abordagens da gestdo de projetos é a gestdo agil de projetos. No
contexto de gestdo de projetos, agilidade é a habilidade de se adaptar as mudancas
frequentes dos requisitos do projeto, mantendo o compromisso com o resultado financeiro
do projeto. E ser flexivel nos requisitos do projeto, mantendo a estabilidade das suas
especificacoes e limites (HIGHSMITH, 2004).

A gestdo &gil de projetos discursa que muita burocracia, estrutura e organizacdo
acabam por reduzir a criatividade de solugdes, as inovacoes e a flexibilidade de se adequar

as mudancas crescentes nos projetos. O resultado € a ineficiéncia de processos rigidos em
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situagBes incomuns, e esforcos desnecessarios em situagdes que poderiam ser resolvidas de
maneiras mais simples. A gestdo &gil, no entanto, ndo abandona completamente a estrutura
ou a documentacao, s6 diminui-a a ponto de ndo gerar rigidez no processo (HIGHSMITH,
2004).

Apesar da geréncia agil ter nascido no desenvolvimento de software, baseado no
manifesto agil, Highsmith (2004) e Smith (2007) sugerem o emprego da gestdo agil também
fora do ambito de software. Segundo Anderson (2003), a caracteristica agil na gestdo de
desenvolvimento de software diminui o tempo de desenvolvimento e aumenta a qualidade
de software e satisfacdo do cliente.

Os riscos em projetos podem ser positivos ou negativos. PMBOK (2012) define
como “evento ou condigdo incerta que, se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo
em um ou mais objetivos do projeto tais como escopo, cronograma, custo e qualidade. Um
risco pode ter uma ou mais causas e, se ocorrer, pode ter um ou mais impactos”. A
nomenclatura apresentada no PMBOK para riscos negativos e positivos é, respectivamente,
ameacas e oportunidades.

Scofano et al. (2013, p. 4) define riscos como:

[...] elementos incertos as expectativas, aquilo que age constantemente sobre 0s
objetivos, as metas e 0s meios estratégicos (pessoas, processos, informagdo e
comunicagdo), influenciando o ambiente e provocando prejuizos. Entretanto,
quando bem gerenciados, criam oportunidades de ganhos financeiros, de reputacéo
e de relacionamento

Os riscos podem impactar o projeto de diversas maneiras, positivas ou negativas, e
em diferentes proporcdes. Uma oportunidade bem explorada num projeto pode melhorar o
seu resultado, mas uma ameaca nao identificada pode acarretar até no fracasso do projeto
como um todo (SCOFANO, 2013).

4.3 Gestao de Riscos

Os riscos sdo incertos as expectativas, sdo fatores que caso ndo haja atividades
focadas na sua identificacdo, andlise e respostas, ndo serdo percebidos (fora os riscos mais
previsiveis) e o projeto ficara a mercé da probabilidade deles acontecerem ou nédo e de seus
impactos (SCOFANO, 2013). No evoluir do conceito e pratica da geréncia de projetos, a
importancia de gerenciamento de riscos foi identificada é uma das areas de conhecimento
mais extensas do PMBOK.

A geréncia de riscos proporciona visibilidade as incertezas inerentes ao projeto,

diminui a tendéncia do otimismo no ambiente de desenvolvendo, trazendo uma nogéo maior
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de realidade e responsabilidade para a equipe. Além disso, traz parte do foco do projeto nos
pontos mais criticos, e € um conceito presente em todos os niveis gerenciais (VENANCIO,
2010).

Para Kerzner (2006, p. 335) a importancia do gerenciamento de riscos do projeto

pode ser justificada através da seguinte citacao:

Os principios do gerenciamento de riscos podem ser aplicados a todos os aspectos
de um negécio, ndo apenas a projetos. Assim que uma empresa comega a utilizar
praticas de gerenciamento de riscos, pode identificar outras aplicacfes para esses
processos.

As seguintes subsecdes apresentam a visdo de normas, conjunto de praticas e
métodos sobre a gestdo de riscos, com o objetivo de proporcionar uma visdo ampla em

relacdo ao que se € conhecido e usado na gestao de riscos.

4.3.1 PMBOK

O PMI criou a primeira versao do PMBOK em 1987, que foi utilizado como
referéncia bésica de conhecimentos e boas préaticas de gerenciamento de projetos, que seria
reconhecido mais tarde como um padr&do mundial.

O Gerenciamento de riscos € uma das 10 areas de conhecimento do PMBOK. Seu
objetivo € maximizar a exposicao aos eventos positivos e minimizar a exposi¢cdo aos eventos
negativos (PMBOK, 2012).

Os riscos conhecidos sdo os que foram identificados e analisados, o que possibilita o
planejamento e execucdo de respostas caso esse risco aconteca, e 0 controle para
monitoracao dos riscos e respostas durante os processos de gestdo. Essas respostas refletem
0 equilibrio da organizacdo entre correr riscos e evita-los, e podem refletir no sucesso ou
fracasso do projeto (PMBOK, 2012). Para possibilitar isso, 0 PMBOK (2012) divide a
geréncia de riscos nos processos de planejamento, identificacdo, analise, planejamento de
respostas, monitoramento e controle de riscos de um projeto. Os processos interagem entre

si e serdo discorridos nas subsecdes abaixo.

43.1.1 Planejamento de gerenciamento dos riscos

A atividade de planejar o gerenciamento dos riscos define como serdo conduzidas as
atividades de gerenciamento de riscos para o projeto. Segundo Gomes (2008) ¢ “planejar

qual abordagem dar a gestdo de riscos do projeto e executa-la”. Isto ¢, COMO 0S riscos serao
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identificados, como eles serdo analisados, como sera feito o planejamento das respostas aos
riscos, 0 monitoramento dos riscos, as técnicas que serdo utilizadas, processos que serdo
seguidos, suas entradas e saidas, e todas as demais atividades da gestdo de riscos.

A Figura 2 a seguir apresenta as entradas, ferramentas, técnicas e saidas que sao

utilizadas na atividade planejar o gerenciamento de riscos segundo o PMBOK.

Figura 2 - Planejar o gerenciamento dos riscos: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas

——r—

.1 Plano FlE gerenciamento .1 Técnicas analiticas .1 Plano de gerenciamento
do projeto .2 Opinido especializada dos riscos

.2 Termo de abaertura do 1 Raunides
projeto ’

ey

Registro das partes
interassadas

Fatores ambientais da
emprasa

Ativos de processos
ofganizacionais y.

e s

Fonte: PMI, 2012, p. 313.

O PMBOK (2012) define e explica entradas, ferramentas e técnicas, e saidas para
cada um dos processos de gerenciamento de riscos, assim como para processos de outras
areas de gerenciamento. Entradas e saidas sdo artefatos, documentos ou produtos do projeto.
As entradas sdo utilizadas como fonte de informacges, nas quais sdo aplicadas técnicas ou

ferramentas de gestdo de riscos, tendo como resultado da aplicacéo as saidas.

4.3.1.2 Identificacdo dos riscos

A atividade de identificar os riscos tem como objetivo determinar quais riscos podem
afetar o projeto e documentar suas caracteristicas em um processo iterativo que deve ocorrer
durante todo o projeto (PMBOK, 2012). Gomes (2008) reitera esse conceito, afirmando que
a atividade deve identificar quais as ameacas e oportunidades, e documentar suas
caracteristicas. Na figura 3, a seguir, sdo apresentadas as entradas do processo de

identificacdo de riscos, as possiveis ferramentas e técnicas e a saida do processo.

Figura 3 - Identificar riscos: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas
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Fonte: PMI, 2012, p. 319.

4.3.1.3 Analise qualitativa dos riscos

Gomes (2008) define a analise qualitativa dos riscos como atividade, cujo objetivo é
“confeccionar um documento que aponte numericamente qual a probabilidade e o impacto
de cada um dos riscos identificados ocorrerem”. Segundo o PMBOK (2012) a analise tem
como objetivo avaliar a exposicao do projeto, ou parte dele, ao risco e priorizar 0s que serdo
objeto de analise ou de outra atividade adequada. Os riscos que tiverem maior probabilidade
e maior impacto sdo priorizados para atividade futura de planejamento de respostas aos
riscos. Os riscos que possuirem menor probabilidade e menor impacto sdo mantidos nos
registros dos riscos e devem ser monitorados. Esse registro dos riscos normalmente inclui a
classificacdo dos riscos, sua prioridade, e sdo agrupados por categorias, causas, areas do
projeto, e outros critérios que devem ser decididos estrategicamente pelo gerente de projetos
ou pelo responsavel pela geréncia dos riscos (PMBOK, 2012).

A figura 4 mostra as entradas para a atividade de analise qualitativa dos riscos, as

ferramentas e técnicas que podem ser usadas e sua saida.

Figura 4 - Realizar analise qualitativa dos riscos: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas
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Fonte: PMI, 2012, p. 328.

Analise quantitativa dos riscos
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A atividade de analise quantitativa dos riscos tem como objetivo efetuar a anélise

numerica do efeito dos riscos identificados no projeto (PMBOK, 2012). Por ser uma analise

de carater mais complexo, a analise quantitativa é realizada nos riscos de maior prioridade

ou riscos especificos onde for julgado necessario. A figura 5 mostra as entradas, ferramentas

e técnicas, e saida do processo de analise quantitativa dos riscos segundo o PMBOK (2012).

b

Figura 5 - Realizar a anélise quantitativa dos riscos: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas
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Fonte: PMI, 2012, p. 334.

Planejar as respostas aos riscos

A atividade planejar as respostas aos riscos objetiva o desenvolvimento de respostas,

acOes ou medidas, para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacgas do projeto

(PMBOK, 2012). As respostas aos riscos sdo projetados e desenvolvidas segundo a

prioridade dos riscos, podendo-se definir um responsavel por um ou VAarios riscos. As

respostas tratadas podem e normalmente implicam em mais atividades e recursos no
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orcamento, cronograma e plano de gerenciamento do projeto. A figura 6 mostra as entradas,
ferramentas e técnicas, e saidas da atividade de planejar as respostas aos riscos.

Figura 6 - Planejar as respostas aos riscos: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas

sniraans

.1 Plano de gerenciamanto .1 Estratégias para riscos 1 Atualizagdaes no plano de
dos riscos negativos ou ameagas gerenciamento do projeto

.2 Registro dos riscos 2 Estratégias para riscos 2 Awalizagbes nos
positivos ou oportunidades documentos do projeto

3 Estratégias de respostas de
contingéncia

A Dpinido especializada

.

Fonte: PMI, 2012, p. 342.

4.3.1.6 Controlar os riscos

O controle dos riscos é o processo onde as respostas aos riscos sdo implementadas e
os riscos identificados ou residuais sdo acompanhados e monitorados. Acontece também a
identificacdo de novos riscos, e é onde os resultados da geréncia de riscos do projeto devem
ser recolhidos para avaliagdo (PMBOK, 2012).

Segundo o PMBOK (2012), o principal beneficio dessa atividade € a sua
caracteristica evolutiva. Com a prética da atividade de controle dos riscos, a maneira e a
eficiéncia como a equipe do projeto aborda e lida com os riscos melhora no decorrer do
projeto, otimizando continuamente as respostas efetivas aos riscos. Isso chama atengédo
também para a necessidade de controle e monitoramento continuo dos riscos e das suas
respostas planejadas no decorrer do projeto, seja para encontrar novos riscos ou mesmo
perceber mudancas nos riscos (MATOS; BERMEJO; SALM; JUNIOR, 2010). A figura 7
mostra as entradas, ferramentas e técnicas, e saidas da atividade de controlar os riscos
segundo 0 PMBOK.

Figura 7 - Controlar os riscos: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas
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Fonte: PMI, 2012, p. 349.

4.3.2 PRINCEZ2

O PRINCE2 (Projects In Controlled Environments - Projetos em Ambientes
Controlados) foi criado em 1989 pela Agéncia Central de Computacdo e Telecomunicacoes,
desde entdo chamado por Escritério de Comércio do Governo. E um método de
gerenciamento de projetos estruturado com base na experiéncia adquirida em milhares de
projetos e contribuicdes de indmeros patrocinadores, gerentes, equipes de projeto,
académicos, treinadores e consultores (PRINCEZ2, 2009). PRINCE2 é o padrdo usado pelo
governo inglés, amplamente reconhecido e usado no setor privado, principalmente no Reino
Unido.

Segundo Fernandez, Garrido, Ramirez e Perdomo (2015) o PRINCE2 é um método
open source? de gestdo de projetos desenvolvido com o objetivo de se adaptar a diferentes
contextos e tipos de projetos. Os autores citados concluem que PRINCE2 funciona como um
método de gestdo de projetos universal, tendo sua credibilidade e efetividade validada pela
sua ampla utilizacdo e colaboracao por parte de seus USUArios.

A versdo mais recente deste método traz uma abordagem genérica para se tornar
flexivel a ponto de moldar todos os tipos de design, tornando-se uma referéncia pratica,
aplicavel a qualquer tipo de projeto, escala, organizacdo, geografia ou cultura. Por isso,
tornou-se amplamente reconhecido como um dos métodos de gerenciamento de projetos
mais aceitos (LUQMAN, 2006). Segundo a documentagédo oficial do PRINCE2 (2009), a
capacidade de adequacdo e flexibilidade do método juntamente com os principios que
constituem o framework, possibilita que o método de gestdo seja aplicado independente da
escala ou amplitude geografica do trabalho, além de proporcionar o crescimento da
maturidade organizacional de onde foi aplicado. A abordagem propde integrar tempo,
qualidade, escopo, custos, beneficios e riscos, provocando uma gestdo focada em obter os
melhores resultados para o projeto.

A abordagem do PRINCE2 é composta de quatro partes principais, chamados de
elementos. Sdo eles: principios, temas, processos e adequacdo (PRINCE2, 2009), explorados

nas subsecdes a sequir.

20 open source é um modelo de desenvolvimento que proporciona licenciamento livre para o design de um
produto e a redistribuicdo desse design, possibilitando que qualquer pessoa o consulte, examine ou modifique
(JUNIOR, 2013).
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Os principios sdo as boas préaticas e as obrigacfes que orientam e determinam se um

projeto esta genuinamente sendo gerenciado usando o PRINCE2 (PRINCE2, 2009). Os

principios sdo como as fundamentagdes que todos os projetos PRINCE2 precisam, que,

assim que aprendidos, se tornam naturais para os usuarios. Sdo determinados sete principios,

conforme apresenta o quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Principios do PRINCE2

Principio

Descricao

Justificativa continua
para 0 negdcio

Um projeto PRINCE2 deve ter a justificativa do projeto
relembrada e atualizada frequentemente.

Gerenciamento por
excecéo

Um projeto PRINCE2 define tolerancias para cada objetivo do
projeto para estabelecer limites de autoridade delegada.

Gerenciamento por
estagios

Um projeto PRINCE2 ¢é planejado, monitorado e controlado
por fases.

Foco no produto

Um projeto PRINCE?2 foca na defini¢do e entrega de produtos,
em particular os seus requisitos de qualidade.

Aprendizado com a

As equipes de projeto do PRINCE2 aprendem com as

experiéncia experiéncias anteriores; as licdes sdo buscadas, registradas e 0s
aprendizados postos em pratica ao longo da vida do projeto.
Papéis e Um projeto PRINCE2 define e concorda em papéis e
responsabilidades responsabilidades dentro da estrutura organizacional que se
definidos empenha no negdcio e nos interesses do usuario, do fornecedor

e das diversas partes interessadas.

Adequacdo ao ambiente
do projeto

O PRINCEZ2 é adaptado para se adequar ao ambiente, tamanho,
complexidade, importancia, capacidade e risco do projeto.

Fonte: Managing successful projects with PRINCE2 (2009)

4.3.2.2 Temas

Os temas séo as partes do projeto que precisam ser continuamente tratadas durante

toda sua duracdo. S8o areas de conhecimento que proporcionam informagdo sobre como

proceder numa area especifica da gestdo do projeto, como no caso de negocio, no

planejamento, na qualidade, entre outros. O PRINCE2 determina sete temas, conforme o

quadro 4 a sequir:

Quadro 4 - Temas do PRINCE2

Tema

Descrigédo

Business

Também representado pela pergunta “Por qué?” do projeto. Ele aborda
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case:

como a idéia é desenvolvida em uma proposta de investimento viavel para
a organizacdo e como o gerenciamento de projetos mantém o foco nos

objetivos da organizacgdo ao longo do projeto.

Organizacao:

Também representado pela pergunta “Quem?” do projeto. Descreve os
papéis e responsabilidades necessarios na equipe de gerenciamento de

projeto para gerenciar o projeto de forma eficaz.

Qualidade:

Também representado pela pergunta “O qué?” do projeto. Explica como o
esboco é desenvolvido para que todos os participantes compreendam o0s
atributos de qualidade dos produtos a serem entregues.

Planos:

Também representado pelas perguntas “Como? Quando? Quanto?” do
projeto. Ele complementa o tema Qualidade descrevendo as etapas
necessarias para desenvolver planos e as técnicas que devem ser aplicadas.
Um exemplo sdo os documentos EAP (Estrutura Analitica de Projetos),

Cronograma e Orgamento.

Mudancgas:

Também representado pela pergunta “Qual é o impacto?” do projeto.
Descreve como o0 gerenciamento de projetos avalia e atua sobre mudancas
que tem um impacto em potencial em qualquer um dos aspectos de negocio

do projeto.

Progresso:

Também representado pelas perguntas “Onde estamos agora? Para onde
estamos indo?” do projeto. Explica o processo de tomada de decisdo para
aprovacao de planos, o monitoramento de desempenho real e o processo de
escalonamento nos casos em que 0s eventos ndo ocorrerem de acordo com

plano.

Riscos:

Também representado pela pergunta “E se ...?” do projeto. Ele aborda
como o gerenciamento de projetos gerencia as incertezas em seus planos e

no gerenciamento de projetos mais amplo.

Fonte: Managing successful projects with PRINCE2 (2009)

Existem trés dimensdes na gestdo de riscos no método PRINCEZ2: estratégia de

gerenciamento de riscos, registro de riscos como ferramenta, e o procedimento de

gerenciamento de risco. A estratégia de gerenciamento de riscos define como o

gerenciamento de riscos serd incorporado nas atividades de gestdo de projetos, qual é a

tolerancia ao risco no projeto e quando a excecdo € acionada. O registro de riscos é usado

como ferramenta para capturar e manter informacOes de ameacas e oportunidades (riscos)
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identificadas. E a dimensdo do procedimento de tratamento de riscos adotado, que define
como um risco seré abordado (OGC, 2009).

Segundo PRINCE2 (2009), sdo recomendadas cinco etapas para o fluxo de gestao de
riscos, a saber: identificacdo, avaliacdo e estimativa, planejamento, implementacdo, e

comunicacgéo. A figura 8 ilustra o fluxo de gerencia de riscos segundo PRINCE2.

Figura 8 - Fluxo de gerenciamento de riscos PRINCE2

Communicate

Fonte: Management Plaza, 2018.

Identificagdo, avaliagdo e estimativa, planejamento, e implementacdo s&o
sequenciais, e a quinta etapa, comunicacdo, deve acontecer de forma iterativa ao longo do
processo, assim como as técnicas de identificagcdo de riscos no projeto, técnicas de avaliacdo
deles, e respostas aos riscos (PRINCE2, 2009).

A primeira etapa, identificacdo, € focada em reconhecer o risco e suas caracteristicas
basicas através de diversas etapas menores, como identificar o contexto do risco e a
tolerancia desse contexto em relacdo a risco, quao complexo seria responder a esse risco,
descricdo do risco em termos de causa e efeito, entre outros. Estas etapas devem ser
adequadas para as necessidades do projeto (PRINCEZ2, 2009).

A seguir, a fase de avaliacdo de risco avalia a probabilidade, o impacto e a
proximidade do risco, pois 0 PRINCE2 define que o impacto pode variar dependendo do
momento especifico do projeto. Os trés valores sdo utilizados para obter o valor de risco
geral para o projeto como um todo (PRINCEZ2, 2009).
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O objetivo da terceira etapa, planejamento, é planejar as respostas aos riscos de
maneira que as ameagas sejam reduzidas e as oportunidades sejam maximizadas (PRINCEZ2,
2009). Nessa etapa, é possivel assumir diferentes tipos de respostas as ameacas segundo o

PRINCE2 (2009), como mostrado na figura 9 a seguir:

Figura 9 - Respostas a ameacas PRINCE?2

Respostas a ameacas
. Tome medidas para que a ameaca n3o tenha
Evitar impacto ou ndo possa acontecer.
_ Reduzir a probabilidade dorisco
Reduzir Reduzir o impacto se o risco ocorrer
Um plano de acBes que seria feito caso
Retroceder o risco ocorra (plano de contingéncia)
1 ; Transferir o risco financeiro para outra
ransterir parte. Ex:., seguros ou fornecedor
] Ex:. Compartilhar custos/lucros entre
Compartilhar cliente e fornecedor
_ Basta aceitar o risco como nada pode ser
Aceitar feito para evitar ou reduzir ainda mais

Fonte: PRINCE 2, 2016.
No que diz respeito as oportunidades, o PRINCE2 especifica quatro respostas:

compartilhar, explorar, ampliar e rejeitar. Compartilhar é onde os lucros sdo compartilhados
com outras partes, assim como nas respostas a ameacas. Explorar é onde caso a
oportunidade aconteca, vocé estara preparado para explora-la. Ampliar é tomar acles de
maneira que a probabilidade e o impacto aumentem caso ele ocorra. E rejeitar é a decisao de
ndo tomar nenhuma acéo sobre a oportunidade (PRINCEZ2, 2009).

Na quarta fase, de implementacéo, é onde as respostas aos riscos ja planejadas devem
implementadas. E definido quem seré& o responsavel do risco e responséavel pela resposta ao
risco. O responsavel do risco é um individuo nomeado responsavel pelo gerenciamento,
monitoramento e controle de um risco, enquanto o responsavel pela resposta ao risco € a

pessoa responsavel por colocar em agédo a contramedida ao risco, seja qual for ela. Eles dao
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suporte ao responsavel do risco e tomam a mesma direcdo e abordagem que ele (MARTIN;
JAN 2015).

O quinto passo, comunicacdo, visa garantir o sucesso da comunicacdo das
informacdes vitais relacionadas aos riscos para todas as partes necessarias durante todo o
projeto.

A falta da geréncia de riscos adequada é uma dos motivos principais do porqué
projetos falham (CERPA; VERNER 2009). Baseado na identificacdo e avaliacdo dos riscos,
0 PRINCE2 traz um ambiente propenso para a implementacdo de respostas aos riscos,

aumentando as chances de sucesso do projeto.

4.3.2.3 Processos

Conforme apresentado, 0 PRINCE2 possui uma abordagem baseada em processos
para gerenciamento de projetos. Um processo € um conjunto estruturado de atividades
destinadas a atingir um objetivo especifico; sdo passos progressivos a serem seguidos
durante o projeto, do primeiro passo do projeto até o ultimo. Existem 7 processos que guiam
o0s usudrios pelo projeto e cada um fornece um conjunto de atividades. Essas atividades
ajudam a direcionar, gerenciar e entregar um projeto. Como qualquer processo, um processo
PRINCE2 toma uma ou mais entradas, age sobre elas e fornece saidas definidas.

O nome de cada processo e suas siglas, sdo comumente mantidas na lingua inglesa,
com o fim de manter a padronizagdo dos nomes e siglas, bem como evitar confusdo no

ambito internacional. O PRINCE2 define sete processos, apresentados no quadro 5 a seguir:

Quadro 5 - Processos do PRINCE2

Processo Descricao

Starting Up a | O proposito do processo Starting up a Project € assegurar que 0 pré-
Project (SU) requisitos para iniciar um projeto viavel e valido estdo em vigor.
Directing a Project | O prop6sito do processo Directing a Project é permitir que a
(DP) Diretoria do Projeto seja responsavel pelo sucesso do projeto;

tomando decisGes importantes e exercendo o controle geral, enquanto
delega a administracéo cotidiana do projeto para o gerente de projeto.

Initiating a Project | O propoésito do processo Initiating a Project é estabelecer bases
(1P) solidas para o projeto, permitindo que a organizagdo entenda o
trabalho que precisa ser feito para entregar os produtos do projeto
antes de se comprometer com gastos significantes.

Managing a Stage | O propésito do processo Managing a Stage Boundary é possibilitar
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Boundary (SB) que a Diretoria do Projeto a receber informacgfes suficientes do
gerente de projeto para que possa rever o sucesso do estagio atual,
aprovar o proximo Plano de Estéagio, revisar o Plano de Projeto
atualizado, e confirmar frequentemente a justificacdo comercial e
aceitabilidade dos riscos.

Controlling a Stage | O proposito do processo Controlling a Stage é atribuir trabalho a ser
(CS) feito, monitorar esse trabalho, lidar com os problemas, relatar o
progresso a Diretoria do Projeto e tomar acdes corretivas para
garantir que o estagio permaneca dentro da tolerancia.

Managing a | A finalidade do processo de Managing Product Delivery de produtos
Product Delivery | é controlar a ligacdo entre o Gerente de Projeto e o(s) Gerente(s) da
(MP) Equipe, colocando requisitos formais para aceitar, executar e entregar

o trabalho do projeto.

Closing a Project | A finalidade do processo Closing a Project é fornecer um ponto fixo
(CP) em qual a aceitacdo do produto do projeto é confirmada, e reconhecer
que os objectivos definidos na documentacéo original de inicia¢do do
projecto foram alcancados (ou mudancas aprovadas nos objetivos
foram alcancadas), ou que o projeto ndo tem mais nada a contribuir.

Fonte: Managing successful projects with PRINCE2 (2009)

43.2.4 Adequacgdo ao Ambiente do Projeto

Um projeto PRINCE2 deve ser adaptado para se adequar ao tamanho, ambiente,
complexidade, importancia, capacidade e risco do mesmo. A adequacdo ao ambiente do
projeto garante que o PRINCE2 possa ser aplicado a qualquer tipo de projeto. A adequagéo
tem o propdsito de assegurar que 0 método do projeto esteja relacionado ao seu ambiente.
Também assegura que os controles do projeto sejam baseados na escala, complexidade,
importancia, capacidade e risco do projeto. Num contexto onde hajam muitos riscos no
projeto, espera-se que mais tempo deve ser gasto na geréncia de riscos. A documentacao de
iniciacdo do projeto deve descrever como 0 método PRINCEZ2 € adaptado para esse projeto

especifico.

4.3.3 Scrum

Scrum foi desenvolvido por Jeff Sutherland em 1993 e o seu objetivo é se tornar um
framework de geréncia e desenvolvimento que segue os principios da metodologia agil

(PHAM, 2011). Scrum é um framework de desenvolvimento de software pra projetos de
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software, geréncia de produtos ou desenvolvimento de aplicagdes. O foco esta na estratégia;
um desenvolvimento de produto holistico flexivel onde a equipe de desenvolvimento
trabalhou como uma unidade para alcancar objetivos comuns, em oposi¢do a abordagens
tradicionais sequenciais (FALLS, 2004). O scrum tem um processo complexo em que
muitos fatores afetam o resultado final.

Segundo Woodward (2010), o scrum possui trés papéis: product owner scrum master
e team. O product owner é a pessoa responsavel por determinar as especificacbes ou o
negocio dos aplicativos de software a serem criados. O product owner registrara todos os
requisitos iniciais a serem feitos pela equipe (conhecido como product backlog). Team €
guem executa o projeto, como analistas de negdcios, analistas de sistemas, desenvolvedores,
testadores e outros. Team € quem serd responsavel por completar o product backlog
fornecido pelo product owner, onde os membros da equipe sdo responsaveis por cada
backlog que foi dividido e capaz de saber o que fazer a seguir; isto &, 0s membros do Team
devem gerenciar a si mesmos. scrum master é quem define o processo scrum durante o
projeto. O scrum Master apresentara e implementara como o scrum funciona para a equipe e
garantira que todos no projeto implementem o método scrum.

Um projeto com o método scrum comega com uma representacdo do sistema que
sera feito. Em seguida, o proprietario do projeto descreve o processo de negdcios ou o plano
no product backlog (PHAM, 2011). O product backlog é uma lista de funcionalidades que
devem ser feitos pela equipe no decorrer do projeto; ele pode e deve ser atualizado quando
necessario pelo product owner. sprint € um dos eventos que compdem o scrum, um ciclo de
trabalho no scrum. Cada Sprint comega com um sprint meeting plan, que é uma atividade
para determinar que o que fazer na préxima Sprint, que é documentado no sprint backlog.
Todos os dias, cada equipe se relne e praticam o daily meeting, apresentando o que foi feito
no dia efetivo anterior, quais os impedimentos foram encontrados e o que sera feito no dia
efetivo de (FALLS, 2004). O scrum master deve orientar a reunido, mas deve almejar para
que os membros eventualmente fagam-na sem sua interferéncia. No final da sprint, acontece
a sprint review e a sprint retrospective. A sprint review é a reunido onde € apresentado o que
foi alcangado durante a sprint, tipicamente incluindo o product owner, 0 scrum master, 0
team, o cliente e outros, dependendo da estrutura e organizacio da empresa. E onde a equipe
recebe o feedback do cliente sobre o que foi produzido na sprint. A sprint retrospective € a
reunido da equipe onde acontece a retrospectiva com objetivo de avaliar o que funcionou

bem, o que pode ser melhorado e quais as acbes serdo tomadas para a melhora



33

(SCHWABER; SUTHERLAND, 2011). Na figura 10 a seguir, é apresentado um diagrama

de como acontece o fluxo de eventos do scrum.

Figura 10 - Framework Scrum

SCRUM FRAMEWORK

Product
Backlog

LO Scrum.org

Fonte: Scrum.org, 2018.

Segundo Layton (2012), métodos A&geis, quando implementadas corretamente,
reduzem naturalmente os riscos do projeto. O desenvolvimento em sprints de tamanhos
limitados diminuem o tempo entre o investimento do projeto e a validacdo do produto
desenvolvido. Isso reduz o impacto dos eventuais riscos que acontecerem, pois serdo menos
recursos investidos no tempo de uma sprint; e também melhora iterativamente a visao do
projeto, o que diminui os riscos de desenvolvimento naturalmente. A sprint review, sprint
retrospective e o envolvimento do product swner proporcionam feedback do produto
constante, o que previne o produto do projeto de ndo corresponder as expectativas do cliente
(LAYTON, 2012). Cada artefato ou reunido agil tem um papel no gerenciamento de riscos,

como apresentado no quadro 6 a seguir:

Quadro 6 - Artefatos/ReuniBes e como contribuem pra gestdo de riscos

Artefato ou Reunido | Papel na geréncia de riscos

Viséo do Produto A declaracdo de visdo do produto ajuda a unificar a definicdo de
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objetivos do projeto da equipe, mitigando o risco de mal-entendidos
sobre 0 que o projeto precisa alcancar. No desenvolvimento da
visdo de produto, a equipe pode considerar os riscos em alto nivel,
considerando os stalkeholders, o mercado e a estratégia
organizacional.

Product backlog

O product backlog € uma ferramenta que possibilita o projeto de
acomodar as mudangas dentro dele. A possibilidade de adicionar
alteracdes ao product backlog e mudar a prioridade de requisitos
regularmente transformam os riscos tradicionais de mudanca de
escopo em uma maneira de criar um resultado melhor.

Sprint planning

No planejamento da sprint, a equipe discute os riscos relacionados a
sprint, as tarefas, e ao produto da sprint; e discutem como responder
a eles.

Sprint backlog

O sprint backlog atualizado fornece uma visdo réapida do estado da
sprint, que possibilita a equipe a gerenciar riscos da sprint a medida
que eles surgem, abordando problemas imediatamente e, assim,
minimizando o impacto.

Daily scrum

Durante cada reunido diaria, 0os membros da equipe de
desenvolvimento discutem impedimentos que possam ser ou tornar-
se riscos para o projeto. Isso garante que a equipe € 0 scrum master
possam responder a esses riscos de maneira mais rapida.

Sprint review

A equipe garante regularmente que o produto da sprint estd de
acordo com a expectativa dos stakeholders. A sprint review também
fornece aos stakeholders oportunidade de discutir mudancas no
produto para acomodar as mudancas nas necessidades do negdcio.
Ambas caracteristicas ajudam a gerenciar 0s riscos de concluir o
projeto e entregar um produto ndo atende as expectativas dos
clientes.

Sprint retrospective

A equipe discute problemas da sprint passada e identifica o que
pode se tornar um risco em sprints futuras, e entdo a equipe discute
maneiras de responder a esse risco.

Fonte: Agile Project Management For Dummies (2012)

Desta forma, € possivel concluir que a pratica correta do scrum possui caracteristica

inerente de processos geréncia de riscos, principalmente no que diz respeito a identificacao

dos riscos, controle dos riscos, comunicacgdo, transparéncia, entre outros (LAYTON, 2012).
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4.3.4 ABNT NBR 1SO 31000:2009

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou no Brasil no ano de
2009 a norma de padrdo internacional ISO 31000:2009, que traz uma abordagem genérica
sobre o tratamento de riscos nas diversas camadas de uma organizacdo, seja para projetos,
processos ou atividades rotineiras.

Segundo a ABNT (2009), risco é definido como o efeito das incertezas sobre os
objetivos do projeto. A ABNT (2009) define incerteza como “o estado, mesmo que parcial,
da deficiéncia das informacbes relacionadas a um evento, sua compreensdo, Seu
conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade”.

A estrutura de gerenciamento de riscos tem parte fundamental no sucesso da gestdo
de riscos. Ela ndo so estabelece os fundamentos para a gestdo, como garante a transparéncia
e comunicacdo das informacdes sobre os riscos para ser utilizada onde for necessario
(ABNT 2009). A figura 11 a seguir apresenta, segundo a ABNT (2009), os componentes

necessarios da estrutura de gestdo e seus relacionamentos:

Figura 11 - Relacionamento entre 0s componentes da estrutura para gerenciar riscos segundo ABNT
NBR 1SSO 31000:2009

Mandato e comprometimento (4.2)

e

Concepcao da estrutura para gerenciar riscos (4.3)

Entendimento da organizagdo e seu contexto (4.3.1)

Estabelecimento da politica de gestao de riscos (4.3.2)

Responsabilizagao (4.3.3)

Integragao nos processos organizacionais (4.3.4)

Recursos (4.3.5)

Estabelecimento de mecanismos de comunicacao e reporte internos (4.3.6)
Estabelecimento de mecanismos de comunicacao e reporte extemnos (4.3.7)

Melhoria continua da estrutura Implementacio da gestao de riscos (4.4)

(4.6) Implementacao da estrutura para gerenciar riscos (4.4.1)
Implementacéo do processo de gestdo de riscos (4.4.2)

Monitoramento e analise critica da estrutura (4.5) l

Fonte: ABNT NBR ISO 31000:2009 (2009)
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O primeiro componente, mandato e comprometimento, diz respeito a necessidade da
administracdo garantir o compromisso constante dos diversos niveis da organiza¢do no
processo de gestdo de riscos. Inclui também a necessidade da administracdo garantir a
melhoria continua na estrutura de gestdo de riscos, o alinhamento da cultura organizacional
com a politica de gestdo de riscos, o alinhamento dos objetivos da gestdo de riscos com 0s
da organizacéo, entre outros (ABNT, 2009).

O componente seguinte, concepcdo da estrutura para gerenciar riscos, engloba sete
outros subcomponentes. Entendimento da organizacdo e seu contexto determina a
importancia do entendimento completo da organizagdo antes da implementacdo da estrutura
de gestdo. O estabelecimento da politica de gestdo de riscos determina que a estrutura
possua uma politica clara e com objetivos definidos. A responsabilizacdo define que a
organizacdo esteja preparada no que diz respeito a competéncia profissional relacionada a
riscos, a responsabilizacdo desta e atribuicdo de autoridade. A integracdo nos processos
organizacionais determina que a estrutura de gestdo de riscos deve ser incorporada nos
processos, politicas e cultura da empresa de maneira eficaz e eficiente. Recursos determina a
necessidade de designacdo dos recursos necessarios para a gestdo de riscos. O
estabelecimento de mecanismos de comunicacao e reporte internos e externos determina 0s
meios de comunicagdo internos, com a organizacdo, e externos, com stakeholders (ABNT,
2009).

Em seguida, o componente implementacdo da gestdo de risco, é composto de dois
subcomponentes. Implementacdo da estrutura para gerenciar riscos, que determina a
estratégia e 0 momento da aplicacdo da estrutura de geréncia de riscos; e a implementacédo
do processo de gestdo de riscos, onde sera efetivamente implantado o processo definido pela
organizacado de gerencia de riscos (ABNT, 2009).

Subsequentemente, o componente monitoramento e andlise critica da estrutura
garante a analise constante da estrutura, de maneira que possa ser levantado a eficicia da
estrutura e mantido o valor esperado da estrutura para organizacdo. Gera também
informagdes a serem usadas no componente seguinte, melhoria continua da estrutura, que
garante a evolugéo da estrutura de acordo com seus resultados e desempenho na empresa
(ABNT, 2009).

Os componentes se relacionam de maneira intuitiva. O mandato e comprometimento
deve estar sempre sendo reafirmado para garantir o engajamento dos membros da
organizagdo nos processos e estrutura de gestdo de riscos. A concepgéo da estrutura deve ser

seguida da implementagédo, que por sua vez sera analisada criticamente e contribuira para
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propostas de melhoria para a estrutura. As propostas, avaliadas, desencadeardo um novo
ciclo, onde o processo de concepcdo da estrutura serd refeito com as novas definigdes e
implementado, continuando o ciclo (ABNT, 2009).

No que diz respeito ao processo de gestdo de riscos, a figura 12 a seguir

Figura 12 - Processo de gestdo de riscos segundo ABNT NBR 1SSO 31000:2009

< Estabelecimento do contexto (5.3) »>

Processo de avaliTéo de riscos (5.4)

< Identificacdo de riscos (5.4.2) o

Comunicagao e Anal 543 Monitoramento ¢
consulta alise de riscos (5.4.3) analise critica

(5.2) (5.6)

Avaliacao de riscos (5.4 .4)

Tratamento de riscos (5.5)

Fonte: ABNT NBR SO 31000:2009 (2009)
O planejamento de comunicacdo e consulta deve acontecer no inicio do processo, e

deve ser aplicado durante todas as fases do processo de gestéo de risco, sendo o fundamento
indispensavel para que haja a compreensao por parte dos envolvidos sobre decisdes, agdes, e
informagBes em geral. O estabelecimento do contexto € o passo responsavel pelo
entendimento da organizagdo sobre o que deve ser levado em consideragdo ao gerenciar 0s
riscos em detalhes e qual ¢ seu relacionamento com o escopo (ABNT, 2009).

Dentro do conjunto de processo de avaliagdo de riscos, a primeira etapa diz respeito a
identificacdo de riscos e seus detalhes, de maneira que seja gerada uma lista dos riscos que
podem afetar 0s objetivos do projeto. A fase seguinte, analise de riscos, é onde acontece o

entendimento aprofundado do risco, incluindo sua causa, efeitos e outros detalhes. As
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informagdes recolhidas nessa etapa sdo usadas como entrada para a proxima, avaliacdo de
riscos. E nessa etapa onde, usando o resultado da etapa passada, define a necessidade do
tratamento de risco e a prioridade desse tratamento que acontecera na etapa seguinte, onde é
decidido qual sera a abordagem para tratar o risco e o tratamento efetivo do mesmo (ABNT,
2009).

Por ultimo, acontece a etapa de monitoramento e analise critica,

A abordagem da norma independe da natureza do risco, isto é, pode ser aplicada a
qualquer tipo de risco, sejam riscos negativos ou positivos (ameacgas ou oportunidades).
Segundo a ISO 31000 (2009), a caracteristica genérica da norma “fornece principios e
diretrizes para gerenciar qualquer forma de risco de uma maneira sistematica, transparente e
confiavel, dentro de qualquer escopo e contexto”. A norma também define onze principios
para que o gerenciamento de riscos ocorra com eficiéncia, eficacia e coeréncia. Sao eles: A

gestao de riscos.

Cria e protege valor;

E parte integrante de todos os processos organizacionais;
E parte da tomada de decisGes;

Aborda explicitamente a incerteza;

E sistematica, estruturada e oportuna;

Baseia-se nas melhores informacgdes disponiveis;

E feita sob medida;

Considera fatores humanos e culturais;

© ® N o v bk~ W N

E transparente e inclusiva;
10. E dinamica, iterativa e capaz de reagir a mudancas;

11. Facilita a melhoria continua da organizagao.

Os principios na ISO 31000:2009, assim como os principios no PRINCE2, podem
ser tratados como fundamentos que, eventualmente, se tornam natural para os praticantes.
Deve ser notado que a pratica desses principios e a tendéncia destes se tornarem
preocupacOes naturais dos envolvidos ndo traz beneficios somente para a gestdo de riscos,
mas para toda a organizagdo e sua cultura organizacional. Os principios citados acima
ensinam: a reconhecer a incerteza presente em diferentes aspectos do projeto; a importancia
de abordar essas incertezas abertamente; a levar em consideracao as incertezas nas tomadas
de decisdes. Ensinam também a considerar fatores incertos, como humanos e culturais, ao

invés de tratd-los como certos e correr o risco da despreparacdo. De maneira geral e
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consequente, os principios facilitam também a melhoria continua da organizagdo, por meio
da melhoria continua da estrutura de gestdo de riscos, obrigacdo que segundo a ISO (2009)
convém a organizacéao.
A norma ISO (2009, p 13) explica:
Com base nos resultados do monitoramento e das analises criticas, convém que
decisdes sejam tomadas sobre como a politica, o plano e a estrutura da gestdo de

riscos podem ser melhorados. Convém que essas decisGes visem melhorias na
capacidade de gerenciar riscos da organizacdo e em sua cultura de gestao de riscos.

Kerzner (2006) confirma e abrange a possibilidade dessa melhoria continua ser
aplicada em toda a organizacdo, dizendo que assim que a organizacao percebe os beneficios
dos principios e processos da gestdo de riscos, podem aplica-los ndo somente aos projetos,
mas a diferentes aspectos da organizacdo. Dessa forma, é possivel concluir que os principios
e processos da geréncia de riscos engrandecem ndo sO a propria geréncia de riscos, mas
todos os contextos onde sejam de possivel aplicacdo e a organizacdo como um todo. Isto é, a
prética dos principios traz o crescimento dos profissionais envolvidos ndo s6 na gestdo de

riscos, mas em todas as areas onde aplicam suas habilidades.
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5 METODOLOGIA

A primeira etapa da pesquisa consiste no aprofundamento do conhecimento sobre
projetos, geréncia de projetos e sobre a area de conhecimento de geréncia de riscos atraves
de pesquisa bibliografica.

A segunda etapa foi voltada ao estudo e anélise da FTT, ambiente onde o método a a
ser desenvolvido serd aplicado. A anélise proporcionara conhecimento mais aprofundado
sobre 0 ambiente de estudo de caso, oportunizando a adaptacdo do método, de maneira que
ele seja 0 mais adequado possivel ao ambiente da FTT. A pesquisa bibliografica sera
aplicada em todo o material disponivel do ambiente de caso. Com o objetivo de
compreender o funcionamento cotidiano da FTT, serd aplicada a técnica de observacdo. A
observacao é adequada para analisar comportamentos de maneira espontanea, possibilitando
a captura de como os procedimentos acontecem de maneira natural. A observacao pode ser
simples ou utilizar diferentes ferramentas ou técnicas (ZANELLI, 2002). Sera usada também
a técnica de entrevista, que é uma técnica interativa juntamente com a técnica de observacao,
visto que a entrevista conduz o pesquisador para a observacao (TJORA, 2006)

A terceira etapa comecard apds a consolidacdo do conhecimento adquirido com a
pesquisa bibliogréafica dos métodos e da FTT, a partir de onde sera feita a sintese do método
para aplicacdo no ambiente do estudo de caso.

A quarta e ultima etapa serd composta do estudo de caso e analise da aplicacdo do
método proposto. Serd verificado se 0 método esta sendo aplicado da maneira como foi
planejado e quais os impactos do uso do método para o projeto. Para a analise do impacto,
serdo definidos indicadores relacionados a riscos frequentes e que geram maior influéncia
nos objetivos dos atuais projetos da FTT. A mensuracdo destes indicadores sera realizada

antes e apo6s a aplicacdo do método a ser proposto.
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ATIVIDADE

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Pesquisa bibliogréfica, estudo e
analise de métodos de gestdo de
risco em projetos de software

Desenvolvimento e registro da
documentacdo resultante do
estudo e andlise dos métodos

Pesquisa aplicada, estudo e
andlise do ambiente da FTT

Registro dos resultados da
pesquisa aplicada, estudo e
analise da FTT

Fundamentacéo e
desenvolvimento da proposta do
método para a gestdo de riscos
naFTT

Registro da proposta do método
para a gestdo de riscos na FTT

Aplicacdo da proposta na FTT

Avaliagdo e documentacdo dos
resultados da aplicacdo da
proposta
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7 RESULTADOS ALCANCADOS

O referencial tedrico do trabalho, que se fundamenta nos métodos para a gestdo de
riscos e na descricdo do ambiente de estudo de caso, a FTT, foi desenvolvido, alcancando-se
assim o primeiro objetivo especifico: “Analisar métodos para a gestdo de riscos em projetos
de desenvolvimento de software”. Os principais métodos existentes na literatura e utilizadas
pelo mercado foram apresentadas no referencial tedrico, a saber: PMBOK, PRINCEZ2,
SCRUM, e ABNT NBR I1SO 31000:20009.

Quanto ao objetivo especifico relacionado ao estudo e analise da FTT: “Analisar o
ambiente de estudo de caso, a Fabrica de Tecnologias Turing (FTT)”, este foi alcancado
parcialmente, por meio do estudo da documentacdo da FTT, entrevista e observagéo.

Segundo observacao realizada na FTT e a entrevista com participacdo do scrum
master de um dos projetos (APENDICE A), a fabrica possui indicios de registros de riscos.
Contudo, observou-se a auséncia de um método sistematizado, que contenha etapas minimas
de definicdo, planejamento e acompanhamento dos riscos, de tal forma que a gestdo de
riscos aconteca de maneira eficiente. No que diz respeito a riscos, sdo usados dois artefatos
para identificacdo e controle, uma planilha para registro e controle de impedimentos, e outra
para registro e controle de riscos. A primeira € usada regularmente, porém, a segunda ndo é
usada desde o final do ano de 2017, segundo entrevista (APENDICE A). A entrevista
agregou conhecimento em relacdo ao ambiente da FTT e duvidas especificas sobre
aceitabilidade de gestdo de riscos, a familiaridade dos membros com este tipo de gestdo e
evolucdo do processo da FTT no que se refere a gestdo de riscos, foram sanadas.

A observacdo do processo da FTT aconteceu neste ambiente, envolvendo a equipe
dos projetos FTTApoia e FTTComunicagdo. Devido as caracteristicas de cada projeto e aos
objetivos desta pesquisa, a énfase foi direcionada ao projeto FTTApoia. O projeto FTTApoia
refere-se a uma parceria entre a FTT e uma empresa de tecnologia da informagéo, cujo foco
é a andlise e automatizacdo de processos de negdcio por meio de ferramenta prépria da
empresa. A observacdo teve foco nas atividades do scrum master, que no método adotado
pela FTT é um dos papéis que assume caracteristicas de gestdo continua de processo de
gestdo. O scrum master explicou e exemplificou as etapas do processo de controle dos
impedimentos. Foi observado que a identificagdo do impedimento, na maioria dos casos, €
feita somente depois que o impedimento ja aconteceu. O impedimento € registrado na
planilha de impedimentos, e o scrum master fica responsavel de resolvé-lo. O membro da

equipe aguarda a resolucdo do impedimento enquanto trabalha em outra tarefa, o que pode
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impactar negativamente no resultado da sprint. Foi identificado também que os
impedimentos s6 sdo tratados como riscos quando sdo identificados antes de acontecerem de
fato. Porém, grande parte dos impedimentos s6 sdo comunicados depois de terem ocorrido e
causado impacto nos objetivos da sprint e, em consequéncia, do projeto.

Juntamente com o estudo do material da FTT, a observacdo e a entrevista
fundamentaram o conhecimento do ambiente onde o método de gerenciamento de riscos sera
proposto e aplicado. Assim, como ha atividades que dardo continuidade nesta fase do

projeto, considera-se que o segundo objetivo especifico foi parcialmente atingindo.
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8 RESULTADOS ESPERADOS

Diante dos estudos levantados e dos resultados alcangados, a proxima etapa sera a
finalizacdo da anélise do ambiente de estudo de caso. E esperado nessa etapa que as
informacdes levantadas, bem como sua analise, auxiliem no desenvolvimento de um método
de gestdo de riscos adequado ao contexto pesquisado. Registros formais sobre 0s impactos
de riscos ndo geridos sobre os projetos serdo coletados. Pretende-se que esses riscos sejam
indicadores que permitam a avaliagdo da aplicagdo do método.

Na etapa seguinte, 0 método desenvolvido serd aplicado na FTT. Dados sobre seu
uso e adequacbes serdo coletados. E esperado nessa fase a participacdo efetiva dos
envolvidos na FTT, que contribuirdo para a evolugéo de seu processo.

Na etapa final, ap6s aplicacdo e coleta de dados, estes serdo analisados com o
objetivo de verificar se 0 uso do método estara contribuindo, positivamente ou nao, para 0s
resultados dos projetos. Pretende-se que a andlise seja comparativa, utilizando-se como

referéncia os indicadores identificados na etapa de analise da atual realidade da FTT.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no referencial tedrico estudado, percebe-se que os itens que fundamentam
a gestdo de riscos sdo semelhantes nos diversos métodos. Nesse contexto, destacam-se 0S
principais processos que compfem os métodos pesquisados: identificacdo, analise,
planejamento das respostas, e implementacéo/controle dos riscos.

No que se refere ao ambiente de estudo de caso, percebe-se que ndo ha um processo
definido para gerenciamento de riscos e que oS membros atualmente, em funcdo das
caracteristicas dos projetos la executados, sentem falta de uma gestdo mais direcionada a
identificacdo e tratamento dos riscos, antes que estes se tornem um impedimento. Percebeu-
se, ainda, a necessidade de implantacdo de uma ferramenta que possa gerenciar de forma
mais integrada diversas perspectivas do projeto, tais como a gestdo do processo, das tarefas e
das demandas que sejam necessarias a inclusdo, como o caso da gestdo dos riscos.

Espera-se que, ao concluir este trabalho, os resultados por ele gerados contribuam
positivamente para uma melhor gestdo das atuais demandas da FTT, mais especificamente

no que se refere a gestao de riscos.
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APENDICE A - Transcricdo da entrevista com o scrum master do
FTTApoia

Foram registradas as principais perguntas e respostas, que contribuiram diretamente
para a analise do ambiente da FTT, bem como para area de gestdo de riscos.

Nome: L. A.
Cargo: Scrum Master

Pq - A quanto tempo vocé trabalha na fabrica?
En - A mais ou menos um ano.

Pqg - A fabrica, no momento, possui algum método definido especifico para a geréncia de
riscos?

En - Ndo. O que a gente usa no momento é somente uma planilha de controle dos
impedimentos, e usavamos uma planilha pra riscos também, mas ela ndo é atualizada desde
0 ano passado, se ndo me engano. SO a planilha de impedimentos é usada frequentemente.

Pq - Por que vocé acha que a planilha de riscos ndo ¢é usada?
En - Acho que porque a gente usa mais a de impedimentos.

Pg - Vocé acha que a fabrica e 0s projetos € propicio para a implantacdo de uma estrutura
para gestao de riscos?

En - Sim. No momento a gente s trata impedimentos, que j& aconteceram, e as vezes iSsO
trava o trabalho. Até resolver o impedimento pra poder continuar com o trabalho a gente
acaba perdendo tempo e acumulando trabalho pra fazer, e as vezes isso vai se repetindo.

Pqg - Vocé sabe se algum software que vocés usam na fabrica tem a possibilidade de
implementar um método de gestdo de riscos? Uma wiki ou algo do género, por exemplo.

En - Acho que ndo, até onde sei. Eu estou inclusive estou procurando um software melhor
pra fazer o controle do desenvolvimento, pois o gitlab ndo estd atendendo tudo que
precisamos.

Pg - E se fosse algo fisico? Utilizar os quadros pra controlar riscos utilizando post-its, por
exemplo. O que acha?

En - Nao seria o ideal. J& aconteceu vérias vezes de a gente sair daqui um dia com o0s
quadros certinhos, e voltar no outro e 0s post-its estarem arrancados, trocados, rabiscados e
etc. Pra gente seria melhor online.

Pq - Vocé acha que a equipe seguiria um método de geréncia de riscos?
En - Sim. Desde que ele ndo seja algo complexo demais, burocrético e etc. A gente ja mexe
com muita planilha e documentacéo.

Pq - Que vocé vé aqui no projeto, quais s&o 0s maiores riscos que estdo acontecendo?

En - S8o problemas de comunica¢do com o cliente. As vezes a gente tem que esperar dias
por um feedback, as vezes o cliente nem responde, ou respondem s6 com um “ok” e fica por
1SSO.
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ANEXO A - MODELO DE PROCESSO DAFTT

Processo da Fabrica de Tecnologias Turing
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