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RESUMO

A Gestao Ambiental Empresarial pode ser tida como instrumento que podera dar as
organizagGes a capacidade de gerir e evitar os impactos negativos causados pelas
empresas ao meio ambiente, através de seus processos produtivos. No entanto,
para se adequar as exigéncias ambientais, as organizagbes devem promover
mudangas, e, portanto tornar-se-4 necessario que o colaborador esteja inserido e
que se sinta parte da organizagio para que o Sistema de Gestao Ambiental seja
aplicada e tenha sucesso. O Sistema de Gestdo Ambiental possui instrumento como
a ISO e a AlA, respectivamente que traz a qualidade no desempenho empresarial e
déd a empresa a capacidade de prevé os impactos ambientais futuros ac meio
ambiente. Tendo aobjetivo de esclarecer ndo apenas a sociedade, mas também as
empresas acerca da importancia que o meio ambiente representa para o
desenvolvimento organizacional empresarial, as empresas devem adotar a Gestéo
Ambiental voltada aos preceitos ambientais independentemente do seu tamanho. Na
construcio do presente trabalho optou-se pela pesquisa exploratéria bibliografica,
por entender que tal método proporciona uma variedade de reflexées acerca do
tema.

Palavras-Chave: Gestao ambiental. Sistema de gestdo ambiental. Desenvolvimento
sustentavel. Avaliagao dos impactos ambientais, 1SO.



ABSTRACT

The Corporate Environmental Management can be regarded as a tool that can give
organizations the ability to manage and avoid negative impacts to the environment by
companies through their production processes. However , to suit the environmental
requirements , organizations should promote change , and therefore will become
necessary that an employee is inserted and you feel part of the organization for the
Environmental Management System is implemented and succeed . The
Environmental Management System has instrument such as ISO and EIA,
respectively bringing in quality business performance and gives the company the
ability to predict future environmental impacts to the environment. Having to clarifying
not only the company, but also companies about the importance that the environment
is for organizational business development, companies should adopt environmental
management geared to environmental precepts regardless of their size . In the
construction of this work we opted for exploratory research literature, understanding
that this method provides a variety of reflections on the subject.

Keywords: environmental management system, environmental management,
sustainable development, environmental impact assessment, ISO.
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1. INTRODUGAO

Este trabalho aborda o conceito da Gestdao Ambiental nas empresas e os
beneficios que ela podera trazer para as organizagdes e a sociedade, ao adotarem o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) juntamente com a certificagdo ambiental 1SO
14001 e com Avaliagdo dos Impactos Ambientais (AIA) e uma anélise critica em
relag&o aos conceitos inseridos neste trabalho monografico.

O primeiro capitulo discute da Gestdo Ambiental Empresarial, em que ela foi
inserida nas organizagdes para planejar e implementar instrumentos que tém o
intuito de diminuir os impactos ambientais causados pelas organizagdes. No entanto,
para implementar a Gestdo Ambiental nas empresas é necessario o envolvimento de
toda organizagcdo, desde a alta administragdo aos colaboradores do nivel
operacional. Porém, ainda hd muitas resisténcias as mudancgas por ja se ter uma
cultura implantada. Com este primeiro processo feito - a aceitacdo dos
colaboradores a nova cultura e a implantagéo da Gestdo Ambiental - a organizagéo
nota que a competitividade e credibilidade perante o mercado, sociedade e governo
s6 tem a aumentar.

O segundo capitulo discute 0 SGA o qual visa sempre a melhora & qualidade
dos processos e a diminuicdo da poluigdo, juntamente com instrumentos que séo
importantes para o melhor desempenho nos processos produtivos trazendo mais
qualidades aos processos. O SGA ftrata das estratégias e politicas implantadas
pelas organizagGes em sua estrutura organizacional. Para a implantagdo do SGA é
importante a adogéo da [SO 14001 que € o Unico da familia da 1SO14000 que da as
empresas a certificaggdo ambiental, com ela vem outro instrumento importante a AIA
que vem avaliar e prevé os presentes e futuros impactos ambientais que foram ou
poderéo ser causados pela empresa. Este instrumento pode trazer beneficios e mais
competitividade a organizacgao.

E no terceiro capitulo foi feita uma analise construtiva dos conceitos e
abordagens feitos por autores que foram inseridos no contexto do trabalho, em que
visa a comparacéo de ideias e pensamentos. ,

E fato que a cultura empresarial brasileira ndo se atente as questées outrora
néo discutidas, dentre estes eventos, ha de se considerar as questdes ambientais

onde se percebe pouca ou nenhuma preocupacio no ambito interno e/ou externo
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que possam consolidar discussdes que possam amenizar efeitos eminentemente
prejudiciais ao planeta.

Ainda, em dias atuais, séo verificadas empresas que nao se preocupam com
a questdo ambiental, tanto no dmbito interno a organizagdo como externo a ela, e,
portanto, acabam usando os recursos naturais a sua disposicdo de forma
inadequada sem que haja um planejamento voltado para a racionalidade de seu uso
para que se saiba de forma proativa o quanto se pode usar, de que forma e com que
destinagcado sem maiores prejuizos ao meio ambiente.

Por tais observagdes este trabalho foi construido com o propésito de buscar
esclarecer boa parte da sociedade que ainda encontra-se desinformada quanto ao
tema, bem como estabelecer uma linha de debates, ou continuidade destes,
esclarecedores quanto ao funcionamento e dindmica da gestdo ambiental para as
empresa e suas pertinéncias, visto que o mercado atual exige, ou melhor, continua
exigindo das organizagfes, maior adog¢ao de uma politica de gestdo ambiental nio
apenas como parte de suas estratégias de imagem corporativa, mas, sobretudo com
efeitos praticos que sejam, de fato, eficientes e eficazes no que diz respeito ao uso
dos recursos naturais em conformidade ao principio da sustentabilidade.

Ressalta-se que no calor de indmeras campanhas e mesmo ante o rigor das
fiscalizagbes e controles do poder publico boa parte das empresas, principalmente
as tidas como do segundo setor', tem demonstrado empenho no cumprimento das
leis ambientais como também sua “preocupagdo”’ com tais questées, porém se
esquecem, ou pouco se empenham com o que se possa determinar como um “pés
uso” - tal qual o pds venda por parte do comércio -, com o descarte de seus produtos
e residuos do processo produtivo com o desenvolvimento e implantagdo de uma
logistica reversa capaz de anular ou mesmo amenizar os efeitos do processo de
decomposigéo dos produtos ef/ou residuos. Com isso, acabam afetando com mais
gravidade o meio ambiente, no que diz respeito & poluigdo e sua influéncia na
escassez de a'lguns recursos naturais.

Nesse sentido torna-se necessario mostrar as pessoas e/ou empresas que a
educagido ambiental, como ferramenta, podera proporcionar bons resultados, uma
vez que conta com a participacdo de todos dentro da organizagéo. Trabalhando

! Faz-se referéncia as indiistrias de transformagfio da matéria prima em produtos de uso para o consumidor final.
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assim, em prol de alcangarem os objetivos tragados dentro do processo de gestdo
ambiental.

Este trabalho tem como objetivo geral contribuir para melhor compreensio
no tocante ao tema Gestdo Ambiental, despertando para a aplicabilidade dos
conceitos como fator gerador de uma Gestéo voltada aos preceitos Ambientais.

Tendo como objetivos especificos conceituar de forma clara e objetiva a
Gestéo Ambiental e sua aplicabilidade, descrever os beneficios que podem ser
alcangados com o Sistema de Gestao Ambiental e desenvolver uma analise

comparativa a cerca dos modelos tedricos.
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2. GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

As ineréncias no que se pressupde entre as organizagdes e as questdes
ambientais ndo devem ser limitadas apenas em uma (nica dire¢cdo ou area. Os
maltiplos interesses por melhorias na qualidade de vida do homem como ser
existencial, ndo se deve confundir com meros impulsos capitalistas. Neste sentido,
as organizagbes, de modo geral, assumem posigées em que buscam inserir em
suas estratégias agbes voltadas para a preservagéo do meio ambiente sem prejuizo
as suas pretensbes de geracéo de riquezas. Quanto a isto, Albuquerque (2009, p.
28), afirma que:

Uma andlise das diferentes formas de contribuicio e os possiveis
impactos das organizagSes na execucdo de politicas ambientais
podem ser conduzidos para trazer a questdo ambiental para
discussdo e reflexdo entre profissional, professores, estudantes,
técnicos e demais interessados.

E, portanto, necessario que haja uma profunda analise dos impactos das
organizagbes ao meio ambiente e no que elas, as organizagdes, estiao contribuindo
para seu melhor desempenho com base nas politicas ambientais utilizadas. Tal fato
remete a diferentes questionamentos propulsores de estudos por parte de
pesquisadores da area ambiental bem como de areas afins, ou néo, num esforgo
multiplo de miiltiplas areas e segmentos em busca de um beneficio coeso, justo e
sustentavel para a sociedade global.

A Gestdo Ambiental esta envolvida com o ato de planejar, implementar e
controlar instrumentos de gestdo. Nesse sentido, buscou-se alcangar, ou aproximar-
se, de uma compreensdo quanto aos objetivos das politicas ambientais

implementadas pelas organizagoes.

Gestdo Ambiental € a expressio utilizada para se denominar a
gestdo empresarial que se orienta para evitar, na medida do
possivel, problemas para o meio ambiente. Em outros termos, é a
gestdo cujo objetivo & conseguir que os efeitos ambientais nao
ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a
organizagdo, ou seja, obter-se um desenvolvimento sustentavel.
(DIAS, 2007, p. 89).
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A Gestdo Ambiental € um instrumento usado por empresas para evitar
maiores problemas ambientais causados pela utilizacdo de recursos tanto
renovaveis como nao-renovaveis. Esta gestdo tem por objetivo evitar que efeitos
negativos causados pela empresa néao ultrapassem os limites de tolerdncia do meio
ambiente bem como aquilo que se julga ser permitido pelos agentes reguladores e
fiscalizadores - tanto nas esferas Federais, Estaduais e Municipais - ém que a
organizagao se encontra.

A Gestao Ambiental tem no seu propésito organizacional, gerir osI recursos
naturais disponiveis de forma eficiente e eficaz embarcados nos principios da
sustentabilidade e responsabilidade social, cumprindo os limites de utilizagdo de
todos os recursos naturais necessarios para o condicionamento de qualidade de
vida humana.

Segundo afirma Barbiere (2004 apud ALBUQUERQUE, 2009, p. 93), “A
expressdo gestdo ambiental pode ser entendida como as diretrizes e atividades
administrativas e operacionais que tem como objetivo obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente.” Portanto, a Gestdo Ambiental visa utilizar de instrumentos que
visam a reducdo dos impactos ambientais causados pela agdo humana e, ainda,

promoverem a sustentabilidade e preservagio do meio ambiente.

2.1. Evolugdes da Gestao Ambiental e o conceito de sustentabilidade

Por decadas o homem julgou que os recursos naturais eram ilimitados, e,
portanto, também por décadas, ignorou a questdo ambiental. Porém, a partir da
década de 1970 surgiram os primeiros questionamentos quanto as formas de uso

dos recursos naturais e, portanto, a preccupagéao com suas limitagdes.

A exploragdo industrial do meio ambiente manteve-se sem
contestagio durante todo século XIX e a maior parte do século XX.
A visdo equivocada de que os recursos naturais eram ilimitados e
estavam a disposicdo do homem somente comegou a ser
questionado e exigiu maior reflexdo da humanidade na década dos
anos 70. (DIAS, 2007, p. 7).

Como dito, na década de 1970 surgiram os primeiros questionamentos
acerca do uso dos recursos naturais, e consequentemente debates sobre as



4

1,

16

consequéncias dos residuos poluentes langados pelas indlstrias e seus efeitos
sobre as pessoas e meio ambiente. Essa década, também se destacou por
inimeros debates, conferéncias e discussdes, nio somente voltadas a despertar e
alertar empresarios da indistria de produgéo e as populagées em geral sobre os
efeitos € os males iminentes de uma producdo crescente e irracional, mas também
quanto aos paradoxos havidos com a evolugdo das industrias e da economia global
até entdo, visto que o que se poderia julgar & que os avancgos tecnologicos
pudessem criar meios amenizatérios quanto aos efeitos nocivos ao homem e meio
ambiente. Porém, na verdade o que se constatou e se constata é que houve certa

potencializagao em tais efeitos. A cerca disto, Dias (2007, p. 14) afirma que:

No inicio da década de 70, tornaram-se mais consistentes os
questionamentos sobre o modelo de crescimento e desenvolvimento
econdmico que perdurava desde a Revolugdo Industrial, que teve
inicio no século XVIIl. O que se questionava era que, embora
tivessem ocorrido profundas mudancas na economia, os niveis de
subdesenvolvimento e pobreza ndo abaixaram, e em muitos casos
aumentavam; alem disso, a desigualdade social entre os paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos se tornava cada vez maior.

Na medida em que os anos passam, as evolugges tanto produtivas quanto
humanas inclinam-se & necessidade e importancia de se preservar o meio ambiente.
Governos e sociedades de classes passam a pressionar as empresas exigindo
dessas posturas mais pragmaticas quanto ao trato das questdes ambientais como
parte de um problema das empresas. E fato que cada vez mais as organizagdes
vislumbram com mais seriedade as questdes ambientais, onde o departamento de
gestao ambiental se destaca em suas estruturas n&o mais apenas como um mero
setor voltado as aplicagdes e procedimentos de cumprimento as legislagtes
ambientais, mas, sobretudo, agora, como um importante instrumenio no
estabelecimento de suas estratégias tanto produtivas como também na imagem
corporativa.

Porém, as evolugbes produtivas e humanas tomaram propor¢des mais
abrangentes a partir de encontros realizados, principalmente, no final da década de
1960 e inicio de 1970, quando da consolidagdo do periodo pds-guerra, ocasido em
que as nagbes ja se mostravam recuperadas, em tese, dos efeitos reconstrutivos

apos a segunda grande guerra. Houve como dito, encontros onde as discussdes se
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voltavam ao crescimento e desenvolvimento econémico outrora estabelecidos desde
a Revolugdo Industrial. Portanto, concentrou-se os debates quanto as reais
necessidades de implantagdo de uma Gestao Ambiental capacitadamente voltada a
instrumentalizagdo das estratégias organizacionais assumindo elas, as
organizagtes, a iniciativa e responsabilidades quanto a criarem posturas produtivas
em meio aos principios da sustentabilidade ambiental e conscientizagio do seu
publico consumidor. Tais evolugbes e mudangas atingiram, notoriamente, nao
apenas o setor privado de produgéo, mas também o poder publico, que tiveram que
repensar suas politicas tendo em vista que a opinido publica se manifestava por
meio de movimentos com tons de exigéncias na aplicacdo de medidas reativas e
proativa acerca das questdes ambientais. Nesse sentido, Dias (2007, p. 14) consiste

que:

Esses encontros demonstram crescimento da questio ambiental e
colocam o ano 1968 como um marco nas discussées sobre o meio
ambiente. E importante lembrar que esse ano foi atipico,
constituindo-se num momento histérico em que ocorreram grandes
mobilizagdes de massa, principalmente estudantis, no mundo todo,
que questionavam a racionalidade do sistema capitalista como um
todo e buscavam formas alternativas de convivéncia. Certamente,
este clima social e politico contribuiu para o aprofundamento do
debate ambiental.

A evolugdo no ponto de vista ambiental, ou em suas discussdes, remeteu as
organizagbes a darem mais importancia as pessoas ndo somente no aspecto de
suas necessidades consumistas, mas, sobretudo quanto as suas opinides quanto
aos compromissos das organizagbes supridoras de suas necessidades, e por isso
buscaram desenvolverem-se de fora para dentro do seu espaco fisico e de suas
filosofias mercadolégicas, momento em que se percebeu que o sentido de
permanéncia no mercado iria além do que simples inovacdo de produtos. Eis que
surge entdo o conceito de desenvolvimento sustentavel em que as empresas devem
estar preocupadas com mudangas no meio ambiente e os seres humanos (seus
consumidores), possuem parcela de “culpa” nas mudancas ocorridas no decorrer
dos tempos, e que as medidas a serem tomadas devem estar sustentadas em
cumplicidades e cooperagdes entre organizagdes produtoras e publico consumidor.

Baseado nas colocagdes de Albuquerque (2009), o desenvolvimento

sustentavel pode ser definido como uma forma de busca de equilibrio entre o ser
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humano e o meio ambiente, para que satisfaga e supra as necessidades das
pessoas, sem que as agbes usadas por elas ndo venham prejudicar as pessoas no
futuro.

Esse conceito foi criado na década de 1980 em Estocolmo na Suécia por
uma comisséo que foi liderada pela primeira ministra da Noruega Gro Harlem
Brundtland, a qual deu o nome ao relatdrio que estabeleceu o conceito de
desenvolvimento sustentavel, o Relatério de Brundtland.

Quanto a isso, Albuquerque (2009, p. 79), menciona que:

O Relatério foi realizado por um grupo de politicos, cidaddos e
peritos em aspectos de ambiente e desenvolvimento, presidido pela
primeira-ministra da Noruega Gro Harlem Brundtiand. Ele destaca
trés dimensdes fundamentais do desenvoivimento sustentavel:
protec&o ambiental, crescimento econdémico e equidade social.

O conceito de desenvolvimento sustentavel traz trés dimensées que sio:
econdmica, social e ambiental para que as empresas possam trabalhar de maneira
mais eficiente, fazendo a interagdo entre os trés de forma que atenda as
necessidades e interesses tanto da empresa quanto dos colaboradores e sociedade,
e néo apenas de alguns grupos. Acerca disto, Dias (2007, p. 33), afirma que:

Fica claro que o conceito d4 margem a interpretagdes que de modo
geral baseia-se num desequilibrio entre os trés eixos fundamentais
do conceito de sustentabilidade que s&o: desenvolvimento
econdmico, preservagdo ambiental e equidade social. O predominio
de qualquer desses eixos desvitua o conceito e torna-se
manifestagéo de grupos, isolados do contexto mais geral, que € o da
humanidade como um todo.

O eixo que fundamenta o conceito de desenvolvimento sustentavel, citado
no paragrafo acima, mostra que as empresas independentes de sua estrutura
organizacional devem levar em conta as entidades ambientais nio-governamentais
e governamentais, os sindicatos e as proprias organizagdes para que elas possam
sempre trabalhar em beneficio uma das outras.

Inspirado em Dias (2007), as empresas, do ponto de vista econﬁmico,
inseridas no conceito da sustentabilidade, devem ser viaveis no propésito de buscar
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retornos quanto ao capital investido. Ja na area social, além de suas
responsabilidades para com o publico externo no que concerne no atendimento de
suas expectativas e necessidades, embasadas nos principios da qualidade e acées
sociais, as empresas devem, também, oferecer boas condiges de trabalho para
seus colaboradores, atendendo sempre suas necessidades e respeitando as
diversidades culturais existentes no ambiente organizacional - assim como fora.
Entretanto, os propésitos aqui expostos apenas terdo sentido no momento em que
essas mesmas empresas, que buscam criar melhores condiges, tanto ao piblico
externo quanto a seus colaboradores estiverem compromissadas aos preceitos
ambientais por meio de agbes pragmaticas no que se refere a uma produgéo mais
limpa em concordancia ao que se julga respeitoso ao meio ambiente e, portanto,
proporcionar o desenvolvimento de uma cultura ambiental organizacional.

Por este motivo, é importante que esses eixos estejam sempre em equilibrio,
para dar uma maior sustentabilidade e credibilidade para as organizactes, que
busca o fortalecimento diante o mercado e seus concorrentes, e que busca melhorar

a situacao socioecondmica da regido em que esta situada.

2.2, Resisténcias as mudangas por consequéncia de uma nova
gestao

As resisténcias quanto aquilo que vai a desencontro dos interesses
corporativos, muitas vezes criam situagbes adversas as propostas de
consorciamento das necessidades de produgdo com a necessidade humana, e
neste mesmo contexto, as resisténcias, agora ndo mais corporativas, mas a do
homem quanto as mudangas como forma de sua propria adaptagdo a novos
conceitos preservacionistas do meio ambiente, remete a um retrocesso nos planos
de melhoria na qualidade ambiental. Eis o recente exemplo das sacolas plasticas,
onde opinides se dividiram tanto do lado das corporagdes quanto da sociedade.
Quanto a isto, Albuquerque (2009, p. 35) menciona que: “Mudancas organizacionais
e culturais sdo estudadas em conjunto porque ha naturais resisténcias dos seres
humanos a mudancgas. Resiste-se normalmente ao desconhecido. Cria-se um clima

de desconfiang¢a e de medo ao novo”.
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Essas mudangas, as quais estdo sendo exigidas das empresas vém
decorrentes dos avangos acelerados da economia global. E, com isso toda a
organizag&o tanto externa como interna s&o atingidas diretamente.

Para se diminuir os conflitos e a desconfiangca causados pelas mudancgas
organizacionais, surgem instituicbes que defendem os interesses coletivos de
grupos que trabalham diretamente com as empresas, obedecendo as regras e
exigéncias de ambos os [ados. (ALBUQUERQUE, 2009).

Os problemas ambientais sugiram a partir da Revolugdo Industrial, que
trouxe um acelerado crescimento econdmico, trazendo mais qualidade de vida e
riquezas a sociedade.

No entanto, esse crescimento trouxe algumas consequéncias como o alto
consumo de recursos naturais renovaveis e recursos hao-renovaveis ocasionaram
uma grande degradac&o do meio ambiente. Por causa desse crescimento o planeta
hoje sofre com o efeito estufa que aumenta dia a dia sem controle. (DIAS, 2007).

Sobre isso, ainda Dias (2007, p. 5), afirma que:

A Revolugdo Industrial, que teve seu inicio na Inglaterra no século
XVl e rapidamente se espalhou por outros recantos do planeta,
promoveu o crescimento econdmico e abriu as perspectivas de maior
geragdo de riqueza, que por sua vez traria prosperidade e melhor
qualidade de vida. O problema € que o crescimento econémico foi
acompanhado de um processo jamais visto pela humanidade, em
que se utilizam grandes quantidades de energia e de recursos
naturais, que acabaram por configurar um quadro de degradacgéo
continua do meio ambiente.

E, portanto, fato que a industrializagéo trouxe uma série de beneficios para o
homem de forma geral, contudo, na mesma (ou n&o) proporgéo gerou, e continua
gerando, incontaveis inconvenientes no que tange ao meio ambiente. Doengas
geradas por elementos poluidores e, rios e solos poluidos por residuos da producéo
— em sua maioria industrializada — refletem a incompeténcia do Estado ante o poder
capitalista das grandes corporacdes. Revela-se, pois, que as empresas ndo se
preocupam com a destinacio dos residuos da industrializacédo, promovendo, ainda
que com o risco de sofrerem duras penas, o descarte desses residuos em lugares
impréprios tais como has proximidades de rios, ou no préprio rio, efou em areas de

preservacédo ou mesmo residenciais.
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Um dos problemas mais visiveis causadores pela industrializagso é a
destinacéo dos residuos de qualquer tipo (sélido, liquido e gasoso)
que sobram no processo produtivo, e que afetam o meio ambiente
natural e a satide humana. (DIAS, 2007, p. 7).

2.3. Questoes ambientais que influenciam na competitividade da
empresa

Atualmente, apesar das empresas estarem sendo vista como vilés, pelo fato
de usarem os recursos haturais, de maneira errada causando o esgotamento de
alguns desses, a maioria delas estdo se voltando para a ado¢édo de um sistema de
gestao eficiente e com uma produgéo de forma mais ecolégica. E algumas dessas
empresas néo fazem isso por vontade prépria mas sim por causa das fiscalizagdes

do governo. Nesse sentido, Dias (2007, p. 49) afirma que:

As empresas sdo as responsaveis principais pelo esgotamento e
pelas alteragSes nos recursos naturais, de onde obtém os insumos
que serdo utilizados para obtencdo de bens que serdo utilizados
pelas pessoas. No entanto, o importante papel desempenhado por
essa unidade produtiva e inegavel e imprescindivel, e somente com o
avanco da adogao de Sistemas de Gestdo por parte das empresas
teremos uma perspectiva de rumarmos para um desenvolvimento
minimamente sustentavel.

Os insumos usados pelas empresas nos processos de industrializagdo dao
origem a residuos que contaminam o meio ambiente e que sdo descartados de
forma inadequadas gerando uma contaminacdo do solo, com isso afetando os
recursos naturais. Por isto, as organizagGes sao vistas pela sociedade como vilas.

Os processos industriais podem provocar cada vez mais a escassez dos
recursos naturais, pois algumas empresas n&o trabalham com previsdo de
esgotamento destes, pois ndo possuem um Sistema de Gestdo adequadc em seus
processos produtivos. Contudo Dias (2007, p. 45) afirma: "Ocorre que nos processos
industrias os recursos naturais s&o empregados como insumos que,devida a
ineficiéncia internos dos processos ,geram residuos de todo tipo que contaminam o
meio ambiente.”
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A contaminagéo ambiental traz impactos ruins a empresas e a ao bem estar
da sociedade, e isso exige que as empresas fagam uma regulamentacéo formal que
atenda as exigéncias do mercado, da sociedade e dos governos. As exigéncias s3o
formas para aumentar a credibilidade das organizagdes diante aos fatores externos
(mercado, sociedade, governos e fornecedores), pois ddo a opgédo de trabalhar com
um conjunto de fatores que previnam a contaminagdo do meio ambiente. Quanto a
isso, Dias( 2007,p. 46-7):

Ou seja, a regulagdo, as instituicbes ambientais, a pressdo das
comunidades e as exigéncias de mercado sdo formas de tornar mais
conveniente para o empresério (e mais barata) a adogdo de
mecanismos prévios que evitam a contaminagéo.

Segundo Dias (2007), o mercado, sociedade, governos e fornecedores sado
fatores externos que esperam resposta das empresas, no que se trata da diminuigéo
da poluigdo e contaminacéo do ambiente. Esses fatores externos esperam que as
organizacdes trabalhem no controle do uso desses recursos naturais, evitando
multas e fechamento dos estabelecimentos, e que as empresas se preocupem com
o fator social, promovendo um bem-estar a comunidade, produzam produtos
ecologicamente corretos, pois os mercados exigem das empresas para que elas
possam atuar. E por fim que fagam exigéncias de seus fornecedores por matérias-
primas que tenham as certificacbes exigidas pelos orgéos fiscalizadores. Em
resposta a esses fatores as empresas estao investindo em tecnologias de produgéo
desde o inicio do processo produtivo até o final, trazendo um melhor desempenho
nos produtos produzidos, assim evitando gasto com multas e aumentando a
credibilidade e competitividade no mercado.

Com o cumprimento das exigéncias feitas pelos fatores externos, as
empresas passam a ter uma nova compreensao de negécio e de mercado, e com a
adogdo de um novo processo produtivo que venha diminuir a contaminagdo
ambiental pode trazer beneficios para organizagao, que podem aumentar o nivel de
competitividade e qualidade nos seus processos e, consequentemente nos seus
produtos. Com isso, Dias (2007, p. 52):

Nivel de competitividade de uma empresa depende de um conjunto
de fatores, variados e complexos, que se inter-relacionam e sao
mutuamente dependentes, tais como: custo, qualidade dos produtos
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e servigos, nivel de controle de qualidade, capital humano, tecnologia
€ capacidade de inovacéo.

As empresas devem analisar o ambiente em que vai atuar e seus
profissionais tém que ser capacitados, tendo investimento para investir numa boa
Gestao Ambiental. No entanto as organizagbes devem analisar as estratégias que
irao usar para resolver os problemas ambientais causado por ela. Porém, todos da
organizagdo devem estar envolvidos e tem que se comprometer nessas estratégias
para que funcionem.

As empresas devem usar estratégias que utilizem a adogéo das exigéncias
que os fatores internos e externos exigem. Com isso a organizagdo podera ganhar
um posicicnamento diante o mercado e concorrentes, tendo uma exceléncia
ambiental com foco na qualidade dos seus processos e produtos. De acordo com
Dias (2007, p. 53).

O grau de envolvimento com a questdo ambiental variara em fungao
da importancia que a organizagdo da pra variavel ecoldgica e sua
decisdo dependera: do ambiente natural externo e préximo a
unidade, dos recursos naturais que necessitam e do grau de
contaminacao ambiental que seu processo produtivo gera.

Os modelos de opgio estratégica das empresas evidenciam que,
embora o meio ambiente possa ser um fator de vantagem
competitiva, a sua incorporagdo ambiental varia de empresa para
empresa, e condicionada por outros fatores internos (grau de
envolvimentos ambientais dos funcionarios e dirigentes, por
exemplo), e externos (pressdes exercidas por agentes publicos
ambientalistas e comunidade de forma em geral, por exemplo). ‘

As empresas devem adotar estratégias que ddo importdncia na
competitividade, adotando um planejamento ambiental que tem foco na
conscientizagéo ecoldgica, pois hoje todos tém acesso a informacao que tratam das
questbes ambientais, com isso as empresas s@o mais cobradas por todos. Quanto a
isso, Furtado e Furtado (2010 apud RABELO, 2012) afirma:

As empresas encaram barreiras ecologicas sob presséo de orgdos
reguladores e da comunidade. As barreiras ambientais propriamente
proferidas estdo unificadas a normas rigidas, a custos relativos dos
recursos naturais e energéticos e aos subsidios e aplicagido de
direitos compensatorios. O sistema ambiental &, ainda, na grande
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maloria das empresas brasileiras, ausente e permanece isolado do
planejamento e das decisdes estratégicas empresariais.

Segundo Roome (1992, apud Dias, 2007, p. 54) as empresas tém opgdes
estratégicas, diante a legislagdo ambiental, que geram vantagem competitiva
quando adotam métodos que respeitam a questao ambiental, como: ter estratégia
que da a organizagdo uma visdo de competitividade, que cumpram as leis
ambientais, estratégias que com politicas além das exigéncias feitas pelos fatores
externos e inserem na empresa os selos e certificagbes ambientais, que busque a
qualidade em sua produgédo através de processos mais limpos e por Ultimo uma
estratégia que busca uma lideranga ambiental.

Ainda falando de competitividade existem duas variaveis ambientais que séo
muito importante sendo a primeira a gestdo ambiental de processos, ela busca uma
exceléncia nos resultados finais de cada processo usando sempre ferramentas com
tecnologia que traz menor impacto ac meio ambiente. A segunda variavel é voltada
para a gestédo ambiental nos produtos, esta variavel vem analisar o ciclo de vida dos
produtos, mas essa andlise comega desde a matéria-prima usada na producdo
desse produto até o produto final. Quanto a isto, Dias, (2007, p. 55):

Na gestéo ambiental de processos, as principais ferramentas com as
quals se obtém os melhores resultados s@o as tecnologias
ambientais, com destaque para a produgdo Mais Limpa, que traz
melhores resultados competitivos, além dos processos com
certificagdo, que em alguns setores (como o florestal e a téxtil) &
essencial. Em relag@o a gestdo ambiental dos produtos, as principais
ferramentas sé@o as andlise do ciclo de vida, a ceriificagdo dos
produtos(selos ecoldgicos) e o ecodesign.

Para que os processos usados pelas empresas sejam eficientes, elas devem
adotar as certificagbes e devem fazer a implantagéo de técnicas mais sustentaveis
que venham fazer o monitoramento das atividades, buscando diminuir os efeitos
negativos causados pelos sistemas ineficientes usados anteriormente nos processos
da organizagdo. Quanto a isso, Dias, (2007, p. 60), afirma: “Os Sistemas de Gestio
Ambiental constituem processos sob os quais, de forma sistematica e planejada, se
controlam e minimizam os impactos ambientais negativos de uma organizagdo.”

Segundo Dias (2007) certificagbes vém para diminuir os impactos
ambientais, causados pela agcdo do homem ao meio ambiente em que a empresa
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esta inserida. Os impactos séo causados pelos residuos liberados pela organizagéo
durante a produgéo de seus produtos, que acabam contaminando o solo, ar e 4gua
que sao recursos naturais. Para diminuir os impactos ambientais as organizacdes
usam a AlA (Avaliagdo de Impacto Ambiental) que é um instrumento de politica

ambiental, certificagdes ambientais para se ter uma melhor qualidade no

&

desenvolvimento de seus processos produtivos € empresariais, como também mais

competitividade no mercado atuante.

»
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3. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E INSTRUMENTOS

O Sistema de Gestdo Ambiental comegou a ser discutido no pés-guerra,
onde n&o passou a tratar apenas a empresa em si como também toda a quest&o de
qualidade, pois o SGA envolve toda a estrutura organizacional de forma organizada
e firme. Esse sistema deve estar interligado com todos os departamentos das
empresas, pois ela faz ligagdo desde a conscientizagdo dos colaboradores, os
procedimentos usados e as tecnologias param se chegar a uma produgio mais
limpa.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) necessita do envolvimento do
ambiente interno da organizagdo, pois sao importantes para o desenvolvimento
sustentavel do processo produtivo, a qual faz mudangas internas, pois é importante
que todos sejam convencidos, do quanto é importante a adogdo do Sistema de
Gestao Ambiental. Essa importancia ndo deve estar s6 internamente, como também
externamente, sempre cuidando do meio ambiental.

Segundo Dias (2007), a Gestédo Ambiental pode ser usada como instrumento
pela gestdo empresarial voltada para evitar maiores impactos ao meio ambiental
obtendo um desenvolvimento industrial sustentavel. Nesse sentido Dias (2007, p.
84) diz:

Das instituigbes existentes na sociedade humana, as empresas
constituem, hoje, um dos principais agentes responsaveis pela
obtengo de um desenvolvimento sustentavel. Dai decore a
importéncia da adogdo de Sistema de Gestdo Ambiental integrados
numa perspectiva mais ampla que envolva sempre a mudanga a
cultura organizacional da empresa, introduzindo o componente
ambiental entre a preocupacgao da popuiagéo interna.

Com isso, a cultura estabelecida dentro das organizagdes tem dificultado a
real aplicagdo do SGA, com a dificuldade que as empresas tém encontrado por
causa da cultura, elas estdo adotando agbes e técnicas cotretivas para se aplicar o
SGA. Essas ages e técnicas corretivas devem ser usadas na forma de politica que
venha agir diretamente no problema encontrado pela empresa, por isso qualquer
empresa pode usar o SGA néo importando o tamanho. Quanto a isso Dias (2007, p.
90) afirma;
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Em fungéo da cultura ambiental predominante nas empresas, a maior
parte dos esforgos tecnoldgicos e financeiros que séo aplicados nos
SGA estd ligada a aplicagdo de técnicas corretivas, como, por
exemplo, reciclagem, armazenamentos de residuos, filtragem de
emissdes, depuragao etc.

Para que uma cultura ambiental seja aceitavel pelos colaboradores as
empresas tém que envolver todos na organizagéo e colocar o SGA como parte das
estratégias usadas pela empresa, porém muitas n&o véem como vantagem
competitiva o SGA e com isso ndo possuem colaboradores com consciéncia
ecologicamente correta.Quanto a isto, Dias (2007, p. 96-7): “Enquanto algumas
organizagbes demonstram grande preocupag¢ao com essa questao, outras ndo veem
como significativa para ser incluida no seu planejamento estratégico.”

Segundo Dias (2007) foi feito um estudo para se entender a cultura
ambiental dentro das organizacdes, nesse estudo permitiu saber o interesse e o
comprometimento dos colaboradores, junto aos objetivos e estratégias tragcadas com
base no SGA.

Para Rabelo (2012) o SGA ao ser inserido nas organizagoes, ela pode
desenvolver e elevar o potencial competitivo da empresa, pois a sociedade em que
vivemos tem uma visdo mais holistica dos problemas ambientais que se esta
acontecendo hoje, ndo apenas pelos canais de comunicages, como jornal e
televisde, mas também pela educagdo ambiental que € inserida nas escolas, para
todas as faixas etarias. Com isso, fica visivel o crescimento da consciéncia
ambiental por parte da sociedade.

Com a adogéo desse sistema a empresa pode atingir e manter o
funcionamento conforme as normas estabelecidas. Com essas normas que sera
adotada a organizac¢éo tera um diferencial nos seus produtos € com o respeito ao
meio ambiental, também conquistara confianca e credibilidade. A partir dai terd uma
melhor imagem como fator competitivo, ja que os consumidores estdo a cada dia
mais exigentes.

3.1. Conceito do Sistema de Gestio Ambiental

Atualmente, muitas empresas usam o SGA na forma de competitividade e

nao como uma simples operacao imposta pelas certificagdes ambientais e selos.



28

Mas as empresas conseguem essa competitividade através dos produtos que tém
em suas embalagens identificando que € uma empresa que cuida do meio ambiente.

Segundo Vilela Junior e Demajorovic (2006) o SGA tem foco nas politicas,
que busca sempre a melhora a qualidade dos processos e a diminuigdo da poluigdo,
fazendo com que isso atenda todos envolvidos neste sistema tanto interno quanto
externo, e trabalhar a busca por uma certificagdo e uma boa imagem diante as
partes envolvidas.

Com isso, pode-se definir SGA como um sistema que envolve toda a
organizagao, estratégias, praticas e que agi de forma responsavel, fazendo sua
implementacdo de acordo com as politicas ambientais impostas pela organizagao.
Quanto a isso, NBR ISO 14001 apud Albuquerque (2009, p. 66), define o SGA

como:

A parte do sistema ambiental global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades
praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental.

As acbes ambientais devem abranger todos os setores da organizagéo,
assim trazendo mais resultados a empresa, do que se ela fosse direcionada apenas
a um setor especifico. Com isso & importante que os colaboradores estejam
conscientes e inteiramente envolvidos no processo de mudanga, pois eles podem
trazer ganhos ou perdas a empresa, por isso 0 segredo é trabalhar a mente de seus
colaboradores o quanto eles poderao ganhar ao ajudar a empresa.

Segundo Donaire (1997, p.102 apud Dias, 2007, p. 99):

Se a empresa pretende implantar a Gestdo Ambiental em sua
estrutura organizacional, deve ter em mente que seu pessoal pode
transformar-se na maior ameaga ou no maior potencial para que os
resultados esperados sejam alcangados.

SUPET ey
, . b S . .
Com isso, as empresas mostram a impgrtancia de se.ter o meio ambiente

como estratégia, pois eles s6 terdo a ganhg se tr t?a}h'ar ef;“n seus produtos e
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interno como externo o que faz para minimizar os impactos ambientais e o quanto
isso & importante para valorizagéo e credibilidade da empresa.

Porém, existem duas abordagens que segundo Albuquerque (2009) as
empresas podem usar nas suas questdes ambientais, sendo elas: a primeira &
quando a empresa quer resolver as questdées ambientais na hora que esta ou
podera causar problema, ja a segunda a empresa trabalha com prevengdes em

conjunto evitando problemas no futuro.

3.2. Instrumentos do Sistema de Gestio Ambiental

Segundo Bitar (2003) os impactos ambientais sdo formados pela agédo
humana com praticas nada convencionais aos dias de hoje, que sdo feitos pelas
empresas privadas e publicas. Porém, hoje a sociedade exige das empresas
atividades que busquem identificar e avaliar os impactos ambientais causados pelas
empresas. Mais para que isso acontega surgem entdo os instrumentos de Gestao
Ambiental.

3.2.1. Certificagdo Ambiental: ISO 14001

A 1SO pode ser definida como uma organizagéo que veio para desenvolver
padrées de qualidade no que diz respeito a qualidade dos produtos e processo
produtivo, como tambem no desempenho empresarial com seus colaboradores. Os
padroes criados pela ISO tém o objetivo de dar mais comodidade para transagao
comercial tanto interna como externa, trazendo assim mais competitividade para as
empresas em relagdo com umas as outras. Nesse sentido, Kraemer (2004) em um

dos seus artigos com enfoque no desenvolvimento sustentavel diz:

A ISO é uma organizacdo internacional fundada em 1946 para
desenvolver padrdes de manufatura, do comércio e da comunicacao,
tais como linhas padrao do parafuso, tamanhos do recipiente de
transporte, formatos de video, etc. Estes padroes sao para facilitar o
comercio internacional aumentando a confiabilidade e a eficacia dos
bens e servigos. Todos os padrdes desenvolvidos por ISO sédo
voluntarios; entretanto, os paises frequentemente adotam padrées de
ISO e fazem-nos imperativos.
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Segundo Albuquergue (2009), foi durante a organizagédo da conferéncia do
RIO-92, que surgiram as normas/certificagbes ambientais. Elas foram criadas por
duas entidades nao governamentais a IEC (Intemnational Electrical Code) e I1SO
(Intemational Organizacion for Standardizacion), No qual a segunda deu o nome as
normas.

A 1SO 14001 surgiu no intuito de amenizar os problemas da Gestéo
Ambiental que as empresas estavam tendo, porém com o aprimoramento da
certificagdo mostrou as empresas que elas deveriam obter o comprometimento de
seus gestores, aplicarem uma politica publica que visa a qualidade e melhoria no
desempenho das organizagdes, como também trabalhar a conscientizagdo das
pessoas sobre a importancia dessa certificagdo para o empresa como o todo.

As normas/certificagbes foram criadas como modelo de qualidade
internacional para as empresas, de forma a comercializar seus produtos no pais em
que atua e no exterior aumentando a sua competitividade no mercado, onde
respeitem o meio ambiente e tenham um produtc com mais qualidade. Conforme,
ABNT (2005 apud RABELO, 2012) a norma & desenvolvida com objetivo de designar
a estabilizagdo entre a manutengdo da rentabilidade e a diminuicdo do dano
ambiental; com o comprometimento de toda a organizagdo.No Brasil a instituicio
que regulamenta essas normas e certificagdes &€ a ABNT (Associagédo Brasileira de
Normas Técnicas). Assim pode-se dizer que a 1SO sdo varias normas criadas para
estabelecer uma qualidade nos servigos e produtos produzidos pelas organizagoes.
Quanto a isto Dias (2007, p. 91):

As normas |SO sdo normas ou padroes desenvolvidos pela
Internacional Organization for Standartization {ISO), organismo
internacional ndo governamental com sede em Genebra. No Brasil, a
Unica representante da ISO e um dos seus fundadores e a ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) também reconhecidas
pelo governo brasileiro como Férum Nacional de Normalizagao.

Porém a ISO que regulamenta a SGA é a 14001 que é adotada por
empresas para medir o desempenho das atividades empresariais, onde mostra se
esta tendo equilibrio nos processos produtivos e a diminuigdo dos impactos
ambientais. Mas para que a ISO se torne uma melhoria continua para as empresas
que as adotam devem se fazer auditorias, pois € uma oportunidade de elevar o
crescimento no desempenho da organizagao. A ISO 14001 faz parte da familia de
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normas 14000, mais apenas a ISO em estudo da a certificagdo ambiental as
empresas que querem trabalhar de forma correta com o meio ambiente.
Sendo assim, Dias (2007, p. 92) afirma:

As normas ISO 14000 sdc uma familia de normas que buscam
estabelecer ferramentas e sistemas para a administragdo ambiental
de uma organizagdo [...] A familia de normas ambientais tém como
eixo ambiental a norma ISO 14001, que, estabelece requisitos
necessarios para a implantagdo de um Sistema de gestdo Ambiental
(SGA).

A |SO 14001 ela foi estabelecida com base no ciclo PDCA, que permiti as
empresas aprimorar seus sistemas ambientais implantados por elas, Este ciclo nos
mostra as etapas para que a referida ISO seja usada de forma correta, para atender
as exigéncias feitas pelos fatores externos. Conforme Albuquerque (2009, p. 67):

Em outubro de 1996, a ISO 14001, que especifica os requisitos
relativos a um sistema de gestdo ambiental, permitindo a qualquer
organizagdo implementar, manter e aprimorar um sistema de gestéo
ambiental. A referida norma compreende um ciclo PDCA [...].

As etapas do PDCA parte do planejamento de estratégias,implementagdo do
que foi tragcado no planejamento, faz-se o controle dos resultados para que se
alcance o esperado e por dltimo deve se analisar os processos e corrigir os erros,
fazendo a melhoria continua do SGA.

Mas para que a ISO 14001 funcione serd importante que o SGA seja
implantado de forma que haja um comprometimento por todos a longo prazo. Com
isso as empresas podem alcancar o sucesso no mercado.

Hoje a ISO se faz importante, pois contribui para que ocorra o melhor
desenvolvimento sustentavel, independente de seu porte, assim mostrando o quanto
se preocupa com meio ambiente. Mas essa preocupagéo tem-se ganhado forga por
causa de fatores humanos que buscam sempre a mudanga e por fatores
econdmicos. Contudo, o que pode ser notado &€ que a sociedade em geral esta se
preocupando, em buscar produtos de empresa gue cuida do meio ambiente. Nesse
sentido Rabelo (2012) afirma que: “Entende-se que a certificacao ambiental admite
uma melhor colaborag&o entre o érgdo ambiental e o empreendedor, no que se
alude ao controle ambiental das suas atividades e consequentemente maior rapidez

no processo de renovagéo da licenga ambiental. Com isso pode ser notado que as
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questdes ambientais vém moldando o comportamento e mudando o pensamento da
sociedade.”

3.2.2. Avaliagéo de Impacto Ambiental (AlA)

A Avaliacdo de Impacto Ambiental vem para identificar os impactos
ambientais tanto negativos quanto positivos causados pela empresa na regido que
ela esta inserida, tendo o objetivo de adiantar os resultados aobtidos pela empresa
com base no seu planejamento, o qual deve prevé a diminuigdo dos impactos
ambientais causados a sociedade, onde a organizagdo tem a capacidade de
estabelecer um dialogo consistente entre empresa e sociedade. Em que visa
estabelecer uma parceria que busca melhoria para todos os envolvidos. Nesse
sentido Vilela Junior e Demajorovic (2006, p. 84), afirmam:

A Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA) € um instrumento de
planejamento de maior importancia para empresa privada e 4rgios
ptblicos. Com o objetivo de antecipar os resultados futuros de
decisbes tomadas no presente, a AIA proporciona um quadro
sistematico e estruturado que permiti evitar ou minimizar
consequéncias socioambientais indesejaveis e estabelecer um
dialogo com as partes interessadas.

No entanto para Nicolaidis (2005) a AlA pode ser definida como:

Como o processo de identificar, prognosticar, avaliar e mitigar os
efeitos biofisicos, sociais e outros efeitos relevantes de propostas de
desenvolvimento, antes que as decisbes principais sejam tomadas e
comprometimentos sejam feitos.

Apos a implantagéo da AIA é necessario esquecer todo o processo passado,
€ recomegar um novo estudos dos impactos ambientais, as empresas devem refazer
o planejamento tragando um novo abjetivo € metas para se alcangar os resultados
esperados com esse instrumento, mais antes da implantagdo as empresas deve
fazer uma avaliagdo de estudos dos impactos causados pela empresa até o
presente momento.

A AlA possui a finalidade de estimular um plano de investimento que seja

viavel para que possa diminuir os impactos ambientais com base nos estudos
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ambientais, que tém o intuito de prevenir a empresa contra os novos impactos
negativos que podem causar ao meio ambiente. Com isso, podem ajudar os
gestores a tomada de decis&o sobre a melhor estratégia para se diminuir a poluigao
causada pelos processos produtivos antigos, que a organizacdo usada antes da
implantagao da AlA.

Segundo Bitar (2003), a AIA visa identificar os impactos ambientais
causados pelas empresas ao meio ambiente, dao as organizagées a capacidade de
prevé os efeitos positivos e negativos que futuras instalagdes podem causar aoc meio
ambiente, como facilitar a vida dos gestores a melhor tomada de decisédo em relagéo
aos impactos ambientais e quais as melhores corre¢Ges e estratégias devem ser
tomadas.

Com a aplicacdo da AIA nas empresas podem se alcancar grandes
resultados, os quais esses resultados geram a organizagdo, a capacidade de
monitoramento, formula¢do e incorporagdo de novas medidas que venham combater

os impactos negativos ao meio ambiente. Nesse sentido Bitar (2003, p. 106):

Os resultados da AlA proporciona ao empreendimento a formulagéo
de um plano de Gestdo Ambiental, composto de varios programas
tematicos, que incorporam medidas mitigadoras, compensatérias e
de monitoramento e podem subsidiar a estruturagéo de futuro SGA,
viabilizando a ligagéo e transicdo entre AIA e SGA.

Com isso, pode dar as empresas maior capacidade de envolver toda
estrutura organizacional, definindo e desenvolvendo novos objetivos e
procedimentos que serdo usados a partir dos resultados que poderdo ser
alcangados. Segundo Nicolaidis (2005), a AlA traz beneficios que contribuem como
base de informag&o para melhor tomada de deciséo dos gestores das empresas em
relagéo a area social e ambiental em que esta inserida. Outro beneficio é que traz

eficiéncia no processo produtivo e possibilita a organizagio e o envolvimento deste

processo

3.3. Beneficios do SGA

Segundo Vilela Junior e Demajorovic (2006) a implementagéo do SGA pode

dar as empresas beneficios importante para o seu desempenho organizacional o

Associagao Educativa Evangélica
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capacidade de melhorar sua imagem diante o mercado em que atua e assim
conscientizando os seus colaboradores da importancia de se preservar e cuidar do
meio ambiente. Com isso a implantagdo dos instrumentos de gestdo ambiental se
faz necessaria, pois facilita a organizagéo se alcangar o melhoramento das relacées
internas entre os departamentos e traz a empresa a capacidade de definir novas
estratégias em relagdo as questdes ambientais. No entanto, esses beneficios podem
variar de acordo com que a empresa atua no mercado, o quanto a empresa esta
poluindo e como ela esta inserida no setor em que atua.

Sob uma mesma perspectiva, porém com outra visao, Alberton e Costa Jr.
(2007), afirmam que:

A implementacio de um SGA pode aliar a melhoria nos processos
industriais a preservagéo do meio ambiente e, por meio dele e das
novas exigéncias mundiais, segundc Reis (1995), Russo e Fouts
(1997), Darocit e Nascimento (2000), Moreira (2001) e Ott e Dalmagro
(2002), entre outros autores, as empresas acabam por estabelecer
metas ambientais de produgéo, adotando procedimentos para a
reciclagem de materiais, redugdc da emissao de efluentes e garantia
do ciclo de vida dos produtos.

Contudo, para Tibor e Feldmam (2000 apud RABELO 2012) afirmam que os
beneficios “procedam das atividades, produtos ou servigos da organizagdo; meméria
organizacional, conglomerando a gestdo ambiental sistematizada, a relagcdo da
qualidade ambiental & gestdo da empresa, a conscientizagdo ambiental dos
funcionarios e a companhia com a comunidade, com reflexos positivos na imagem
da organizagéo; redugdo de riscos em papel da seguranga legal, da seguranga das
informac6es, da diminui¢ao dos acidentes e passivos ambientais, da diminuigdo dos
riscos dos produtos e da identificagdo das vulnerabilidades.”

Com isso, nota-se que as empresas devem levar em conta os impactos
negativos causados por ela e que esses impactos podem prejudicar a imagem e
comprometer todo o processo produtivo, por isso as empresas devem modificar e
reestruturar todo o seu planejamento, focando em uma produgdo mais limpa,
direcionada para a redugéo de poluentes.

Contudo, o SGA sofre influéncia diretamente dos instrumentos de gestso,
pois eles buscam melhora nos processos e qualidade no desempenho tanto
organizacional como produtivo.



®

(

35

Segundo Reis (2002 apud ALBERTON; COSTA JR., 2007) ao se possuir um
SGA sistematicamente estruturado, abre-se um registro em que pode ocorrer
redugéo de custos, devido a eliminagdo ou minimizagdo de desperdicios, e/ou
aumento de receitas, como consequéncia da melhoria da imagem da empresa no
mercado e melhor aceitagéo de seus produtos.

Com isso, a empresa s6 terd a ganhar, pois com resultados financeiros
melhores e as melhorias ambientais acontecendo, a empresa terd mais recurso
financeiro para aplica no SGA assim acontecendo cada dia mais o melhoramento e
o desenvolvimento, no que diz respeito ao desempenho ambiental a empresa.

Contudo, o instrumento de gestdo esta como base na diferenciagdo no
desempenho e nos produtos fabricados pela organizagéo, quanto mais se ha
respeito pelo meio ambiente, mais a organizagdo sera respéitada e bem vista tanto

no pais em que atua como no exterior.
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4. ANALISE COMPARATIVA DOS CONCEITOS AMBIENTAIS

Este capitulo apresenta uma breve analise em tornc dos conceitos de Gestéo

Ambiental e o0 Sistema de Gestao Ambiental utilizados

4.1. Analise do Conceito de Gestio Ambiental

O que pode ser observado que ambos os autores possuem uma linha de
raciocinio e de pensamento diferente a cerca dos conceitos ambientais. E notado
que ha uma similaridade entre os textos dos dois autores, com isso dificulta uma
analise comparativa, pois possuem divergéncias claras entre os conceitos dados por

estes autores.

Quadro 3.1 — Quadro comparativo dos conceitos de Gestiioc Ambiental

ANO AUTOR CONCEITO

2007 DIAS Gestdo Ambiental &€ a expressdo utilizada para se
denominar a gestdo empresarial que se orienta para
evitar, na medida do possivel, problemas para o meio
ambiente. Em outros termos, € a gestao cujo objetivo é
conseguir que os efeitos ambientais ndo ultrapassem a
capacidade de carga do meio onde se encontra a
organizagcdo, ou seja, obter-se um desenvolvimento
sustentavel.

2009 ALBUQUERQUE A expressdo gestdo ambiental pode ser entendida como
as diretrizes e atividades administrativas e operacionais
que tém como objetivo obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente.

Fonte: Dados da pesquisa, elaborados pela autora, 2013.

Dias (2007) mostra que a Gestdo Ambiental é fator que vem para diminuir ou
evitar problemas causados por uso inadequado dos recursos naturais, causando
assim um problema ao meio ambiente, em que o objetivo é fazer com que as
empresas desenvolvam um desenvolvimento sustentavel.

Albuquerque (2009) traz a Gestdo Ambiental para ambito das politicas
ambientais e para o desenvolvimento organizacional, em que por meio das politicas
ambientais o foco é alcangar bons resultados, evitando assim danos ao meio

ambiente.
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No entanto, as organizagdes ao inserir ambos os conceitos dentro do seu

processo de planejamento, ela s6 ganhara, pois estara usando os recursos naturais

de forma racionais, evitando mais danos ao meio ambiente e terdo politicas que

traréo beneficios ambientais, sociais e econémicos a organizacgéo.

4.2. Analise do Conceito de SGA

Ambos os autores estudados tém a mesma linha de pensamento, mostrando

que o SGA através das politicas ambientais podem trazer as organizagdes uma

imagem que passe respeito aos que estdo dentro e fora dela.

Quadro 3.2- Quadro comparativo do conceito do SGA

ANO AUTORES CONCEITOS
2007 VILELA JUNIOR E | SGA tem foco nas politicas, que busca sempre a melhera
DEMAJOROVIC da qualidade dos processos e a diminuiggo da poluigéo,
fazendo com que isso atenda todos envolvidos neste
sistema tanto interno quanto externo, e trabalhar a busca
por uma certificagéo e uma boa imagem diante as partes
envolvidas.
2009 ALBUQUERQUE A parte do sistema ambiental giobal que inclui estrutura

arganizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades praticas, procedimentos, processos e
recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar

criticamente e manter a polftica ambiental.

Fonte: Dados de pesquisa, elaborado pela autora, 2013.

Porém, o SGA néo parie diretamente das politicas publicas ambientais, as

empresas devem fazer um planejamento, em que envolva toda a organizagéo, para

que se possam alcangar os resultados desejados. Pois, € o planejamento que

mostrara o caminho para que se chegue ao sucesso, tanto organizacional como nos

processos produtivos.

Com isso, nota-se que a uma evolugdo de um autor para o outro, nos quais

Vilela Junior e Demajorivic (2007) partem diretamente da ideia que as politicas

publicas vem para melhorar o desempenho dos processos e amenizar a poluicdo, e

ja para Albuquerque (2008) o SGA tem que envolver toda organizacéo para se
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alcangar os resultados que se esperam através das politicas pablicas implantadas
pelo planejamento organizacional.

4.3. Analise do Conceito da AIA

A AlA tem a fung@o de avaliar os impactoes ambientais causados pelas
empresas, e &, inserido dentro das politicas publicas ambientais para fazer analise
do planejamento e dos resultados obtidos através dos resultados das avaliacGes

feitas.

Quadro 3.3- Quadro comparativo do conceito da AlA

ANO AUTOR CONCEITO
2007 VILELA JUNIOR E | E um instrumento de planejamento de maior importancia
DEMAJOROVIC

para empresa privada e érgdcs publicos. Com o objetivo
de antecipar os resultados futuros de decisdes tomadas
no presente, a AlA proporciona um quadro sistematico e
estruturado  que permite  evitar ou  minimizar
consequéncias socioambientais indesejaveis e
estabelecer um dialogo com as partes interessadas.

2005 NICOLAIDIS Como o processo de identificar, prognosticar, avaliar e
mitigar os efeitos biofisicos, sociais e outros efeitos
relevantes de propostas de desenvolvimento, antes que
as  decisfes principais sejam tomadas e
comprometimentos sejam feitos.

Fonte: Dados de pesquisa, elaborado pela autora, 2013,

O que se observa que os autores Vilela Junior e Demajorovic (2007) é que o
AlA n@o € apenas importante para as organizagdo, mas também para os 6rgaos
publicos que usam o SGA. E que a AIA vem para minimizar os esforgos
socioambientais futuros, e traz um dialogo entre as partes interessadas, como a
sociedade, governo e empresa.

Ja Nicolaidis (2005) vé com uma visdo de que a AIA a partir de sua
implantagéo contribui nas tomadas de decisdes, dando a empresa a capacidade de

identificar e avaliar os efeitos negativos causados pelas organizacdes.
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Ambos os autores citados acima tem a mesma perspectiva e linha de
pensamento, no entanto, houve uma evolugéo, no que diz respeito a importancia da
AlA, nao somente para as empresas, mas também para os 6rgdos publicos estdo
que se importando para as consequéncias causadas com a degradacdo do meio

ambiente.
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5. METODOLOGIA
\

A metodologia cientifica pode ser vista como um instrumento que da norte
para a elaboragéo de um trabalho cientifico, com intuito de usar método que possam
trazer conhecimentos através de estudos e pesquisas feitas e que se cheguem ao
resultado esperado.

Porém, para se chegar a um resultado & preciso estabelecer o tipo de
pesquisa e qual caminho deve-se usar para alcangar o objetivo tragado no comecgo
do projeto. Nesse sentido, Gil (1995, p. 27) afirma: “Pode definir método como
caminho para se chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjuntos de

procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir 0 conhecimento.”

5.1. Tipo de Pesquisa

Na realizagdo desse trabalho foi desenvolvida a 'pesquisa com base no
meétodo de pesquisa exploratéria e bibliografica, na qual os estudos se basearam em
pesquisas de diversos livros, artigos, revistas e dissertagdes com abordagens
especificas quanto a Gestdo Ambiental.

A pesquisa exploratéria pode ser definida segundo Gil (1995) como
desenvolvimento, esclarecimento e a formulagio de ideias que podem ser feitas por
meio de pesquisa em livros ou pesquisa de campo ou os dois juntos. O objetivo
desse método de pesquisa exploratéria € aprimorar as ideias ou fazer descobertas
de novas intui¢des.

A pesquisa bibliografica trata de estudos feitos em materiais ja existentes, o
qual exige muita leitura e compreensdo, para se desenvolver um bom trabalho.
Nesse sentido, para Gil (1995, p. 71) pesquisa bibliografica: “E desenvolvida a partir
de material ja elaborado constituindo principalmente de livros e artigos cientificos.”
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CONSIDERAGAO FINAL

O tema do trabalho - Gestdao Ambiental - foi desenvolvido com base em
pesquisa bibliografica, ndo apenas em livros, mas também em artigos e
dissertagdes. Esse tema foi escolhido pela importancia que o meio ambiente tem
atualmente no nosso dia a dia. Mas apesar de se ter muitas informagdes sendo
passadas pelos meios de comunicagao, ainda existem pessoas que desconhecem o
real valor do meio ambiente para a sociedade e as empresas.

Foi observado através dos estudos bibliograficos feitos que as empresas
devem ver o meio ambiente com um olhar bem especial, pois 0 meio ambiente,
organizacao ou empresa tanto pode ser vild pelo motivo de nao se importar com as
questbes ambientais e nem ligar para os impactos negativos que a organizagao esta
causando ao poluir e degradar o meio ambiente.Porém, quando a organizacdo
preserva e cuida das questdes ambientais fazendo avaliagdo de impactos para
prevé o que pode ser feito para evitar problemas futuros e diminuir problemas atuais,
como também aderir a certificagdes ambientais como termo de qualidade aos
processos produtivos e ao desempenho organizacional a empresa s6 tem a ganhar,
pois aumentara sua competitividade e sera mais valorizada dentro e fora do
mercado em que atua.

O termo Gestdo Ambiental pode ser inserido dentro de qualquer
organizacao, basta fazer um planejamento e fazer com que todos da organizagéo
estejam inseridos nesse novo processo de gestéo, para que realmente funcione.

O SGA é uma ferramenta que ajuda na competitividade das empresas,
fazendo com que as organizagdes desempenhem o fator de qualidade tanto nos
processos produtivos quanto no desempenho da organizagdo em si.

Os autores estudados mostraram a mesma linha de pensamento, com pouca
evolugdo de um para o outro, isso fez com o trabalho tivesse uma uniformidade em
todo seu contexto.

O objetivo desse trabalho foi apresentar através das pesquisas os conceitos
de forma clara a cerca do que é a Gestao Ambiental Empresarial, seu sistema e
quais beneficios as organizagdes poderiam ter ao adotarem a Gestdo Ambiental

como parte integrada de seu sistema organizacional e de suas operagées.
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Tanto o objetivo geral quanto os especificos foram alcan¢ados. Cada um dos
objetivos especificos foram abordados dentro de um capitulo, os quais, foram
explicados de forma clara.

A metodologia utilizada foi suficiente para se alcangar os objetivos tragados.
No entanto, poderia ter se aprofundado mais na pesquisa bibliografica ou até mesmo

ter feito uma pesquisa de campo.
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