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RESUMO

Reducao dos custos tem sido obtida, através da diminuicdo do volume de
transacoes de informacdes e papéis, dos custos de transporte e estocagem, e
da diminuicdo da variabilidade da demanda de produtos e servicos, dentre
outros. A importancia da logistica no ambiente competitivo tem despertado
grande interesse empresarial, tornando-se objeto de oportunidades, pois a
preocupacdo com a geragdo de lucros faz com que as empresas passem a
produzir mais, e, muitas vezes, sem se preocuparem com 0O fransporte e a
logistica da produgéo, o que acarreta prejuizos financeiros. O objetivo deste
trabalho & tratar sobre conceitos e aplicagbes da logistica em temos de
contribuicao para manter uma empresa no mercade, sendo possivel concluir
que uma grande maioria de empresas trabalha com o conceito de logistica,
porém nem todas encaram esse processo como parte integrante e necessaria
para o bom andamento ou para a redug@o nos custos das empresas. Apenas
utilizam o processo e nao dispensem maior importancia e nem investem em
pesquisas para 0 mesmo.

Palavras e expressdo-chave: logistica; cadeia de suprimento; mercado.
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ABSTRACT

Cost reduction has been achieved by decreasing the volume of transactions of
information and documents, costs of transport and storage, and decreased
variability of demand for products and services, among others. The importance
of logistics in the competitive environment has aroused great interest business,
becoming the object of opportunities, because the concern with generating
profits makes companies start to produce more, and often without worrying
about transport and production logistics, which results in financial losses. The
purpose of this essay is on concepts and applications of logistics in terms of
contribution to keep a company in the market, it is possible to conclude that a
large maijority of companies working with the concept of logistics, but not all
regard this process as an integral and necessary for the proper conduct or the
increase in business costs. Just use the process and not dispense greater
importance and even invest in research for the same.

Keywords: Logistics, Supply Chain, Market.
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INTRODUGAO

Primeiramente, € preciso ressaltar que a gestao € a resposta atual para
um mundo globalizado e envolvido em mudangas constantes. A capacidade de
se adaptar rapidamente as novas situagdes de mercado é uma das chaves do
sucesso das organizagdes e dos individuos.

O tema do presente trabalho é logistica, assunto esse que vem
crescendo ao longo dos anos, e, no atual mercado competitivo, tornou-se de
vital importidncia. Com a globalizagdo, o0s mercados estdo altamente
competitivos e com mudancas cada vez mais rapidas, obrigando as empresas
a procurarem maneiras que possibilitern a sua sobrevivéncia. E uma dessas
maneiras € a aplicacao da logistica.

A logistica atua em todos os setores da empresa, desde o
processamento do pedido até a entrega do produto ao cliente final, usando o
processo de logistica, pode-se obter uma vantagem competitiva, isto significa
uma supremacia duradoura em relacao a concorréncia, obtendo a preferéncia
dos clientes.

Ao longo da Histéria, as empresas procuraram obter melhores
resultados e superar a concorréncia. Hoje, essa busca ainda € uma constante,
s6 que ocorreu uma mudanca: as organizagdes conscientizaram-se de que nio
lidam apenas com numeros, mas também com processos que devem receber
aten¢do especial, pois é através deles que ha uma diminuigdo de gastos
consideraveis.

Um dos fatores que colocaram a logistica em destaque na atualidade é
o fato de que ela é considerada uma pega chave na redugédo de custos de
qualquer produto. Podemos definir a logistica como um processo de
planejamento, implementagado e controle de fluxo e armazenagem de produtos,
por meio de processos e informagdes correlatas de um ponto de origem ao
ponto de consumo do cliente (CARVALHO, 2002).

Na historia da administragéo, as areas correlatas sempre tiveram seus
momentos de relevéncia, passando por uma evolugdo constante. Nesse
processo sempre ocorre um investimento para ¢ desenvolvimento de um setor
da organizacéo, como, por exemplos a linha de montagem, o planejamento

estratégico, a tecnologia dos processos. O processo de globalizagio
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evidenciou a necessidade de manter o interesse do consumidor final,
facilitando seu acesso aos produtos produzidos em qualguer parte do mundo,
porém, em contrapartida, aumentou a distancia da organizagdo com o seu
consumidor final, fazendo com que as operagbes ligadas & logistica —
armazenamento, controle de estoque, distribuicao e transporte — fossem mais

~desenvolvidas com o intuito de atender as necessidades dos clientes, com um

servico de qualidade e entrega rapida, com um menor custo.
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Problematica

O objetivo basico do gerenciamento logistico &

maximizar e tornar realidade os potenciais sinergias entre as partes
da cadeia produtiva, de forma a atender o consumidor final mais
eficientemente, tanto através da redugdo dos custos, como através da
adigdo de mais valor aos produtos finais (SILVEIRA, 2001).

Reducéo dos custos tem sido obtida através da diminui¢do do volume
de transagdes de informagbes e papéis, dos custos de transporte e estocagem,
e da diminuicdo da variabilidade da demanda de produtos e servigos, dentre
outros. Mais valor tem sido adicionado aos produtos, através da criacdo de
bens e servigos customizados, do desenvolvimento conjunto de competéncias
distintas; através da cadeia produtiva e dos esforcos para que, tanto
fornecedores quanto clientes aumentem mutuamente a lucratividade.

A problematica do presente trabalho se constitui em descobrir: Quais
os conceitos e aplicagbes da logistica t&ém contribuido para manter uma

empresa no mercado?
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Justificativa

A importancia da logistica, no ambiente competitivo tem despertado
grande interesse empresarial, tornando objeto de oportunidades, ja que a
preocupacgao com a geragdo de lucros faz com que as empresas passem a
produzir mais, e, muitas vezes, sem se preocuparem com o transporte e a
logistica da produgao, 0 que acarreta prejuizos financeiros.

O assunto aqui relatado, ao longo do trabalho, destacou-se durante
curso, uma vez que € um assunto atual e de essencial conhecimento para
qualquer profissional que deseje atuar no segmento de administragdo de
empresas. Dessa forma, esse trabalho se justifica em sua relevancia na rotina
do administrador, fato destacado, ao longo desse trabalho, por meio da
exploragdo de conceitos importantes para se implementar um bom sistema de
logistica em uma empresa, conforme sera demonstrado.

Assim, foi realizada uma pesquisa descritiva de cunho qualitativo para
compreender e apresentar os fundamentos relacionados ao campo da logistica
no mercado. Para isso, foi levantado um conjunto de informagdes através de
pesquisa bibliografica para posteriormente ser realizada uma analise da
contribuicdo desses conceitos conforme se apresentam os objetivos da
pesquisa.
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Objetivos

Objetivo geral

Pesquisar os conceitos e aplicagdes da logistica em temos de

contribuigdo para manter uma empresa no mercado.

Objetivos especificos

Para atingir tal objetivo, alguns objetivos especificos foram tragados,
dentre os quais, podemos citar: discutir a importancia da logistica no século
XXI; ressaitar conceitos sobre logistica importantes na rotina do administrador
de empresas; e destacar como se d4 o processo de planejamento e geréncia

da cadeia de suprimentos.
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CAPITULO 1 = A EVOLUGAO DAS ORGANIZAGOES NO CENARIO GLOBALIZADO

1.1 Globalizacao

Um dos fendmenos mais discutidos por estudiosos em todo o mundo
na era pés-moderna é a globalizagdo. Ela nasce da reestruturagdo do
capitalismo a partir da década de 1980, que aproximou sociedades reduzindo
diferencas de seus sistemas culturais e econdémicos e, ao mesmo tempo,
aumentando regionalismos, nacionalismos e fundamentalismos religiosos,
causando tensao entre o globa! e o local. (CHESNAIS, 1996).

A globalizagdo é um processo de varios milhares de anos sem
interrupgédo, cujo ritmo se acelera constantemente: pois durante as Ultimas
décadas ela atingiu uma velocidade vertiginosa jamais experimentada. A
geragdo atual deveria, numa década, digerir uma maior dose das
consequéncias da globalizacdio do que uma dezena de geragbes juntas de
antes (IANNI, 1998). |

Ja lanni (1996, p. 195) afirma que:

a globalizag&o pcde assim ser definida como a intensificagio dag
relagbes socigis em escala mundial, que ligam localidades distantes
de tal maneira que acontecimentos locais séo modefados por eventos
ocorrendo a muitas milhas de distancia e vice-versa.

Em decorréncia: de um movimeqtp potencializado no comego da
década de' 1980, de aumento da interligagéo dos mercados, de reestruturagéo
dos grandes grupos econdmicos e de reestruturagdo dos Estados nacionais,
buscando elevar o ﬁiv’el de:competitividjad'e, estrutura-se um novo n;ovimento
denominado glebalizagao (SARTON, 1998).

Tudo acenteceu durante a transigao para a era da informagao, quando
emergiram novas nog¢oes de tempo e espago, com a substituicdo de todos os
tipos tradicionais de ordem social por uma nova ordem do dorﬁinio temporal e
do esvaziamento espacial - a chamada globalizagao. Ela deriva da separagéo
do tempo e do espago, da industrializagdo, da tecnologia e do capitalismo em

escala mundial, da midia, da queda do bloco soviético e do acato ao
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capitalismo, da abertura da China para o mercado, das corporagGes
transnacionais que se transformaram nos principais atores do mundo
contemporaneo, do declinio do Estado-Nacao, das tecnologias eletrdnicas e,
sobretudo, da presenga da midia (IANNI, 2000).

Para Habermas (apud RIBEIRO, 1997), a globalizagdo significa a
transgressao e a remocgéo de fronteiras. Viabilizam-se, através da globalizagéao,
a producao e a comercializagéo de produtos e servicos em qualquer parte do
mundo, escolhidas de acorde com a possibilidade de se obterem custos mais
baixos e altos lucros. A atuacdo em nivel global torna-se possivel gragas a
liberalizagdo e a desregulamentacdo dos mercados, a telematica e aos
satélites de comunicagéo e contrale (CHESNAIS, 1996).

Santos (2002, p. 16) destaca o lado negativo da globalizagdo, que é
caracterizada por um conjunto de relagdes sociais desiguais, afirmando que
seria, portanto, mais correto falar de globalizagées que de globalizacdo. O
autor diferencia a globalizacdo hegeménica, dominada pela légica do
capitalismo neoliberal mundial, da globalizagdo contra-hegemonica, formada
pelas iniciativas local-globais dos grupos sociais subalternos e dominados,
organizados no sentido de resistir & opresséo, a descaracterizagio e a
marginalizagdo produzidas pela globalizagdo hegeménica. Essa &€ uma
referéncia a visivel divisdo existente entre 0s paises do norte e do sul do globo,
paises desenvolvidos e que vivem a globalizagdo por inteiro com acesso a
tecnologia que globaliza, e os paises em desenvolvimento, sem acesso até
mesmo a agua, comida, elefricidade, entre outros itens basicos a
sobrevivéncia.

Constata-se que a globalizagdo traz consigo a universalizagdo da
producao dos mercados e das finangas acarretando mudangas nas estruturas
que, ao longo dos tempos, nortearam o ritmo das relagbes sociais. De acordo
com Faria (apud SARTON, 1998), as principais mudancgas decorrentes da
globalizagéo seriam as seguintes:

Mundializagdo da economia — internacionalizagio dos mercados de
insumo, de consumo e financeiro, rompendo as fronteiras geograficas
classicas e limitando a execugio das politicas cambial, monetaria e
tributéria dos Estados nacionais; Descentralizagdo do aparelho
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estatal — descentralizagdo de suas obrigagbes, desformalizagio de
suas responsabilidades, privatizagdo de empresas piublicas e
desregulamentacdo da legislagido social; Internacionalizagdo do
Estado — integragéo formalizada pelos blocos e pelos tratados de livre
comércio e revogagdo de barreiras tarifarias, das reservas de
mercado e dos mecanismos de incentivos e subsidios fiscais;
Mudangas na matriz da produc8o internacional — madifica-se a
divisdo tradicional entre fornecedores de matérias-primas e
fabricantes de manufaturados, passandc-se & produgio de bens e
servigos de nivel tecnoldgico equivalente em diferentes paises, ndo
importando onde o produto final € montado, o que provoca o
fendmeno da “deslocalizagdo” da produgdo; Desterritorializago e
feorganizagdo do espago da produgdo — substituicdo das plantas
industriais rigidas surgidas no comego do século XX, de carater
*fordista”, pelas plantas industriais “flexiveis”, de natureza “toyotista”,
acompanhadas pela desregulamentacdo da legislagdo trabalhista e
pela “flexibilizagdo”™ das relagbes contratuais; Planejamento de
atividades de nivel tecnoldgico em escala mundial por parte dos
conglomerados multinacionais, acompanhado da fragmentagio das
atividades produtivas nos diferentes territérios e continentes,
permitindo a prética de um comércio intra e interempresas, acatando
seletivamente as distintas legislagées nacionais e concentrando seus
investimentos nos paises onde elas s&o mais favoraveis. (FARIA
apud SARTON, 1998, p. 324).

Martin-Barbero (2003, p. 60 apud RODRIGUES, 2004) acredita nas
divisbes social e econdmica existentes entre paises desenvolvidos e paises em
desenvolvimento, porem nao destaca o fator da dominacéo. Para ele, “néo se
pode, portanto, confundir mundializacdo com padronizagdo dos diferentes
ambitos de vida, que foi o que a revolugao industrial produziu.” Na verdade, a
diversidade cultural deve ser repensada porque ndo significa mais uma
heterogeneidade radical entre culturas ou uma imposicdo das culturas
dominantes. A globalizagdo, apesar de potencializar a diferenca entre as
culturas, também expde as identidades alheias instigando o reconhecimento
das diferengas que podem enriquecer a propria cultura, estimulando a troca e o
reconhecimento do “eu” por meio da comparagdo com ¢ “outro”, possibilitada
pela globalizagdo. Ou seja, a globalizagéo influencia negativa e positivamente
a sociedade; ndo devendo ser estudada apenas sob um ponto de vista.

Expansdo esta um direito que é paralelo dos Estados, de natureza
mercatéria, como decorréncia da proliferaciao dos foros descentralizados de
negociagbes estabelecidas pelos grandes grupos empresariais (IANNI, 1998).

Pela globalizag&o, houve uma intensificacdo das relagdes fronteiricas e
as novas tecnologias de comunicagdo e informagdo geraram alteragdes
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espaciais e temporais da a¢ao social. Assim, o espago hacional passou a ser a
media¢ao entre o local e o global (SANTOS, 2002, p. 17 apud RODRIGUES,
2004). Para lanni (1996), o global e o local determinam-se reciprocamente,
sendo que, nas organizagdes internacionais, ha prioridade dos interesses das
nacbes mais poderosas. O global € a soma da reorganizacio e a
transformac&o do local, sem significar homogeneizac&o, mas diferenciagdo em
outros niveis.

Observa-se, com essas mudangas, a configuracdo de um cenario
social diferente do tradicional, em que os agentes formadores redefinem as
formas de interagbes econdmicas, politicas e geopolitica. Tudo isso em
decorréncia do avango do capitatismo no decorrer da Histéria. Como destaca
lanni (1997, 55): “a rigor, a histéria do capitalismo pode ser vista como a
historia da mundializa¢ao, da giobalizagdo do mundo. Um processo histdrico de
larga duracao, com ciclos de expansao e retragdo, ruptura e reorientagéo”.

Na area das ciéncias sociais, a pés-modernidade desafiou os cientistas
a pensarem 0 mundo como uma sociedade global, ndo bastando mais o
pensamento modermo da sociedade nacional para compreender os fendémenos
cientificos da atualidade. Para lanni (1996, p. 192-4), a sociedade global é
caracterizada cientificamente por se basear nas correntes do evolucionismo,
funcionalismo, sistémica, estruturalismo, weberiana e marxista; priorizando
aspectos econdmicos, financeiros, tecnoldgicos, informaticos, culturais,
religiosos, paliticos, geopoliticos, ecolégicos, sociais, histéricos, geograficos e
outros; hd uma perspectiva das superpoténcias mundiais; predomina o método
comparativo nos estudos e interpreta¢des, sendo que a comparagéo tem como
base um pais moderno; e poucos estudiosos posicionam-se nos horizontes da
desterritorializagdo.

Segundo tanni (1998), a globalizacdo que hoje observamos decorre de
acontecimentos de décadas de séculos anteriores, e tem o capitalismo como
seu principal formador, por se tratar de um modo de produgbes e reproducgtes
material e espiritual que se formam, expandem-se e transformam-se em
moldes internacionais.

Para Martin-Barbero (2003, p. 58 apud RODRIGUES, 2004), a nogao
de espaco foi transformada pelas novas tecnologias da informagdo e da

comunicagdo que, com 0 aumento da possibilidade de intercomunicagéo,
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deixam o mundo mais opaco. Essa opacidade tem dois lados; o primeiro que
mostra que o Unico espago realmente mundial é o mercado que se deseja
unificado, mas com a finalidade de dominar e competir. O segundo lado tem a
ver com a virtualidade e a velocidade informativa, em um mundo feito de redes
e fluxos e ndo de materia. Outra caracteristica do mundo globalizado é que os
individuos passaram a habitar lugares e nao locais, espacos tecidos por
proximidades e solidariedades. E mais uma vez observado o conflito entre a
identidade do ser global e do “eu” que resiste a globalizagéo pela valorizagdo
do local. Um bom exemplo disso sd@o as tribos virtuais da internet, os quais
territorializam passando da conex&o ao encontro e do enconfro a acéo
(MARTIN-BARBERO, 2003, p. 59 apud RODRIGUES, 2004).

Ainda, segundo o autor, a sociedade global, originada via capitalismo, &
resultante de trés grandes épocas da histdria do capitalismo, a saber:

Primeira - o modo de produgdo capitalista origina-se em moldes
nacionais, revolucionando as formas de vida e trabalho locais,
regionais, feudais, comunitarias tribais ou pré-capitalistas, instituindo
a produgéo de mercadorias, de valores de troca, compreendendo a
dissociagdo entre o tfrabalhador e a propriedade dos meios de
produgdo, o mercado, a mercantilizagdo crescente das forgas
produtivas e as relagGes de produgio.

Estando a sociedade civil sintetizada no Estado, a revolugédo
burguesa retrata como o capitalismo transforma, recria ou supera as
relagbes sociais locais e regionais que entravam & emergéncia da
sociedade civil;

Segunda - o capitalismo nacional ultrapassa fronteiras, mares e
oceanos. O comércio realiza-se em busca de matérias-primas, da
expansdo do mercado, do desenvolvimento de forgas produtivas, de
outras fontes de lucro. Institui-se ¢ colonialismo, imperialismo,
sistemas econdmicos, sistemas mundiais, geralmente centralizados
em capitais de nagbes dominantes, metrdpoles ou paises
metropolitanos, dando origem a transformagfes sociais, padrées e
valores sociocullurais, técnicas e procedimentos mercantis,
interesses e expectativas ordenados de forma societdria ou
contratual, grupos e classes sociais constituidos com base na
propriedade da forga de trabalhc & dos meios de produgao, cédigos e
instituigdes juridice-politicos de tipo nacional ocidental;

Terceira - além das modalidades nacionais, bem como dos sistemas
e blocos, articulando regifes e nagdes, paises dominantes e
dependentes, comega o capitalismo a ganhar um perfil global.
Declinam os Estados/Nagdes e as proprias metrépoles, em beneficio
de centros de decis@o dispersos em empresas e conglomerados que
se movem por paises e continentes, de acordo com as conveniéncias
dos negdcios, movimentos do mercado e exigéncias de reprodugdo
ampliada do capital. O processo de concentragio e centralizago de
capital recrudesce, afetando cidades, nagdes, continentes, formas de
trabalho e de vida, maneiras de ser e pensar e produgdes culturais
(IANNI, 1997).
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No ano de 2006, a Organizagao das Nagbes Unidas (ONU) convocou a
Clpula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo (World Summit on the
Information Society — WSIS) para discutir propostas visando & redugdo de
poder dos paises que dominam os meios de producdo, armazenamento,
disseminagdo e uso da informagao. Um dos assuntos discutidos na WSIS foi a
governanga global, tema emergente desde a intensificagdo da globalizacéo,
que torna mais sutis as fronteiras entre na¢des. Trata-se da promogédo de um
maior dialogo entre governos, organizages intergovernamentais, setor privado
e organizagbes da sociedade civil visando ao estabelecimento de regras,
processos e praticas que orientam e estabelecem as relagbes formais de poder
entre governantes e governados (SATHLER, 2006, p. 36 apud FERREIRA,
2013).

A interpretagido de Nascimento (apud PONTES; GUIMARAES, 1997)
do que € “globalizagédo” aponta claramente a participacao vital do capitalismo

nesse movimento. Segundo o autor, a globalizacao representa

um processo de aceleragdo capitalista, num ritmo jamais visto, onde o
produtor vai buscar a matéria-prima em qualquer lugar do mundo,
ende ela seja melhor e mais barata: instala a fabrica nos paises onde
a mao-de-obra é mais barata (entre outros fatores) e vende a
merc¢adoria para ¢ mundo inteiro.

A sociedade civil evoluiu na Histéria da humanidade considerando-se
trés formas marcantes, que ocorrem, hoje em dia, simultaneamente. Ela partiu
de uma sociedade agraria, até meados da Idade Média, para uma sociedade
industrial (com o advento da Revolugdo Industrial do século XiX), até a
sociedade do conhecimento, possibilitada pela internet e pela revolugéo digital.
Da sociedade agraria para a sociedade industrial, as fontes de poder sairam da
terra para a industria e, agora, aos poucos, o poder vai saindo das industrias
para a informagdo em rede, com a sociedade da informagdo em rede
(SOARES, 2004 apud FERREIRA, 2013).

A globalizac&o reproduz a l6gica do capitalismo através de um sistema
que se baseia na continua concentragdo, ou reinversao do excedente, na mais
valia e no processo de centralizagio de outros capitais por aqueles mais fortes
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(IANNI, 1998). Por meio da formagao de um consenso internacional, o sistema
reafirma a sua hegemonia contrapondo-se aos blocos regionais ou & economia
mundial.

Na verdade, sdo muitas as denominagdes dessa nova forma de
construgdo social (sociedade da informacado, sociedade do conhecimento,

sociedade global da informagao, sociedade pds-industrial, sociedade em rede,

-

‘sociedade transparente). O que importa & que elas caracterizam uma

sociedade em que os fatores centrais sdo a informacgéo, o conhecimento e a
comunicacé@o. Para este estudo, informagéo sdo os dados acerca de alguém
ou algo; conhecimento sdo as informagbes transformadas segundo
experiéncias de vida, erudigéo, instrugdo, saber; e comunicagdo & o ato ou
efeito de emitir, transmitir e receber mensagens por meio de métodos e/ou
processos convencionados (linguagem falada ou escrita ou outros sinais,
signos ou simbolos), € a transmissdo de informagdo de um ponto a outro
(SORJ; GUEDES, 2005 apud FERREIRA, 2013).

Todavia, para que o sistema capitalista consiga estabelecer uma
economia mundial integrada e criar uma estrutura global, sdo necessarios
passos maiores nessa direcdo. Nesse sentido, surgem os blocos regionais,
que, de acordo com Thurow (1997, p. 160), apresentam-se como ‘etapas
naturais para um processo evolutivo na diregdo de uma economia
verdadeiramente global”. Realizando-se simultaneamente 2 globalizagédo, a
regionalizacéo reflete o desejo das nacSes de obter a maximizagio dos
beneficios da economia giobal, ac mesmo tempo em que procuram ganhos
relativos com préticas restritivas, como o protecionismo econdmico.

Considerando-se que o conhecimento é determinado por escolhas e
transformagbes da informacdo em dados que consideram a experiéncia
individual, resulta que o conhecimento &€ mais profundo, humano, que a
infformac8o, é a selecdo, comparacdo, apropriagio, processamento de
informacdes. Portanto, o conhecimento & subjetivo, e é a sele¢do de
contelidos. O que esta presente na Internet € dado em uma organizagéo em
formato de rede e apenas quando estes dados sdo apropriados pelo usuério e
transformados em conhecimento, é que se pode dizer que sdo socialmente
relevantes. Ja “a comunicagdo € um elemento constitutivo e indissociavel da
sociedade, responsavel pela circulagdo de informagdes, opinibes, ideologias,
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cultura e conhecimento.” (JAMBEIRO, 2003, p. 225 apud RODRIGUES, 2004)
Isso quer dizer que a comunicagdo, na pratica, constitui-se em um processo
social basico presente em todas as sociedades.

A regionalizacéo é definida como um arranjo entre dois ou mais paises
para o estabelecimento de diretrizes comuns nas &reas financeiras e
comerciais, tendo, eventualmente, um carater mais amplo, permitindo que os
cidadaos dos paises-membros compartilhem direitos, obrigagbes sociais e
politicas. De acordo com Lopes (1998), a dimensao financeira e a comercial
dessa interdependéncia contrapdem-se a chamada producéo real e & virtual —
a producdo real representando os bens e servicos operacionais, nao
financeiros, e a producéo virtual dizendo respeito a4 dinamica dos mercados
financeiros.

Martin-Barbero (2003 apud RODRIGUES, 2004, P. 70/1) completa
que:

Comunicar foi e continuara sendo algo muito mais dificil e amplo que
informar, pois comunicar é tornar possivel que homens reconhegam
outros homens em um duplo sentido: reconhegam seu direito a viver
e pensar diferente, e reconhegam a si mesmos nessa diferenca.

Uma das principais caracteristicas do cenério inaugurado na década de
1980 com a hegemonia do neoliberalismo que sobreveio ao forte simbolismo
da queda do muro de Berlim e a revitalizagio do capitalismo como forma de
organizacdes politica e econémica - é a auséncia de fronteiras nacionais
(IANNI, 1996).

Para este trabalho, tomaremos como base a nomenclatura atribuida
por Castells & nova formagao social, que é o termo mais difundido, sociedade
da informacg&o em rede. Ela foi assim denominada pelo autor por constituir-se
basicamente de redes de producdo, poder e experiéncia, que constroem a
cultura da virtualidade nos fluxos globais que, por sua vez, transcendem tempo
e espago (CASTELLS, 1999a, p. 427 apud SILVEIRA, 2001). Essas redes de
producéc de conhecimento tecnoldgico sdo descentralizadas, multidirecionais e

de cooperacgéo internacional entre empresas para fornecimento, produgéo e
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cooperacao tecnoldgica. Elas tornam as empresas mais competitivas e sdo
vitais para sua manutengao no mercado global.

O processo de globalizagio carrega consigo a interdependéncia entre
nacgoes, tanto na produ¢do de bens materiais como culturais, podendo, ao
mesmo tempo, ampliar mercados e o intercAmbio de conhecimento, como
concentrar riquezas e aprofundar as desigualdades entre individuos e entre
paises.

A chamada era da informagdo abordada por Castells (1999a apud
SILVEIRA, 2001) é uma forma especifica de organizagdes social, politica e
econémica em que a geragdo, o processamento, a fransmissao e a recepgéo /
feedback da informagao s&o fontes essenciais de produtividade e poder devido
ao desenvolvimento e expansdo do uso de novas tecnologias surgidas na
segunda metade do século XX e inicio do século XXI.

Nesse contexto, Silveira (2001) afirma que ‘o mais importante é
perceber que a apropriacdo e os usos dessas tecnologias bem como controle
dos fiuxos de informacgao, sao novas questdes politicas e sociais”.

O autor brasileiro Takasashi (2001, p. 20 apud CARVALHO, 2002)
afirma que a sociedade da informagdo apresenta trés fendmenos inter-
relacionados originando as transformagbes em curso: o primeiro é a
convergéncia tecnolégica, na qual a digitalizag&o une computacgéo, contetidos e
comunicagdes (vide figura abaixo); o segundo fenémeno € a queda dos pregos
dos computadores, popularizando seu uso; e, por fim, o terceiro fenémeno,
apontado pelo autor, &€ o boom de crescimento da internet entre 1991 e 1998.

Segundo Sacristan (2001 apud SILVEIRA, 2001), a globalizagio
acelera e fortalece o processo de comunicagdo entre culturas, ao mesmo
tempo em que impde idéias e comportamentos de forma desigual entre
diferentes civilizagbes, acentuando confrontamentos e disparidades.
Principalmente, porque € muito pequena a parcela da populagéo, em diferentes
paises, que tem acesso aos meios de informagao digital e domina o processo
de producéo de conhecimento, podendo, beneficiar-se da cultura digitalizada
disponivel na rede. Dessa maneira, surge a preocupagio de que somente
individuos “incluidos” na sociedade atual, com conta no banco, trabalho e
educacao formal, possam usufruir as facilidades trazidas por essas tecnologias.
Aqueles a margem desta sociedade, desempregados ou analfabetos



25

funcionais, possuem poucas chances de participar da rede, e dependem de
politicas inclusivas de seus governantes que viabilizem essa interagdo.
Corremos, portanto, o risco de transformar uma ferramenta potencialmente
inclusiva e democratica em mais um indutor da pobreza e da miséria no

mundo.

1.2 Organizacdes

Segundo Drucker (1986), como nossa sociedade esta se tornando
rapidamente uma sociedade de organizagdes, todas as instituicdes terdo de
fazer com que o atendimento de valores, crencas e propdsitos sociais basicos
seja um importante objetivo de suas atividades continuas e ndo uma
responsabilidade social que restrinja ou se situe fora de suas funcdes
fundamentais.

Assim, conforme coloca Motta e Caldas (1975), a sociedade moderna
requer um tipo todo especial de personalidade, na qual esteja presente a
flexibilidade, a resisténcia a frustragdo, a capacidade de adiar as recompensas
e o desejo permanente de realizacéo. A flexibilidade torna-se mais do que uma
necessidade em um tipo de vida em que tudo se transforma rapidamente. A
grande tolerancia a frustragdo e a capacidade de adiar as recompensas age
como compensagdes a necessidade que o homem tem de se entregar as
tarefas rotineiras na organizagdo, esquecendo-se de suas preferéncias e lagos
pessoais.

As organizagbes, para Morgan, (1996), sdo consideradas como
minissociedades que tém os seus proprios padrbes distintos de cultura e
subcultura, podendo ser vistas como um grupo bem integrado ou uma familia
que acredita no trabalho conjunto. As organizagdes sao criadas com a funcéo
de suprir alguma necessidade do homem e, para isso, precisa de uma estrutura
de pessoas nela envolvidas, pertencentes & sociedade global. Elas nascem a
partir de ideias de pessoas com potencial suficiente para levarem consigo um
grupo de colaboradores. Desta forma, é inegavel qu\e)ga d%g‘anlzagao seja uma
expressao cultural, uma reprodugéo préxima de sqﬁ‘undador p01s seu alicerce
fundamenta-se nos valores iniciais trazidos pelchfundadgg 'pagyra copstitui-la e

administra-la. 5
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O individuo, ao iniciar uma atividade em uma organizagéo, traz consigo
todo um conjunto de expectativas que anseia concretizar, objetivando a sua
autorrealizagao. Por outro lado, a organizagao também espera ser capaz de
satisfazer as suas necessidades, criando principios que norteiem o
comportamento de seus empregados (CAVEDON, 1988). As organizagcdes
estabelecem a sua cultura e a sua subcultura considerando a sua natureza
institucional, o momento histérico da sua criagdo bem como os elementos que
a irdo constituir. Este grupo de componentes se articula entre si de forma a
consolidar a cultura organizacional (XAVIER apud CAVEDON, 1988).

1.3 Evolucao do estudo das organizagdes

Segundo Taylor (1966), o "maximo de prosperidade somente pode
existir como resultado maximo de producao”. Uma organizacéo de trabalho, diz
ele, em que cada operacdo é cientificamente analisada, conduz & melhor e
Unica maneira de realizar uma tarefa com o menor esforgo humano. Como
resultado, obtém-se maior produtividlade dos homens, das méaquinas e,
consequentemente, menor inversdo de capitais. De acordo, ainda, com Taylor
(1966), ha uma correlagdo entre a prosperidade do empregado e a do
empregador. ambos mantém uma relagdo de dependéncia, necessitando um
do outro para sua sobrevivéncia. Assim sendo, para o autor é “preciso dar ao
trabaihador o que ele mais deseja -- altos salarios - e ao empregador também
0 que ele realmente almeja — baixo custo de producao”.

Segundo Follet (apud MOTTA, 1975), existem trés métodos de solugio
do conflito entre empregados e empregadores: 1) o método da forca; 2) o
método da barganha, e; 3) o método da integracdo. Na Escola da
Administracéo Cientifica, pensava-se na solugéo dos conflitos em termos de
forca, sendo que para Mary Follet, a melhor solugdo seria através da
integragéo entre empregados e empregadores. Assim, sobre esta base é que a
Escola das Relagées Humanas construiu o seu edificio teérico, estabelecendo
como objetivo, aumentar a lucratividade através da diminuicdo dos custos
oriundos dos conflitos internos a empresa.

Uma das limitagdes esta no fato de os organismos vivos estarem num
meio concreto, enquanto que as organizagdes e a sociedade podem ser vistos



¢ J

)

¢

.

27

como fendmenos construidos socialmente, com base nas ideias, crengas e
valores dos seres humanos. Assim, diante do contexto no qual estamos
vivendo, faz-se importante a colocagdo de Pinchot (1994), ao afirmar que "as
organizagbes, para lidarem com a complexidade e a fluidez do mundo atual,
devem possuir uma estrutura mutavel, a fim de que se altere conforme os
problemas surgidos".

As organizagdes modernas, para Morgan (1994), sdo mantidas por
sistemas de crencas que enfatizam a importancia da racionalidade, sendo que
a sua legitimidade, aos othos do publicc depende da habilidade que tenham de
se mostrarem racional e objetivamente em agdo. Com a mudanga das
oportunidades e desafios empresariais, as pessoas estdo mudando os seus
processos de trabalho, as suas relagdes, o seu relacionamento com as
tecnologias e mesmo os valores e as diregdes adotadas. Assim, a flexibilidade
torna-se mais do que uma necessidade em um tipo de vida em que tudo se
transforma rapidamente. Por conseguinte, as organizagbes tém a
responsabilidade de nao apenas produzirem bem o que se propéem a produzir,
mas também de gerarem, na sociedade onde se inserem, principios
fundamentais que conduzam as pessoas a quererem buscar padroes de
comportamento condizentes com a realidade atual.



r‘)

€

S

»

i

! e

28

CAPITULO 2 - LOGISTICA NO SECULO XXI

2.1 Logistica

Conforme ressalta Rodrigues (2004, p. 98),

Durante a Segunda Guerra Mundial, 2 maior operagdo logfstica
jamais realizada adquiriu uma amplitude muito maior, em decorréncia
do vulto das operagoes militares realizadas, determinando a utiliza¢do
de quantidade e variedades de suprimentos jamais atingidos
anteriormente. Conseqlientemente, as forcas armadas aliadas as
atividades relativas & provisao e administragcdo de materiais, pessoal
e instalagbes, além da obtenc2o e prestacéo de servigos de apoio.

O termo logistica foi desenvolvido pelos militares, para designar
estratégias de abastecimento de seus exércitos nos fronts de guerra, com o
intuito de que nada lhes faltasse. E 0 que ndo poderia faltar aos soldados num
front de guerra? Armamentos, municées, medicamentos, alimentos, vestuarios
adequados nas quantidades certas e ao tempo certo, pois nido adiantaria
absolutamente nada os soldados receberem tudo aquilo de que necessitavam
depois de debelados pelos inimigos, logistica, entdo surge ai. O termo logistica
esta agora sendo ufilizado por aquelas organizagbes dependentes em pontos
amplamente dispersos de fornecimento para satisfazer as necessidades de um
grande nimero de clientes amplamente dispersos e pode ocorrer, tanto dentro
das fronteiras nacionais quanto em ambientes internacionais (DIAS, 2005 apud
FERREIRA, 2013).

O objetivo da logistica empresarial é estudar como a administragio
pode prover melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos
clientes e consumidores, através de planejamento, organizagdo e controle
efetivo para as atividades de movimentagao e armazenagem que visam facilitar
o fluxo de produtos. Em tempos de globalizagdo e de alta competitividade
empresarial, a logistica, hodiernamente €, sem sombra de dividas, o grande
diferencial em termos de gestdo administrativa (RODRIGUES, 2004).

Um dos primeiros homens da Histéria a utilizar bem as estratégias da
logistica foi Alexandre, o Grande que, com um exercito de 35.000 homens,
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chegava a abater os exércitos inimigos de até 60.000 homens, perdendo
apenas 110 homens, usando as estratégias Logisticas. Esse trouxe inspira¢des
para outros heréis da Histéria como Napoledo, Luiz XIV, entre outros, que
fizeram da logistica uma estratégia de guerra. S6 no inicio do século XIX, a
logistica foi reconhecida do ponto de vista académico, passando a ser
estudada como ferramenta estratégica e introduzida nas organizagoes, apos
algumas modificagbes, do conceito original (arte de guerra) (DIAS, 2005 apud
FERREIRA, 2013).
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Figura 1: Os componentes-chave da estratégia logistica

Fonte: ROBESON; COPACINO. 1994.

Durante a Segunda Guerra Mundial, a logistica adquiriu um espago
maior, pois era utilizada na questdo de processos de administragdo de
atividades pelos soldados que participavam daquele periodo de guerra,
passando a ser entendido que a logistica era um conjunto de atividades e
provisdo de meios necessarios para a realizagdo de agdes e estratégias.
Historicamente a logistica comegou a ter um foco que era as atividades de
compra, controle de estoque, patriménio e transporte (LIMA; CAIXETA, 2001).
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Os governos que participaram da segunda guerra mundial utilizaram do
processo logistico ndo era s6 um conjunto de atividades e sim abrangia o mais
alto, sendo estimulada a reestruturagdo dos procedimentos industriais, assim
chamados logisticos. J& na década de 1960, a logistica comegou a firmar
caminho, devido as industrias do mundo capitalista renascendo e se
consolidando depois da segunda guerra mundial, passando a dar mais atengao
ao markeling e a distribuicdo, como sendo quesitos fundamentais do poder a
frente do mercado (RODRIGUES, 2004). Com a pressao cada vez maior em
relacdo aos custos de distribuicdo e a variedade de produtos e melhoria dos
niveis dos servigos, fez-se com que as empresas necessitassem de um melhor
gerenciamento em relacao a producéo e distribuicéo.

No Brasil, a logistica surgiu no inicio da década de 1980, logo apés a
explosdo da tecnologia da informagdo. Surgiram algumas entidades dando
enfoque 4 Logistica como: ASBRAS (Associacdo Brasileira de
Supermercados), ASLOG (Associacao Brasileira de Logistica), IMAM (Instituto
de Movimentacao e Armazenagem), entre outras, que tinham a dificil missao
de disseminarem esse nove conceito, voltado para as organizagdes. Segundo
Lima e Caixeta (2001), o conceito de logistica ja definido como, o “Processo de
planejar, implementar e controlar eficientemente, ao custo correto, o fluxo e
armazenagem de matéria-prima, estoque durante a producio e produtos
acabados, desde do ponto de origem até o consumidor final, visando atender
os requisitos do cliente” (LIMA; CAIXETA, 2001). Quanto ao seu processo de
evolugao até os dias atuais, pode-se relatar:

* Na década de 1980, apenas com o foco nas metodologias e modais
de transportar, e armazenar.

* Na década de 90, comegaram a se fazer cdlculos, pois dai iniciou o
conhecimento  cientifico, estudos das relagées, dispersoes,
movimentos etc, com foco em Administragio de Matérias,
Distribuicdo, Movimentagio e Armazenagem de Matérias.

* Hoje muito mais complexo e amplo, com foco em Cantrole,
Planejamento, Tecnologia da Informago, Finangas e Servigo ac
Cliente. Todas essas evolugdes, aliadas ao processo de globalizagso,
trouxeram novos desafios para as organizagbes, que & a
competitividade no mercado globalizado. Dal surge & necessidade de
se produzir e distribuir & custos mais adequados, sem perda de
eficiéncias e qualidades do produto.

A nova realidade exigiu uma mudanga de comportamento nas
organizagdes, chegando a fusio de algumas, como foi ¢ caso da
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AmBev (Companhia de Bebidas das Américas) que juntou as trés
principais marcas de cervejas do mercado, e tudo isso so foi possivel
mediante ao estudo de viabilidade Logistica, fazendo assim com que
as irés marcas fossem produzidas em unidade fabris Unicas
espalhadas pelo Brasil, utilizando as mesmas tecnologias e mao de
obra, este processo levou ao fechamento de algumas unidades fabris
e uma sele¢do natural da mio-de-obra. Issc valeu o posicionamento
entre as trés maiores do mundo, tirando do ranking empresas
tradicionais do Sistema Pilsen (LIMA; CAIXETA, 2001).

Nesse novo contexto da economia globalizada, as empresas passam a
competir em nivel mundial, mesmo dentro de seu territdrio local, sendo
obrigadas a passar de moldes multinacionais de operagbes para moldes
mundiais de operagdo. Refor¢ando essa afirmagéo, o autor ainda ressalta que:

A tecnologia tem um pape! fundamental na evoiugao Logistica, com o
surgimento dos ERPs (Enferprise Resource Planning ou
Planejamento dos Recursos do Negdcio) - esse trata da integracfio
dos departamentos das organizacGes, facilitando assim o controle e
planejamento; WMSs (Warehouse Management Systems ou
Sistemas de Gerenciamentc de Armazém) - utilizado para controlar e
ofimizar a movimentagdo de mercadorias; Os sistemas de
Rastreamentos (tecnologia embarcada) - ufilizado para rastrear as
unidades moveis de diversos tipes modais; Roterizadores — utilizados
para otimizar as rotas, proporcionando a menor dispersic de tempo e
quilometragem  possivel; Etiquetas RFID  (Radiofrequency
Identification Data ou ldentificagdo Via Radiofreqiiéncia) — Conhecido
também como etiquetas inteligentes, utlizado para comunicagio e
identificacdo de produtos, via radio freqiéncia, bem como a
separacido de mercadorias por comando de voz, que utiliza a
tecnologia RFID; RFDC - Radiofrequency Data Collection ou Coleta
de Dados por Radiofreqiéncia; entre outros, esses trés Gitimos com
ajuda da microeletronica que desde 1968 a USP (Universidade de
S&o Paulo) vem desenvolvendo pesquisa para o avango tecnoldgico.
Essas tecnologias melhoraram bastante as relagbes entre
fornecedores e empresas varejistas distribuidores e atacadistas,
tornando possive! interface na comunicagdo de dados, a ponto dos
fornecedores controlarem on-fine (tempo real) a necessidade do
mercado, através do monitoramento dos estoques. Aliado as
ferramentas de marketing de relacionamento que tem como finalidade
principal controlar 0 consumo de cada cliente final, a exemplo da
utifizada pelo grupo Wall Mart (Bom Club), pode se chegar 4 variadas
caracteristica de consumo de um determinado mercado. Hoje
pedemos arriscar a afirmagéo de que a logistica esta bem servida de
{ecnologias no Brasil (LIMA; CAIXETA, 2001).

i
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O ponto ainda vulneravel na Logistica é o capital humano, que apesar
do conceito, relativamente novo no Brasil, em fungdo do pduco tempo, foi
menos desenvolvido, que as tecnologias. As organizagfes chegam a ponto de
ruptura do desenvolvimento por falta destes profissionais. Somente ao final da
década de 1990 surgiram as graduagdes e especializagbes e, até mesmo, os
cursos de aperfeicoamentos na area especffica (CARVALHO, 2002).

Ainda hoje sdo mais utilizadas as experiéncias praticas que o
conhecimento cientifico, 0 que ndo é suficiente para atender ao mercado
competitivo e exigente que busca sempre a exceléncia e a eficacia no
atendimento. Essa mao de obra busca o conhecimento e especializagdo neste
novo conceito, o que faéilitaré bastante em fungdo da experiéncia pratica,
todavia a existéncia de entidades para esse fim ainda nao é suficiente e fica
limitado aos grandes centros. Uma boa novidade foi a alteragdo da grade
curricular de ensino de algumas graduagdes voltado para gestiao de negécios,
que possibilitou a inclusao da matéria de logistica. Enfim, a logistica por ser
uma unidade de “despesas” & ainda a principal iniciativa de redu¢do de custo
de uma organizagcdo. N&o se pode pensar em otimizagdo dos recursos
{(produtividade), reducao de custo, sem que n3o se pense em logistica antes.
Dai a necessidade de aliar conhecimento, habilidade e atitude ao capital
humano (RODRIGUES, 2004).

2.2 Evolucao da logistica

De acordo com Ching (2001), a evolugdo da logistica & dividida
essencialmente entre 4 fases:

1. Primeira Fase - antes de 1950: A despeito da inexisténcia de uma
filosofia preponderante que conduzisse a atividade logistica e suas
atividades principais, muitos conceitos e concepgbes logisticas
utilizadas na Segunda Guerra Mundial, nas atividades militares,
serviram como embrides para os conceitos utilizados na atualidade.
Mesmo com a atividade logistica apresentando um certo grau de
ineficiéncia nessa fase, com o final da Segunda Guerra Mundial,
algumas economias apresentaram crescimento, com énfase para os
EUA, devido a demanda reprimida e & prosperidade industrial. Os
altos lucros resultantes fizeram com que as empresas se voltassem
mais para produgdo e para a venda dos produtos, prejudicando,
assim, o desenvolvimento da atividade logistica. Desse modo,
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problemas como atrasos nas entregas, falta de variedade de
produtos, entre outros, foram aparecendo e ficando cada vez mais
evidentes.

2. Segunda Fase - entre 1950 e 1970: O desejo por produtos
diferenciados (cores, modelos, acabamentos e variedades etc.) foi
potencializado nos clientes pelo marketing agressivo que incentivou
os consumidores a adquirirem, cada vez mais, uma maior diversidade
de produtos. Novos “habitos” foram sendo incorporados nos lares
(televisdo, aparelho de som, microondas, consumo de cereais,
bebidas, biscoitos etc.). Desse modo, o mercado exigia, a cada dia,
uma maior quantidade e variedade de produtos, de diferentes cores,
tipos e tamanhos, capazes de satisfazerem a crescente demanda da
sociedade. Ainda que houvesse essa busca pela racionalizagdo
integrada da cadeia de suprimento, essa era feita de maneira rigida,
pois n&o acompanhava as rapidas mudangas do mercado, como no
caso de aumento do nimero de pedidos feitos pelo setor de vendas
da empresa.

3. Terceira Fase - entre 1970 e 1990: Neste periodo, grandes eventos
proporcionaram e impulsionaram a logistica. Empresas que tinham,
como tnico objetivo, vender em grandes quantidades, sem se
preocupar com seus custos, tiveram que se voltar para as questdes
logisticas de maneira mais especial.

4. Quarta Fase - P6s 1990: Nesse periodo, chega-se ao conceito de
que logistica ¢ o somatério das atividades da Administragdo de
Materiais e a distribui¢do fisica. Pode-se visualizar que o interesse
pela logistica sera crescente no futuro e que seus conceitos sempre
serdo alvo de observagdo, andlise e adaptagio as necessidades
empresariais para o incremento da eficiéncia e eficacia das empresas
sujeitas as constantes e aceleradas mudangas em razdo dos avangos
tecnoldgicos, das mudangas econdmicas e das transformagdes
glcbais.

2.3 Logistica tradicional X logistica reversa

Existem diferengas fundamentais entre a logistica convencional e seu
sistema reverso, dentre as quais estdo: Na cadeia logistica convencional, os
produtos sdo puxados pelo sistema, enquanto que na logistica reversa existe
uma combinagdo entre puxar e empurrar os produtos pela cadeia de
suprimentos. Isso acontece, porque, em muitos casos, uma legislacdo que
aumenta a responsabilidade do produtor. Quantidades de descarte ja sao
limitadas em muitos paises (RODRIGUES, 2004).

O processo produtivo ultrapassa os limites das unidades de produgso
no sistema de logistica reversa. Ferreira (2013, p. 70) completa que, “Os fluxos
de retorno seguem um diagrama de processamento pré-definido, no qual os

produtos (descartados) s&o fransformados em produtos secundarios,
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componentes € materiais’. Os processos de produgdo aparecem incorporados
a rede de distribuicdo. Ao contrario do processo convencional, o processo
reverso possui um nivel de incerteza bastante alto. Questdes como qualidade e

demanda tornam-se dificeis de controlar.

2.4 Dimensdes econémicas e a logistica

O crescimento dos mercados nacionais e internacionais, a expansao das
linhas de produtos e as possibilidades enormes das telecomunicagées fazem
da distribuicdo e do processo logistico um conjunto importante das operagtes
gerenciais. As chamadas fronteiras logisticas em geral séo consideradas como
as Ultimas etapas que podem ser exploradas para aumentar a praticabilidade
das empresas de quaiquer categoria de obter a manter "vantagens diferenciais
competitivas”. (RODRIGUES, 2004).

As atividades logisticas afetam os indices de pregos, custos financeiros,
produtividade, custos de energia e satisfagdo dos clientes. Com o progresso
industrial, a disponibilidade de ofertas mais amplas por parte de mais
competidores ocorre simultaneamente a agilidade de escolha de fontes de
suprimento e de compra muito mais amplas, dessa forma, o mercado espera e
exige niveis de servico de maior eficiéncia e efetividade (DIAS, 2005 apud
FERREIRA, 2013).

O aumento das atividades nos setores de agricultura, indastria, comércio
e exportagdo propiciaram o surgimento de mercados regionais, nacionais e
internacionais. Nesses mercados, as fungdes e atividades de distribuigao
tornam-se ao mesmo tempo mais complexas e relevantes, pois o ponto de
producéo distancia-se significativamente dos pontos de demanda e de
consumo. Como requisito fundamental, a gestao destas operagbes nio podem
ser mais executadas de modo empirico, sob pena de as empresas, que operam
desta forma, ndo apresentarem condices de competir ou de perderem
rapidamente suas posigbes de mercado. Nesse contexto, ha danos de natureza
macroeconémica para economia como um todo, mas também para os
consumidores que comprar menos com maior dificuldade de oferta, com
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qualidade inferior, a pregos inflados pela ineficiéncia de fungées logisticas
(LIMA; CAIXETA, 2001).

O pericdo atual da economia brasileira apresenta desafios e
oportunidades no que tange as praticas de administragéo logistica. Entre os
fatores desfavoraveis ou fimitativos, devem ser citados: as péssimas condicdes
das redes ferroviarias -- limitadas, obsoletas e sucateadas: a malha rodoviaria
em condigbes precdrias, sem investimentos em expansédo e manutencdo nos
tltimos 20 anos: e portos de capacidade e calado reduzidos, sem
equipamentos atuais que permitam conex&es intermodais e rotinas de
embarque e desembarque rapidas e de custo razoavel, legislagéo tarifaria e
trabalhista incompativeis com sistemas similares nos USA, Leste Europeu e
Franja Asiatica. No setor internacional, quer para importar, quer para exportar
as empresas enfrentam leis e estruturas alfandegarias ainda de perfil colonial e
as operag0es de comeércio internacional sofrem énus desnecessarios originado
de tarifas abusivas, processo burocratico hipertrofiado e armazéns sem
dispositivos modernos para processamento, remessa e desembarago de
cargas. Entre os fatores favoraveis, podem ser ressaltados a oferta de produtos
primarios que ainda apresentam custos comparativos positivos, o custo de mao
de obra agricola e industrial, estabilidade recente do nivel de pregos dos
combustiveis, oferta ampliada de unidades de transporte rodoviario com
caracteristicas modernas e redugdo da ftributagdo das importagées
(CARVALHO, 2002).

2.5 Novos Horizontes para a Logistica Brasileira

Segundo Rodrigues (2004), os horizontes da logistica podem ser
compreendidas nos 8 erres:
. Right Material (materiais justos);
. Right Quantity (na quantidade justa);
. Right Quality (de justa qualidade);
o Right Place (no lugar certo);
. Right Time (no tempo justo);
. Right Method {(com método justo);
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. Right Cost (segundo o custo justo);
® Right Impression (com uma boa impresséo).
Um dos objetivos da logistica € aumentar o grau de satisfagéo do cliente.
A logistica agrega valor entre o fornecedor e cliente, quando a fica integrada. E
fundamental obter a integragdo que vem do cliente objetivando o compromisso
(CARVALHO, 2002).

2.6 Impostos

Costuma-se dizer que os impostos brasileiros s@o de alto custo. Que
isso € fruto da ineficiéncia do governo também se reflete nos precos. Nao ha
davidas de que os custos dos impostos sdo muito altos, e afetam a
competitividade do mercado que ultimamente anda em crise. A questéo é saber
por que eles s&0 assim € como resolver o problema (RODRIGUES, 2004).

Seria muito importante que a modernizagdo do governc nio tivesse
ocorrido apenas por conta e obra das empresas concessiondrias. Os terminais
foram entregues, como se sabe, completamente sucateados para que as
empresas concessionarias os atualizassem para o Estado. Que & exatamente
isso, pois, ao final da concessao, tudo sera deles. Ganhando, mais uma vez, a
grande oportunidade de sucatea-los como ja foi feito. Mesmo nao tendo dado
qualquer ajuda aos terminais, e ainda obrigando o seu reaparelhamento,
tornando as operagbes mais caras do que deveriam, nem a liberagéo de
impostos ocorreu (CARVALHO, 2002).

Tudo isso seria tragico se a iniciativa privada néo se tivesse mostrado
tao eficiente como vimos. E todos sabem disso, visto que o T-37, por exempilo,
no dia seguinte a privatizacéo, ja era mais eficiente. Com tudo igual, passou a
operar cerca de 20 containeres por hora. Contrariamente ao gestor estatal, que
operava 6 a 8 unidades/hora. Hoje tem uma operagio média de 45 unidades
por hora, tendo atingido picos de 92 containeres. Quanto ao preco de
operagao, foi reduzido em cerca de 70%. E tudo isso sem qualquer ajuda do
Estado (GRACIOSO, 1990).

2.7 Desafios da Logistica
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Novas tecnologias, novas necessidades impostas pelo mercado
criaram novos papéis para a logistica, inclusive de estratégia. Por exemplo,
hoje ja se sabe que as estratégias logisticas influenciam no projeto do produto,
nas parcerias, nas aliangas e na selegdo de fornecedores e outros processos
vitais de negdcios. Com isso, o conceito de logistica se amplia mais e mais e
passa a ser, como fudo agora, global. Logo, é senso comum considerar a
logistica como o centro de coordenagéo e de integragao de todas as atividades
da cadeia de suprimentos. Portanto, vé-se a logistica como capaz de criar valor
ao cliente. Por isso, estas novas fungdes da logistica levarao a necessidade de
criar uma infra-estrutura para integrar, tanto as fungGes logisticas quanto as de
manufatura, de modo a criar um unico sistema estratégico voltado para atender
as necessidades dos clientes (DIAS, 2005 apud FERREIRA, 2013).

Contudo, n&o importa o quanto se faga de investimentos para atender a
esta nova realidade, um componente vital importancia para todo esse
processo, € a parceria. Afinal, como gerenciar os fluxos de materiais entre os
diversos componentes da cadeia logistica se ndo houver uma perfeita
integracdo, uma muatua confianga, uma reciprocidade entre as empresas que
compdem esses fluxos de materiais até a entrega do produto ao cliente?
(GRACIOSO, 1990).

Como manter uma linha de produgdo em constante atividade se, por
algum motivo, um dos fornecedores ndo "cumprir’ a sua parte? Enfrentando as
ameagas dos clientes em trocarem de fornecedor, a diregdo das empresas
deve incorporar a logistica, ou seja: ao longo da cadeia logistica, as relagdes
entre as empresas -- inclusive com o emprego de recursos de comunicagéo e
tecnologias de informagéo -- devem ser garantidas de tal forma que os
resultados, e, portanto, os serviges prestados pela logistica obedegam
exatamente as necessidades de servicos expressas pelos clientes
(CARVALHO, 2002).

Afinal, por mais que evolua em sua concepgao, a logistica requer o
que, alias, faz-se necessario hoje em todas as atividades entre empresas:
parceria, confianga mdtua e participagéo. Tudo para que se consiga garantir a
sobrevivéncia, ja que os clientes e os competidores estdo direcionando essas
mudancas. Os clientes estdo exigindo tamanhos menores de lotes, /ead times
mais curtos e melhor nivel de servigo. Eles esperam por isso. Se a sua
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empresa, juntamente com os seus parceiros, ndo puderem fazer tal coisa,
certamente seus concorrentes o fardo (RODRIGUES, 2004).
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CAPITULO 3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E A CADEIA DE SUPRIMENTOS

3.1 Estratégia

Ao se recorfer, novamente, ao dicionario para averiguar o significado
dado a estrategia, € encontrado: “é a arte de planejar agbes de guerra; arte de
combinar a agdo de forgas militares, politicas, morais, econémicas, implicadas
na condugdc de uma guerra ou na preparagdo da defesa de um Estado”
(LAROUSSE, 1980, p. 349).

Essa definicdo mostra bem a origem da palavra estratégia, que vem do
grego "estrategia”, e sempre foi utilizada como arma em guerras e batalhas.
Porem, em nivel de empresas privadas, sua génese pode ser encontrada apos
a Segunda Guerra Mundial. Naquela época, foram feitas diversas tentativas de
planejamento em longo prazo, que, na realidade, tratava-se de projectes
financeiras estaticas.

Os tebricos da estratégia de competicdo apreciam fazer analogias
entre as estratégias de negécios e as militares, porque, em ambas, o problema
basico € o mesmo: aniquitar ou neutralizar o oponente (GRACIOSO, 1990, p.
49). Atualmente, a administragdo estratégica é entendida como sendo um
processo que busca ser flexivel, procurando orientar as decisdes dentro de
suas diretrizes estratégicas, sem se esquecer do ambiente externo. Em seu
livro, Stoner e Freeman (1985, p. 8) ressaltam a seguinte definigao: Estratégia:
programa amplo para se definirem e alcancarem as metas de uma
organizacgao; resposta da organizagdo ao seu ambiente através do tempo.

A administracao estratégica possui um conceito mais amplo que o
planejamento estratégico. Na realidade, ela se constitui de quatro partes,
interdependentes e interagentes, sendo uma detas o planejamento estratégico.

Consiste, considerando as quatro partes acima citadas, em administrar,
mantendo sempre atencido aos ambientes externo e interno da organizagao.
Isto &, usufruir as oportunidades e evitar as ameagas, fortalecer pontos fortes e
minimizar pontos fracos, a fim de garantir a sobrevivéncia da organizagéo em
longo prazo. O administrador deve estar apto a agir com rapidez e eficacia para
se adaptar as continuas mudangas do ambiente ds suas interagbes com sua
empresa (CARVALHO, 2002).
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Administracao estratégica € uma administragdo do futuro que, de
formas estruturada, sistémica e intuitiva, consolida um conjunto de principios,
normas e fungbes para alavancar, harmoniosamente, o processo de
planejamento da situagdo futura desejada da empresa como um todo e seu
posterior controle perante os fatores ambientais, bem como a organizacgéo e
diregdo dos recursos empresariais de forma otimizada com a realidade
ambiental, com a maximizagéo das relagoes interpessoais (OLIVEIRA, 1997, p.
28). Nessa definicdo, fica evidente o novo enfoque dado a administragéo.
Primeiro, a evidente preocupagéo com a participacio do elemento humano: e
segundo, o desejo de ajustar continuamente a organizagdo as mudancgas cada
vez mais frequentes.

E uma forma de administrar a organizacio no dia a dia. Logo, as
tomadas de decisGes séo feitas considerando as analises das condigdes
ambientais, externas e internas. "A administracdo estratégica objetiva
transformar a estratégia em decisdes e a¢des" (ZACCARELLI, 1990, p. 20).

TABELA 1 : Diferencas entre Planejamento Estratégico e Administragiio Estratégica

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA

Estabelece uma postura em relagédo Acresce capacitacao estratégica.
ao ambiente.

Lida com fatos, idéias, probabilidades. Acresce aspiracdes em gente, com
mudancas rapidas da organizacéo.

Termina com um plano estratégico. Termina com um novo
comportamento.
Sistema de planejamento. Sistema de acao.

Fonte: ZACCARELLI {1990, p. 20).

Enquanto o planejamento estratégico trata de estabelecer as metas da
organizacdo e onde alocar seus recursos para alcanga-las, a administragao,
por sua vez, preocupa-se mais em possuir um pensamento estratégico.
Gracioso considera a administragéo estratégica como sendo o ponto final da
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evolugdo do pensamento estratégico dentro da organizagdo, durante a
elaboragéo e execugéo das suas realizagdes (GRACIOSO, 1990, p. 28).

O estudo da administracao estratégica teve sua forma definida, pela
primeira vez ap6s a Fundacao Ford e a Carnegie Corporation patrocinarem, na
deécada de 1950, a pesquisa no curriculo das escolas de negécios. Um resumo
dessa pesquisa, chamada de relatério Gordon-Howell, recomendou que o
ensino de negocios tivesse uma natureza mais ampla e incluisse um curso de
capacitagdo em uma &rea chamada de politica de negécios (GORDON;
HOWELL, 1959).

Tal curso deveria ter caracteristicas muito distintas. Em vez de
apresentar aos estudantes problemas de neg6cios para andlise em areas
especificas, tais como marketing ou finangas, enfatizaria o desenvolvimento de
conhecimentos na identificacao, andlise e solugdo de problemas do mundo real
em amplas e importantes dreas de negécios. Assim, daria aos estudantes a
oportunidade de exercitar qualidades de julgamento que n&o sdo
explicitamente exigidas em qualquer outro curso. O relatério também
recomendou que © novo curso de politica se concentrasse em integrar o
conhecimento ja adquirido em outros cursos e promovesse o desenvolvimento
das habilidades dos estudantes usando aquele conhecimento.

O relatdrio Gordon-Howell conseguiu ampla aceitagdo. Por volta da
década de 1970, o curso fazia parte do curriculo de muitas escolas de
negocios. Entretanto, com o passar do tempo, o enfoque inicial do curso foi
ampliado, incluindo a consideragéo da organizagao global e seu ambiente. Por
exemplo, as responsabilidades social e ética, bem como o impacto potencial de
fatores politicos, legislativos e econdmicos sobre o éxito na operagdo de uma
organizagdo tornaram-se assuntos de interesse. Essa énfase mais recente e
mais ampla induziu os lideres da area a mudarem o nome do curso de Politica
de Nego6cios para Administragéo Estratégica (LEONTIADES, 1982).

O conceito de administragao estratégica tem evoluido e continuara a
evoluir (GINTER; WHITE, 1982). Como resultado, é perceptivel a falta de
consenso sobre o significado preciso do termo (ANSOFF, 1993).

Apesar do impasse, a administracdo estratégica é executada em
muitas organizages atualmente, e muitas delas se beneficiam de forma
significativa. A administracdo estratégica € definida como um processo
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continuo e interativo que visa a manter uma organizagéo como um conjunto
apropriadamente integrado em seu ambiente. No passado, o processo de
administragdo estratégica era influenciado, em grande parte, pelo
departamento de planejamento das organizagoes.

Os integrantes desses departamentos eram envolvidos pelo projeto e
implementacéo dos sistemas de administragdo estratégica dentro de suas
organizagbes. Entretanto, mais recentemente, os departamentos de
planejamento perderam um pouco de sua influéncia (CERTO; PETER, 1993).

3.2 Gerenciamento da Cadeia de Suprimento

Uma das mudangas de paradigmas mais importantes da moderna
gestdo empresarial € que as empresas individuais ndo competem mais como
entidades autbnomas exclusivamente, mas sim como cadeias de
abastecimento. Gestdo empresarial entrou na era da concorréncia de redes.
Em vez de marca versus marca ou loja contra loja, agora é fornecedores de
cadeias de lojas contra fornecedores de marca da loja, ou fornecimento versus
cadeia de suprimentos. Neste emergente ambiente competitivo, o éxito do
negocio s6 dependera da capacidade de gestdo para integrar a rede
(WEBSTER, 1892).

Logistica, conforme definido pela CLM, sempre representou uma
orientacdo de cadeia de fornecimento "do ponto de origem ao ponto de
consumoe. Entéo, por que a confusdo? E provavelmente devido ao fato de que a
logistica € um sito funcional dentro das empresas e & também um conceito
maior que trata da gestio de material e na formacéo de fluxos de toda a cadeia
de abastecimento. Assim, a citagdo do CEO: Marketing é importante demais
para ser deixado ao departamento de comercio. Todos na empresa devem ter
um foco no cliente. O conceito de marketing nio se aplica apenas para o
departamento de marketing. E todo mundo se concentrando em atender as
necessidades do cliente. O entendimento do SCM tem sido reconceituado da
integragao logistica da cadeia de abastecimento para a compreensao atual de
integracdo e gerenciamento de processos de negdcios em toda a cadeia de
abastecimento (LOPES, 1998).
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Com base nessa distingdo emergente entre SCM e logistica, em
outubro 199,8 CLM anunciou uma definigdo modificada da logistica. A definigéo
modificada declara explicitamente que a gestao logistica € apenas uma parte
de SCM. Pesquisadores'de marketing Wroe Al-derson and Louis P. Buckiin
conceituaram os principais fatores de como e por quais canais s&o criados e
estruturados. Do ponto de vista da cadeia de suprimentos, essas pesquisas
devem: 1) identificar o que deve ser um membro do canal de comercializacéo
2) descrever a necessidade de coordenagéo de canal e 3) desenho de canais
de comercializagio reais. No entanto, muitos canais ignoraram duas questdes
criticas. Primeiro, eles nao trabalharam com a inclus&o de fornecedores do
fabricante e, portanto, negligenciaram a importdncia de uma cadeia de
fornecimento. Em segundo lugar, eles se concentraram em atividades de
marketing e fluxos através do canal, negligenciando a necessidade de integrar
e gerenciar varios processos-chave dentro e entre as empresas. Mais
recentemente, Webster desafiou marqueteiros e pesquisadores de marketing
para considerar relagbes com as empresas miltiplas. Ele também pediu
consideragdes sobre a formulagdo de estratégias. Ao contrario da literatura,
uma grande fraqueza € que as autoras parecem assumir que todo mundo sabe
que &€ um membro da cadeia de abastecimento. Tem havido pouco esforgo
especifico para identificar os membros da cadeia de suprimentos, processos
-chave que exigem a integragéo ou o que a geréncia deve fazer para gerenciar
com sucesso a cadeia de abastecimento (WEBSTER, 1992).

Todas as empresas participam de uma cadeia de suprimentos, desde a
matéria-prima até o consumidor final. Como grande parte possui a necessidade
de serem gerenciados, depende de varios fatores, incluindo a complexidade do
produto, o nimero de fornecedores disponiveis, e a disponibilidade de
materiais. Dimensbes a considerar incluem a duragdo da cadeia de

fornecimento e o nimero de fornecedores e clientes em cada nivel. Seria raro

para uma empresa participar apenas de uma cadeia de abastecimento. Para a

maioria dos fabricantes, o fornecimento de cadeia se parece menos com um
gasoduto ou de uma cadeia de arvore, em que 0S ramos e raizes sao a
extensa rede de trabalho de clientes e fornecedores. A questdo é como muitos
destes ramos e raizes precisam ser gerenciados. A proximidade da relagdo em
diferentes pontos da cadeia de abastecimento sera diferente. A gestdo tera de
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escolher o nivel de parceria adequado para determinados elos da cadeia
(WEBSTER, 1992). Nem todos os fornecedores de toda a cadeia de
suprimentos devem ser estreitamente coordenados e integrados. A relagéo
mais adequada & a que melhor se adapta ao conjunto de circunstancias
especificas. Determinar quais as partes da cadeia de abastecimento merecem
gestdo deve ser pesado contra as capacitacdes da firma e sua importancia
para a empresa. E importante ter um conhecimento explicito e um
entendimento de como a estrutura da rede de abastecimento da cadeia é
configurada. Sugere-se que os trés aspectos principais de uma estrutura de
rede da empresa s&o: 1) os membros da da cadeia de abastecimento; 2) as
dimensdes estruturais da rede de trabalho, e 3) os diferentes tipos de ligagées
atraves do processo da cadeia de abastecimento (STEVENS, GRAHAM, 2006
apud FERREIRA, 2013)

De acordo com Morgan (1998), existem diferengas importantes entre a
definicdo da gestao da cadeia de abastecimento e do Conselho de Gestao da
Logistica, através da definicdo de logistica: "Logistica é o processo de
planejamento, execugdo e controle de fluxo de armazenamento de matérias-
primas, em processo de inventario, bens acabados, servicos e informacoes
relacionadas do ponto de origem até o ponto de consumo (incluindo entrada,
saida interna e movimentos externos) para fins de conformidade com os
requisitos dos clientes”. CLM (1998) aparentemente concordou, com essa
definiao: "Logistica € a parte do processo da cadeia de suprimentos em que
os planos, implementos, e controle de fluxo eficiente e armazenagem de
mercadorias, servigos e informagdes relacionadas do ponto de origem até o
ponto de consumo, a fim de atender as exigéncias dos clientes). Assim, CLM
distinguiu também entre logistica e gestdo de cadeias de suprimentos e
reconheceu que a logistica € uma das fungdes contidas dentro da cadeia de
suprimentos gestao.

Ross explica que o papel dos vaos de logistica de armazenagem e
transporte de integracao das operagdes logisticas da cadeia de suprimentos,
enquanto SCM funde comercializagdo e de fabrico, com fun¢des de distribuigéo
para fornecer a empresa com novas fontes de vantagem competitiva (LOPES,
1998). Logistica coloca mais énfase na movimentagao eficiente e
armazenamento para cumprir necessidades do cliente. O valor do cliente e a
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satisfacdo ajudam uma cadeia de suprimentos melhorar competitiva vantagem
e rentabilidade, porém, exigem mais de logistica (GIUNIPERO; BRAND, 1998).

De acordo com Christopher (1992), empresas de vanguarda ja
perceberam que a verdadeira competicdo ndo € uma empresa contra empresa,
mas sim da cadeia de abastecimento contra cadeia de abastecimento. Cooper,
Lambert, e Pagh argumentam que as relagbes organizacionais amarraram
empresas entre si e podem amarrar seu sucesso ao fornecedor de cadeia
como um todo. Nesse contexto, uma cadeia de abastecimento como um todo
pode ter sua propria identidade e fungdo como uma empresa independente. No
entanto, para realizar essa cadeia de fornecimento, todas as empresas
da cadeia de abastecimento devem ter uma orientagdo de cadeia de
fornecimento. O resultado € uma cadeia de fomecimento totalmente
administrado.

Morgan (1998) sugerem que a gestdo eficaz da cadeia de
abastecimento é constituida de uma série de parcerias entre as empresas que
trabalham em conjunto e compartiiham informagbes entre si, riscos e
recompensas, constituindo-se assim, uma vantagem competitiva. No mesmo
artigo, Ellram e Cooper também defendem que o fornecimento é a ferramenta
para o sucesso do empreendimento, dependendo da formagdo de parcerias
estratégicas com orientagbes de longo prazo. Christopher sugere uma rede de
trabalho das organizagdes, através de ligages a montante e a jusante, como a
organizagao de SCM.

De acordoc com Webster (1992), as redes sdo os complexos,
multifacetadas estruturas organizacionais que resultam de muditiplas aliangas
estratégicas. A caracteristica bédsica de uma organizagdo em rede é uma
confederagéo solta e coalizéo flexivel orientada a partir de um centro em que
as principais fungbes incluem o desenvolvimento e gestao das aliangas,
coordenagéo de recursos financeiros e tecnologia, a definicio e manejo de
competéncias essenciais e estratégicas, desenvolvimento de relacionamentos
com clientes e gest&@o de recursos de informagéo que ligam a rede (WEBSTER,
1992).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Foram analisados 38 trabalhos com relevancia académica entre livros e
artigos, de lingua portuguesa e estrangeira.

Nos dltimos anos, principalmente devido aos avangos e ao
barateamento da tecnologia observa-se, no mundo globalizado, alteragtes
sensiveis nesse processo. Vé-se o uso intensivo da robotizacdo e da
automacao industrial, da informatica e da terceirizagao na produgdo de
componentes tem facilitado, em muito, a flexibilizagdo da manufatura.
Atualmente, dispde-se de modernas técnicas para um gerenciamento eficaz
da logistica da produgdo (manufatura), utilizando ferramentas
computacionais que facilitam sobremaneira, ndo sé o atendimento as
necessidades internas, mas principalmente as necessidades dos outros
atores da cadeia de suprimentos (CARVALHO, 2002).

Coronado (2007, p.72 apud FERREIRA, 2013) define logistica como
‘um sistema logico para guiar o processo de planejamento, alocacgéo e controle
dos recursos financeiros e humanos comprometidos com a distribuiggo fisica
dando suporte a operagéo de produgédo e compras”. Compreende-se que, nos
Gitimos anos, a logistica tem a finalidade de gerenciar a cadeia de
abastecimento, integrando o processo produtivo e a distribuigdo, utilizando
todos os recursos tecnoldgicos disponiveis no mercado.

Para ser rentavel e economicamente vidvel, a logistica tradicional &
submetida a uma série de metodologias e procedimentos de racionalizagio
e otimizag&o: estudo de tempos e métodos para um melhor aproveitamento da
méo de obra, otimizacdo do sequenciamento dos processos e dos fluxos de
materiais no chdo de fabrica para racionalizar o uso de equipamentos e
da capacidade produtiva, lote padrao otimizado para methor diluir os custos de
set-up das maquinas, dentre outros. Devido ao elevado custo e a0 montante
dos investimentos envolvidos na 4drea da logistica da produgdo, os
retacionamentos interno e externo com os demais agentes da cadeia de
suprimento tém sido historicamente dominado pelo setor de manufatura.
O langamento de novos tipos de produtos, as novas formas de distribuicéo,
os pregos, a sistematica de pagamento e outros tipos de relagéo
fabricante/varejista tém sido estabelecidos pela industria, sobrando pouco
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espaco para o varejista e/ou outros atores da cadeia de suprimentos
(BOWERSOX; CLOSS, 2011 apud FERREIRA, 2013).

As iniciativas relacionadas a logistica tém trazido consideraveis retornos
para as empresas. Além disto, os esforgos em desenvolvimento e melhorias
nos processos de logistica podem produzir também retornos financeiros, de
imagem corporativa e de nivel de servigos consideraveis, que justificam os
investimentos realizados.

Conclui-se, com este trabalho, que uma grande maioria de empresas
trabalha com o conceito de logistica, porém nem todas encaram esse processo
como parte integrante e necessaria para o bom andamento ou para a redugéo
nos custos das empresas. Apenas utilizam o processo e nao dispensem maior
importéncia e nem investem em pesquisas para ele.

O aumento no consumo, ocasionado, tanto pelo crescimento da
populagdo mundial quanto pelo processo da globalizagéo provocou alguns
danos até irreparaveis ao meio ambiente. Como qualquer produto requer uma
contribuicdo da natureza, que fornece a matéria-prima, cuidar e zelar pelo meio
ambiente passa a ser uma preocupagao constante da populagéo, do governo e
das organizagdes. Nem todas as matérias primas existentes sdo renovaveis, e
algumas ja estdo escassas em nosso planeta. Considerando esse panorama, a
logistica passou a ser uma aliada ao processo de conservagio do meio
ambiente. A partir do momento em que ela procura melhorar as condigdes de
armazenamento dos produtos, reduzindo os estoques e evitando o desperdicio,
ocorre o processo de preservacio do meio ambiente. Outra contribuigéo, que
gradativamente vem ocupando espago nas organizagbes e que favorece a
preservagdo do meio ambiente, € a logistica reversa, ou seja, o retorno das
embalagens dos produtos utilizados pelo canal de distribuicéo.
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Apéndice A
GLOSSARIO

ABSTRACT: Palavra da lingua inglesa que significa obra de referencia e que
relaciona indicativos de trabalho seguidos de seus resumos.

CUSTOMIZADO: Vem do inglés customize que significa aproximadamente *
ajustar algo a determinado padrdo”

FEEDBACK: E uma palavra inglesa que significa realimentar ou dar resposta a
um determinado pedido ou acontecimento.

FUNDAMENTALISMO: Refere-se a movimentos antimodernistas nas varias
etnia e ragas, com ideologias separatistas, destinadas a voltar as
caracteristicas fundamentais.

GLOBALIZAGAO: Processo de integragao entre as economias e sociedades
dos varios paises , especialmente no que se refere & produgéo de mercadorias
e servigos , aos mercados financeiros, e a difuséo de informagbes.

LOGISTICA: A logistica & a area responsavel por prover recursos,
equipamentos e informagdes para a execugéo de todas as atividades de uma
empresa. Esta intmamente ligada as ciéncias humanas, tais como
administragao, economia, contabilidade, a estatistica e o marketing.

MUNDIALIZAGAO: processo histérico, com incidéncia politica, econdmica,
cultural, tecnoldgica, etc., acelerado na segunda metade do século XX.

NEOLIBERAL: Doutrina, em voga nas ultimas décadas do século XX , que
favorece uma reducgéo do papel do Estado na esfera econdmica.

POS-MODERNIDADE: Periodo compreendido depois da modemnidade.
REINVERSAO: Volta de algo invertido a sua posigdo normal.

SINERGIA: Sinergia ¢ quando dois objetos, ou até mesmo duas pessoas,
agem da mesma forma para atingir um determinado obijetivo.

SISTEMICA: Generalizada

TELEMATICA: E o conjunto de tecnologias da informagdo e da comunicacgéo
resultante da jungéo entre os recursos das telecomunicagoes.

VIRTUALIDADE: Qualidade ou carater de virtual.
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