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Resumo

A logistica € to importante para as organiza¢des como as demais édreas, pois € dela o
papel de realocar, transportar e distribuir o que estas organizagdes tém de mais importante
para os seus clientes que sdo os produtos e servigos. A partir disso o objetivo geral deste
estudo € compreender a utilizagdo das medidas de desempenho logistico nas organizagdes.
Com isso as medidas de desempenho sdo elementos indispensaveis & gestdo das empresas no
processo de tomada de decisdo, sendo capazes de se transformarem em estratégias, bastam ser
utilizadas de forma correta. O capitulo 1 tem por objetivo demonstrar do que se trata a
logistica empresarial e as suas respectivas ferramentas de controle e distribuicdo. O mesmo
também ird demonstrar os fluxos logfsticos, visando repassar a sua importéncia para todos os
elos da cadeia de abastecimento, o fluxo de materiais também ird ser comentado, afinal
quando existe um pensamento de armazenar algo € nele que devemos decorrer. Outro aspecto
muito significante citando ainda neste capitulo é o fluxo de informagdes, que tem grande
papel dentre da logistica, afinal as informagdes quando bem citadas podem tomar o lugar dos
estoques, gerando assim mais eficiéncia a organizagdo. O capitulo 2, trata sobre o que sdo as
medidas de desempenho logistico e 0o que realmente essas medidas podem trazer de util as
organizagdes quando bem usadas, essas medidas de desempenho podem ser utilizadas por
qualquer empresa basta a empresa em questdo ver qual o sistema quer utilizar. As medidas de
desempenhe quando sdo bem implantadas poderfio ser utilizadas como um processo que trard
ganhos a mesma. E por fim o capitulo 3, que descreverd o modelo de um supermercado
varejista e atacadista, que utiliza a TI a seu favor, afinal devido a globalizagdo que vem
ocasionando cada vez mais mudangas, as empresas desse setor devem se mostrar preparadas
diante do mercado em que atuam, utilizando a TI aliado &s medidas de desempenho para se
manter a frente no mercado.

Palavras-Chave: logistica; medidas de desempenho e organizagfo.
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Abstract

Logistics is so important for organizations like the other areas, as is her role to relocate, carry
and distribute these organizations are most important to their customers who are the products
and services. From this the general objective of this study is to understand the use of measures
of logistics performance in organizations. With that performance measures are indispensable
to the company management in decision-making, being able to transform into strategies, just
be used correctly. The first chapter aims to demonstrate that it is the business logistics and
their respective control tools and distribution. The same will also demonstrate the logistics
flows in order to pass on their importance to all links in the supply chain, the flow of
materials will also be discussed at all when there is a thought of storing it is something that
must elapse. Another very significant aspect of this chapter is still quoting the flow of
information, which has great role within the logistics, when after all the information
mentioned may well take the place of inventories, thus generating more efficient organization.
The chapter 2, is about what are the logistics performance measures and that these measures
may actually bring useful organizations when properly used, these performance measures can
be used by any business enterprise in question enough to see what the system wants to use.
The performance measures are well when implanted may be used as a process that will gain
the same. Finally chapter 3, which describes the model of a supermarket retailer and
wholesaler, which uses TI in their favor, because ultimately that globalization is leading to
increasingly change, companies in this sector must be prepared to show the face of market
that act, using TI ally performance measures to stay ahead in the market.

Keywords: logistics; media and organization performance.
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INTRODUCAOQ

A drea da logistica empresarial ¢ tdo importante quanto qualquer outra, como
comercial, financeira e industrial, pois a logistica precisa de um planejamento a médio e a
longo prazo para atingir os objetivos esperados pela empresa, para que a mesma tenha
sucesso, ela deve dar énfase no planejamento priorizando alguns fatores importantes como a
visdo, a missdo, os valores, as politicas, o diagndstico, os objetivos, as estratégias que sdo

muito importantes para o sucesso da logistica nas empresas.

Segundo Rago (2008), na logistica é feito um diagnostico formal contendo todos os
seus processos como suprimento, PPCP (planejamento, programagdo, e controle da produgdo)
e distribui¢io fisica. Como os demais processos a fim de deﬁﬁir os pontos fracos e fortes,
oportunidades e ameagas. Existe certa diferenga entre estratégia logistica e logistica
estratégica, na primeira o processo reage como todas as outras estratégias, a partir das ordens
da alta administragio, porém no segundo exemplo, a empresa usa a logistica como a
ferramenta central para obter lucro e participar ativamente do mercado, isto se d4 quando a
logistica deixa de ser apenas um departamento para servir de apoio aos demais departamentos

da empresa.

A partir disso podemos dar énfase nos processos logisticos e suas estratégias, O
primeiro objetivo da Jogistica ¢ a redugdo dos custos logisticos, pois nos dias atuais existe
muita ¢oncorréncia, por isso as empresas devem priorizar até mesmo os custos da logistica
para que a margem de lucro seja vidvel aos olhos da empresa. Um segundo objetivo seria um
controle mais eficaz que permita que a empresa tenha mais controle na 4rea da logistica
permitindo tomar decisdes de forma calculada. Também temos o objetivo de aumento do
nivel de servigo ao cliente que significa uma boa relagio na.quantidade, no prazo e sem

avarias dos pedidos entregues.

Outro passo importante estaria ligado & redugéio dos ativos voltados para a logistica
que consiste em reduzir os estoques da empresa o que é bom para a logistica, pois alocar
niuitps produtos gera grandes despesas. Também devemos dar énfase na estrutura
17'11'ga;1izacional mais eficiente, pois a partir tla década de 1990 passamos a entender que as
[
¢mpresas devem ser administradas por processos e nfio por departamentos, isso faz com que
criassem o conceito de logistica integrada que coordena trés processos que sdo suprimentos,

PPCP (planejamento, programagdo, e controle da produgdo) e distribui¢do fisica. O que fez
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com que a estrutura passasse a contar com poucos niveis hierarquicos e tornar-se mais agil. E
por ultimo os objetivos no aumento do ganho, que esta relacionada néo apenas ao quanto se
vende, mas o quanto podemos reduzir nossas despesas, assim podemos considerar que houve

um aumento no ganho. Veja o que ¢ o PPCP:

Figura 1: Processo do PPCP — Planejamento Programagio e Controle da Produgio.

Qualidade Manutengac

Engenharia :
i Marketing
de Produto

Engenharia -
i ; gyprimentos
de Processo R ;

PPCP

Fonte: Meneghello (2012). Adaptado pelo autor (2012).

Nos ultimos anos o mercado cresceu muito fazendo com que ag informagdes da
cadeia de abastecimento tenham que ser mais rapidas perante o mercado, porém o que vem
atrapalhando muito as empresas nessa questdo do abastecimento ¢ a falta dg confianca entre
as empresas e os fornecedores, pois as empresas ndo tém a preocupagdo de firmar contratos
com fornecedores, pois acham isso desnecessério, porém ¢ algo muito importante, pois deve

haver confianga entre empresa e fornecedor, visando essa integragao.

Com base nessa introdugdio sobre o contexto da logistica empresarial e seus
elementos a problemdtica desse trabalho estd baseada em uma pergunta cujas respostas ainda

ndio estio com um total esclarecimento. Que sera da seguinte forma: O que sdo medidas de
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desempenho logistico e como a utilizacdo destas pode contribuir estrategicamente para a

logistica de uma organizacdo?

A partir disso, o problema € de fato muito importante afinal muitas empresas ou até
mesmo gestores se atrapalham no momento de lidar com as medidas de desempenho logistico
dentro das organizag@es, devido a nfo saberem se devem considera-las como uma simples
ferrainenta de uso gerencial, ou se devem considera-las como uma estratégia que possibilite

uma vantagem competitiva a mesma.

Este trabalho vai ter como foco principal sanar as duvidas referentes a este assunto, a
partir disso poderfio ser esclarecidas algumas duvidas, como: qual a melhor maneira de se
lidar com as medidas de desempenho logistico? E ainda se as medidas de desempenho

logistico podem ser vistas como uma estratégia?

O objetivo geral deste estudo é compreender a utilizagio de medidas de desempenho
legistico,seus conceitos e definigdes. Espetificamente desenvolvendo uma fundamentagdo
sobre os temas logistica,medidas de desenipenho logistico e estratégias em logistica; em
suguida analisar como a utilizagdo das medidas de desempenho podem contribuir nas

estratégias das organizagdes.

Com base no objetivo geral, o presente estudo classifica-se como pesquisa descritiva,
pois visa transcrever e descrever o resultado do estudo. Gil (2002), afirma que as pesquisas
descritivas sdo juntamente com as exploratorias, as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica, tendo como finalidade primordial a
descriglio das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entfo, o

stabelecimento de relagBes entre varidveis.

Varios autores, entre eles, Cervo e Bervian (1996) e Leite (2004), dizem que este tipo
de pesquisa se usa para conhecer, descrever, interpretar e explicar diversas situacdes e
determinados fendmenos socioecondmicos, politico-administrativos, contdbeis e psico-
sociolégicos, matematico-estatisticos e técnico-linguisticos, observando-os em sua natureza e

Processos.

Tendo em vista & necessidade de uma compreensdc em profundidade da dindmica da

realidade social, 0 método ou delineamento de pesquisa a ser utilizado serd o qualitativo. Esse
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tipo proposto de pesquisa (qualitativa) é adequado a situagdes em que se deseja construir

teorias, enquanto os métodos quantitativos se adéquam ao processo de teste de teorias.

A escolha pelo enfoque qualitativo relaciona-se, ainda, a natureza do problema
investigado e por realizar uma abordagem partindo do fundamento de que existe uma relaggo
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia ativa entre o sujeito e o objeto,
um vinculo indissolivel entre o mundo objgtivo e a subjetividade do sujeito (CHIZZOTTI,
2000). |

Este tipo de estudo requer anélise mais interpretativa das informagdes colhidas.
Assim, esclarecem-se as fontes de informagdes para atingir os objetivos da pesquisa € o0s

respectivos meios utilizados,

Pesquisa bibliografica, a coleta de suporte na literatura cientifica contribuird rumo a
apreensdo do contetido tedrico e subsidiou a definigdo do tema da pesquisa. Faz-se necessdario
o embasamento e fundamentagdo tedrica do mesmo. As principais fontes utilizadas para a
pesquisa constam-se de livros, artigos de revistas especializadas, sites de internet, congressos

e semindrios, dissertacdes e teses.

Apbs a coleta dos dados, realizada de acordo com os procedimentos indicados
anteriormente, eles serfio elaborados e classificados de forma sistematica. Assim, os dados
coletados serfo organizados em textos como segui: o primeiro capitulo abordando os
elementos fundamentais da logfstica empresarial; o segundo capitulo relaciona os elementos
da logistica e as medidas de desempenho utilizadas; o terceiro capitulo traz uma descri¢fio da
utilizagio de medidas de desempenho logistico em uma empresa X. As analises e as
comparagles entre as varidvels, tentando evidenciar as relagBes existentes serfio

desenvolvidos na descrigdo das informag3es pesquisadas.
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{APITULO 1 - LOGISTICA EMPRESARIAL

1.1 Elementos da Logistica

Segundo Novaes, (2001) por muitos anos as atividades logisticas eram incorporadas as
expansdes comerciais, maritimas e militares de grandes civilizagdes. Porém ja nos dias atuais
a logfstica néio tem apenas esse foco, pois se a incorporar na realidade das empresas, com isso
ela € tida para reduzir certos custos e atender tanto as necessidades dos clientes como também

da prépria empresa,

Para que se possa ter o que pode ser chamado de conceito de logistica € preciso
buscar esse termo em fontes que de fato conhegam a fundo sobre esse assunto, pensando nisso
existem autores como Bowersox e Closs (2001), Novaes (2001), Pozo (2002), Simchi - Levi
et al (2003), Ballou (1993), que tem algo muito importante a oferecer quando se trata de
logistica como: “’O processo de planejamento, implantagio e controle eficiente e eficaz do
fluxo e armazenagem de mercadorias, servigos e informagdes relacionadas, desde o ponto de

origem até o ponto de consumo, com ¢ objetivo de atender as necessidades dos clientes”’,

Ainda no campo dos conceitos de logistica, os autores trazem afirmagSes muito
importantes quando se trata 4 logistica como uma visdo estratégica nas relagdes da empresa,
pois segundo Christopher (1997), a forma como o gestor gerencia a aquisicio, a
movimentagdo e armazenagem de materiais, pegas e produtos acabados (e os fluxos de
informacdes correlatas) através da organizagdo de seus canais de marketing, tem o objetivode

aumentar a lucratividade presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo.

Ainda dando énfase no que falaram os autores que foram citados acima, a real missio
da logistica seria satisfazer o que realmente € esperado pelos clientes com o menor custo
possivel, ou seja, entregar a mercadoria no momento certo ou no prazo estipulado pelo cliente,
nas melhores condigdes com o menor custo possivel. Ainda falando sobre a real missdo da
logistica, o servigo logistico pode ser representado pelo tempo da entrega, das exigéncias de

compra, da porcentagem de falta de produtos e etc. Se a empresa faz com exceléncia esta

-combinagdo de elementos isso significa que ela atende de fato ao que a ela é solicitado no

campo de atendimento de pedidos aos clientes.
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Segundo Ragoe (2008), quando a empresa atende realmente s necessidades dos seus
clientes, a mesma passa a ser reconhecida no mercado e por muitas vezes ganha a confianga
dos clientes, pois ela atende as necessidades deles, enquanto os fatores prego e qualidade nfo
sfio vistos como um ponto positivo e sim como uma obrigag8o para que a empresa sobreviva

diante do mercado em que atua.

Seguindo as pesquisas de Rago (2008), outro aspecto a ser discutido dentro da
missdo da logistica seria sobre os custos envolvidos na prestagéio de servigo. Pois é possivel
atingir um vasto nivel de servigo no campo da logistica desde que a empresa esteja disposta a
bancar todos os custos que existem por traz de uma operagdo desse porte, porém por muitas
vezes os recursos sdo restritos entdo a empresa deve procurar certo equilibrio entre o servico a

ser realizado e os custos que existem por traz dessa operagio.

Com base nos estudos realizados por Rago (2008), considera-se trés fatores que sdo
muito importantes para o processo de suprimentos das organizag3es, que sdo a abrangéncia,
os inputs e os outputs. A partir daf pode-se falar um pouco sobre as estratégias logisticas que

aperfeigoam o processo de suprimentos, que sdo as seguintes:

Redugfo da base de fornecedores: que significa trabalharmos apenas com uma parte
significante de fornecedores, nos quais sejam capazes de oferecer produtos e servigos fazendo

uso de um bom custo beneficio.

ECR - Efficient Customer Response: a resposta eficiente aos clientes se define a
partir do momento em que a empresa se dispde a trabalhar ou até mesmo oferece produtos e

servigos, baseados no que realmente o mercado necessita.

Consércio Modular: adotado na industria automobilistica, que significa certa parceria
na cadeia de abastecimento que aloca no mesmo local os fornecedores que auxiliam a

empresa com seus progutos.

Comprador planejador: é basicamente uma pessoa que calcula da melhor forma
possivel e planeja qual o melhor fornecedor, quais os melhores produtos e até mesmo o

consumidor final, amparando a empresa no que realmente é necessario.

Fornecedores Locais: sdo os fornecedores que estio no mesmo pais onde estd

localizada a empresa cu proximo a ela.
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Fornecedores globais: trata-se dos fornecedores inseridos em outros paises, porém
em muitos casos estes ja forneceram ou fornecem para as matrizes da mesma empresa em

outros paises e entfc agora estfo fornecendo pard este pais também.

Supply Chain Management: se define como base a “’otimiza¢do’’ de toda a cadeia de

abastecimento e mostra o envolvimento de todos os elos da cadeia envolvidos.

SRM - Supply Relationship Management: que significa gerenciamento do
relacionamento com os fornecedores, a partir disso o relacionamento com os fornecedores
pode melhorar, pois a empresa vai conhecer bem seus fornecedores, suas limitagdes ou pontos
fortes, o que € de muita importdncia para a empresa. Isso vai ser muito significante, pois ela

vai conhecer a fundo com quem realmente trabalha.

Projeto assistido por computador: é uma forma de embalar que se apoia através de
software de projetos para que se chegue a situagdo esperada e assim o produto seja embalado
com sucesso. O planejamento ¢ algo no qual podemos falar que nos previne de parte do que
pode acontecer e ajuda-nos a tragar um caminho aonde a empresa realmente quer chegar. A
empresa deve buscar um equilibrio entre o planejamento e o operacional, pois existem
empresas que ddo énfase ao planejamento, porém no momento de operacionalizar o projeto
elas encontram grandes dificuldades. Assim Rago (2008), retrata sobre algumas técnicas para

0 planejamento voltado para o campo da logistica.

PDM: conhecido como “Plano Diretor de Materiais™ que é um conjunto de regras e
politicas voltadas para materiais, visando acabar com a padronizagfio de um determinado tipo

de produto, para que possa também alocar outros produtos.

MRP-II: que significa planejamento dos recursos de manufatura e visa aperfeigoar a
manufatura e produzir ¢ produto no momento certo, gerando um estoque em pequenas

piopjorgdes.

Kanban “Sistema de puxar™ aufmeni‘.a} o nivel de servigos, pois ¢ mais pratico e agil
diminuindo a quantidade dos estoques e os repdem mais rapido, pois os estoques estdo bem

posicionados.

Teoria das restrigdes (TOC): que se dd a partir do momento em que a empresa
administra seu sistema de produgdo a partir do gargalo. Ele é descoberto depois eles elevam

ao mdximo a sua capacidade fazendo com que a empresa de mais resultados.
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Figura 2: TOC — Teoria das Restricdes.

Figura: Uma analogia para o TOC

Fonte: Logisitik (logisitik.com)

Fonte: Logisitik (2012). Adaptado pelo autor, 2012.

APS — Advanced Planning Sytem: (Sistema de Planejamento Avangado) ¢ um
software de multiplas capacidades que ¢ capaz de identificar os gargalos para que a empresa

possa tomar as decisdes certas no momento certo.

“eanmanufacturing” (A versdo as perdas): esse ¢ como se fosse a filosofia Just- in-
time criado no Japdo, porém ¢ uma versdo americana de manufatura enxuta que engloba
varias ferramentas como células de manufatura, sistema Kanban, setup rapido, manutengao
produtiva total (MPT), housekesping 5S e qualidade na fonte. Quando todos estio em
conjunto, a sua capacidade faz com que a empresa tenha mais seguranga e qualidade em suas

atividades.

Com base na (TI) Tecnologia da Informacgéo e colaboracdo entre empresas, existem

dois fatores que ddo énfase na evolugdo dessas estratégias, o primeiro € 0 avango do TI aliado
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a automatizagdo e em segundo a colaboragfio entre empresas que ajudam ou auxiliam a
empresa no processo de planejamento. O software que mais vem ajudando as empresas é o de
planejamento e previsdo de vendas, pois é ele que é capaz de estabelecer relagfes entre as
empredas ¢ até mesmo aumentar a qualidade com a previsfio de vendas e as vendas reais. A

seguirRago (2008),retrata algumas estratégias que ddo suporte a esse tipo de planejamento.

MPDE - Metedologia Pratica de Mencionamento dos Estoques: conhecido como
gestdo estatistica dos estoques, visa amortizar as incertezas da demanda e pode ser aplicada as
estratégias de puxar, empurrar, pode calcular a quantidade de pedidos atendidos, dividir pelo
total de pedidos em certo tempo ou periodo e serve como gestor, baseando-se em dados

estatisticos para atender a empresa em suas necessidades da melhor forma possivel.

VMI - “Vendor Manager Inventory” (Estoque Gerenciado pelo Fornecedor): como o

fome ja diz é uma forma onde o préprio fornecedor ¢ responsavel por sempre suprir as

hecessidades do estoque e dos que de fato fazem uso do mesmo.

CPFR — “Collaborative Planning, Forrecastingand Replenishiment” (Previsdo,
planejamento e reabastecimento colaborativo): esse método se baseia no total envolvimento
de todos que participam da cadeia de abastecimento, fazendo isso até mesmo os estoques

diminuir8o, pois os fornecedores estaro integrados com a dinidmica da empresa.

FAC - “Fornecasting Aidingby Computes” (Previsdo assistida por
computador).baseia-se na utilizagdo de softwares especializados na previsdo de vendas para
calcular a quantidade de vendas. Usa-se essa ferramenta que mede e faz cdlculos visando

facilitar as tarefas da empresa e diminuir o percentual de erros.

Quando o assunto ¢ Estratégias logisticas para armazenagem € importante retratar a
armazenagem como um elo muito forte da cadeia de logistica e que é formado pelos seguintes
sub processos: recebimento fisico e contébil; estocagem; separagfo de pedidos; reposicdo de
estoques; preparagdo de carga; expedigdo ou atendimento a produgfio quando se trata de
matérias primas; componentes ou insumos produtivos entre outros. O autor ainda retrata as

estratégias mais utilizadas nos objetivos da logistica, que sdo:

Verticalizagéio dos estoques: que se define na forma como a empresa armazena seus

produtos aproveitando também a parte de cima do prédio, ou methor, dizendo, a parte vertical
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do mesmo, empilhando os produtos para cima e assim aproveitando mais o local onde est4

sendo estocado.

Automatizagfio na armazenageni: € quando a empresa faz uso de robds em vez dos
l'F;,Cl{!'SbS humanos para realizar as tarefds da melhor forma possivel. Essa forma de
Y {

armazenagem depende do sistema de informagfo para que o processo dé realmente certo.

Automagio da armazenagem: € basicamente controlado da mesma forma da
automatizagio, porém na automagdo € o proprio sistema quem controla ele mesmo sem

interferéncia do homem nas tomadas de deciséo.

Sistema de gerenciamento de armazéns: € o préprio sistema que controla todo o
gerenciamento do armazém, como exemplo tem 0 WMS, que € o sistema de informagdes que

planeja programa e controla todas as operages e abrange todas as fungdes.

Enderecamento movel: diferente do enderegamento fixo onde todos os predutos so
alocados em um determinado local, no mével cada tipo de produto pode ser armazenado em
um lugar diferente, depende das situagdes em que a empresa se encontra e € controlado por

um sistema que disponibiliza o local e a real situagio do produto armazenado.

Quando se refere 4 armazenagem existe um processo que esta dentro desse aspecto
que € o processo de separagdo de pedidos, que pode chegar a representar até 70% dos custos
referentes 4 armazenagem, com o passar dog anos entfio surgiram novas estratégias que tem
como foco ajudar o processo de separagio dos pedidos para que a empresa tenha sucesso no

fator chamado armazenagem, que sdo:

“Picking-to-light”: consiste em um sistema que utiliza os indicadores com ldmpadas
para saber quais os produtos a serem separados e qual a quantidade real também a ser

separada.

Separagdo por pedidos: é quando o proprio separador pega um determinado pedido e

0 separa por completo por toda area de separagdo da empresa.

Separagdio em “ondas” ou por drea: é quando a empresa separa os pedidos em
conjuntos ou entre vérias equipes diferentes e ndo por apenas certa pessoa ou equipe fazendo
dessa tarefa uma troca de bastdes onde cada individuo tem seu real valor para realizagio da

tarefa.
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Conferéncia: € baseado no ato de conferir algo, entdo quando ha algumas ou uma
determinada pessoa por conta de conferir se foi separada de forma correta entfo existe um ato

de conferéncia dentro da empresa.

Auditoria: a auditoria acontece na organizagfo para resolver certos problemas com
novas soluges e como em todos os outros departamentos na separago de pedidos, também
existem auditorias, porém quando ndo ha problemas a serem resolvidos a auditoria tende a

diminuir.

Inventario rotativo: acontece de certo modo com mais frequéncia por todos os dias
ou semanas ao contrario do inventario normal. A ideia central é determinar a frequéncia de

contagem para cada classe de material. . -

Com base em Rago (2008), no contexto das estratégias para distribui¢fio e trénsporte
existem grandes aspectos da logistica que s#o as distribui¢Ges fisicas e o transporte »que define
a cadeia de abastecimento até o consumidor final, que € uma 4rea na qual vai definir o sucesso
ou o fracasso da empresa, pois s&o esses dois fatores que vio ser julgados pelos consumidores
em nome de toda a empresa. Com isso surge vérias diividas da parte da empresa em como
atender melhor o mercado, se esta distribuigdo deve ser centralizada ou descentralizada, se
com frota propria ou terceirizada e etc. a partir disso sfo apresentadas algumas estratégias

para melhor atender na distribuig@o da empresa, que séo:

Distribui¢o paletizada ou unitizada: é quando a carga percorre todo o percurso ou
canal de distribuigiio de uma mesma forma sem a necessidade de haver uma troca de

embalagens durante o percurso,

Distribuicdo agranel (carga estivada): é quando simplesmente as cargas sdo

carregadas nos caminhdes.

Distribui¢do centralizada: € quando todas as operagdes da logistica sfo feitas em um

mesmo local.

Distribuicfio descentralizada: é quando a empresa necessita ou simplesmente tem

mais de um centro de estocagem.
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Entreposto ou redispaxo: acontece quando existe um local aonde as cargas chegam,
sfio descarregadas e repassadas para outros tipos de veiculos para chegarem entfio ao seu

destino final.

Cross-docking: acontece quando tudo é bem calculado, pois a mercadoria é
descarregada de um caminhfo e jé passa para outro sem que se forme qualquer tipo de

estoque, entdo o segundo caminhdo chega ao destino final com o carregamento.

Existem vdrios tipos de recursos nos quais a empresa pode se apropriar, porém
muitas empresas ainda repensam se o melhor é terceirizar ou ela mesma fazer o transporte de

seus produtos, com isso existem vérias formas de se fazer isso, como:

Frota propria: que nada mais € do que os vefculos da propria empresa que pertencem

aos ativos da mesma ¢ estdo sobre sua total responsabilidade.

Frota terceirizada: € quando a empresa repassa toda a tarefa e a responsabilidade a

uma empresa que tem por objetivo prestar servigos a outras empresas,

Roteirizardo de cargas: é baseada na melhor forma de se distribuir a carga, a pessoa
responsdvel faz certo estudo do melhor local a se passar, da capacidade dos veiculos e até

mesmo do tipo da carga em que ela estd transportando para entdo obter a melhor forma de se

enfregar.

Agendamento de entrega (ou de coleta): basicamente ¢ o pré-estabelecimento dos

horérios tanto de entrega como também de coletas.

“MilkRun”: é quando vérias pessoas fazem uso de tinico veiculo de transporte para

transportar todos os seus produtos com horérios estipulados de forma organizada.

Quando pensamos em mudar nossas estratégias de logistica também devemos pensar
na arquitetura organizacional, pois ela também deve adaptar-se com as novas mudangas. A

partir disso existem alguns aspectos a decorrer sobre isso, como:

A terceirizagfo logistica: que € a transferéncia de todo o processo de transportar para
outra empresa. A partir disso deve-se reestruturar a arquitetura organizacional, pois € ela que
sustenta todos os aspectos referentes & forha como a empresa vai se comportar diante do

1[ . . . r .
inercado. E quando se terceiriza basicamente é como se estivesse passando a bola e no caso da
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empresa a arquitetura organizacional também iria ter que se adaptar as novas formas de se

trabalhar.

Redugdo de Lead time do pedido - otimizagfo do ciclo do pedido: dé-se quando a
empresa se propde sempre a mapear os processos logisticos a fim de sempre manter o ciclo do
pedido em perfeitas condigdes. O que também exige estratégias na arquitetura organizacional

para que a mesma nunca fique em condic@es irregulares.

Logistica integrada ou total: é quando a empresa cria um departamento para lhe dar
apenas com processos referentes a logfstica, onde vai haver neste local um gerente ou diretor
respectivamente responsdvel por sempre estar reestruturando de fato este departamento que
tem um grande valor nas relagSes da organizagdo ¢ que entra como pega chave na arquitetura

organizacional.

1.2 As atividades da logistica

As atividades logfsticas das empresas sem duvida tém extrema importincia, pois sdo
essas que suportam todas as tarefas a serem feitas no processo logistico. A partir disso Ballou

(1993), demonstra a importéncia disso.

A logistica empresarial estuda como a administragio pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servigos de distribuigdo aos clientes e consumidores, através de
planejamento, organizagdo e controle efetivos para as atividades de movimentagio e
armazenagem: que visam facilitar o fluxo de produtos (BALLOU, 1993, p.17).

A partir disso as atividades da ngis:ﬁca dependem da capacidade da empresa, se ela
fuur de pequeno porte as atividades nessa 4rea ndo sfo tdo extensas, porém se a empresa for de
gtande porte isso significa que suas atividades podem ser muito extensas, mas isso vai
depender da concepgfo de cada empresa isso quer dizer que pode variar, Essas atividades da
logistica devem ser consideradas sob um ponto de vista da integragfio total, afinal todas as
atividades néio podem ser isoladas, pois umas dependem das outras para que possa haver um

todo que compde o que pode ser chamado de logistica integrada.
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© A cadeia de abastecimento integrada esta vinculada a variaveis internas e externas
que afetam a organizagdo e aos diferentes modelos de negécios estabglegidps para os

segmentos industriais ou para as empresas de servigos’” (BERTAGLIA, 2003, p,3).

Isso quer dizer que a cadeia de abastecimentos integrada vai depender de fatores
internos como estrutura organizacional, funcionarios ¢ equipes de gestdo. Como também de
fatores externos como fornecedores e até mesmo clientes que podem estar envolvidos em uma

operagdo logistica da cadeia de abastecimento.

A logistica dentro das empresas pode ser tida como uma integracdo entre a
administragio de materiais e a distribuigdo fisica, as duas sdo compostas em base pelas
mesmas atividades, o que as diferencia uma da outra é que a administragdo de materiais lida
com matérias-primas e a distribuigo fisica com os produtos acabados. Ao fazer um estudo
voltado para as atividades logisticas pode-se chegar a concluséo de que essas atividades sdo
compostas por dois grupos, onde o primeiro ¢ chamado de atividades-chave que dentro de si
engloba o transporte, manutengdo de estoque e processamento de pedidos, ja o segundo grupo
podera ser chamado como atividades de apoio onde envolve armazenagem, manuseio de
materiais, compras, embalagem protetora, programagio de produtos e manuten¢do de

informagdes. Onde um grupo auxilia o outro nas atividades de logistica nas organizagdes.

1.3 Os fluxos logistico

Figura 3: Os fluxos logisticos.

AR
° @0

Industria Distribuicao Consumidof

Fluxo Financeiro e de Produto

Fonte: TECNICON sistemas gerenciais. Adaptado pelo autor, 2012.
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O que realmente € tido como um problema para as organiza¢des é a administragio
eficiente dos fluxos totais, pois quando a organizagdo compreende como réalmeﬂteééo 0s
processos de previsiio de demanda, passando pelo processamento de pedidos dos clié;i’fes, pela
aquisicio de matérias-primas e insumos, para a produgo, até a armazenagem, pfodug:ﬁo,
transporte e distribui¢do dos produtos as redes atacadistas, varejistas até a chegada do produto
ao cliente final isso significa que a empresa lida com o que pode ser considerada exceléncia
quando se trata de fluxos logfsticos. Neste sentido, o gerenciamento da logistica &, na verdade,
o gerenciamento de seus fluxos (CHRISTOPHER, 1997). -

Com base em Christopher (1997), p fluxo logistico deve ser integrado para que a
¢ihpresa consiga obter os melhores resultados. Isso significa que o sistema logistico deve ser
linico em vez de ser considerado a partir de componentes isolados. A partir disso surge entfo
¢ que se pode chamar de logistica integrada, com todos os fluxos funcionando em perfeita
harmonia. Com essa integragdo entre as partes ¢ possivel englobar as 4reas internas da

organizag8o como os fornecedores e clientes.

Os fluxos tanto de materiais como de informagdes fluem no ambiente interno das
organizag¥es, envolvendo diversas dreas como a édrea comercial que é responsdvel pela
interface da organizagdio com o mercado tido como consumidor, a drea de suprimentos que se
consiste na relagdo da empresa com o préprio fornecedor, o setor de produgdo que ¢é
responsavel pela entrega do produto final que € responséavel pelo planejamento, execucdo e

entrega até as mios do cliente.

Por outro lado existem os fluxos no ambiente externo das organizagdes onde estdo
envolvidas as empresas fornecedoras de matérias-primas e insumos, o fabricante, o
distribuidor, os clientes € os consumidores visando obter mercadorias na relagio de custo
versos beneficios, para se chegar ao que pode se chamar de vantagens competitivas. Tendo
em vista os processos logisticos pode-se afirmar que todas as atividades devem ser

interligadas, a partir de tal s poderdo ser otimizados quando existir de fato o termo global nas

atividades a serem feitas no decorrer dos processos logisticos.
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1.4 Fliixo de materiais

Segundo Bowersox e Closs (2001), o fluxo de materiais se d4 quando existe de fato
liilna movimentagio e armazenagem de materiais e isso tem um inicio pelas mdos do
fornecedor e termina quando o produto é entregue ao cliente final. Se for analisado sob um
ponto de vista interno no momento em que um material passa pelas diversas etapas de
transformagfo que o aguardam ele vai cada vez mais agregando valor, pois a ele vai sendo

transferido operagdes diversificadas.

As etapas em que geralmente o material segue obedecem ao sentidb de suprirﬁento,
manufatura e distribuigdo o que requer vérias etapas onde a matéria-prima vai sofrer difzersas
transformagdes. Pode-se entdo considerar tudo isso como uma transformagdo aonde vai se
chegar até o produto acabado, a partir disso é constituido uma cadeia de valor eﬁy_olta do
produto acabado, onde o cliente possa estar disposto a pagar pelo produto pronto. Tudo isse
se deve a cadeia de valor interna onde o produto passou por vdrias etapas até chegar a um

ponto de valor.

Porém, o conceito de valor agregado ndo pode ser visto apenas do pohtov de vista
interno, como sendo o mais importante, mas sim partindo de uma anélise desde o fornecedor
até o consumidor final onde os produtos, servigos e informagdes tém valof. Como
nomenclatura esse conceito tem diversas formas que se possa chamé-lo como: cadeia de

valor, cadeia de valor ampliada, cadeia de abastecimento, redes de valor entre outro.

Pode-se considerar como elementos da cadeia de valor os fornecedores, centros de
produgdo, depdsitos, centro de distribuicfo ¢ varejistas e a esses elementos sempte existe a
fungdo de atender as expectativas do consumidor final aos menores custos possiveis e isso
pode ser concretizado devido aos processos de integragdo entre esses elementos que formam
entdo a cadeia de valor ampliada, onde tanto fornecedores como clientes sio incluidos nessa

abordagenm.

Quando se compora tanto a cadeia de valor interna descrita por Porter (1991), como
a cadeia de valor ampliada descrita por Christopher, (1997) & propor¢do da velocidade obtida
através das atividades prestadas s6 acontece de fato quanto existe integragfo entre todos os
processos existentes, para que isso corra como se espera foram criadas algumas estratégias
nas quais ajuda nos processos existentes nas cadeias, como racionalizagiio da base dos

fornecedores que acontece quando a empresa simplesmente diminui o nimero de



®

@

i

28

fornecedores e firma acordos com fornecedores que realmente possam ajudar no seu
crescimento, a cooperagdo entre os fornecedores e clientes que consiste na forma como 08
fornecedores trabalham unidos com a empresa ajudando a mesma a suprir as necesmdades do

mercado.

As transparéncias nos custos que se ddo quando a empresa tem uma politica de
contabilidade em livros abertos, onde os fornecedores podem fazer uso das informagdes dos
custos com o certo objetivo de tentar eliminar ou simplesmente reduzir os custos da empresa e
por ultimo o compartilhamento de informages que consisti em uma cadeia de mformagoes
onde todos os participantes do fluxo de materiais e servigos possam té-las sobre domlmo para
que exista entdo uma via de informages que possa ligar o mercado final a todos 08

componentes da cadeia.

1.5 Fluxo de informacdes

Segundo Simchi-Levi et al. (2003), quando se tem um bom fluxo de informagdes é
possivel que até mesmo os estoques sejam substituidos por informagdes, pois por muitas
vezes essas informagdes s@io precisas e ndo ocupam lugar comparado aos estoques. As
informagBes podem ser relacionadas ao atender de pedidos de clientes, progfamar e
reprogramar necessidades de estoque tudo isso faz parte do fluxo das informagdes no qual s6
¢ capaz de atingir certo grau de exceléncia a partir de um bom controle gerencial para que se

possa atingir um bom desempenho do planejamento. T

Dessa forma para que essas informagdes atinjam de fato as necessidades logisticas a
empresa deve se ater de seis principios basicos para um bom planejamento e controle das

informagdes logisticas segundo Bowersox e Closs, (2001) que sdo:

A disponibilidade, na qual fala que as informagdes devem sempre estar disponiveis

sem certas burccracias onde se o termo das informagdes estiver ligado as atividades da

logistica deve-se dar mais énfase aos pedidos e aos estoques, para dar as respostas certas no -

tempo esperado.

A precisdo, também € um fator de grande importfncia onde a empresa deve

apresentar certa conformidade entre as informagdes e, por exemplo, até mesmo no estoque,
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A atualizago em tempo habil, que quer dizer que as informag@es de carater logistico
devem estar sempre bem atualizadas e se houver alguma mudanga nas atividades do estoque

que néo haja intervalos de tempo antes da informagio ser atualizada novamente. ‘

O sistema de informag&es logisticas baseadas em excegdes que se consiste em um
sistetha no qual se aponta os erros de uma operagfo logistica, para proporcionar uma forma de

gestdo onde sempre esteja minimizando os problemas e buscando melhoras.

A flexibilidade que informa o quanto as informagdes logisticas devem sempre ser
bem flexiveis, para ser propenso a atender todas s necessidades tanto dos que fazem uso

dessas operagdes como os proprios clientes.

E o formato adequado, que se consiste em informagdes devidamente corretas e bem
apresentadas com o que pode se chamar de uma boa estrutura das informagdes na qual a

organizagdo esta apresentando.

Segundo Novaes (2001), a logistica traz muitas informag8es sobre os produtos que

ela é capaz de movimentar. Informagdes estas que sdo separadas da seguinte forma: ™

Informagdes técnicas que sdo o levantamento de dados ou aspectos relacionados aos
produtos, como o tamanho, a poténcia, a resisténcia e tantos outros. Informagdes estas que de

fato sempre séio muito importantes para a empresa,

Informagdes comerciais sdo importantes tanto para o comprador como para o
vendedor, afinal quem compra quer saber a questdo do prego, dos prazos e até mesmo da
entrega. Ja qﬁem vende quer saber os hdabitos de consumo do cliente, as caracteristicas
socioecondmicas com o intuito de formar uma base de marketing que possa gerar beneficios

para a empresa.

Informagdes administrativas que se formam apds a realizagfio das transagBes e se

consistem, por exemplo, no encaminhamento do pedido, na transferéncia de nota fiscal, nas

filturas e ete. Isso tudo € feito para que essas informagdes saiam do campo informal e tomem

do cirtg modo um carater oficial.

Informagdes projetivas que buscam sempre informar a empresa de suas necessidades

flitutas referente ao campo da logistica.
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Como foi apresentado ¢ possivel afirmar que o fluxo de informagdes para as
empresas € extremamente essencial, afinal ¢ a partir das informagdes que as atividades no

campo da logistica podem alcancar o termo sucesso no decorrer do dia a dia.

1.6 A importincia da informagdo para a logistica

Segundo Closs et al.(1997), a informag#o na log{stica aborda dois aspectos, que sdo:

A informagfio é um recurso logistico, pois a partir dela até mesmo os gerentes
podem ver qual a melhor decis@io tomar, pois como foi visto o sistema logfstico é
capaz de transformar materiais em produtos, que tem certo valor na visio dos
clientes, com isso os sistemas de informagdo sdo capazes de converter dados em
informagdes, por isso essas informagdes sfo tidas como um recurso da logistica. A
informagdo como uma arma competitiva, isso significa que a partir de uma boa
informagdo as empresas podem se diferenciar uma das outras usando isso comao
estratégia para sobreviver no mercado {CLOSS et al., 1997 p. 34).

Analisando essas duas vertentes pode-se afirmar que ambas as abordagens utilizadas
por Closs et al. (1997) estdio corretas, pois podem realmente ajudar a empresa a se posicionar
bem diante do mercado utilizando a informagio como fazendo parte do seu quadro de
estratégias. A integragfo logfstica depende bastante da informag&o para se ter sucess_b, porém
essa informagio deve ser de grande velocidnde e até mesmo de.qualidade, pois as émpresas
no - contexto moderno estdo cada vez rals, dando énfase ao fator informacdo nas

! L. -
Qrgamzacoes.

As empresas do contexto atual jd perceberam que o desempenho das organizagdes
consiste em dar importincia ao fator informagéo, para tal as empresas j4 estdo investindo no
que esse sentido prega. J& no contexto externo pode-se dizer que o sucesso da parceria entre a
empresa ¢ seus fornecedores, ou melhor, o sucesso de todos os individuos que formam a
cudeia sé acontece realmente quando héd o que pode ser chamado de confianga e compromisso
com as metas. Isso s6 acontece devido a um bom fluxo de informacfo entre todos os elos da

cadeia.

Antes as informagdes encontravam vérios desafios pelo caminho, pois elas eram

levadas por papéis, o que de fato nfio ajudava as empresas em hipotese alguma, mas gragas ao
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avango da tecnologia da informagdo, hoje as informagdes sdo digitalizadas o que faz com que
elas fiquem até mesmo melhor acessadas por todos que necessitam do que nelas contém. Com
isso os clientes estdo mais exigentes quando se trata de informagdes e por muitas vezes nem
se importam de pagar a mais por um produto ou servigo, desde que com o mesmo estejam

inclusos boas informagdes que possam acabar com todas as dividas, referente ao produto.-.

1.7 O uso da informagio na logistica

Segundo Chopra e Meindl (2003), a informagdo para logistica ¢ realmente
importante quando ela atende a departamentos que realmente precisem dela para chegar a um

nivel de exceléncia. Como o estoque, o transporte e até mesmo as instalagdes da empresa.

Para que o estoque atinja um alto padrdo de exceléncia em suas informacdes, o
n:esmo deve se convir de politicas onde ele possa exibir certos padrdes como de demanda, de

custo, de manutengio de estoque, custos de estocagem e custos de pedido.

Para o transporte as informagdes sdo muito importantes, afinal como a empresa vai
saber de todos os custos que existem por traz de um transporte, das rotas, dos meios a se
percorrer e do tamanho dos carregamentos sem um minimo de informagdes possiveis para a

realizagdo de tal.

As instalagdes também exigem muito das informagdes, pois é a partir de uma boa
informag¢do que se pode chegar a uma real ideia da melhor op¢do a se escolher. As
informagdes também podem ser usadas no contexto do gerenciamento de pedidos e nas
projegdes, pois o gerenciamento de pedidos se conduz a partir das informacg&es desde o inicio,
onde o cliente informa das suas necessidades, passa sobre a disponibilizagdo de estoque, rotas,
terminando entdo pelo sistema de pds-vendas. J4 as projecdes se baseiam na forma como a
empresa antecipa as provaveis situagdes referen{es ao estoque para se precaver das

necessidades dos clientes.

Na era da informagdo, a organizagdo 'devé ser muito mais flexivel e apresentar
estruturas organizacionais mutdveis. As dreas funcionais tém seus limites transpostos,
e grupos trabalham em conjunto para identificar novas oportunidades de negécios. A
informagdo passa a ser compartilhada interna e externamente. (BERTAGLIA, 2003, p.
448).
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Com base nos pensamentos de Bertaglia (2003), foi possivel perceber que as
organizagdes do contexto moderno devem rever a sua forma de trabalhar e ser mais flexfvel e
a partir dai utilizar melhor todo o potencial das pessoas, utilizando melhor das informagdes

para que isso aconteca.

A tecnologia da informagdo ajuda a transformar radicalmente as caracteristicas da
einfitesa, seja na produgdo, na distribuiglio oy no servigo ao cliente”’ (BERTAGLIA, 2003,
D.448).

Outra vislo sobre o termo informagdo nas atividades logisticas prega. que as
ihformacgdes sdo utilizadas para tornar as previsdes mais eficazes, coordenar melhor os
sistemas, auxiliar nas decisdes de localizagdo dos produtos, reduzirem os leads-times e
integrar os elementos de uma mesma rede Logistica. Afinal de contas quanto mais
inforfnagﬁes a empresa tiver sobre a demanda a previsfio serd ainda mais precisa. E se
considerarmos que dentro de uma rede logistica existem varios sistemas, isso significa Que
todos esses sistemas devem ser coordenados da melhor forma possivel, afinal ur sistema

sempre gera insumos para ¢ outro, com isso pode-se afirmar que um depende do outro.

A empresa também sempre deve se manter informada quanto a localizagdo exata de
seus produtos, seja para se programar ou até mesmo para dar as respostas certas aos clientes.
A partir das informagSes logisticas pode-se haver uma redugdio no lead time, onde a empresa
reduz o seu estoque devido & velocidade das informagdes, tudo gragas aos grandes avangos da
tecnologia, com isso o fornecedor fica sempre inteirado das necessidades reais de seu

consumidor antecipando assim os pedidos.

Entdo utilizando bem todos esses beneficios trazidos pela informagdo logistica, ¢
correto afirmar que vai haver uma integragdo da cadeia de suprimentos, aonde todos os
membros da cadeia vdo se comunicar em prol das necessidades da empresa, para reduzir

custos e planejar da melhor forma possivel para que tudo possa sair como o esperado.

1.8 Os beneficios da informagiio para a logistica

Segundo Chopra e Meindl (2003) existem quatro beneficios da informacgdio que a
fazem parecer importante aos olhos da logistica, que sdo a redugfo das incertezas, a reducio

do tempo, a redugédo dos custos e a melhoria do nivel de servigos.
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Pois, em primeiro lugar pede-se dizer que as informagdes minimizam as incertezas
em relagdo ao ambiente, pois o planejamento dos estoqués, das instalagBes e dos!veiculos
depende diretamente das informages que vem do mercado, entdo quando a empfesa sabe
realmente como o mercado necessita do que ela tem a oferecer fica até mais facil se precaver

das necessidades em que o consumidor necessita.

Em segundo lugar vem capacidade que as informagdes tém de reduzir o tempo, pois
quando existem sistemas informativos para processar os pedidos o tempo de intervalo entre o
recebimento e o despacho do pedido é reduzido e a empresa ganha tempo devido as

capacidades da tecnologia da informagdc dos dias atuais.

Em terceire lugar vem & redugdo dos custos, pois gragas as informagdes logisticas
diminui-se entfio as incertezas e os processos sdo agilizados e a melhoria dos servigos é
apenas uma consequéncia desse processo que envolve o fator custo,” que tém muita

importéncia na vida das organizagdes.

Em quarto lugar a informagfo logistica, que contribui para o aumento do nivel dos
servigos oferecidos aos clientes, pois se a empresa mostra em um site o status do pedido, isso

significa que realmente existe o que possa ser chamado de aumento da percepgdo do pedido.

Entio ndo se pode considerar a logistica sem primeiro considerar todas as
informagdes que existem por traz de todo esse processo, para entfio obter um gerenciamento

eficaz que atenda as possiveis necessidades tidas pelos clientes.

£is5aCiaca0 Eaucativa Evangelica
BIBLIOTECA
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CAPITULO 2 - MEDIDAS DE DESEMPENHO LOGISTICO

2.1 Historico do sistema de medigfio dc desempenho

Olhando por um lado historico, os sistema de desempenho organizacional (SMDOs),

teve inicio por meio de monitoramento e mapeamento, para haver um controle organizacional.

Segundo Neely et al. (2002), as medidas de desempenho podem ser definidas como:
O conjunto de pessoas, processos, métodos, ferramentas e indicadores estruturados para
coletir, descrever e representar dados com a finalidade de gerar informagdes sobre multiplas
dimensdes de desempenho, para seus usudrios dos diferentes niveis hierdrquicos. Com base
nas informagGes geradas, os usudrios podem avaliar o desempenho de equipes, atividades,
processos € da propria organizagdo, para tomar decisdes e executar agdes para a melhoria do

desempenho.

Segundo Figueiredo et al. (2005), o desenvolvimento dos SMDOs (Sistemas de
Medigdo de Desempenho Crganizacional) foi determinado por trés formas diferentes umas
das outras. A primeira forma teve inicio no periodo do século XIV ao século XIX, quando
aconteceram as primeiras praticas contabeis para controlar o processo produtivo. Assim foi
quando comegaram a ser desenvolvidos e implementados os sistemas de administragdo e

controle da producéo.

A segunda forma teve inicio no século XX até a metade da década de 1980, com isso
a mediglo de desempenho comegou a fazer parte do ciclo de planejamento e controle das
organizagdes. Com base em Ghalayini e Noble, (1996) a Pirdmide Du Pont foi o mais

relevante modelo de (SMDOs) a ser utilizado na época.

A terceira fase foi ao longo da década de 1980, que vem até os dias atuais, com isso
novos modelos com diversos mecanismos de desempenho foram propostos e caracteristicas

importantes foram encontradas.



®

®

®

9

2.2A logistica como ferramenta para melhoria do desempenho em pequenas empresas

Nos dias atuais a logistica se tornou um instrumento no qual as organizagdes buscam
cada vez mais, pois o mesmo tende a auxiliar a empresa a deixando mais competitiva perante

o mercado, independente do seu setor de atuagfo.

A partir disso as empresas contemporéneas ja estdo criando departamentos de
logistica para visualizar seus fluxos de materiais, de informag@es de recursos financeiros de
um ponto de vista interfuncional. Dando continuidade & nova onda dé Supply Chain
Managemet, que fez com que essa perspectiva deixasse de ser interfuncional paraser
interorganizacional, afinal a competigdo ndo esta tdo focada nas empresas, mas sim nas

cadeias de suprimento.

Através do que foi dito o que pode ser entendido é que os gestores de pequenas
empresas ndo podem implantar a logistica em seus empreendimentos, afinal o que d4 a
entender € que isso funciona apenas em empresas de grande porte, até mesmo pelos exemplos
que se houve que sempre se tratam de grandes empresas. Mas na realidade a logistica pode ser
implantadaem empresas de grande e pequeno porte, afinal a logistica se trata de atividades
existentes em qualquer empresa, porém antes da implantagdio da logistica nas pequenas
empresas elas devem ser frisadas como uma ferramenta para melhoria do desempenho

.

organizacional e deve ser tida como uma estratégia da empresa,

A logistica ¢ o processo de gerenciar estrategicamente a aquisigdo, movimentagdo e
armazenagem de materiais, pegas e produtos acabados (e os fluxos de informagdes
correlatas) através da organizagfio e seus canais de marketing, de modo a poder
maximizar as hicratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos a
baixo custo. (CHRISTOPHER, 2002, p.2).

Com base no que foi dito, se a logistica for considerada uma estratégia, o seu
,()bjctivq ¢ contribuir para que a empresa possa maximizar o valor entregue ao cliente e o valor
agregado por ela propria através da aquisi¢io, movimentagdo e armazenagem de materiais,

peeas e produtos acabados.
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O valor agregado pela empresa pode ser medido pela diferenca entre a receita total e
a despesa total, dessa forma o desempenho logistico pode ser dividido em duas categorias,

nivel de servigos e custos logisticos.

O aumento no nivel de servigos pode melhorar e muito a empresa em 31 aﬁnal
quando o nivel de servigos estd elevado isso significa que a empresa pode estar entregando
aos seus clientes o que foi vendido nos devidos prazos combinados sem atrasos,.xsso faz com
que os clientes possam perceber que aquela determinada empresa ¢ ACOI’npetente,

consequentemente as vendas subirdo.

J& os custos logisticos sdo os custos incorridos pela organizagdo para ocasionar
determinado nivel de servigo a certos clientes ou mercados. Esses custos podem ser definidos
como 0s gastos com transporte, armazenagem, manutengéio de estoques € de processamento

de pedidos.

A adog8o de algumas medidas simples como o aumento no nivel de servigos, ou os
custos logisticos, pode methorar a estrutura das pequenas empresas 51gn1ﬁcat1vamente, p01s
proporciona o aumento do valor liquido oferecido ao cliente e do valor agregado pela

empresa.

As pequenas empresas ndo podem s deixar levar pelas atitudes tomadas por grandes
¢lnplesas, afinal nfo € porque uma grande émpresa decidiu acabar com seus contratos com
distribuidoras e fazer seus processos de distribuigio atraves de centros de d1str1i)1-11;;ao que
ina pequena empresa também deve fazer isso. As pequenas devem buscar canais de
distribuigdo 4geis que predominem custos varidveis, deve também fazer parcerlas com 08
correios € empresas como o Fedex, que pode ser de grande ajuda. A partir disso é necessdrio
definir e selecionar os clientes alvo e projetar um sistema logistico que suporte entregar com

agilidade e com o menor custo possivel.

Os fornecedores sdo um aspecto importante a ser ressaltado, afinal muitas empresas
escolhem fornecedores com pregos bem atrativos, porém o barato sai caro, afinal & grande
maioria desses fornecedores com pregos baixos nfio conseguem atender ao que € esperado
deles, com isso as empresas sdo obrigadas a terem estoques maiores o que vai gerar mais
custos. A partir disso tanto as grandes como as pequenas empresas devem estar atentas a isso

para que a escolha do melhor fornecedor seja definida com sucesso.
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O grande erro de empresas de pequeno porte pode estar no momento de utilizar
sistemas de informagdo, planejamento, e programagdo da produgdo e da distribui¢do, afinal
muitas empresas pequenas continuam com setores de compras independentes ao invés de
utilizar um sistema do tipo Materials Requirements Planning (MRP), que ¢ capaz de trazer
muito mais seguranca nas tomadas de decisdio. A partir disso a figura abaixo tem como foco

demonstrar o quanto um (MRP), tras resultados quando bem aplicado.

Figura 4: (MRP) Materials Requirements Planning

=1
I

Pmpostadcmtcodnmnduq&ndammcmmww
sistema MRAP do estudo de caso

v
Anglise dos resultados

Fonte: Godinho e Faria (2006).Adaptado pelo autor,2012.

Os softwares caros nio sio tdo importantes como muitos pensam, afinal as empresas
podem conseguir um o6timo desempenho logistico utilizando apenas planilhas do Excel,
desenvolvidas por colaboradores internos. O importante mesmo ¢ fazer com que os dados
possam ser compartilhados pelas areas de suprimento, produgdo e distribui¢do fisica. Que fara
com que tanto o nivel de servi¢o, como 0s custos logisticos sofram transformacgdes que

tendem a ser relevantes para alcangar o sucesso.
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2.3 Medidas de Desempenho em Logistica

O tema em questdo se trata da abordagem de sistemas de medi¢do de desempenho, a
partir disso ird ser tragado um perfil desde o inodelo tradicional até os sistemas de medig#o de
fi‘g:sémpenho organizacional (SMDOs). Veriﬂcgmdo até mesmo sua implantagio. Porém a sua
11’1;gplantagéo deve ser feita apenas quahdo necessario, afirma Ballou (1993).

“Medir o nivel de servigo logistico ndo é de grande valia, a menos que as

necessidades de servigos do cliente possam ser estimadas’ (BALLOU, 1993, p. 84).

As empresas vém cada vez mais buscando a perfeigfio quando se trata de gestdo
organizacional e a melhora de seu desempenho, mas por muitas vezes as ferramentas da area
da administragio nfio se mostram tdo eficazes assim, com isso as organizagdes devem buscar
essas vantagens competitivas a partir de outros meios, como por exemplo, por meio do

aperfeicoamento das atividades e dos processos, chave da prépria organizagdo, com o foco de

concentrar os esforgos em sempre estar melhorando o que de fato € valorizado pelos clientes.

A partir disso, pode-se dizer que as organiza¢Ges que lideram o mercado sdo aquelas
que t&m a capacidade de efetuar com sucesso a medigdo do desempenho. Afinal quando se
fala em medir o desempenho, nfio significa que a organizagio em questdo .estd apenas
observando, mas sim observando, analisando e utilizando para fazer uso da medi¢iio do

desempenho em sua gestdo.

2.4 Medigiio de Desempenho Tradicional

Com base em Kaplan e Norton (1997), foi constatado que os sistemas de medicéo de
desempenho tinham por objetivo maior observar os registros contdbeis das transagdes
financeiras data de centenas de anos, 0 que fazia com que o mesmo fosse visto como sendo de

carater financeiro.

Esses autores também observaram que na Revolugdo Industrial, as maiores empresas ~

também desenvolveram inovagdes quando se tratava de medigfio de desempenho financeiro

que a partir disso teve grande influéncia no crescimento dessa época.
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2.5 Medigiio integrada de desempenho

O sistema de indicadores integrados visa prover informagdGes sobre o desempenho
para determinados fins. Os indicadores de desempenho devem conter 1nformag:oes para

monitorar o passado e planejar o futuro.

A partir dissc os indicadores de desempenho tradicionais € os n&o financeiros devem
fazer parte de apenas um sistema, utilizando informag@es de muitos outros sistemas para
oferecer um maior nivel de dados que seja tido como confidgvel. Com o passar do tempo de
sua implantagfio, todos os sistemas de indicadores de desempenho terfo uma relﬁé&;z’i‘o com a

prépria estratégia.

2.6 Implanta¢io das Medidas de Desempenho

Atualmente grande parte das empresas estd interessada na aplicacdo de SMDOs,
porém ainda existe grande parte dessas empresas com muitas dificuldades em implantar esse
modelo. Com base em Neely et al. (2002), 70% implantados nio ddo os resultados esperados

ou n#o funcionam.

Com base nos pensamentos de Beamon (1999), as medidas de desempenho nio

I i

devem ser estabelecidas ou julgadas como: “boa”, “justa”,

bR I3

perfeita”, “fraca”, mas sim, como
indicadores que possam permitir a valoragdo dos (produtos e servigos) e de seus processos:

volume, percentagem, numero de erros e etc.

Para Harrington e Harrington (1997), a utiliza¢8o das medidas de desempenho é sem
duvida muito importante para que se possa avaliar os resultados e a atuagio de uma

determinada empresa.

Porém a maioria das empresas t€m como base que a medigdo de desempenho é um

processo que poderd ocasionar um melhor entendimento, de suas necessidades, possibilitando

que melhores decisdes e agdes sejam tomadas num momento futuro. R SRR
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2.7 A Medic¢iao do Desempenho visto como um Processo

Com base em Bititci, Carrie e Mcdevitt (1997), o processo que configura a medigdo
de desempenho organizacional, tem a capacidade de se dividir em um processo no qual as

organizagdes podem gerencia-lo de forma voltada para suas estratégias e seus objetivos.

L
O processo de medi¢io do desempenho. Adaptado de Bititci, Carrie & McDevitt, 1997:
Figura 5: Processo de medicdio de desempenho.
o
m
[7)]
o
O
2 METAS x
2 ESTRATEGICAS g
m FATORES CRITICOS (=]
. 3 W
: TAREFAS CRITICAS, *
PLANO DE ACAO
/ MEDIDAS DE DESEMPENHO l
Fonte: Bititci, Carrie ¢ McDevitt (1997). Adaptado pelo autor, 2012.
Nesse processo € importante considerar todas as suas fases, como a visdo que €
aonde a empresa quer chegar com essas medidas de desempenho, o objetivo do negécio deve
@

ser muito bem trabalhado, as metas também devem ser alcangadas, o plano de agéo também

deve ser alcancado para que as medidas de desempenho tenham sucesso quando implantadas.

Este processo tem como objetivo prover um sistema de controle pro-ativo, em que as
estratégias corporativa ¢ funcional sdo desdobradas para todos os processos de negocios,
atividades, tarefas e pessoas e obtido feedback por meio de um sistema d¢ medicdo de
desempenho que possibjlite aos administradores tomarem decispes appigdos em ipformagdes
adequadas (BITITCI; CARRIE; MCDEVITT, 1997),
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2.8 Modelo de Medigiio de Desempenho

A partir as ideias de Bowersox e Closs (2001), sfo trés os principais objetivos do
desenvolvimento e implantagdo dos sistemas de medigio de desempenho, que sio: cbntrolar,

monitorar e direcionar. Que devem seguir as seguintes operagdes:

»  Medidas de monitoramento: tem por finalidade acompanhar o histérico

do sistema logistico.

>  Medidas de controle: tendem a acompanhar o desempenho de forma
continua, sua finalidade € a de aprimorar os processos logisticos, de modo a exercer

conformidade nos padrdes de controle.

»  Medidas de direcionamento: t8m como principal intuito o de motivar

todo o pessoal.

2.9 O Modelo de Christopher

Seguﬁdo Christopher (1997), existem dois meios para a medigo de desenipenho

logfstico, que segundo ele o primeiro € baseado em custos e o segundo em Benchmarking,

A partir disso a primeira abordagem ¢ efetuada através de dois principios bésicos: o
custeio logistico, que tem por objetivo identificar os custos resultantes do fornecimento de
servigo ao cliente e o segundo principio que estd baseada na possibilidade em haver uma
anal{se diferente dos custos e receitas, pelo ti po de cada cliente e por segmento de mercado ou

alé mesmo no canal de distribuigdo.

O outro meio estd baseado no benchmarking, que se determina através da
liecessidade de demonstragdo da existéneia de um alto nivel de competigfio existente no meio
organizacional. Com isso Christopher (1997) chama a ateng#io para a insuficiéncia da medigdo
de desempenho em termos absolutos perguntando sobre a relevéncia de medir também em

termos relativos  propria concorréncia.
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CAPITULO 3 - MODELO DE UM SUPERMERCADO VAREJISTAE -
ATACADISTA QUE USA A TI A SEU FAVOR

3.1 Estudo de caso da empresa X

Fundada ha 15 anos, a empresa X estd localizada um uma regifio bastante carente de
Fortaleza CE. A histéria dessa empresa se confiinde com a de seu proprietario Elut; veio do
interior do Ceard para iniciar essas atividades comerciais com um amigo, porém o nééébio em
questdo ndo deu certo, o proprietdrio continuou sozinho e a empresa reside no mesmo local

até hoje.

Atualmente a empresa € tida por um Unico dono, que toma a maioria das decisdes
sozinho e delega parte das atividades para esposa e filhos como (financeiro, administrativo,

entre outros).

Com a area de venda superior a $00 m? 12 mil itens a disposigdo, mais de 50
funciondrios e um faturamento de aproximadatnente R$ 1 milhfo por més, a empresa € uma

,Jus maiores de Fortaleza.

A estrutura organizacional da empiesa ¢ dividida de forma que possa atender as
piineipais fungdes de um supermercado. O departamento comercial é responsavel pelas

vendas a varejo e atacado, ja que a empresa também vende em grandes quantidades. .

O departamento administrativo e o financeiro sfio responsaveis por todas as
alividades de apoio, como: pessoal, informatica e servigos gerais, contas a pagar e ate mesmo

receber,

Por tltimo, o departamento operacional, que € responsavel por todos os fluxos de
materiais da empresa, que tem inicio na compra, passando pelo armazenamento até chegar a

reposicéo.

O publico a que essa empresa atende pertence as classes C e D da populagio, o

perfil desses clientes € caracterizado como sendo de renda baixa, entre 1 e 2 salarios minimos.

Sobre a concorréncia, o proprietdrio da empresa relatou que, em relagio aos

concortentes, a estrutura deles ¢ limitada e ndo permite oferecer os produtos que os clientes
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necessitam a partir disso, isso seria o principal diferencial da empresa. Com relagdo as lojas
do mesmo porte, a estratégia adotada € a de se ter pregos baixos e produtos populares que

atraem os clientes.

Sobre os fornecedores, o proprietario relatou que a empresa costuma relacionar-se
mais com grandes atacadistas da cidade.Os fornecedores em questio tentam manter um
relacionamento proximo, pois é esse tipo de comércio que se pode considerar como seu

principal cliente.

3,2 A Tecnologia da Informacdo na logistica da empresa X

Nesse momento vai ser explicado como a TI € utilizada na logfstica da empresa X,
com relag@o aos programas e sistemas de comunicagfo. A partir disso o controle dos estoques
se limita em um sistema que controla os saldos dos materiais, contemplando as entradas e

saidas.

Referente ao recebimento, o sistema permite acessar informagdes pertiﬁentes ao
setor, como notas fiscais de entrega, entrega por fornecedores e por categoria. Esses relatorios
tém o objetivo de demonstrar e informar sobre todas as entradas de mercadorias. Referente ao
gerenciamento das rotinas de expedigdo, vendas e entrega ¢ também o sistema faz o'controle e

baixa dos materiais vendidos.

Com relagdo aos coletes de dados, foi possivel perceber que esses equipamentos
foram encontrados tanto na entrada como na saida de mercadorias, eles também tém outro
objetivo, que € o de registrar e servir para fazer consultas diversas, deixando assim o gestor

dessa empresa sempre muito bem informado.

3.3Avaliagido de desempenho logistico

Devido a forma como nos dias atuais a concorréncia esta cada vez mais acirrada, é
muito importante que as organizagdes possuam sistemas de controle que disponibilizem as
informag@es necessarias nos momentos certos, trazendo uma maior eficiéncia nas atividades

da empresa.
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Com base no caso apresentado, da empresa X, ela ja faz um bom uso das
.[}'4foi1riagﬁes gerenciando adequadamenie sé¢iis sistemas de informagHo, a partir disso foi
o .
pnsswel constatar que 0s mesmos trazem retorno a essa empresa, afinal o caso demonstra o

qhanto ela cresceu nos tltimos anos.

Com base no que diz Nauri (1998), é importante que a organizagfio crie um sistema
de medigdo de desempenho, pois com ele é esperado que a mesma atinja um methor
conhecimento e desempenho. Como por exemplo, ela podera conhecer melhor seus clientes,
compreender melhor seus processos, garantir que as decisGes sejam tomadas através de fatos e

nfo par emogdes e até mesmo conhecer melhor seus fornecedores.

3.4A competitividade através da estratégia logistica

Este tema em questdo visa demonstrar de forma clara o quanto as_estratégias
logisticas s&o importantes e podem trazer vantagens competitivas quande utilizadas da forma

correta.

A logistica tem grande utilidade &s empresas, quando o assunto se frata de
competitividade, pois seu maior objetivo ¢ disponibilizar matérias-primas, produtos semi
acabados ¢ até mesmo estoque de produtos acabados no momento certo e a um menor custo

possivel.

Olhando um pouco para o passado, as atividades logisticas ja existiani a um bom
tempo, pois nas grandes batalhas os lideres muitas vezes necessitavam da logistica para
executar com éxito as suas estratégias, quando, por exemplo, tinham que deslocar suas tropas
até os campos de batalha, era realizada toda uma forma de estratégia que competia as

atividades logisticas.

Nos dias atuais a logistica ¢ usada por grande parte das organizagdes como uma
grande estratégia que pode ajudar, pois um de seus focos € reduzir custos. Come exemplo
disso, podemos citar tanto pequenas quanto as grandes empresas que estio utilizando de
forma agressiva e cada vez mais forte as estratégias, sempre buscando ser eficiente no

mercado em que atua através de boas estratégias logisticas.
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Bowersox e Closs (2001) definem a logistica como um esforgo integrado com o
intuito de ajudar a criar valor ao cliente pelo menor custo total possivel, pois este esforgo

existe para satisfazer as necessidades dos clientes.

A partir disso, estrategicamente falando a logistica é uma atividade que tem por
objetivo, distribuir materiais e produtos em um determinado local, em uma quantidade
estipulada, através de um bom processo de planejamento a certo controle, com um baixo

custo. Tudo isso dentro da cadeia de abastecimento.

3.5Entendendo a cadeia de abastecimento

A cadeia de abastecimento € formulada através de um conjunto de atividades
funcionais atribuidas as estratégias logisticas. Que podem se repetir por vérias vezes, num
processo no qual as matérias-primas sfo transformadas em produtos acabados, agregando

valor ao consumidor final.

As empresas devem estar atentas & demanda, afinal a mesma ¢é capaz de afetar todo o
ciclo da cadeia de abastecimento, pois a cadeia existe para satisfazer as necessidades dos

clientes e consumidores,

Para haver uma transformago de melhoria da cadeia de abastecimento,
primeiramente ¢ necesséria conhecé-la por completo, isso se diz respeito a conhecer todos os
processos como os clientes e até mesmo fornecedores, buscando informagdes sobre como
fazer para manusear e armazenar os produtos, isso poder ser tido também na prestagio de

Servigos.

Segundo Bertaglia (2003), a cadeia de abastecimento consiste no conjunto de
processos requeridos para obter matérias, agregando valores, disponibilizando os produtos
para o lugar (onde) e para a data (quando) os clientes desejarem, variando o processo de

acordo com as caracteristicas do negdcio.

Para sincronjzar a cadeia, os clientes devem ter acesso &s informagdes importantes
que lhes interessam como programagdo de enirega, situagfio do pedido, ao mesmo
tempo em que o fabricante deve acessar informagdes de demanda de seus clientes.
No outro extremo da cadeia, a relagfio com o fornecedor deve ser similar, e as
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informagtes de programagdo de entregas e consumo devem ser cotnpartilhadas. A
internet € o elemento que pode facilitar essa interagfio entre os vérios participantes
do processo. (BERTAGLIA, 2003, p.93).

Com base no que foi dito pelo autor, para que haja uma sincronizacio da cadeia de
abastecimento, jd € possivel serem observadas varias iniciativas de colaboragio entre
organizagdes. A exemplo disso, no Brasil j4 existem diversas iniciativas do EDI (troca
eletrénica de dados), pela internet que é capaz de reduzir os estoques dos clientes como

s

também dos fornecedores.

A figura abaixo tem por objetivo, demonstrar como ¢ feito esse EDI (troca eletrdnica

de dados, a figura também demonstra o quanto ha uma interligagfo entre cornputadores

deixando a empresa mais interligada e até mesmo a hgando mais externamente.

Figura 6: EDI - Eletronic Data Interchange (Troca Eletronica de Dados). ; .
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Fonte: Jabor (2010). Adaptado pelo autor, 2012,

Devido a forma como os clientes gstdo cada vez mais exigentes, as atividades
L, o 1 .
f;:tg151t1cas devem os acompanhar, afinal bs clientes estdo interessados em entregas no prazo,

com rapidez, com disposigdo a atender a emergéncias e até mesmo com um cuidado extra de

tpdos quando o assunto ¢ transportar a mercadoria vendida,
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O custo em questdo ndo deve ser trabalhado separadamente, com objetivo a ser
alcancado, pois a empresa deve se focar na lucratividade, que € a razdo pela qual estd no
mercado. O papel da logistica € transmitir informagGes que possam favorecer a cadeia, para

que os objetivos sejam de fato alcangados.

Kother e Keller (2006) descrevem quatro importantes decisdes que devem ser
tomadas em relagdo 4 melhor estratégia logistica de mercado: (1) processamento de pedidos,
(2) armazenagem dos estoques, (3) estocagem e (4) como os produtos deverdo ser

transportados.

A elaboragiio do planejamento estratégico é fundamental para estabelecer os
objetivos a que se quer alcangar. Que devem vir acompanhados de indicadores de
desempenho. A visdo trata de estabelecer na teoria o salto para o futuro, enquanto a estratégia
define os meios para dar esse salto (BERTAGLIA, 2003, p.39).

Quando um processo logistico € tide como sendo boin, 0 mesmo tem como tendéncia
resultar na melhoria dos niveis de servigos, oferecidos pela empresa que os pratica, gerando

assim uma fidelizacdo do cliente para com a empresa proporcionando 0 sucesso.

3.6Desenvolvimento historico do sistema de transporte

Segundo Caixeta-Filho (2001), as ferrovias preencheram as lacunas deixadas’pelo
{i‘ﬂ'fansporte hidroviario no século XIX, desempenhando importante contribuicdo - ao
desenvolvimento econdmico. O transporte hidrovidrio nfo conseguiu movimentar cargas
pt:'sadas e de grandes distdncias, além das dificuldades em superar as barreiras naturais,

contribuindo assim para que nem sempre atingissem localidades desejéveis.

O transporte ferrovidrio contribuiu bastante, pois além de transportar as cargas onde
outros meios de transporte nfo eram capazes de ir, este meio de transporte também foi
acolhido por passageiros, e atuou de forma relevante para o crescimento de cidades e até
mesmo municipios. Outro ponto forte que as ferrovias tinham era o de transpbrtaf em um

determinado espago de tempo que era considerado como bom, e também com um baixo custo.

Porém Caixeta-Filho (2001) ressalta alguns aspectos negativos sobre o transporte

ferroviario que contribuiram para retardar o crescimento desse transporte, que foram devido
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a0 alto volume de capital que as ferrovias exigiam, e que nfio competia aos padrdes da época.
Assim os investimentos eram feitos apenas por corporagSes e as vezes por subsidio estatal,

contribuindo assim para o monopélio.

Em 1854 foi o inicio da operagdo da primeira ferrovia no Brasil, onde ligava Estrela,
na baia do Rio de Janeiro, ao pé das montanhas com cerca de 14 Km de extensdo. Assim em

1870 foi o retorno & construcdo de novas ferrovias no Brasil.

No inicio do século XX o transporte ferrovidrio foi tido como modal de transporte,
mais utilizado no pais até os anos de 1930, proporcionando assim a insergfo internacional do
pais e a expansdo do café para locais mais distantes. Dessa maneira a ferrovia foi tida como

melhor opgdo de transporte por mais de 100 anos.

O continuo desenvolvimehio cientifico e tecnolégico, que outrora havia elevado as
1

ferrovias & categoria de principal modal de transporte no século XIX, -atuou
favoravelmente com rela’g;go as rodovias do século XX. Com maior ou menor
intensidade, mais cedo ou mais tarde, houve um movimento das nagdes no sentido
de favorecer um répido crescimento das rodovias, concomitantemente 4 industria
automobilistica. (CAIXETA-FILHO, 2001, p. 27).

Segundo Caixeta-Filho (2001), o processo de implantagdo de uma ferrovia tem mais
custos do que o de uma rodovia, e outro aspecto a ser observado € que a ferrovia demora mais
tempo para ficar pronta, tudo isso torna a ferrovia menos interessante aos olhos dos que
necessitam de algum transporte. O Brasil ndo teve interesse por tudo o que foi citado acima,
pois as ferrovias eram vistas como opg&a, pelo fato de o Brasil necessitar delas para deslocar

o café do interior até os portos regionais, para ser exportado.

3.7 Estratégia de transporte

Para Caixeta Filho (2001), os transportes possuem importante poder em potencial de
romper monopdlios, provocados pelo isolamento geografico na produgio e na
comercializagdo de mercadorias. Com isso a eficiéncia dos transportes provoca variagdes de

precos das mercadorias € servigos.
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O transporte tem uma posigéo privilegiada no processo de globalizagdo, afinal
vivemos um momento no qual o transporte internacional esté acontecendo a todo o momento,

devido a globalizagio vivida atualmente.

Segundo Caixeta Filho (2001), o transporte é tido como elemento vital para o
dssenvolvimento, devido a exemplos como: a exploragiio de recursos naturais, na divisio de

frabilho e até mesmo na produgio em longa dscala.

O transporte em questdo € o grande responsavel por deslocar alge de um lugar para
alitro, com isso a logistica tem grande necessidade de utiliza-lo em suas transages, porém ele

também ¢ o principal responsavel pelos custos logisticos no interior das organizacdes.

Mas através disso segundo Bertaglia (2001), as solugfes tecnologicas no mercado
vém contribuindo cada vez mais para a minimizagfio dos custos, referentes aos transportes.
Com base no que foi dito, atualmente existe uma programagdo e roteamento de-veiculos,

fazendo assim uma espécie de planejamento de transporte, criada pelas proprias empresas.

Esse processo de planejamento criado pelas empresas visa uma programac¢do do
transporte, com o objetive de selecionar o melhor e mais eficaz modo de efetuar o transporte,
se aquavidrio, ferrovidrio, aéreo ou rodovidrio. Qual o modelo a ser utilizado no transporte,

até mesmo a quantidade a ser transportada por vez.

Outro fator importantissimo estdligadod escolha da empresa que vai ficar
encarregada de transportar a carga, pois deve observar a qualidade dos servigos ja prestados
pela mesma, sua capacidade, como os veiculos nos quais vio ser utilizados. Deve ser deixado
bem claro quais os produtos a serem transportados e como a émpresé contratante qﬁér cjue as

atividades sejam efetuadas por seus contratados.

Para Bowersox e Closs (2001), o sistema logistico deve ser utilizado de forma que
minimize os custos totais do sistema, por muitas vezes o transporte mais barato nfo vai
influenciar tanto assim nos custos, mas o tempo sim poderd influenciar, como estratégia de

transporte,
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos aprofundados sobre este trabalho, foi possivel constatar o quanto
a logistica € importante para as organizagdes, nfo que ela seja a drea mais importante da
organizagfio, porém ela presta um papel relevante, afinal a logistica atua desde quando o
produto ¢ fabricado até sua chegada as maos dos clientes, formando assim o que chamamos

de cadeia de abastecimento.

O problema a ser identificado diz respeito sobre as medidas de desempenho e como a
utilizagfio destas pode influenciar estrategicamente trazendo ganhos as organizagSes. Este
problema em questdo ¢ sem divida muito importante, pois com base no que ja foi citado na
introdugdo, muitas empresas ndo sabem se consideram as medidas de desempenho como

estratégias ou apenas como simples ferramentas de uso diario.

A partir disso o grande objelivo a que este trabalho se presta, estd baseado em fazer
com que seja compreendido o quanto as medidas de desempenho logistico podem trazer
consigo ganhos quando bem implementadas. Para melhorar a forma de compreender o que
sdo as medidas de desempenho, o capitulo 1 foi capaz de demonstrar primeiramente do que se

trata a logistica empresarial.

Segundo Novaes (2001), por muitos anos a logistica era incorporada apenas' por
expansdes comerciais, maritimas e militares. Entdo com o passar dos anos as empresas
perceberam o quanto a logistica poderia possibilitar ganhos as organiza¢des e que a mesma
ndo se tratava apenas de transportar, mas ser uma estratégia que pudesse até mesmo reduzir
custos e atender as necessidades dos clientes com precis8o. Foi entfio que nasceu a logistica

empresarial.

A partir disso as empresas também perceberam que quando atendem realmente as
necessidades dos seus clientes, a empresa passa a ter um reconhecimento de seus clientes ¢
pode até mesmo virar referéncia no mercado em que atua, porém para que isso acontega &
necessario que a logistica tenha toda uma estratégia por tras de si que lhe ampare quando
necessario, por isso que € tdo importante trabalhar a logistica empresarial com seriedade,

afinal a mesma poderd render ganhos quando bem utilizada.
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Entdo quando foi constatado o quanto a logistica tem um potencial de diminuir
custos e elevar ganhos, as empresas comegaram a trabalhar todo o seu potencial logistico, que
se trata de todas as atividades que constituem a cadeia de abastecimento. Dentro dos fluxos

logisticos, existem pontos chave, como o fluxo de materiais e o fluxo de informagdes.

Pontos estes que devem ser muito bem trabalhados, pois com certeza rendem ganhos
as empresas, como foi possivel perceber que o fluxo de materiais estd ligado a diversas
atividades que vdo desde o momento do recebimento da matéria-prima, até a entrega da

mercadoria ja acabada as méos dos clientes finais. : :

O fluxo de informagGes € outro ponto de extrema importancia, pois é baseado em
uma boa informagdo que se pode tragar uma boa estratégia, as medidas de desempenho sdo
pura informagfo, pois um bom medidor de desempenho logistico, necessita de vérios
programas que o informem precisamente, pois quando ele for solicitado pelo gestor em
questio, ele deve apresentar informagGes claras, de forma a facilitar e trazer resultados a

organizagdo.

O capitulo 2 teve o seu foco totalmente voltado para as medidas de deéempgnho
logistico, com isso o capitulo 1 serviu de apoio para demonstrar que essas medidas de
desempenho dependem da logistica empresarial, pois essas medidas sfio baseadas através da
logistica e ndo separadamente. Entdo para que a logistica tenha sucesso quando implantada,
ndo basta trabalhar apenas ela em si, mas sim fazer uso das medidas de desempenho para

sempre estar aprimorando e gerando cada vez mais lucro a organizagio. - -

Pensando nisso o capitulo 2 prega a importdncia que as empresas estdo dando as
medidas de desempenho. Pois elas ja perceberam que a mesma gera ganhos' bastante
satisfatorios, com isso estdo criando departamentos dentro da 4rea da logistica para visualizar
¢ se manter informadas de seus fluxos de materiais e de informagdes, visando cada dia mais

minimizar os custos e maximizar os lucros.

As medidas de desempenho vieram para auxiliar as organizagdes em suas tomadas de
decisdo, pois como ja foram mencionadas as organizagdes do contexto moderno sempre estdo
buscando exceléncia em suas transagdes, a partir daf surgiram as medidas de desempenho, que
vieram nfio apenas para observar, mas sim para observar, analisar e tomar as melhores

decisdes possiveis. Com isso como j& foi mencionado, a real fungio dos indicadores de
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desempenho ¢ a de utilizar informagBes de outros sistemas para oferecer um maior nivel de

dados que possibilite confianga aos que necessitam dessas informagdes.

A partir do que jd foi dito, o capitulo 3 demonstrou o quanto as medidas de
desempenho podem influenciar positivamente na logistica empresarial, com isso fica mais
facil entender o quanto tudo o que foi falado no capitulo 1 e 2 é importante para as
organizagdes, pois vai ser demonstrado o modelo de um supermercado varejista e atacadista
que utilizou a TI ao seu favor. T essa que pode ser utilizada a favor das medidas de
desempenho logistico, visando demonstrar que a mesma pode ser considerada como

estratégia.

Como jé foi apresentado no capitulo 3, devido & forma como a TI conseguiu gerar a
maior parte das informagdes que a logistica tanto necessita, ficou claro que no caso citado no
capitulo 3, essa TI proporciona diversos beneficios para a logistica, como: redugfo das

incertezas, reducfo do tempo, redugéio dos custos e até mesmo melhora do nivel de servigos.

Entdo é nesse momento que se encaixa tudo o que foi falado nesse trabalho, afinal a
empresa X citada no capitulo 3, percebeu que a logistica empresarial citada no capitulo 1, é
capaz de render ganhos quando bem aplicada e de fato essa empresa a soube aplicar em suas
instalagGes, porém ela também percebeu a importincia de se aplicar a TI a logistica: TI essa
que fo1 possivel ver que traz consigo ferramentas capazes de demonstrar que os sistemas de
informagBes para ter sucesso e as medias de desempenho fazem uso de dados, que também
necessitam da informagfo, por isso € possivel perceber que o caso do capitulo 3, ajuda a

esclarece a problemdtica do trabalho.

A partir disso, devido a tudo o que foi falado, fica comprovado diante desse trabatho
que a3 medidas de desempenho podem sim setem utilizadas como estratégias, afinal devido
ao parecer de virios autores ficou claro o quanto um sistema de medidas de desempenho pode
sar oficaz nas tomadas de decisdio. Basta ser bem implantado e sera entdo eficiente quando

stilicitado.,
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