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RESUMO

Este estudo explora a analise de riscos e a precificacdo no setor de seguros, abordando os desafios impostos
pelas mudancas econdmicas, tecnoldgicas e climaticas. Por meio de um estudo de caso, foram analisadas
apolices de seguro auto para perfis de risco distintos, utilizando questionarios de avaliacdo de risco (QAR).
Os veiculos Volkswagen Polo, Fiat Argo e Chevrolet Onix foram comparados para perfis masculino e
feminino, identificando as varia¢des nas cota¢des de seguro entre os dois géneros. Os resultados indicam que
mulheres geralmente pagam prémios de seguro mais baixos do que homens, especialmente nos casos do
Volkswagen Polo e do Chevrolet Onix. No entanto, uma exce¢do foi observada no Fiat Argo, onde a
cobertura para motoristas jovens resultou em um prémio mais alto para mulheres, ressaltando a necessidade
de analises de risco personalizadas. Esse comportamento reflete as politicas de risco das seguradoras, que
consideram homens, principalmente jovens, mais propensos a comportamentos de risco no transito. O estudo
destaca o papel das tecnologias emergentes, como big data e inteligéncia artificial, que melhoram a precisao e
eficiéncia da andlise de riscos e da precifica¢do, permitindo ajustes mais dindmicos as mudancas do mercado
e as necessidades dos segurados. Conclui-se que seguradoras devem adotar postura proativa, incorporando
inovagoes tecnologicas e adaptando metodologias para enfrentar riscos climaticos, regulatérios e mudancas
nas demandas do mercado. Uma precificagdo justa e personalizada nao s6 promove transparéncia e confianga
entre seguradoras e consumidores, mas assegura a competitividade e sustentabilidade do setor, beneficiando
ambas as partes.

Palavras-chave: Analise de Riscos; Precificagdo de Seguros; Tecnologias Emergentes.

ABSTRACT

This study explores risk analysis and pricing in the insurance sector, addressing the challenges posed by
economic, technological and climate change. Through a case study, auto insurance policies for different risk
profiles were analyzed using risk assessment questionnaires (QAR). Volkswagen Polo, Fiat Argo and
Chevrolet Onix vehicles were compared for male and female profiles, identifying the variations in insurance
quotes between the two genders. The results indicate that women generally pay lower insurance premiums
than men, especially in the cases of the Volkswagen Polo and Chevrolet Onix. However, an exception was
observed in the Fiat Argo, where cover for young drivers resulted in a higher premium for women,
highlighting the need for personalized risk analyses. This behavior reflects insurers' risk policies, which
consider men, especially young men, to be more prone to risky behavior in traffic. The study highlights the
role of emerging technologies, such as big data and artificial intelligence, which improve the accuracy and
efficiency of risk analysis and pricing, allowing for more dynamic adjustments to market changes and the
needs of policyholders. In conclusion, insurers must adopt a proactive stance, incorporating technological
innovations and adapting methodologies to deal with climate and regulatory risks and changes in market
demands. Fair and personalized pricing not only promotes transparency and trust between insurers and
consumers, but also ensures the competitiveness and sustainability of the sector, benefiting both parties.

Key words: Risk Analysis; Insurance Pricing; Emerging Technologies.



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

1 INTRODUCAO

O setor de seguros exerce um papel vital na economia moderna, fornecendo amparo
financeiro contra riscos e incertezas. No caso dos seguros automotivos, a analise de riscos
e a precificacdo adequada sdao elementos centrais para garantir a viabilidade e a
sustentabilidade das operagdes das seguradoras. Seguradoras operam através da avaliagao
meticulosa e gestdo de riscos, equilibrando os custos com as receitas para garantir sua
propria sustentabilidade e a seguranca econdmica de seus segurados. Entretanto, o
ambiente em que estas empresas operam esta em constante evolucdo, impulsionado por
fatores econdmicos, tecnologicos e ambientais que transformam o panorama de riscos €
exigem adaptagdes continuas em suas praticas de precificagdo.

Além disso, fatores como as mudancas climaticas aceleradas, a revolucao digital e
as flutuagdes econdmicas globais, as seguradoras enfrentam desafios sem precedentes que
testam a robustez de suas metodologias de analise de riscos e estratégias de precificagdo. A
necessidade de inovar dentro deste quadro regulatério e de mercado € critica, ndo apenas
para manter a competitividade e a lucratividade, mas também para assegurar a
confiabilidade e acessibilidade das coberturas de seguro.

Este trabalho busca explorar a complexidade da analise de riscos e da precificacao
em seguros, identificando desafios atuais e emergentes que influenciam esses processos.
Através de uma abordagem indutiva, o estudo visa desenvolver um entendimento mais
profundo das metodologias existentes e propor adaptacdes que possam atender as
demandas do mercado moderno. Com isso, o objetivo ¢ contribuir para a literatura
existente e oferecer insights praticos que possam ser aplicados por profissionais do setor
para melhorar a eficiéncia e eficdcia na gestdo de riscos e na precificacdo de produtos de
seguro.

A relevancia desta pesquisa estende-se além das fronteiras corporativas, tocando
aspectos regulatorios e de politica, e destacando a importancia de uma abordagem proativa
e inovadora na solugdo dos desafios do setor de seguros. Ao abordar essas questdes, o
estudo ndo so beneficia as seguradoras, mas também ajuda a proteger os interesses dos

consumidores € a manter a estabilidade do sistema financeiro global.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Analise de Riscos no Setor de Seguros

A andlise de riscos comeca com a identificacao clara dos riscos potenciais que uma
seguradora pode enfrentar. Isso envolve o estudo de dados histéricos e tendéncias de
mercado, bem como a consulta a especialistas em riscos. Os métodos utilizados aqui sdo
essenciais para antecipar eventos que podem causar reclamagdes. De acordo com DIAS
(2015), explora diferentes técnicas para essa identificagdo, incluindo o uso de workshops
de brainstorming, andlises SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), ¢ a
técnica Delphi, uma abordagem sistematica, interativa de previsdes baseada no consenso
de experts.

Apos a identificagdo dos riscos, a avaliacdo se torna o proximo passo critico. Aqui,
os riscos sdo classificados em termos de sua probabilidade de ocorréncia e o impacto
potencial sobre a empresa. Esta fase geralmente envolve a quantificagdo de riscos usando
modelos estatisticos e atuariais, bem como a avaliagdo qualitativa para entender a natureza
dos riscos e como eles podem afetar a empresa de maneiras nao quantificaveis. Dias
discute como ferramentas como analises de impacto de risco e matrizes de probabilidade
sdo usadas para priorizar riscos e formular estratégias de mitigacao.

A mitigagdo de riscos envolve desenvolver estratégias para reduzir a probabilidade
de ocorréncia de riscos ou minimizar seu impacto. Isso pode incluir a diversificacao de
portfolios de seguros, o aprimoramento de politicas de subscri¢do, e a implementagao de
programas de preven¢do de perdas. Dias explica a importancia da transferéncia de riscos,
especialmente através de contratos de resseguro, onde as seguradoras passam parte de seus
riscos a outras entidades para manter a solvéncia e estabilidade financeira.

A industria de seguros depende fortemente de modelos estatisticos avangados para
a andlise de riscos. Modelos como os de regressdo logistica, modelos de sobrevivéncia, e
cadeias de Markov sdo frequentemente utilizados para avaliar riscos em longo prazo, como
em seguros de vida ou de saude. Estes modelos ajudam as seguradoras a entender melhor
as variaveis que influenciam a probabilidade de sinistros e a adequar suas politicas de

acordo.
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Para riscos associados a eventos catastroficos, como desastres naturais ou grandes
acidentes industriais, as seguradoras utilizam modelos de simulagdo especificos, como os
modelos CAT (Catastrophe). Benjamin e Cornell (2010) discutem a aplicacdo de modelos
de simulagdo de eventos discretos e simulacdes de Monte Carlo para prever o impacto de
eventos de baixa frequéncia, mas de alta severidade. Esses modelos sdo essenciais para a
preparacdo de seguradoras contra impactos potencialmente devastadores e para o

planejamento de reservas adequadas para cobrir tais sinistros.

2.2 Métodos de Precificacao em Seguros

A precificacdo em seguros ¢ intrinsecamente baseada em conceitos atuariais e
matematicos que avaliam a probabilidade de sinistros e o impacto financeiro potencial
desses sinistros. Os modelos basicos envolvem o calculo de prémios puros, que
representam o custo esperado de sinistros, adicionado a um carregamento para despesas
administrativas e lucro. Miller e Miller (2010) fornece um tratamento aprofundado desses
principios, explicando como a lei dos grandes numeros e a teoria do valor extremo sdo
fundamentais para estabelecer prémios justos e adequados.

A avaliacdo de riscos para a precificagdo ndo se limita a simples céalculos. Envolve
analises complexas que consideram varidveis multidimensionais como idade, historico
médico, ocupacado, e até fatores comportamentais. Este processo ¢ detalhado em "Analise
de Riscos para Atudrios", onde se discute como técnicas de analise multivariada e
modelagem preditiva sdo utilizadas para integrar essas varidveis em modelos de
precificagdo mais precisos e personalizados.

Os GLMs sdao uma extensdo dos modelos lineares tradicionais que permitem a
modelagem de respostas variaveis, tais como o nimero de sinistros ou o custo médio dos
sinistros, que frequentemente ndao seguem uma distribuicdo normal. Em "Técnicas
Atuariais Avangadas", BOWERS (2012) explora o uso dos GLMs em seguros,
demonstrando como eles acomodam distribui¢des como a Poisson para frequéncia de
sinistros € a gama para severidade de sinistros. Esses modelos sdo especialmente
valorizados por sua flexibilidade e capacidade de incorporar diferentes tipos de exposi¢ao

ao risco em sua estrutura.
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A precificagdo de seguros também ¢ influenciada por fatores externos, como
mudangas regulatorias, condi¢cdes econOmicas e, mais recentemente, impactos de
mudangas climaticas. O estudo "Impacto Econdmico e Regulatério na Precificacdo de
Seguros" discute como os modelos de precificagdo devem ser dinamicos e adaptaveis para
refletir essas mudancgas externas, usando abordagens como ajuste dindmico de modelos e
simula¢do de cendrios para testar a resiliéncia dos prémios sob véarias condigdes.

Com o avanco das tecnologias, especialmente big data e inteligéncia artificial, a
precificacdo de seguros esta se tornando cada vez mais personalizada. Em "Inovagdes em
Seguros: Da Teoria a Pratica", explora-se como o uso de algoritmos avancados e a analise
de grandes volumes de dados permitem uma segmentacdo e personalizacdo sem
precedentes dos produtos de seguros. Isso inclui seguros baseados no uso (UBI) e modelos
preditivos que ajustam os prémios em tempo real baseado no comportamento e nas

condig¢des do segurado.

2.3 Impacto das Inovagoes Tecnolégicas na Analise de Riscos e Precificacao

A revolugdao da big data permitiu que as seguradoras coletassem e analisassem
quantidades massivas de dados em tempo real, proporcionando insights detalhados sobre o
comportamento dos clientes, padrdes de sinistros e tendéncias de mercado. Martha
Carvalho, em "Big Data e Inteligéncia Artificial na Transformagao Digital" (2020), explora
como a analise avancada de dados permite uma segmentacao mais precisa dos clientes e a
identificacdo de padrdes que seriam imperceptiveis com métodos tradicionais. Seguradoras
utilizam esses dados para ajustar prémios, prever sinistros e detectar fraudes com maior
precisdo. A andlise preditiva, por exemplo, ajuda a prever quando e onde os sinistros sdao
mais provaveis, permitindo as seguradoras precificar seus produtos de maneira mais eficaz
e oferecer incentivos para a reducdo de riscos.

A TA e o machine learning estdo sendo utilizados para automatizar processos e
melhorar a precisao das andlises de risco. Algoritmos de aprendizado de maquina podem
processar grandes volumes de dados e identificar padroes complexos que auxiliam na
personalizacdo de produtos de seguros. Segundo Filho no livro "Inteligéncia Artificial e

Aprendizagem de Maquina: Aspectos Teoricos e Aplicagdes" (2023), essas tecnologias
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permitem que as seguradoras desenvolvam modelos de precificacdo dindmica que se
ajustam em tempo real com base no comportamento dos segurados e nas condi¢des do
mercado. Por exemplo, dispositivos IoT (Internet das Coisas) instalados em veiculos
podem monitorar o comportamento de direcdo dos motoristas e ajustar os prémios de
seguro com base na sua conducdo segura ou arriscada. Da mesma forma, dispositivos
wearable podem monitorar a saide dos segurados e ajustar os prémios de seguros de satde.

A tecnologia blockchain oferece seguranca e transparéncia nas transagdes de
seguros. Os contratos inteligentes automatizam a execugao de termos de seguro, garantindo
que os sinistros sejam pagos de forma automatica quando as condi¢des predefinidas sao
atendidas. Isso reduz a fraude e melhora a eficiéncia operacional. Em um estudo de caso de
2020, uma seguradora de saude utilizou contratos inteligentes para automatizar o
processamento de sinistros, resultando em uma redugdo significativa no tempo de
processamento € nas despesas administrativas.

As mudangas climaticas representam um dos maiores desafios para o setor de
seguros, afetando a frequéncia e a gravidade dos eventos climaticos extremos, como
inundacdes, furacdes e secas. Carvalho (2017), em "Impactos das Mudangas Climéaticas em
Cidades Brasileiras", discute como esses eventos estdo se tornando mais comuns € Severos,
0 que resulta em um aumento significativo nos sinistros para as seguradoras. As
seguradoras estdo integrando modelos climaticos avancados e dados meteoroldgicos
histéricos em suas estratégias de gestdo de risco para prever melhor os impactos potenciais
das mudancas climdticas e ajustar suas politicas de precificagdo e subscri¢ao de acordo.

A modelagem de riscos climaticos envolve o uso de simulagdes de Monte Carlo e
outras técnicas estatisticas para prever o impacto financeiro de eventos climaticos
extremos. Essas modelagens ajudam as seguradoras a determinar os niveis de reservas
necessarios para cobrir sinistros futuros e a desenvolver estratégias de mitigagdo para
reduzir a exposi¢cdo a esses riscos. Por exemplo, a modelagem de inundacdes pode usar
dados topograficos, padrdoes de chuva histéricos e previsdes climaticas para estimar as
areas mais vulneraveis e calcular os prémios de seguro adequados.

Para enfrentar os desafios impostos pelas mudangas climaticas, as seguradoras
estdo adotando estratégias de adaptacdo e resiliéncia. Isso inclui a promogdo de praticas

sustentaveis entre seus clientes, como a construgdo de infraestruturas resistentes a desastres
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e a implementacao de medidas de mitigacdo de riscos. Além disso, as seguradoras estdao
colaborando com governos e organizagdes ndo-governamentais para desenvolver politicas
e regulamentos que incentivem a resiliéncia climatica.

As seguradoras estdo cada vez mais cientes da importancia de incorporar praticas
sustentaveis em suas operagoes. Isso inclui ndo apenas a gestao de riscos relacionados ao
clima, mas também o desenvolvimento de produtos de seguros que incentivem praticas
ambientais responsaveis. Por exemplo, algumas seguradoras oferecem descontos em
prémios para clientes que adotam medidas de eficiéncia energética ou utilizam veiculos
elétricos. Esses produtos de seguros sustentaveis nao apenas ajudam a reduzir os riscos
climaticos, mas também promovem um comportamento ambientalmente responsavel entre
os clientes.

A integragdo de tecnologias emergentes, como big data, IA e blockchain, estd
revolucionando a forma como as seguradoras avaliam e gerenciam riscos, enquanto a
resposta as mudangas climaticas exige novas abordagens na gestdo de riscos € na
resiliéncia. Essas tendéncias ndo apenas melhoram a eficiéncia e a precisdo das operagdes
das seguradoras, mas também oferecem oportunidades para inovagao e lideranca em

sustentabilidade no setor.

2.4 Regulamentacdo e Normas no Mercado de Seguros: Impactos na Analise de
Riscos e Precificaciao

O setor de seguros estd sujeito a um complexo conjunto de regulamentacdes, que
visam garantir a solvéncia das seguradoras, proteger os interesses dos consumidores e
promover a estabilidade do sistema financeiro. Essas normas, que incluem exigéncias de
capital minimo, regras de solvéncia e praticas de transparéncia, influenciam diretamente a
analise de riscos e a precificagdo das apdlices.

As exigéncias de solvéncia tém o objetivo de assegurar que as seguradoras
mantenham reservas adequadas para enfrentar os riscos associados aos sinistros. De acordo
com Silva et al. (2021), essas regulamentacdes sdo essenciais para mitigar o risco de
faléncia de seguradoras, especialmente em eventos de grande magnitude que podem
comprometer suas reservas financeiras. Essas exigéncias sdo estabelecidas para assegurar

que as empresas possuam um capital suficiente que cubra os riscos assumidos. Nesse
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contexto, a precificagdo precisa incorporar nao apenas o risco do sinistro, mas também os
custos associados ao cumprimento das exigéncias regulatorias como a manutencdo do
capital minimo estabelecido.

Além disso, as praticas de transparéncia no mercado de seguros desempenham um
papel crucial para promover uma relagdo justa e equilibrada entre seguradoras e
consumidores. Normas como o Codigo de Defesa do Consumidor exigem a comunicagdo
clara sobre produtos, condi¢cdes contratuais e riscos cobertos. A transparéncia ndo apenas
protege os consumidores de abusos, mas também aumenta a confianga no setor. Segundo
Cruz et al. (2020), seguradoras investem em transparéncia ndo apenas aumentam a
confianca dos clientes, mas também observam uma reducao nas reclamagdes ¢ uma maior
fidelizagdo, beneficiando todo o mercado.

Com as regulamentacdes em constante evolugdo, as seguradoras t€ém buscado
adaptar suas metodologias de andlise de riscos e estratégias de precificagdo para garantir
conformidade e competitividade. Martins et al. (2024) destacam que a adocdo de
tecnologias como big data e inteligéncia artificial tem sido fundamental nesse processo,
permitindo a analise dindmica de dados e o ajuste de prémios de forma mais precisa. Essas
ferramentas nao apenas ajudam a atender as exigé€ncias regulatorias, mas também
permitem que as empresas acompanhem as condi¢des do mercado em tempo real,
oferecendo solugdes mais eficazes para consumidores e seguradoras.

Por fim, a regulamentacdo desempenha um papel central ao estabelecer um
equilibrio entre a protecao do consumidor e a sustentabilidade financeira das seguradoras.
Embora as normas possam criar desafios operacionais, elas também incentivam a adogao
de boas praticas, promovendo um mercado mais justo, competitivo e seguro. Dessa forma,
a andlise de riscos e a precificagdo no setor de seguros automotivos devem ser
constantemente aprimoradas para atender tanto as demandas regulatorias quanto as

expectativas do mercado.
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3 METODOLOGIA

A metodologia tem o papel de nortear o pesquisador, ajudando-o a analisar e
desenvolver uma nova perspectiva sobre o0 mundo. Para que os resultados obtidos sejam
significativos, € necessario um planejamento detalhado, reflexdes conceituais solidas e
embasadas em conhecimentos preexistentes. Sendo assim, toda pesquisa cientifica
fundamenta-se em uma rede de pressupostos epistemologicos que definem o ponto de vista
do pesquisador sobre a realidade. Ao identificar o eixo epistemoldgico de sua investigagao,
o pesquisador estara mais apto a refletir e interpretar a problematica de sua pesquisa de
maneira mais profunda e critica.

Bicudo (2011) retrata que investigar tem a finalidade de acarretar criticas
importantes a vista de um questionamento, bem como buscar desenvolver esclarecimento a
respeito de certo tema. Adverte-se que determinados fatores sao necessarios para uma boa
investigacdo, como a exatidao, o desenvolvimento, a seriedade e as perguntas.

O autor acima diz que existem diferentes alternativas metodoldgicas para realizar o
exame das informagdes coletadas, tais quais a pesquisa-agdo, o estudo de caso, a pesquisa
bibliografica, a pesquisa quantitativa e qualitativa de cunho fenomenolédgico etc. Sendo
que se deve eleger a metodologia que melhor se associa a finalidade que se busca.

Para o referencial tedérico eleger-se-4 a pesquisa bibliografica, pois ¢ aquela
realizada a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias
tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos
tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados, visto que o pesquisador trabalha a partir
das contribui¢des dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos. Pois, de fato,
toda pesquisa académica requer em algum momento a realizacao de trabalho que possa ser
considerado como pesquisa bibliografica.

Uma defini¢do importante de estudo de caso vem de Yin (2009), que o define como
uma estratégia de pesquisa que envolve a coleta e analise de dados a partir de varias fontes
de evidéncias, como documentagdo, entrevistas e observacgoes. Ele destaca que o estudo de
caso ¢ particularmente util quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos € o

foco estd em fendmenos contemporaneos inseridos em um contexto real. Essa metodologia
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permite uma compreensao profunda e detalhada do fendmeno, considerando sua
complexidade e as interagdes entre o objeto estudado e seu contexto.

Para atingir o objetivo deste trabalho que ¢ desenvolver o entendimento dos
métodos de analise de riscos e das estratégias de precificacdo em seguros, visando
aprimorar a eficacia e a eficiéncia desses processos no contexto atual do mercado,
priorizar-se o estudo de caso, visando proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a tornd-lo explicito e alcancar a hipdtese esperada, pois envolve levantamento
de dados; comparacdes de tipos de apolices de seguro, pesquisas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de exemplos que estimulem a
compreensdo, elucidando o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e

observagao sistematica.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo de caso foi conduzido com dois individuos da mesma faixa etaria (41
anos), sendo um homem e uma mulher, utilizando trés veiculos populares: Volkswagen
Polo, Fiat Argo e um Chevrolet Onix. O principal objetivo foi analisar as diferencas de
precos nos seguros de acordo com o perfil de género, além de investigar como alteracdes
nas informacdes fornecidas nos questiondrios de avaliagdo de risco (QAR) impactam a
precificacgao.

O QAR (questionario de avaliacdo de risco), ferramenta crucial para as
seguradoras, permite a coleta de informagdes detalhadas sobre o perfil do condutor, as
caracteristicas do veiculo e as condi¢cdes de uso. Essa abordagem proporciona uma
avaliacdo mais precisa dos riscos, resultando em uma precificagdo justa, a0 mesmo tempo
em que ajuda na prevencao de fraudes e assegura a viabilidade financeira da seguradora.
Em outras palavras, o QAR garante que as apolices de seguro sejam fundamentadas em
dados concretos, promovendo transparéncia e eficiéncia tanto para a seguradora quanto
para o cliente.

O questionario de avaliacao de risco ¢ uma ferramenta essencial que beneficia tanto

a seguradora quanto o cliente. Ele assegura que a precificagdo do seguro auto seja baseada

11
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em dados concretos e especificos, promovendo transparéncia, equidade e eficiéncia no
mercado de seguros.

Para a execucdo do estudo, foram aplicadas variacdes no QAR, de modo a observar
como diferentes fatores influenciam o valor do seguro. O primeiro estudo foi realizado
com o veiculo Volkswagen Polo, com o QAR indicando que o condutor era casado,
residente em um CEP especifico, ndo utilizava o veiculo para fins comerciais e ndo teria
cobertura para condutores entre 18 e 25 anos. No segundo estudo, a Unica alteragdo foi o
estado civil do condutor, que passou a ser solteiro, 0 que gerou um aumento na cotagdo do
seguro. O terceiro estudo envolveu a inclusao de cobertura para condutores na faixa etaria
de 18 a 25 anos, 0 que impactou novamente o pre¢o do seguro. Apds realizar os mesmos
testes para os veiculos Fiat Argo e Chevrolet Onix, todos os resultados foram comparados,
com destaque para as variagdes de prego resultantes das mudangas nas informagdes do
QAR.

Todas as cotagdes foram realizadas pela seguradora Allianz, mantendo as mesmas
coberturas para todos os cendrios testados. A Unica variavel entre as cotagdes foi a
alteracdo nas respostas fornecidas no QAR. Esse estudo permitiu observar que, embora o
perfil masculino e feminino tenda a gerar diferencas nas cotagdes, outros fatores, como
estado civil e a cobertura de condutores mais jovens, também desempenham um papel
significativo na determinacao do preco do seguro. Essas variagdes ressaltam a importancia
de uma analise precisa e personalizada do risco, ¢ como cada detalhe no QAR pode

influenciar diretamente no custo da apolice.
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Figura 1 - Resultado das cotagdes realizadas com o Volkswagen Polo
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Fonte: Autoria Propria - 2024

Verifica-se que, para o Volkswagen Polo (Highline, 200 TSI, 1.0, Flex,
Automatico, Ano Modelo 2020, com valor de mercado conforme a FIPE de R$ 81.733,00),
observou-se que o seguro para mulheres apresentou valores consistentemente menores do
que para homens em todos os cenarios analisados. No cenario do QAR 3, essa diferenca foi
ainda mais acentuada, com o seguro para homens sendo 11,31% mais caro em comparagdo
ao valor pago pelas mulheres. Esse comportamento evidencia as praticas das seguradoras,
que, conforme descrito por Dias (2015), utilizam analises detalhadas de risco para
personalizar a precificagdo das apdlices.

A disparidade de precos cresce proporcionalmente ao aumento do "perfil de risco"
associado ao segurado, especialmente quando a apdlice inclui cobertura para condutores
jovens, entre 18 e 25 anos, como no caso de homens casados analisados no estudo. Essa
diferenca reflete a percep¢do baseada em dados histdricos e estatisticos de que homens,
particularmente em faixas etarias mais jovens, possuem maior probabilidade de
envolvimento em comportamentos de risco no transito. Em média, os homens pagaram de
5% a 11% a mais do que as mulheres, alinhando-se as politicas de avaliagdo de risco

frequentemente empregadas pelas seguradoras, que consideram o género masculino como
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um fator de maior exposi¢ao ao risco. Essas praticas demonstram a relevancia de modelos
robustos e bem fundamentados, como os discutidos por Dias (2015), na precificacao

baseada em perfis individuais.

Figura 2 - Resultado das cotagdes realizadas com o Fiat Argo
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Fonte: Autoria Propria - 2024

No caso do Fiat Argo (Drive, 1.0, Flex, Manual, ano modelo 2020, com valor de
mercado conforme a FIPE de R$ 54.247,00), a diferenga de precos entre os seguros para
homens e mulheres foi significativamente menor em relacdo a analise do Volkswagen
Polo. Um ponto de destaque foi a inversdo observada no cenario do QAR 3, onde o seguro
para mulheres ficou 3,51% mais caro do que para homens. Esse comportamento ¢ atipico
nas politicas de precificacao de seguradoras, que usualmente atribuem prémios mais baixos
para mulheres devido ao menor risco historico associado ao perfil feminino.

Essa discrepancia pode estar relacionada a avaliagdes de risco especificas aplicadas
ao Fiat Argo, considerando tanto o perfil do condutor quanto caracteristicas particulares do
modelo, como mencionado por Bowers et al. (2012). Este estudo destaca a utilizagao de
modelos estatisticos avangados para ajustar prémios de acordo com variaveis especificas

de risco. A inversdo no caso do Fiat Argo, especialmente ao incluir cobertura para
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condutores mais jovens, sugere que a seguradora possa ter aplicado uma analise
diferenciada, ajustando a precificagdo conforme padrdes de risco exclusivos desse veiculo
e do publico avaliado. Esse exemplo reforca a importincia de uma abordagem

personalizada na analise e gestao de riscos, como descrito na literatura atuéria.

Figura 3 - Resultado das cotacdes realizadas com o Chevrolet Onix
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Fonte: Autoria Propria - 2024

Os resultados indicaram que, em todos os perfis analisados para o Chevrolet Onix,
os homens pagaram significativamente mais do que as mulheres, com a diferenca variando
entre 14,61% e 20,47%. Essa disparidade esta em conformidade com as politicas de risco
tradicionais adotadas pelas seguradoras, que baseiam suas decisdes em analises de dados
historicos e fatores comportamentais, como os descritos por Carvalho (2020). A aplicacao
de tecnologias emergentes, como big data e inteligéncia artificial, permite identificar
padrdes de risco associados a comportamentos de transito, ajudando a fundamentar a
percepcao de que homens, especialmente os jovens, possuem maior propensiao a
comportamentos de risco.

O maior prémio pago pelos homens reflete também o uso de ferramentas analiticas

avangadas que conectam fatores comportamentais a maiores chances de acidentes. A

15



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

combinagdo de dados estatisticos historicos com abordagens tecnoldgicas possibilita uma
precificagdo mais precisa e fundamentada, garantindo maior eficiéncia e transparéncia no
processo de gestdo de riscos. Esses resultados reforcam a importdncia de analises
individualizadas para perfis de risco, promovendo praticas mais justas e alinhadas as
condigdes do mercado de seguros.

De modo geral, os seguros para mulheres se mostraram mais baratos do que para
homens nos veiculos analisados, sendo a tnica exce¢do o Fiat Argo com cobertura para
motoristas jovens, onde o seguro para mulheres ficou mais caro. As maiores disparidades
de prego favoraveis as mulheres foram observadas no Chevrolet Onix, com uma diferenca
que pode ultrapassar R$ 700,00. Isso sugere que, para a seguradora em questdo, o perfil de
risco de mulheres ¢ geralmente avaliado como mais baixo, especialmente para modelos
como o Chevrolet Onix e o Volkswagen Polo. No entanto, ao incluir a cobertura para
motoristas de 18 a 25 anos, a diferenca tende a aumentar ainda mais a favor das mulheres,
exceto no caso do Fiat Argo, que apresentou um comportamento atipico.

Esses achados demonstram como a precificagdo de seguros automotivos envolve
uma série de varidveis interligadas que precisam ser constantemente avaliadas e ajustadas
para garantir que as praticas de precificagdo sejam justas e eficientes. A necessidade de
uma andlise de risco mais precisa e individualizada se torna cada vez mais crucial em um
mercado altamente competitivo, onde a transparéncia e a equidade sdo fatores
fundamentais para a confianga do consumidor. Portanto, as seguradoras devem buscar
inovagdes tecnoldgicas e metodologicas que permitam uma precificacdo mais
personalizada e adaptada as novas demandas e condi¢des de mercado, garantindo nao
apenas a sustentabilidade financeira, mas também uma melhor experiéncia para o

consumidor.
5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo compreender a complexidade da analise de riscos
e da precificagao no setor de seguros, destacando sua importancia para a sustentabilidade e

competitividade das seguradoras em um contexto de constantes mudancgas econdmicas,

tecnologicas e ambientais. A pesquisa mostrou que esses desafios exigem abordagens
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inovadoras e estratégias eficazes para atender as demandas de um mercado em
transformagao.

Os resultados do estudo de caso indicaram diferengas significativas nos prémios de
seguros com base em perfis de risco, com mulheres geralmente pagando valores menores
que homens, especialmente para modelos como Chevrolet Onix e Volkswagen Polo. Essa
diferenca esté ligada ao fato de que, historicamente, as seguradoras consideram o perfil das
mulheres menos arriscado. Contudo, ocaso especifico com o Fiat Argo, revelou uma
inversao dessa tendéncia, demostrando que cada perfil de risco deve ser analisado de forma
unica, levando em consideracgao as caracteristicas especificas de cada individuo e veiculo.

A analise dos questiondrios de avalia¢do de risco (QAR) foi essencial para entender
como diferentes fatores influenciam a precificagdo. Esses questiondrios ajudam as
seguradoras a fazer uma precificagdo mais justa e personalizada, o que beneficia tanto a
empresa quanto o cliente. Além disso, o uso de tecnologias como big data e inteligéncia
artificial tem tornado essa andlise ainda mais precisa, permitindo uma adaptacao dindmica
e eficiente as necessidades do mercado e dos segurados.

Por fim, este estudo reafirma a importancia de uma postura proativa e flexivel por
parte das seguradoras diante de desafios como mudancas climéticas, evolugado regulatoria e
inovacdes tecnologicas. Adotar solucdes dindmicas e centradas no cliente ndo apenas
fortalece a confianca dos consumidores, mas também garante a estabilidade e a evolugdo
do setor de seguros. Ao promover praticas mais justas e eficientes, as seguradoras podem
consolidar seu papel como agentes de protecao e transformagao positiva na sociedade.

Este trabalho também destaca a necessidade de as seguradoras investirem
constantemente em capacitagdo, inovacdo e no uso de novas tecnologias para manter a
competitividade e a eficacia na andlise de riscos e precificagdo. A evolugao do mercado de
seguros exige uma maior integracao entre diferentes setores, incluindo tecnologia,
regulagdo e praticas de gestdo de riscos. A medida que o setor se adapta as novas
demandas, as seguradoras que se empenham em otimizar seus processos e oferecer
solucdes personalizadas estardo mais preparadas para enfrentar os desafios futuros e
atender melhor os consumidores. Assim, a continuidade da pesquisa € o aprimoramento
das estratégias de precificacdo e gestdo de riscos sdo fundamentais para garantir um

mercado de seguros mais seguro, justo e eficiente.
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