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RESUMO: O presente estudo tem como justificativa investigar os impactos da falta de protecdo de
dados no cotidiano dos consumidores, quando ocorre a exposicdo das suas informagfes pessoais e
financeiras. A auséncia de um érgdo para garantir a seguranc¢a dos individuos tem contribuido para
esse cendrio, tornando imperativa a criagdo de um sistema eficaz para prevenir vazamentos de dados.
A LGPD foi instituida com o propésito de proteger os titulares de dados expostos, impondo san¢fes as
empresas que ndo cumprem as normas de protecéo. Esta pesquisa busca compreender como a falta
de observancia da protecdo de dados prejudica os interesses e direitos dos consumidores. A LGPD
esta alinhada com a CF/1988, que garante a dignidade da pessoa humana, intimidade e vida privada,
protegendo o sigilo de dados pessoais. O objetivo deste estudo é examinar a falta de protegéo de
dados, que afeta os interesses e direitos dos consumidores, incluindo analisar a protecdo de dades
informacoes, identificar reclamacg6es de consumidores contra empresas de telecomunicagfes e apontar
os riscos de vazamento de dados pessoais, e compreender a Lei 13.709,2018. A metodologia adotada
inclui pesquisa bibliografica e documental, consultando fontes como a CF/1988, leis e doutrinadores
para compreender o tema. O estudo demonstra a hecessidade da contrugcdo de pesquisas no sentido
de responsabilizar as empresas que facilitaram essa violacao e ressarcir aqueles que foram vitimas da
falha no tratamento da protecéo-

Palavras-chave: Telecomunicagbes. LGPD. Protecdo de Dados. Direitos Fundamentais. Lacunas.

ABSTRACT: This study investigates the impacts of the lack of data protection on consumers' daily
lives, exposing their personal and financial information. The absence of an authority to guarantee the
security of individuals has contributed to this scenario, making it imperative to create an effective
system to prevent data leaks. The LGPD was established with the purpose of protecting exposed data
subjects, imposing sanctions on companies that do not comply with protection standards. This research
understands how the lack of compliance with data protection harms the interests and rights of
consumers. The LGPD is approved by CF/1988, which guarantees human dignity, intimacy and private
life, protecting the confidentiality of personal data. The purpose of this study is to examine the lack of
data protection, which affects the interests and rights of consumers, including analyzing data protection
and the right to peace of mind, identifying consumer observations against telecommunications
companies, and examining the risks of data leakage personal . The methodology adopted includes
bibliographic and documentary research, consulting sources such as CF/1988, laws and scholars to
understand the topic. The work is divided into three parts: the historical evolution of LGPD and
telecommunications, data breaches in telecommunications and legislative gaps in data protection in
this sector.

Keywords: Telecommunications. LGPD. Data Protection. Fundamental rights. Gaps.
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INTRODUGCAO

O rapido avanco da tecnologia e a intensificacdo do acesso e circulagcao de
dados pessoais no ambiente eletrbnico teve como consequéncia 0 aumento do risco
da violacdo da seguranca e privacidade do consumidor devido a dificuldade de
controle do uso destes dados por empresas e outros individuos que néo o titular.

O presente estudo aborda pontos em que a falta da protecdo de dados
prejudica a vida corriqueira do consumidor, sem muitas medidas de seguranga onde
fica exposto seus dados pessoais e financeiros. A causa dessa lesdo aos
consumidores se encontra justamente por ndo existir uma autoridade que seja
responsavel exclusivamente para assegurar individuos, se encontrando necesséria a
criagdo de um sistema para evitar o vazamento de dados.

A Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD) possui o objetivo de amparar o titular
gue tem seus dados expostos, estabelecendo punicdes que visam garantir que as
empresas que forneceu os dados cumpram com o procedimento de resguardar o
titular. -Conforme mencionado, esse problema da seguranca e mau uso de dados
pessoais_-vem acontecendo devido a rapida evolucdo tecnoldgica, que possibilitou o
direito a todas as pessoas terem acesso a internet e a diversas informacfes
instantanea, o que facilita a circulacdo destes dados.

Diante do exposto, a problematizacédo que a pesquisa busca entender €: como
a nao observancia da protecdo de dados afeta os interesses e direitos dos
consumidores no que se diz respeito a seguranca, privacidade e transparéncia das
informacdes que sao coletadas pelas detentoras de banco de dados pessoais?

A LGPD estéa de acordo com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, na qual
observa-se a dignidade da pessoa humana em seu art. 1° e 5°, garantindo a intimidade
e a vida privada, assegurando o direito a inviolabilidade do sigilo de dados pessoais.
O tema foi escolhido com o objetivo geral de examinar a falta da protecéo de dados
que segue afetanto os interesses e direitos dos consumidores no se refere a
seguranca, privacidade e transparéncia das informacgdes coletadas pelas empresas.

Vale ressaltar que o fato da coletividade estar tornando a Sociedade da
Informacédo, onde sdo disponibilizados anuncios com o intuito de gerar publicidade
criando conteudos disposto a fazer a populacdo chegar ao consumismo até mesmo
por sites, sendo muitas vezes nesse momento que ao acessa-los tem seus dados
violados (Marques, 2022).

Quanto aos objetivos especificos destacam-se: 1) analisar a protecdo de dados
e direito ao sossego; 2) apontar algumas reclamacdes de consumidores contra as

telefénicas; 3) apresentar os riscos de vazamento de dados pessoais; 4) citar as
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responsabilidades das empresas; -5) verificar os impactos e observar possiveis

solugdes contra mau uso de dados por parte dessas empresas.

Foi utilizada a metodologia baseada em levantamento bibliografico e
documental sobre a tematica em questdo. Para se chegar ao objetivo pretendido sera
utilizada a linha de pesquisa explicativa, sendo conectadas ideias de leis e autores
para a compreensao do tema. Como material de consulta, serdo realizadas pesquisas
na Constituicdo Federal Brasileira, Leis e doutrinadores, buscando novos conceitos
para a conclusao do assunto exposto, sendo assim uma abordagem dedutiva.

O presente trabalho é dividido em trés partes. Sendo eles: breve apanhado
sobre as telecomunicacdes no Brasil e a LGPD, discorrendo sobre a evolucédo da
telecomunicacdo a importancia e as sancdes adotadas pela LGPD Violacéo de dados
referente as telecomunicacfes, manifestando a questdo das empresas possuirem
informacdes sem o consentimento do individuo, invadindo o seu direito ao sossego e
a aplicacdo da legislacdo na protecdo de dados nas telecomunicacdes, observando
situacdes que a Lei € aplicada.

Para embasamento teorico, o estudo recorreu a autores como Sarlet (2001),
Marques (2022), Miragem (2019), Basan (2021), Borges (2009), dentre outros. Como
resultados da pesquisa é possivel apontar a dificuldade no controle do uso de dados
pelas empresas e a necessidade de politicas de conscientizacdo da populacéo sobre
0S mecanismos para assegurar a seguranca de seus dados pessoais e sua
privacidade diante de préaticas abusivas das empresas que conseguem acesso a
esses dados e os utilizam de forma nociva aos seus titulares e aos consumidores em

geral.

1 - BREVE APANHADO SOBRE AS TELECOMUNICACOES NO BRASIL E A
LGPD

A origem das telecomunica¢des remonta-se a Era moderna e a progressiva
evolucdo da ciéncia e tecnologia a partir deste periodo: em 1682, realiza-se o
experimento de sistema de propagagdo da voz por tubos metalicos acusticos.
Posteriormente, no ano de 1844, foi realizada a primeira mensagem por linha metélica
conhecida como Cdédigo Morse. Interessante apontar que o telégrafo foi o inico meio
de se chegar a uma comunicacao por mais de 30 anos. (Ferreira, 2004)

A telecomunicacao se desenvolveu nos Estados Unidos da América, em 1870,
por meio da implantacdo e manutencdo de redes na esquematizacdo das
comunicacdes a distancia. Desse modo, a criacdo telefénica foi uma das primeiras
invencdes que ocorreu em 1875, marcando o inicio da histéria das telecomunicacodes.

A primeira companhia telefonica nacional foi criada em 1880, sendo a Telephone
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Company of Brazil. Em seguida, as primeiras cidades que foram privilegiadas com a

linha interurbana foram de Rio de Janeiro a Petrépolis (Elev Tecnologia, 2021).

Em 1895 o primeiro transmissor de radio foi criado, em seguida a televisdo no
ano de 1926. No periodo de 1971, a empresa de chips denominada de INTEL,
popularizou alguns servigos telefdnicos como a internet, os comutadores pessoais,

dentre outros. (Rodrigues, 2000).

Os avancos nas telecomunicacfes permitiram o intercambio muito maior de
informaacdes e facilitou a comunicagcdo a distancia, o que por sua vez acelerou o
processo de globalizagdo e deu inicio ao periodo que se denominou Era
informacional, como explica Andrade (1999). Tais avancos trouxeram Varias
comodidades para a populagcédo no sentido da comunicacéao e fluxo de informacdes e
mesmo no consumo. Por outro lado, surgiram problemas relacionados a privacidade
e intimidade, ao sossego e varios componentes da dignidade humana, hoje
reconhecida como direito fundamental na legislacdo de varios paises.

Conforme explica Martins ( apud Basan, 2021)

[...] Fato é que, ao mesmo tempo em que os provedores desenvolvem
ferramentas e aplicagbes cada vez mais sofisticadas para a captagédo dos
dados e categorizacdo dos consumidores, pressionam para que a legislacdo
os isente de deveres e obriga¢des no tocante a protecdo dos dados pessoais
dos usuarios, que emerge como um direito fundamental autbnomo em face
da evolucdo histérica da privacidade. A evolucdo da sociedade da
informacéo, por um outro lado, impds aos Estados um dever,
consubstanciado na promoc¢ao de um equilibrio entre os valores em questao,
desde as consequéncias da utilizacdo da tecnologia para o processamento
de dados pessoais, suas consequéncias para o livre desenvolvimento da
personalidade e sua utilizacdo pelo mercado. O autor desenha a metafora do
habeas mente, como garantia contra as publicidades virtuais que utilizam
dados pessoais da pessoa conectada em rede, assediando ao consumo e,
consequentemente, perturbando o0 sossego dos consumidores. O
reconhecimento da dignidade humana pressupfe a efetiva tutela das
potencialidades e liberdades fisicas (- corpo) e psiquicas(mente). O autor
igualmente menciona a teoria do desvio produtivo do consumidor como uma
das possiveis respostas a ingeréncia na esfera existencial dos usuérios da
Internet, envolvendo valores como o trabalho, o lazer, o descanso e o
convivio pessoal. O tempo do consumidor compde o dano ressarcivel, assim
como o0s demais danos existenciais da sociedade da informacdo. A
responsabilidade do fornecedor ndo pode ser eliminada sob a alegacédo de
gue o ambiente da Internet é de dificil regulagdo, sendo, por exceléncia, um
espaco de liberdade. Isso seria defender uma imunidade aos valores
fundamentais do ordenamento, em especial no tocante ao livre
desenvolvimento da pessoa humana, face as publicidades importunadoras,
gue se valem de dados pessoais, inclusive sensiveis. Os aspectos ligados a
seguranca da informacdo e, em especial, da governanca corporativa
(compliance) para a protecdo de dados pessoais, contemplados nos artigos
46 a 51 da Lei Geral de Protecéo de Dados, servem de refor¢co a protecdo do
sossego do consumidor, prevenindo situagdes de tratamento inadequado ou
irregular.

Por isso, a relevancia da GDPR (General Data Protection Regulation), pois,
quando houvesse a comercializacdo entre paises de fora do bloco com a Unido
Europeia na qual se utilizasse dados pessoais, a protecao e seguranca destes dados
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seria assegurada de maneira minuciosa. Sendo assim, foram criadas regras

corporativas vinculantes.

Segundo Carvalho (2021), € indispensavel que a legislacdo atue de maneira
eficaz na resolugc&o dos obstaculos ao direito ao sossego. Ademais, a autora Patricia
Peck Pinheiro (2021), retrata sobre essa temética apenas reforcando que essas
comercializacbes deveriam estar equiparadas ndo somente com as leis de outros
paises, como também da GDPR, tendo como penalizacéo a barreira proibindo essa
comercializagao.

O direito ao sossego estd relacionado tanto a integridade fisica como a
integridde moral. Como tal esta diretamente associado a intimidade e imagem (Viotti
e Sahyoun, 2019). No préprio sentido etimologico o termo “sossego” vem do latim
sessicare, que significa aquietar-se, acomodar-se”. Nas palavras de Placido (1982
apud Viotti e Sahyoun, 2019, p.76):

Na terminologia juridica, entende-se o direito que é a todos assegurado, nas
suas horas de descanso ou de recuperacao as fadigas do trabalho de n&o ser
perturbado ou molestado em sua tranquilidade [...] O direito ao sossego, assim,

estabelece restricdo ao direito de outrem de produzir perturbacdes a
tranquilidade alheia

A protecdo de dados teve inicio na década de 1970 na Argentina e desde entao
foram criadas maneiras de proteger os individuos que sao prejudicados pela falta de
protecdo de dados. (Tinoco, 2020, online).

Diante desse contexto foi criada em 1995 a diretiva 95/46/CE, na Unido
Europeia com a crescente evolucao tecnoldgica, estabelecendo diversos direitos de
uma pessoa que tem seus dados coletados por qualquer empresa, com o intuito de
estabelecer uma compostura entre a livre circulacdo de dados pessoais e a protecao
da vida privada dos cidad&os.

A Diretiva relata sobre o consentimento de entender o art. 72 da Diretiva
Europeia 95/46/CE, dispondo que consentimento enganoso integra conjectura para
tratamentos dos dados pessoais disponibilizados, sem contar em casos de previsao
legal ou contratual. No entanto o art. 2°, H, da mencionada Diretiva, vem para entregar
a definicdo de consentimento como —qualquer manifestacdo de vontade, livre,
especifica e informada, pela qual a pessoa em causa aceita que dados pessoais que
lhe dizem respeito seja objeto de tratamento” (Bruxelas, 1995, online).

Em 1996, surgiu aA Lei Federal 9.296 que regulamenta o art. 5°, Xll, da
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que respalda sobre a inviolabilidade do sigilo
das telecomunicac¢des impostas neste inciso por ordem judicial a fim de auxiliar uma

investigacdo criminal. (Brasil, 1996, online)
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Ademais, art. 1° da Carta Magna de 1988 estabelece sobre a dignidade da

pessoa humana levando em consideracao a protecdo de dados pessoais, assim como
a protecdo a intimidade e a vida privada como ja exposto no art. 5°.
Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado

Democratico de Direito e tem como fundamentos: Il - a dignidade da pessoa
humana; (Constituicdo Federal, 1988, online).

Apos ser esclarecido sobre a dignidade da pessoa humana através do Estado
Democratico de Direito, deixa claro o art. 39, IV, as diversas expressodes de liberdade
da igualdade de pessoas sem discriminagao.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,

idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. (Constituicdo Federal,
1988, online).

Além do mais, o art. 1° da LGPD, tem como objetivo a protegdo de “direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural”.
Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse

nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. (Lei Geral de Prote¢do de Dados, 2019, online).

Em 2013, houve o decreto 7.962 também dispondo sobre o Cadigo de Defesa
do Consumidor. Por fim foi incorporado ao ordenamento juridico nacional a Lei N°
13.709/2018, mais conhecida como a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

Sendo assim, a LGPD foi apresentada no ano de 2018 pela Brasscom, que é a
Associacdo das Empresas de Tecnologia, inspirada pelo Regulamento Geral sobre
Protecdo de Dados (em inglés, General Data Protection Regulation — GDPR), o que
desde sua vigéncia causou grandes impactos para as empresas e 0s consumidores,
deixando cada vez mais explicito o direito de cada pessoa ao consumo de diversos
produtos (Francoski e Tasso, 2021).

Todo o processo de efetivacéo para a criacdo da LGPD teve inicio na Secretaria
de Assuntos Legislativos juntamente com o Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor, que fazem parte do Ministério da Justica. (Jusbrasil, online).

Entretanto, no Brasil a LGPD entrou em vigor somente em setembro de 2020,
garantindo a privacidade dos brasileiros. Essa garantia acompanha alguns objetivos,

citados pelo SEBRAE, como:
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Assegurar o direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais dos
usudrios, por meio de praticas transparentes e seguras, garantindo direitos
fundamentais;
Estabelecer regras claras sobre o tratamento de dados pessoais;
Fortalecer a seguranca das relac@es juridicas e a confianca do titular no
tratamento de dados pessoais, garantindo a livre iniciativa, a livre
concorréncia e a defesa das relacdes comerciais e de consumo;
Promover a concorréncia e a livre atividade econbmica, inclusive
com portabilidade de dados. (Portal SEBRAE, online)

Contudo, foi somente no ano de 2021 que as sancdes previstas na LGPD
passaram a ser cobradas. Podendo ser citadas dentre elas, a adverténcia da empresa
que esta descumprindo a lei; multa e o bloqueio aos dados pessoais dos

consumidores.

A Carta Magna assegura os direitos contextualizados, tendo em vista que, no
art. 5° da CF de 88, em seu inciso X, dispde os pontos inviolaveis de um ser humano,

estando dentre eles a intimidade e a vida privada:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagcdo; (Constituicdo
Federal, 1988, online).

Assim, como a Constituicdo ampara toda essa problematica, o Codigo de
defesa do Consumidor também é implementado para contribuir com a defesa e
protecdo de todos. Conforme mencionado anteriormente, a diretiva 95/46/CE, no
artigo segundo define o consentimento sendo este qualguer manifestacéo da vontade
dos consumidores, de ter ou ndo seus dados coletados, aceitando ou ndo que sejam
objeto de tratamento, conforme segue demostrado abaixo:

O consentimento do titular dos dados coletados dever ser livre, inequivoca e
informada para o atendente, onde o mesmo dé sua autorizacdo para determinadas
finalidades de forma escrita, isso é o que diz o art. 5°, Il, da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

Desse modo, é de fundamental importancia entender primeiramente sobre a
revolucao histérica da LGPD, para posteriormente ser usada de forma viavel a cada

indiviidduo que tem seus dados pessoais violados.

2 — VIOLACAO DE DADOS PELAS EMPRESAS TELEFONICAS

As telecomunicacdes estdo presentes na vida da maioria das pessoas,
como meios de comunicagdo tipicos da Era informacional, pois englobam a

transmissdo de sinais que permite a difusdo de informacdo entre o0s seres
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humanos de todo o mundo a qualquer distancia. As comunicacdes obtidas por

este meio podem ser por mensagens de texto, chamadas de video, imagens,
registros de navegacdo, cliques, tempo de permanéncia em paginas da
Internet, reacdes (likes), ou até mesmo chamadas telefénicas que se encontra
como o0 mais requisitado pelas pessoas (Dias, 2017).

Observando a violacdo de privacidade no ambito das telecomunicacoes,
€ importante mencionar que uma empresa consegue adquirir informacdes
necessarias para qualquer tipo de importunacdo telefébnica sem o
consentimento do consumidor, através de uma localizacdo geogréfica ou
navegacao em sites da internet (Procon — SP, 2016. online).

Assim, passa a serem redirecionados varios anuncios impréprios ou até
mesmeem casos de servico que a pessoa fisica ndo tenha contratado, podendo ser
refém ate mesmo de ter seus dados pessoais vendidos para stalkers.(Jusbrasil,
online).

Vale ressaltar que a partir do momento em que os dados pessoais Sao
expostos, as empresas detentoras desse acesso se tornam inconvenientes, tendo em
vista que viabilizam ofertas importunadoras com repetitivas ligagdes que acabam por
perturbar o sossego dos clientes, haja vista que as novas tecnologias tém grande
capacidade de obter varias informacdes simultaneamente e com agilidade.(CNN
Brasil)

Contudo, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) tem como intuito a
protecdo de dados pessoais para garantir 0 sossego das pessoas. Segundo o texto
da lei:

Art. 1° Esta Lei dispBe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e

de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural
(Brasil, 2018, online).

Com todo esse assunto sendo exposto, ndo pode deixar de ser
mencionado o art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, em seu inciso X,
dispondo o0s pontos inviolaveis de um ser humano, estando dentre eles a

intimidade e a vida privada, vejamos:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacéo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo; (Constituicao
Federal, 1988, online)
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E necesséario também destacar a importancia da transparéncia, sendo

recorrente que empresas no ambito das telecomunicacfes ndo oferecem informacgdes
precisas sobre dados pessoais coletadas, o que vem a ser mais um
risco para o consumidor. Este, vez que nao esteja ciente que seus dados possam
ser repassados para outras pessoas sem muito esfor¢o, fica exposto a contatos
inconvenientes e mesmo fraudes (Pinheiro, 2021).

No entanto, a falta de transparéncia por parte das pessoas juridicas dificulta
cada vez mais a tomada de decisdes para o compartihamento de suas
informacdes, impondo ainda que a LGPD s6 passa a agir apés o
acontecimento das acdes de vazamento de dados. Diante desse contexto, faz-se
necessaria uma reformulacdo para que o0s consumidores sejam alertados
que suas informacdes estdo sendo expostas a terceiros para que haja ou ndo o
consentimento e uma Lei que proteja desde antes do acontecimento da
invasdo de dados (Miragem, 2019).

A medida provisoéria n° 954/2020 antes de ser suspensa, dispunha sobre o
compartilhamento de dados por empresas de telecomunicacdes prestadoras de
Servigo Telefénico Fixo Comutado e de Servico Mével Pessoal com a Fundacgéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, para fins de suporte a producéo
estatistica oficial durante a situacdo de emergéncia de salude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus. No entanto, defendia a questdo da exposicao
de dados pessoais direcionadas pelas corporacbes que  prestam
servicos no ambito da telecomunicacdo, principalmente relacionadas as
prestadoras de telefone mével e fixo. Conforme exposto, a MP foi decidida
através de uma Acédo Direta de Inconstitucionalidade n°6.387/DF pela Ministra Rosa
Weber, na qual, optou por suspender.

Acdes ajuizadas pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil
(ADI 6387), pelo Partido da Social Democracia Brasileira — PSDB (ADI 6388),
pelo Partido Socialista Brasileiro — PSB (ADI 6389), pelo Partido Socialismo e
Liberdade — PSOL (ADI 6390) e pelo Partido Comunista do Brasil (ADI 6393).
BRASIL. Supremo Tribunal
Federal. ADI 6387 - Acdo direta de inconstitucionalidade. Requerente: Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil — CFOAB. Intimado: Presidente da

Republica Relator: Min. Rosa Weber. Brasilia, DF, 7 de maio de 2020.
(Inconstitucionalidade 6.387 Distrito Federal. relatora. min. Rosa, 2020, online).

Ao adquirir um produto ou um servico, as empresas precisam ser
claras quanto ao uso de dados dos consumidores, assim como,
terem autorizacdo para utiliza-los e principalmente usar as informacdes obtidas
somente para aquilo na qual, foi informado a eles, desse modo, €& de
responsabilidade das empresas que adquirem os dados tomarem as devidas
providéncias para que seja garantida a protecdo dos dados. Deste modo o
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possuidor de dados ndo tem autorizagdo suficiente para usar as informacoes

prestadas para outra finalidade, além da que foi consentida (Miragem, 2019).

A expectativa de um titular diante do controlador dos dados € fundado
pelo principio da boa-fé, no que tange ao tratamento de informacdes pessoais
de clientes, podendo ser observado o art. 10, da LGPD, o que tras limitacdes diante
de decisbes concretas em que se tem o]
consentimento do consumidor para a maioria dos casos e a finalidade para
qual foi pego os dados pessoais.

A boa-fé se define na tutela em que foi depositada toda a confianca do
consumidor, incluindo a credibilidade e quantidade de informacfes prestadas para
aguele que tem acesso aos dados, os portadores de determinadas
informagOes devem respeitar a vinculacdo com o devido proposito de utilizar as
informacgdes prestadas de forma verdadeira.

Neste sentido, a protecdo de dados pessoais segue sendo justificada
por proteger e privatizar o titular de dadesinformactes, sendo a privacidade um
conceito contextual e objetivo, para resguardar os que foi informados na Lei Geral de
Protecdo de Dados que dispde em seu artigo 10:

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente poderd fundamentar
tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a
partir de situagBes concretas, que incluem, mas nao se limitam a:

I - apoio e promocdo de atividades do controlador; e
Il - protecdo, em relacdo ao titular, do exercicio regular de seus
direitos ou prestacdo de servicos que o0 beneficiem, respeitadas
as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades
fundamentais, nos termos desta Lei.

§ 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do
controlador, somente os dados pessoais estritamente necessarios para a
finalidade pretendida poderéo ser tratados.

§ 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do
tratamento de dados baseado em seu legitimo interesse.

§ 3° A autoridade nacional podera solicitar ao controlador relatério de impacto
a protecdo de dados pessoais, quando o tratamento tiver como fundamento

seu interesse legitimo, observados os segredos comercial e industrial. (Brasil,
2018, online)

Conforme art. 5° da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seus
incisos XXXIlI e XLI, todos tém direitos e liberdades fundamentais, haja vista
que, serdao resguardados com respeito, seguranga e justica independentemente
de sua nacionalidade, além disso, sera punida qualquer discriminacdo que
atente o seu direito. (Brasil, 1988, online).

Soma-se a isso o fato que esse avancgo tecnoldgico traz tanto beneficios quanto
prejuizos. Por isso, entender que as publicidades importunadoras podem se encaixar
em pratica abusiva, entdo, entende-se a importancia do direito ao sossego ou “direito
de ser deixado em paz”, causado pelas companhias telefonicas.
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Um grande exemplo relacionado ao excesso do telemarketing das empresas

que perturbam o sossego do individuo sdo as companhias telefénicas que fazem
ligacbes exacerbadas, tentando a todo custo fazer ofertas para que seja adquirido
algum plano e oferecer servicos néo solicitados. Sendo que essas ofertas sempre
estdo disponiveis nos aplicativos, na qual, quando o cliente necessitar, ele mesmo
pode entrar e adquirir e ndo ter que ficar recebendo ligacbes para isso. A ocorréncia
é tanta que empresas ja foram condenadas no Brasil por essa pratica.

No intuito de minimizar esse desconforto a Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL), criou uma lista para aqueles que ndo querem receber
chamadas de telefonias, o bloqueio € solicitado pelo préprio perturbado, desde que
ele ndo tenha autorizado certos tipos de ligacbes e nem mesmo transferéncias de
seus dados pessoais para outras empresas.

Outra maneira, a fim de tentar-amenizar a situacdo € que o WhatsApp, limitou
a quantidade de vezes que uma mensagem pode ser enviada para um contato, para
evitar a desinformacao que alguns grupos estavam compartilhando.

E evidente que, a porcentagem cresce cada vez mais, pois a lei é aplicada
quando ja houve a violagdo e ndo foi tomada nenhuma providéncia antes para evitar.
Desse modo, em 2022 de maneira global, subiu 2% as taxas de viola¢éo, totalizando
459 contas vazadas por minuto. Além disso, desde 2004 até agora todo esse
obstaculo se espalhou obtendo um resultado de 15,1 bilhdes de vazamentos (Abranet,
2022).

Em, 2020, em Goiania, 16 milhdes de dados dos pacientes que tiveram covid-
19 foram vazados de forma online. Ademais em 2021, o Ministério da Saude teve
prejuizo com ataques de ransomware na qual, limparam todos os dados referentes as
informacgdes da covid-19, mais precisamente das vacina¢des (CNN Brasil, 2020).

Como é uma situacdo mundial, outros paises também enfrentam dificuldade
com esse vazamento. A RuUssia dispara com 28,8 milhdes de violagdes, em segundo
a India com 4,4 milhGes, a China em terceiro com 2,3 milhdes, o Brasil é classificado
em 4° com 3,4 milhdes, sendo o primeiro da América do Sul e com aumento de 771%e
EUA com 2,3 milhGes. Nesse contexto, a preocupacao cibernética, é a quantidade de
usuarios de internet, logo a demanda de dados perdidos, a maioria até junto com a
senha (Abranet, 2022).

Toda essa informacao foi estudada e apresentada pela empresa Surfshark, e

a pesquisadora de dados dessa empresa que diz 0 seguinte:

Em toda a América do Sul, uma pessoa comum foi afetada por violacdes de
dados pelo menos uma vez. No entanto, no Brasil, essas estatisticas sobem
ainda mais", diz a pesquisadora de dados da Surfshark, Agneska
Sablovskaja. “A diferenca pode ser devido aos habitos online do usuério ou
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praticas de coleta de dados por varios servigos ou aplicativos. O alto nimero
de contas afetadas mostra que ha mais a ser feito em relacédo a protecao de
dados online. (Convergéncia Digital, 2022)

Por conseguinte, é observavel que o numero de pessoas lesionadas pelas
invasdes de dados nos ultimos anos € gritante, necessitando rapidamente de uma
mudanca nas relacdes entre 0s usuarios e as empresas que passam maior parte do
seu tempo no meio digital e das telecomunicacdes, onde 0s usuarios conseguem

colocar em prética a coleta de dados pessoais.

3 — A APLICACAO DA LEGISLACAO NA PROTECAAO DE DADOS NAS
TELECOMUNICAGCOES

Colocar em prética os Direitos Fundamentais € relevante para obstar que o
progresso tecnologico viole o direito sem interferir no seu sossego. Nesse contexto, toda
a problematica atinge os principios, valores, trabalho e principalmente descanso
daquele que sofreu a violac&o. Por isso, as empresas ndo podem se eximir da culpa
alegando que a internet € um meio que ndo tem controle, pois é responsabilidade dela
resguardar os dados que pessuir{possuir. (Nascimento, 2021).

As companhias telefénicas investem no call center como estratégia de venda
baseada em incessantes ligacGes, pretendendo a todo custo realizar ofertas
indesejadas para convencer o consumidor a adquirir algum plano ou oferecendo
servigos néo solicitados, que acabam perturbar o sossego dos cidadaos.

Observando este contexto, é possivel mencionar que se o cliente
necessitasse de qualquer servico existem aplicativos e niumeros de telefone para o
proprio consumidor ligar e fazer sua solicitagdo, mostrando assim que ndo tem a
necessidade das empresas de telecomunicacdes ficarem perturbando. A ocorréncia é
tanta que empresas ja foram condenadas no Brasil por essa pratica.

Observa-se o0 processo de numero 0735293-54.2019.8.07.0001 de
consumidores contra as empresas VIVO e CLARO. Em abril de 2019 os requerentes
adquiriram trés celulares que detinham acordo com a requerida Vivo. A filha da parte
autora teve seu aparelho furtado e tomou as providéncias para bloguear o acesso do
seu celular. Portanto, conseguiu restaurar seu niumero com a operadora Vivo.

Em seguida, recebeu mensagens para desbloquear o aparelho furtado sob
pena de bloquear todos os aparelhos de sua familia por via IMEI. A autora ndo confiou
na ameaca e o extorsionario conseguiu ter acesso aos seus danos, emitindo ordens
de bloqueio do aparelho. Ademais, 0s requerentes adquiriram novos celulares e

firmaram acordo com a ré Claro, ndo cancelando o contrato com a Vivo. Desse modo,



17
0 extorsionario conseguiu os dados da vitima, solicitando novamente bloqueio do

Icloud.

Contudo, toda essa situacao foi proporcionada pela fragilidade que existe na
seguranca de ambas as operadoras, por isso todos 0s prejuizos devem ser reparados,
pois, a autora sofreu com danos morais e materiais. Nesse sentindo, foi dada a

seguinte sentenca desse processo:

Sentencga: a) Em 19/02/2021 foi publicado sentenga em primeiro grau: “Julgo
PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial para: (I) CONDENAR os
réus a obrigacao solidaria de pagar o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a
cada um dos autores a titulo de danos morais; (II) CONDENAR a VIVO S/A a
indenizar os autores pelos trés aparelhos celulares da marca iPhone
adquiridos em abril/2019, cujo valor devera ser apurado em fase de liquidacéao
de sentenca, levando em consideracdo o valor do cdmbio para a data da
compra; (Ill) CONDENAR a CLARO S/A a pagar aos autores o valor de R$
7.608,00 (sete mil seiscentos e oito reais), a titulo de indeniza¢@o pelos
aparelhos inutilizados pelo bloqueio indevido; (IV) CONDENAR os réus a
reembolsarem os valores pagos pelos autores referentes aos dias em que
ndo puderam utilizar os servicos prestados em virtude do bloqueio dos
aparelhos, o que devera ser apurado em liquidacdo de sentenca. Sobre tais
valores incidirdo juros de mora de 1% ao més e correcdo monetaria calculada
pelo INPC da seguinte forma: (a) quanto ao item | incidira juros de mora a
contar da data do primeiro bloqueio e corre¢do monetéria calculada pelo INPC
a contar da presente sentenca; (b) quanto aos itens Il e Il incidira juros de
mora e corre¢do monetaria a contar da data do primeiro bloqueio dos
respectivos aparelhos; (c) quanto ao item IV incidira juros de mora e corre¢ao
monetaria a contar do efetivo pagamento das parcelas pela parte autora.
Condeno os réus ao pagamento pro rata das custas e de honoréarios de
sucumbéncia arbitrados em 10% sobre o valor total da condenacgdo”.
(Nascimento,2021, online)

Levando em consideracdo todo o exposto, a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) e o Ministério de Justica criaram um sistema para
impedir a importunacédo do telemarketing, assim como impedir os bancos consignados
de tal pratica chamados “ndo me perturbe”. E quando houver o descumprimento na
propria plataforma ha como reclamar para que a empresa seja notificada. Um grande
exemplo relacionado ao excesso do telemarketing das empresas que perturbam o
sossego do individuo sdo as companhias telefénicas que fazem ligacdes
exacerbadas, tentando a todo custo fazer ofertas para que seja adquirido algum plano
e oferecer servigos néo solicitados.

A falta de protecdo de dados impacta e prejudica diretamente o consumidor,
tornando-os vulneraveis e sem medidas de seguranca, expondo seus dados pessoais
e financeiros. Isso acontece justamente pelo fato de ndo ter uma autoridade
responsavel e um programa exclusivo para assegurar sobre o ocorrido, pois a LGPD
auxilia no processo apenas apoés a divulgacdo. A legislagdo em si, portanto, néo
garante efetiva protecdo no sentido preventivo, sendo necessaria a estruturacdo de
um sistema para evitar que venha acontecer.

No que diz respeito as ligacdes inoportunas e chamadas incbmodas para

telefones fixos e moveis, é necessario salientar que atualmente existe um pequeno
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blogueio quanto as ligagBes perturbadoras para os consumidores e clientes de

determinadas operadoras. Havendo assim, um mero lapso de temporal para que um
blogueio passe a vigorar e a sua durabilidade, normalmente sendo contados trinta dias
apos o cadastro do consumidor com seu numero de telefone no PROCON de sua
regido, em alguns lugares, como exemplo na capital do Rio Grande do Norte (Natal)
podendo chegar até 120 dias. (Peixoto, 2018).

Assim, segue sendo amparado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor em seu
art. 56, que ha no geral, uma pena de san¢do administrativa, assim como € adotado
atualmente no Mato Grosso do Sul. Ainda por cima, foi aderida por legisladores que a
pena de multa seria a R$ 10.000,00 (dez mil reais) por ligacdes perturbadoras e
indevidas ao cliente. (Peixoto, 2018).

Por meio de um didlogo entre o Codigo de Defesa do Consumidor e a LGPD,
€ observavel que a protecdo de dados tem a necessidade de se adequar ao
regulamento juridico estabelecido e as mais novas disposi¢cdes que exigem respeito a
integridade de uma pessoa, carecendo encontrar mais limites.

Levando em consideracéo a terminologia correta a ser adotada ao discutir a
Teoria Geral da Responsabilidade Civil € a expressao direito de danos. Isso se deve
ao fato de que o conceito de responsabilidade estd ligado a uma abordagem
especifica da liberdade individual, sendo caracteristica predominante do século XIX;
ja a expressao direito de danos é mais adequada para descrever as fun¢des atuais do
estudo sobre a obrigacao de indenizar, pois se refere aos danos que necessitam ser
compensados" (Mulholland, 2010).

Posto isso, pode - se dividir essa responsabilidade civil em compensatoria,
punitiva ou preventiva, a fim de amenizar os riscos -e prevenir danos que envolvam a
sociedade, haja vista que é direito basico do consumidor, na qual € amparado pelo
artigo 6°, VI do CDC, bem como o artigo 5°, X da Constituicdo Federal que assegura
o direito a indenizacao e dano material e moral, caso ocorra a violagao.

Por isso, quando ha mais de um causador do dano, todos responderao, sendo
previsto no artigo 7° § unico do Codigo de Defesa do Consumidor, para que a

responsabilidade seja imputada e todos possam tomar providéncias evitando deixar

s

1A-{Basan3Junier, 2020)

Importante mencionar, que a responsabilidade civil vai de encontro com a

tutela preventiva. A prevencao de danos é um direito basico do consumidor, indicando

assim—que a responsabilidade civil de consumo reconhece ampla liberdade aos
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fornecedores impondo apenas alguns limites que mesmo assim ndo sao observados

pelas empresas de telecomunicacgfes. (LewgoyValertaveste, 2019).
Conforme descrito acima, o art. 6°, incisos IV, VI e VII, da Lei 8.078/1990

retrata sobre os direitos basicos do consumidor:
IV - a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;
VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;
VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou

difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;

O direito ao sossego se relaciona com as varias limitacdes de tratamento de
dados pessoais, ndo podendo ser usados para além de suas necessidades. Assim,
evidentemente, a forma de comunicacdo importunadora que se aproveita de maneira
indevida dos dados pessoais passa a agir de maneira ilicita, atraindo para si a
responsabilidade civil.

A lista de ndo perturbe € uma medida que ANATEL, juntamente com as
empresas parceiras e a Associacdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes
(ABR) Telecom, podendo citar entre Claro/NET; Oi, Sercomtel; Telefénica/Vivo, que
controlam para que as pessoas entrem no site assinem um formulario e bloqueia esse
tipo de chamada. Sendo assim, houve aproximadamente 1,5 milhdo de pedidos,
conforme aponta Lewgoy (2019). Nesse sentindo, apds a assinatura demanda 30 dias

para ser bloqueado, por isso, a empresa que continuar perturbando sera penalizada.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo busca relatar sobre a incidéncia da LDPG, que afeta os
interesses e direitos dos consumidores como também em relacdo a coleta de
informacOes e escassez na protecdo de dados , no que diz respeito também a
seguranca, privacidade, transparéncia visando assim diminuir essa problematica
penalizando as empresas multando sempre que cometerem essa irregularidade e
principalmente quando ndo obedecer a lista de ndo perturbe, na qual foi criada
principalmente para diminuir o incOmo das empresas com 0S consumidores, além
disso, indenizarem aqueles que forem prejudicados.

Para que fosse possivel atingir a meta do trabalho, foram realizados estudos
bibliograficos, doutrinarios, leis, livros sobre o inicio do processo de protecao de dados
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gue culminou com a criacdo da LGPD para compreender sua aplicagdo atualmente.

Sendo assim, foi constatado e relatado a importancia de preservar os dados pessoais
de todos aqueles que possam ter seus dados expostos, 0 que pode afetar a dignidade
de cada individuo levando em seu gozo do direito ao sossego.

Desse modo, é fundamental aumentar a conscientizagdo sobre a importancia
da protecdo de dados entre os consumidores e as empresas do setor de
telecomunicacdes. Nesse viés, é valido apontar as medidas cabiveis ap0s o inicidente
que estfo relcionadas a recuperacio e investigacéo de imediato. E imprescindivel que
haja transparéncia com a situacao e se a empresa nao possuir parametros para que
seja solucionada, podera averiguar outra empresa especialista na area evitando
prejuizos ao seu cliente.

A-especialista-RebecaF valido ressalva-ressaltar sobre essa préatica para evitar
sobre tais incidentes que quando as empresas nao possuirem monitoramento e ja
houver ocorréncia de vazamento, solicitarem o DPO (Data Protection Officer) que
significa Encarregado do Tratamento de Dados em portugués, e a equipe de
privacidade em casos de previsdo de riscos para prevencdo. Por isso, € relevante
comunicar as empresas para que revejam suas atitudes internas como meio de
seguranca através da tecnologia e da informacao.

Apesar disso, o estudo demonstra a necessidade da contru¢do de pesquisas
no sentido de responsabilizar as empresas que facilitaram o vazamento de dados
pessoais e ressarcir agueles que foram vitimas da falha no tratamento da protecéo de

dados.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, Adaulto. Pequena Histéria das Telecomunicagoées, 1999. Disponivel em:
https://legal.adv.br/19991101/pequena-historia-da-telecomunicacao/. Acesso em: 08 de
marco de 2024.

BASAN, Arthur Pinheiro. Publicidade Digital e Protecdo de Dados Pessoais. 2021.
Disponivel em: https://www.editorafoco.com.br/produto/publicidade-digital-e-protecao-
de-dados-pessoais-o-direito-ao-sossego-1-ed-2021 . Acesso em: 11 de maio de 2024.

BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 15 ago. 2018.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm . Acesso em: 25 de fevereiro de 2023.

BRASIL. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecdo de
dados pessoais e altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da
Internet). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica; 2018 [Acesso em 15.set.2023].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/lei/L13709.htm . Acesso em: 28 de fevereiro de 2024.



21

BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Direitos de Personalidade e Autonomia
Privada. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

CARVALHO, Jodo Paulo Furtado. Histéria da Privacidade de Dados e suas
Legislagoes. 2021. Disponivel em: https://www.zup.com.br/blog/historia-da-
privacidade-de-
dados#:~:text=0%20seu%20primeiro%20movimento%20registrado,como%20uma%?20
defini%C3%A7%C3%A30%20de%20privacidade . Acesso em: 06 de maio de 2024.

CONVERGENCIA DIGITAL. Vinte e cinco contas sofrem violacdo de dados por minuto
no Brasil, 18/07/2022. Disponivel em:
https://www.convergenciadigital.com.br/Seguranca/Vinte-e-cinco-contas-sofrem-
violacao-de-dados-por-minuto-no-Brasil-60887.html?UserActive Template=mobile.
Acesso em: 28 de fevereiro de 2024.

DIAS, Claudio Ferreira. Sistemas de telecomunicacdes. Londrina-PA: Editora
e Distribuidora Educacional S.A, 2017.

FERREIRA, Vera Batista Filippi. Evolugao do Setor de Telecomunica¢ées no Brasil.
Faculdade de Oswaldo Cruz. 2004. Disponivel em:
https://www.oswaldocruz.br/download/artigos/social10.pdf . Acesso em: 15 de maio de
2024.

FRANCOSKI, Denise; TASSO, Fernando. A Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais: LGPD: Aspectos Praticos e Tedricos Relevantes no Setor Publico e Privado.
S&o Paulo (SP): Editora Revista dos Tribunais. 2021. Capitulo 7. A Construcao
Multissetorial da LGPD: Historias e Aprendizados. Acesso em: 19 de maio de 2024.

LEWGOY, Julia. As 10 empresas que mais perturbam consumidores com ligagoes
de telemarketing. 2019, Valor Investe. Disponivel em:
https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-
variavel/empresas/noticia/2019/06/13/as-10-empresas-que-mais-perturbam-
consumidores-com-ligacoes-de-telemarketing.ghtml . Acesso em: 11 de maio de 2024.

MARQUES, Mariana. Sociedade do Consumo na Era da Informagao, 2022.
Disponivel em: https://ufop.br/noticias/em-discussao/sociedade-do-consumo-na-era-da-
informacao. Acesso em: 03 de maio de 2024.

MIRAGEM, Bruno. A lei geral de protecdo de dados (lei 13.709/2018) e o direito
do consumidor. Revista dos tribunais. v. 1009/2019. Novembro de 2019
DTR\2019\40668. Disponivel em:
https://www.brunomiragem.com.br/wpcontent/uploads/2020/06/002-LGPD-e-o-direito-
do-consumidor.pdf. Acesso em: 03 de marco de 2024.

MULHOLLAND, Caitlin Sampaio. A responsabilidade civil por presuncdao de
causalidade. Editora GZ. 2010. Rio de Janeiro- RJ. Acesso em: 11 de maio de 2024.

NASCIMENTO, Débora Minuncio. Todas as Decisdbes do TJDFT que Condenam
Empresas que Violam a LGPD. 2021. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/todas-as-decisoes-do-tjdft-que-condenam-
empresas-que-violam-a-lgpd/1243520518 . Acesso em : 19 de maio de 2024.

PEIXOTO, Sinara. 16 milhndes de pacientes de Covid-19 tém dados expostos; Saude
investiga. 2020. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/16-milhoes-de-



22
pacientes-de-covid-19-tem-dados-expostos-saude-investiga/ . Acesso em: 11 de maio
de 2024.

PINHEIRO, Patricia Peck. Nova Lei brasileira de prote¢cao de dados pessoais (LGPD) e
o0 impacto nas instituicbes publicas e privadas. Revista eletronica [do] Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regiao, Curitiba, v. 10, n. 97, p. 75-87, mar. 2021

PORTAL SEBRAE. (0] que é a LGPD. Disponivel e:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_Ilgpd. Acesso em:
20 de marcgo de 2024.

PORTAL SAO FRANCISCO. Histéria do Telefone. Disponivel em:
https://www.portalsaofrancisco.com.br/historia-geral/historia-do-telefone. Acesso em: 08
de marco de 2024.

PROCOM DO MUICIPIO DE SCHROEDER, Procon Alerta para as préaticas abusivas
cometidas por empresas, 2016. Disponivel em: https://schroeder.sc.gov.br/noticia-
367759/ . Acesso em: 06 de maio de 2024.

RODRIGUES, Denise Andrade. “Os Investimentos no Brasil nos anos 90: Cenario
Setorial e Regional”’. Revista do BNDES, Rio de Janeiro, v.7, n. 13, p. 107-136, junho
2000. Acesso em: 15 de maio de 2024.

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos
Fundamentais na Constituicdo Federal de 1988. 2001, p. 50. Disponivel em:
https://www.emer,j.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista23/revista23 316.

pdf . Acesso em: 03 de marco de 2024.

TINOCO, Jorge Enrique de Azevedo. Evolugcédo Historica da Protegdo de Dados e o
Direito a Privacidade. 2020. Disponivel em:
https://obdi.ccsa.ufrn.br/2020/09/24/evolucao-historica-da-protecao-de-dados-e-o-
direito-a-privacidade/. Acesso em: 11 de maio de 2024.

VIOTTI, Juliana Kairalla Garcia; SAHYOUN, Najla Pinterich. Direito ao sossego. Revista
Juridica da Universidade do Sul de Santa Catarina, Tubarao, v. 9, n. 18, p. 75-79,
jan./jun. 2019.



