N\
M

EVANGELICA

DE GOIANESIA

FACULDADE EVANGELIQA DE GOIANESIA
CURSO DE GRADUACAO EM DIREITO

A RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE INTERNET A LUZ DA
LEGISLACAO E DA JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

ALICE PEREIRA DO NASCIMENTO
ISADORA LARISSA FERREIRA MAIA

Goianésia/GO
2024



ALICE PEREIRA DO NASCIMENTO
ISADORA LARISSA FERREIRA MAIA

A RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE INTERNET A LUZ DA
LEGISLACAO E DA JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

Artigo Cientifico apresentado junto ao Curso de
Direito da Faculdade Evangélica de Goianésia
(FACEG), como exigéncia parcial para a obtencéo
do grau de Bacharel em Direito.

Orientadora: Prof2 Me.2 Marlana Carla Peixoto
Ribeiro

Goianésia/GO
2024



TERMO DE RESPONSABILIDADE
AUTORAL

NOs, autores deste trabalho, declaramos para os devidos fins, que este artigo cientifico
é original e inédito. Foi devidamente produzido conforme Regulamento para elaboracéo,
apresentacao e avaliacao do trabalho de conclusdo de curso em Direito da Faculdade
Evangélica de Goianésia/Goias - FACEG.

Declaramos, também, na qualidade de autores do manuscrito, que participamos da
construcdo e formacdo deste estudo, e assumimos a responsabilidade publica pelo
conteudo deste. Assim temos pleno conhecimento de que podemos ser

responsabilizadas legalmente, caso infrinjamos tais disposi¢des.

Goianésia/GO
2024



FOLHA DE APROVACAO

A RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE INTERNET A LUZ DA
LEGISLACAO E DA JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

Este Artigo Cientifico foi julgado adequado para a obtencéo do titulo de Bacharel em
Direito e aprovado em sua forma final pela banca examinadora da Faculdade Evangélica
de Goianésia/GO- FACEG.

Aprovada em, de de 2024

Nota Final

Banca Examinadora:

Prof.2 Mestre Marlana Carla Peixoto Ribeiro

Orientadora

Prof. Me. Jean Carlos Moura Mota

Professor convidado

Prof. Tulio Vinicius Nunes Morais

Professor convidado



AGRADECIMENTOS

Ao iniciarmos os agradecimentos deste trabalho, gostariamos de expressar
nossa profunda gratidao a Deus, cuja orientacdo e béncaos estiveram presentes em
cada etapa deste estudo. A ele dedicamos toda gldria pela concluséo deste trabalho.

A nossa familia, que sempre esteve ao nosso lado, oferecendo apoio
incondicional e encorajando. Aos pais da Isadora Larissa Ferreira Maia (Adalgisa
Ferreira e Denival Cordeiro) e, principalmente, aos meus pais (Gelly Cristina e
Reginaldo Nascimento), que foram fonte de inspiracdo para o tema abordado neste
trabalho. Suas palavras de sabedoria e amor forma fundamentais para nossa jornada
académica.

Agradeco especialmente a minha amiga, Isadora Larissa Ferreira Maia, pela
paciénica mutua e parceria durante todo o processo. A troca de ideias e 0 apoio mutuo
foram essenciais para alcancarmos este resultado.

Por fim, expressamos nossa sincera gratiddo a nossa orientadora, que além de
nos guiar no caminho certo, tornou-se alguém especial em nossas vidas. Seu apoio,
conhecimento e dedicagdo foram fundamentais para o desenvolvimento deste
trabalho.

A todos mencionados e a tantos outros que contribuiram direta ou

indiretamente para esta conquista, nosso mais profundo agradecimento.



“Quando a inteligéncia e a bondade ou afeto sdo usados em conjunto, todos os atos
humanos passam a ser construtivos.”

Dalai Lama



A RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE INTERNET A LUZ DA
LEGISLACAO E DA JURISPRUDENCIA BRASILEIRA

THE RESPONSIBILITY OF INTERNET PROVIDERS IN LIGHT OF BRAZILIAN
LEGISLATION AND CASE LAW

Alice Pereira do Nascimento®
Isadora Larissa Ferreira Maia?
Marlana Carla Peixoto Ribeiro3®

!Discente do curso de Direito da Faculdade Evangélica de Goianésia; e-mail:
alice2304nascimento@gmail.com

2Discente do curso de Direito da Faculdade Evangélica de Goianésia; email: isadoramaia381@gmail.com
3Docente do curso de Direito da Faculdade Evangélica de Goianésia; e-mail: maranacpr@gmai.com

RESUMO: A presente pesquisa busca analisar se a legislacéo atualmente vigente no Brasil é capaz de
acarretar a responsabilizacao civil dos provedores de internet por conteudos ilicitos porventura gerados
e veiculados por seus usuarios, na rede. E relevante examinar a efetividade as leis para garantir a
seguranca no ciberespaco, verificando se 0os meios juridicos disponiveis sdo de fato eficazes para
proteger os dados pessoais e os direitos da personalidade dos individuos na web, bem como propiciar
um fornecimento de acesso mais responsavel e seguro. Objetiva-se esclarecer se a veiculacdo das
publicagbes dos usuarios que praticam golpes e crimes na rede podem gerar a responsabilidade civil
dos provedores e se estes possuem meios para evitar tais iliticos. Para tanto, utiliza-se a pesquisa
bibliografico-documental, abrangendo uma, incluindo doutrinas especializadas e artigos sobre o tema.
Além disso, por meio de uma abordagem qualitativa e indutiva, busca-se na Constituicdo Federal e nas
leis brasileiras que regulamentam o ambiente digital, como o Marco Civil da internet e a Lei Geral de
Protecédo de Dados, deliminar o alcance da responsabilizacédo pela burla aos direitos a personalidade
no contexto virtual. Ante a andlise das leis existentes no Brasil e dos precedentes jurisprudenciaiais,
identificaram-se lacunas, fragilidades e oportunidades de aprimoramento do ordenamento juridico
patrio para garantir maior seguranca e respeito aos direitos individuais e coletivos, sem gerar prejuizos
aos provedores por situagdes que néo se inserem no seu a&mbito de controle.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Provedores de internet. Contetidos ilicitos. Regulamentacéo.

ABSTRACT: The present research seeks to analyze whether the currently effective legislation in Brazil
is capable of leading to the civil liability of internet service providers for illicit content possibly generated
and disseminated by their users on the web. It is relevant to examine the effectiveness of laws in
ensuring cybersecurity, verifying whether the available legal means are indeed effective in protecting
personal data and individuals' rights in the online environment, as well as promoting a more responsible
and secure access provision. The aim is to clarify whether the dissemination of posts by users engaged
in scams and crimes on the web can lead to civil liability for providers and whether they have means to
prevent such illegal activities. To this end, a bibliographical-documentary research is used, covering a
wide range of sources, including specialized doctrines and articles on the subject. Moreover, through a
qualitative and inductive approach, it seeks to delimit the scope of liability for the violation of personality
rights in the virtual context in the Federal Constitution and Brazilian laws regulating the digital
environment, such as the Civil Rights Framework for the Internet and the General Data Protection Law.
In view of the analysis of existing laws in Brazil and case law precedents, gaps, weaknesses, and
opportunities for improving the national legal system to ensure greater security and respect for individual
and collective rights were identified without causing harm to providers due to situations beyond their
control.

Keywords: Civil liability. Internet providers. Unlawful content. Regulation.



INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a internet tem-se revelado ndo apenas como 0 mais
importante fruto da revolucao tecnoldgica, mas também como um terreno fértil para o
surgimento de questdes juridicas complexas e de alcance global. Entre essas
guestbes, destaca-se a responsabilidade civil dos provedores de internet por
conteudos ilicitos, um tema deveras importante diante da evolucdo da comunicacéo
digital e da crescente interconexao global.

Desde os primérdios da web, sua natureza descentralizada e a facilidade de
compartilhamento de informacgdes tém gerado debates sobre os limites da liberdade
de expressdo e a necessidade protecdo de direitos individuais. Nesse cenario, a
responsabilidade dos provedores de internet emerge como uma preocupacao central,
levantando questdes sobre a distribuicdo de poder e a definicdo de responsabilidades
no ciberespaco.

Nesse cenario, a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida como Marco
Civil da Internet, busca complementar as disposicdes legais sobre responsabilizacao
por ilicitos cibernéticos e garantir a efetividade das san¢fes nos casos concretos. Esta
lei estabelece garantias e deveres para tornar a internet mais livre e segura, prevendo
a responsabilizacdo e punicdo de crimes e golpes virtuais, mas deixando de dispor
expressamente acerca da responsabilidade civil dos provedores de internet.

A presente pesquisa se justifica pela necessidade de se encontrar um equilibrio
entre a protecao dos direitos dos usuarios e a preservacao da liberdade de expresséo,
sem desconsiderar 0s impactos sociais, econémicos e juridicos decorrentes dessa
dindmica, sobretudo para aqueles que prestam servicos de acesso a rede. A
problematica central da pesquisa reside, pois, na seguinte indagacao: “Ante a
legislacdo vigente, os tribunais patrios tém responsabilizado os provedores de internet
pela veiculagédo dos conteudos ilicitos produzidos por seus usuérios?”.

Tal questdo suscita reflexbes profundas ndo apenas sobre as implicacdes
legais e éticas da atuacdo dos provedores de internet, mas também sobre a
efetividade dos instrumentos regulatorios existentes e sua capacidade de se adaptar
aos desafios constantemente mutaveis do ciberespaco. Portanto, a presente pesquisa
se propde ndo apenas a explorar os fundamentos teéricos e jurisprudenciais que

fundamentam a responsabilidade civil dos provedores de internet, avaliando



criticamente a atual regulamentacéo do uso da internet e sua capacidade de garantir
a seguranca no ciberespaco.

Nesse contexto, o presente trabalho busca examinar casos emblematicos e
tendéncias regulatérias em diferentes jurisdi¢cdes. Além disso, investigar as lacunas e
os desafios enfrentados pela legislacdo vigente, bem como propor possiveis
alternativas e solucbes para aprimorar a protecdo dos direitos dos usuarios e
promover um ambiente digital mais seguro e responsavel.

Assim, ao mergulhar nas complexidades da responsabilidade civil dos
provedores de internet por conteudos ilicitos, esta pesquisa visa contribuir para um
debate informado e construtivo sobre os rumos da regulacdo do ciberespaco, em
consonancia com os valores democraticos, os direitos humanos e os principios de
uma sociedade digital inclusiva e responséavel.

Sob a égide da metodologia bibliografica documental, por um vasto conjunto de
fontes, englobando doutrinas especializadas e artigos pertencentes ao escopo
tematico em analise, almeja-se aprofundar no ordenamento juridico brasileiro que dita
as normativas do ambiente digital, tangenciando os dominios do Cddigo Civil e da
Constituicao Federal de 1988, fixando-se na compreensao dos efeitos que asseguram
a personalidade nesse meio virtual; tudo isso numa abordagem indutiva e qualitativa,
onde os dados bibliograficos coletados séo interpretados minuciosamente, visando a
consecucao de conclusdes robustas acerca do tema em apreciacao.

No primeiro capitulo, buscou-se apresentar os aspectos juridicos, tecnolégicos
e éticos da responsabilidade civil dos provedores da internet, enfatizando os
dispositivos legais, como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados
— que estipulam diretrizes para a atuacéo dos provedores de internet.

O segundo capitulo expbe que os provedores de internet frequentemente
atuam como intermediarios na disseminacdo de conteudo online, o que suscita
guestionamentos sobre sua responsabilidade pelos materiais ilicitos difundidos por
seus usuarios. A neutralidade da rede, principio que garante igualdade de tratamento
a todos os dados transmitidos pela internet, também impacta essa discussao, pois
pode restringir a capacidade dos provedores de controlar o que circula em suas redes.

Por fim, o terceiro e dltimo capitulo deste estudo tenta investigar principais
desafios enfrentados pelos provedores de internet e apontar uma possibilidade de
equilibrio entre promover a liberdade de expressdo e combater a propagacao de

conteudos ilicitos, tais como discursos de 6dio, pornografia infantil e noticias falsas.



10

1. DOS MARCOS LEGAIS PARA UTILIZACAO DA INTERNET

Observa-se uma continua evolucdo da internet, bem como um crescente
aumento do acesso e uma grande influéncia da rede global de computadores no
cotidiano das pessoas, em todo o mundo. Assim, inicialmente trazemos consideracdes
sobre a origem e 0s mais importantes periodos da utilizacdo da internet, seguido de
uma apresentacao das leis que disciplinam sua utilizacao no Brasil. A internet passou
por varias fases de expansdo, sendo paulatinamente impulsionada por avancos
tecnolégicos. Nas palavras de Peck (2013, p. 17), “a origem da Internet remonta ao
apice da ‘guerra fria’, em meados dos anos 60, nos Estados Unidos, e foi pensada,

originalmente, para fins militares”.

1.1 Da contextualizagdo historica da utilizagdo da internet

A rede se originou por meio um projeto para o departamento de defesa dos
Estados Unidos, conhecido como a ARPANET (Advanced Research Projects Agency
Network, desenvolvido pela ARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada). O
principal objetivo era criar uma rede de comunicag&o entre computadores para facilitar
a pesquisa e o desenvolvimento cientifico. Assim, na década de 1970, expandiu-se a
ARPANET, conectando diversas universidades e instituicdes de pesquisa e tal projeto
se tornou o precursor da internet, estabelecendo os principios fundamentais de
comunicacdo em rede que ainda sao usados.

Na década de 1990, viu-se o real aumento da internet, com a criagdo da World
Wide Web (www), por Tim Berners-Lee. Na época, foi desenvolvido o navegador
Mosaic, lancado em 1993, que popularizou o acesso a web. Desta forma, o comércio
eletrGnico, ou ecommerce, comecou a se desenvolver, e a internet tornou-se cada vez
mais acessivel ao publico em geral. Somente no inicio do século XXI foi possivel
analisar uma das maiores disseminacdes da banda larga, o que possibilitou a
transmissao de dados mais rapidas e eficiente.

Sobre o tema, Peck (2021, online) leciona que:

Tecnicamente, a Internet consiste na interligacdo de milhares de dispositivos
do mundo inteiro, interconectados mediante protocolos (IP, abreviagédo de
Internet Protocol). Ou seja, essa interligacdo € possivel porque utiliza um

mesmo padrdo de transmissao de dados. A ligacéo é feita por meio de linhas
telefénicas, fibra 6ptica, satélite, ondas de radio ou infravermelho. A conexéo
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do computador com a rede pode ser direta ou através de outro computador,
conhecido como servidor. Este servidor pode ser préprio ou, no caso dos
provedores de acesso, de terceiros. O usudrio navega na Internet por meio
de um browser, programa usado para visualizar paginas disponiveis na rede,
gue interpreta as informac¢Bes do website indicado, exibindo na tela do
usuario textos, sons e imagens. Sdo browsers o MS Internet Explorer, da
Microsoft, o Netscape Navigator, da Netscape, Mozilla, da The Mozilla
Organization com cooperacdo da Netscape, entre outros.

No caso, o servidor da internet pode pertencer ao proprio usuario ou a terceiros,
como os provedores de acesso a internet, por exemplo. Assim, a conexao a internet
pode ser direta, quando o computador do usuario se conecta diretamente a rede, ou
pode se dar por meio de outro computador, como servidor ou roteador. Nisso, 0s
navegadores (browsers) sdo programas essenciais para a intera¢cdo do usuario com
a internet: sdo eles que interpretam as informacdes fornecidas por websites e as
exibem na tela dos usuarios, permitindo, assim, que haja a visualizacdo de textos,
sons e imagens. (Peck, 2021)

Quanto aos provedores de acesso, estes sdo considerados intermediarios que
fornecem conectividade aos usuarios, facilitando, portanto, a conexao dos usuarios a
internet, bem como oferecendo servicos como acesso discado, banda larga ou
conexao sem fio. Esses conjuntos formam a infraestrutura que permite a interligacao
e navegacao na internet.

Para que o0s conjuntos estruturais dos provedores de acesso sejam
intermediarios, € necessario que existam os provedores de internet. S&o esses
provedores que fornecem servicos de acesso a internet, permitindo, assim, que 0s
usuarios possam trafegar na web, que enviem e recebam e-mails, possam transmitir

conteudo e participar de diversas atividades online.

1.2 Do Marco Civil da Internet no Brasil

Como mencionado, o avanco da internet é notavel, ultrapassando em
velocidade outros meios de comunicacao tradicionais, como o radio ou o telefone.
Cada dia mais individuos aderem a esse mundo virtual, o que inevitavelmente traz
consigo a insercao de situacdes indesejadas na rotina das pessoas.

A violagéo de direitos de personalidade, como a honra, a imagem e os direitos
autorais, emerge como uma pratica recorrente na internet, principalmente devido a

auséncia de uma legislacdo especifica que abrangesse o tema no sistema juridico
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brasileiro. No Brasil, todavia, a Constituicdo Federal, em seu art. 22, inciso XXX,
dispde que compete privativamente a Unido legislar sobre a protecéo e tratamento de
dados pessoais. (Brasil, 1988)

A legislacao brasileira somente passou a prever condutas ilicitas praticadas no
meio digital a partir da Lei 12.737 de 2012, popularmente conhecida como Lei Carolina
Dieckmann, que foi criada em razdo de um caso de violacdo de privacidade
envolvendo a referida atriz brasileira. No ano de 2012, Carolina Dieckman teve fotos
intimas hackeadas e divulgadas na internet sem sua autorizacdo. Em razdo desse
incidente, o Congresso Nacional aprovou a Lei 12.737/2012, para tipificar crimes
cibernéticos e punir invasdes de dispositivos informaticos, alterando o Cadigo Penal
Brasileiro (Oliveira, 2013).

Posteriormente, em 23 de abril de 2014, foi editada no &mbito civel a Lei n°
12.965/2014, conhecida como Marco Civil da Internet, que iniciou a normatizacao a
nova realidade social que surgia no Brasil. Esta lei estabeleceu principios, garantias,
direitos e deveres para o0 uso da internet, além de especificar as orientacées para a
atuacado dos entes federados em relacdo a este assunto (art. 1°). O principal
fundamento desse diploma legal € o principio da liberdade de expressao, delineado
no artigo 5°, IV da Constituicdo Federal, e em diversos outros dispositivos que, de
maneira conjunta, garantem esse direito em suas diversas formas de manifestacéo
(Lenza, 2017).

Outro principio fundamental da referida norma €é a preservacao e
asseguramento da neutralidade de rede, expresso no inciso 1V do artigo 3°. Quanto a
tal, a norma foi considerada como uma inovacdao, uma vez que anteriormente nao
existia outro diploma que explicitamente proibisse o tratamento discriminatorio entre
0s pacotes de dados ou garantisse tal neutralidade (Aras, 2014). O legislador dedicou
a secao | do capitulo I, particularmente o artigo 9° e seus trés paragrafos, para regular
este principio. O terceiro e ultimo pilar do Marco Civil da Internet foi a protecédo da
privacidade do usuario, indicado no inciso Il do artigo 3° da lei, com raizes na

Constituicao Federal, que em seus artigos 5°, incisos X e XII, estabelece tal principio.

1.3 Da Lei brasileira de Protecao de Dados

Apesar de ser uma legislacdo importante para a regulamentacéo da internet no
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Brasil, 0 marco civil da internet ndo abordava especificamente a protecdo de dados
pessoais. Nesse contexto, em 14 de agosto de 2018, foi publicada a Lei 13.709/2018,
conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados, inspirada no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (GDPR) da Unido Europeia, visando garantir maior controle e
transparéncia sobre o uso de informacde pessoais, estabelecendo direitos para os
titulares dos dados e responsabilidades para as organiz¢des que os tratam.

O artigo 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), estabelece os conceitos
essenciais que fundamentam a legislacédo brasileira, no que diz respeito a protecéo de
dados pessoais. Neste sentido, 0s principais conceitos estao definidos nos incisos |,
I, e lV:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Il — dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicc¢do religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saldde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
IIl — dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento;

IV — banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido
em um ou em Vvarios locais, em suporte eletrdnico ou fisico; (Brasil, 2018).

No contexto da LGPD, os termos “Dado Pessoal” e “Dado Pessoal Sensivel”
sao cruciais para entendermos como nossas informacdes séo tratadas. Para os dados
pessoais comuns, o0 tratamento deve seqguir diretrizes basicas de protecdo de
privacidade, como a obtenc&o de consentimento do titular antes da coleta e uso de
dados, a garantia de sua seguranca e a limitagdo do acesso somente a pessoas
autorizadas (Brasil, 2018). J& para os dados sensiveis, a LGPD estabelece um nivel
mais elevado de protecdo: devido ao seu potencial de causar danos significativos a
privacidade e a dignidade das pessoas, o tratamento desses requer um cuidado extra,
além de medidas adicionais de seguranca para proteger essas informacdes de acesso
nao autorizados ou uso indevido.

A LGPD introduz importantes conceitos acerca dos agentes envolvidos no
tratamento de dados pessoais, sendo eles o controlador, o operador e o0 encarregado,

conforme definidos nos artigos 5°, incisos VI, VII e VIII, respectivamente:

VI — controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
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VIl — operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII — encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (Brasil, 2018).

O controlador, seja pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, &
guem detém a autoridade para tomar as decisdes relacionadas ao tratamento dos
dados pessoais. O operador, também pessoa natural ou juridica, age em nome do
controlador, realizando o tratamento de dados pessoais. Ja o encarregado, indicado
pelo controlador e operador, atua como um intermediario entre esses agentes, 0s
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Além de estabelecer esses papéis, a LGPD incentiva a implementacédo de
estruturas de protecdo de dados, como — no artigo 55-A — a criagdo da ANPD, uma
autarquia especial, com autonomia técnica e deciséria, responsavel por fiscalizar o
cumprimento da LGPD no Brasil, tutelar a protecéo de dados pessoais, regulamentar
e aplicar san¢des administrativas aos agentes de tratamento de dados. Assim, desde
1° de agosto de 2021, a ANPD comecou a aplicar san¢gdes administrativas, conforme
previsto no artigo 52 da LGPD. Essas san¢fes podem variar desde adverténcias até
multas diarias, proibicdo parcial ou total do tratamento de dados, dependendo da
gravidade da infragao.

O 4° Regulamento da ANPD, sobre Dosimetria e Aplicacdes de Sancdes
Administrativas complementa as disposi¢cées da LGPD, detalhando como classificar
as infragcdes e aplicar as sancdes correspondentes. Isso inclui a definicdo de
penalidades leves, médias ou graves, de acordo com a gravidade de cada
transgressao. Assim, promove-se nao apenas a seguranca e a privacidade dos dados
dos usuarios, mas também a transparéncia e a responsabilidade no tratamento

dessas informacdes sensiveis.

1.4 Da definicdo de Conteudos llicitos

Apesar de ofertarem a humanidade incalculaveis beneficios, as tecnologias
digitais também disponibilizaram um novo, facil e confortavel meio para o cometimento
de ilicitos civis e penais, considerando-se que muitos usuarios se aproveitam do

anonimato e da maior dificuldade de puni¢céo que a rede pode oferecer. A internet e 0
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mundo digital tém caracteristicas que facilitam a ocorréncia de comportamentos
irregulares e ilegais (Garcia, 2008).

A internet tem caracteristicas Unicas que tornam mais facil para as pessoas
cometerem atividades ilegais. A rapidez com que as informacdes sdo transmitidas e o
fato de que tudo acontece virtualmente faz com que seja mais dificil para as
autoridades rastrearem ou deterem essas atividades. Além disso, as pessoas podem
agir de forma andnima, sem revelar sua identidade real, o que facilita ainda mais a
pratica de comportamentos ilegais, seja em casa ou no trabalho (Garcia, 2008).

Nesse sentido, o Cdodigo Civil de 2002, traz, em seu artigo 186, que “aquele
gue, por acdo ou omissado voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. O artigo
927 do mesmo diploma prevé, em seu caput, que “aquele que, por ato ilicito (art. 186
e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”, complementa, no paragrafo
anico, que “havera obrigacédo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

Assim, compreende-se que, com a finalidade de reparar o prejudicado, a
responsabilidade civil surge quando ocorre um dano a outrem, inclusive no ambiente
virtual. Nesse sentido, a divulgacédo de conteudos ilicitos na internet pode resultar em
danos a terceiros, como danos morais decorrentes de difamacdo ou violagdo de
privacidade. Sobre o tema, Gongalves (2023, online) leciona que “a responsabilidade
civil se assenta, segundo a teoria classica, em trés pressupostos: um dano, a culpa
do autor do dano e a relacéao de causalidade entre o fato culposo e 0 mesmo dano”.

Nessa esfera, entende-se que, para que uma pessoa Seja considerada
civilmente responsavel, € necessario que haja uma a¢do ou omisséo que resulte em
dano a outra pessoa, juntamente com a demonstracdo de culpa e negligéncia por
parte do autor do dano, e que exista uma relacao de causa e efeito entre a conduta

negligente e o dano sofrido.

2. DOS INTERMEDIARIOS E DA NEUTRALIDADE DA REDE

2.1 Do papel dos Provedores de Servigos
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Os provedores de servico de internet tém a responsabilidade de fornecer
acesso a rede de forma eficiente e imparcial, respeitando os principios da neutralidade
da rede. Eles devem garantir que todos os usuarios tenham acesso igualitario a rede,
sem discriminacdo ou interfeéncia indevida.

Conforme estabelecido no artigo 18 do Marco Civil da Internet, os prestadores
de servicos de conexao a internet, apesar de atuarem como intermediarios, ndo séo
responsaveis pelo conteudo produzido por terceiros, bem como néo séo obrigados a
tornar o conteudo indisponivel, j& que ndo sdo os fornecedores de conteldos.
Evidencia-se a necessidade de que os provedores de hospedagem de sites tenham a
garantia de que o contetudo hospedado em seus servidores estejam em conformidade
com a lei.

Em relacdo aos provedores de aplicacdes (plataformas on-line, redes sociais,
servicos de hospedagem, etc), o art. 20, caput, do Marco Civil da Internet (2014, on-
line) prevé:

Art. 20. Sempre que tiver informagdes de contato do usuario diretamente
responsavel pelo contelido a que se refere o art. 19, cabera ao provedor de
aplicacdes de internet comunicar-lhe os motivos e informacg@es relativos a
indisponibilizacdo de conteldo, com informacdes que permitam o
contraditério e a ampla defesa em juizo, salvo expressa previsao legal ou
expressa determinacao judicial fundamentada em contrério.

Observa-se que essa comunicdo deve ser feita de forma a permitir que o
usuario tenha a oportunidade de se defender e contradizer as razdes apresentadas
pelo provedor. Em outras palavras, o provedor deve fornecer informagdes suficientes
para que o usuario compreenda os motivos pelos quais o conteudo foi removido.

Tal dispositivo, referente aos provedores de aplicacéo, foi assim aplicado pelo

Superior Tribunal de Justica no ano de 2021, na analise de Recurso Especial:

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. INTERNET. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. EXCLUSAO DE RESULTADOS DE PROVEDOR DE APLICACAO
DE BUSCA. IMPOSSIBILIDADE. FORNECIMENTO DE LOCALIZADOR
URL. NECESSIDADE. 1. Agdo ajuizada em 18/12/2015, recurso especial
interposto em 13/10/2017 e atribuido ao gabinete em 25/10/2018. 2. O
proposito recursal consiste em determinar se o provedor de pesquisa pode
ser obrigado a desindexar dos resultados de buscas conteldos
alegadamente ofensivos a imagem e a honra de terceiro. 3. O provedor de
pesquisa constitui uma espécie do género provedor de conteddo, pois esses
sites ndo incluem, hospedam, organizam ou de qualquer outra forma
gerenciam as péaginas virtuais sejaindicadas nos resultados disponibilizados,
se limitando a indicar links onde podem ser encontrados os termos ou
expressdes de busca fornecidos pelo préprio usuario (REsp 1.316.921/RJ).
4. Os provedores de pesquisa virtual ndo podem ser obrigados a
eliminar do seu sistema os resultados derivados da busca de
determinado termo ou expresséo, tampouco os resultados que apontem
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para uma foto ou texto especifico, independentemente da indicacao do
URL da pagina onde este estiver inserido (Rcl 5.072/AC). 5. O precedente
resultante do REsp 1.660.168/RJ nédo se aplica a espécie, pois fundamentou-
se, sobretudo, no denominado direito ao esquecimento. Ocorre que, além
desse direito ndo ter sido suscitado pelo recorrido para fundamentar sua
pretensdo, recentemente, o Supremo Tribunal Federal apreciou o Tema 786
e concluiu que o direito ao esquecimento é incompativel com a Constituicao
Federal. Ademais, a situacdo controvertida no recurso em julgamento néo
revela excepcionalidade a justificar a ndo aplicacdo da tese ha muito
consagrada na jurisprudéncia deste Tribunal. 6. Falta ao acorddo recorrido
elemento essencial de validade, que é a identificacao inequivoca, por meio
dos localizadores Unicos da internet (URLS), de quais informacdes devam ser
censuradas dos resultados de busca.7. Recurso especial provido. (Recurso
Especial N° 1.771.911/SP 2018/0261186-7, Superior Tribunal de Justica,
Relatora: Nancy Andrighi, Julgado em Brasilia (DF), 16 de marco de 2021,
Terceira Turma) (Original sem negrito)

Considerando-se, assim, que o caput, do artigo 15, do Marco Civil da Internet,
menciona que o provedor de aplicacdes de internet “devera manter os respectivos
registros de acesso a aplicagdes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranca, pelo prazo de 6 (seis) meses”, compreende-se, pois, que o provedor de
aplicacoes de internet, quando organizado na forma de pessoa juridica e exercendo
essa atividade de maneira estruturada, profissional e com objetivos econémicos, € por
lei obrigado a manter os registros de acesso as suas aplicacdes online. Esses
registros devem ser mantidos em ambiente controlado e seguro, sob sigilo, pelo
periodo minimo de seis meses, conforme estabelecido pelo regulamento.

Como se pode notar, a legislacdo brasileira e os tribunais péatrios buscam
equilibrar a responsabilidade dos provedores de internet, ndo permitindo que sejam
automaticamente responsaveis pelo conteudo gerado pelos usuarios, mas que atuem
como intermediarios, cumprindo ordens judiciais para retirarem do ar eventuais

conteudos ilegais.

2.2 Dos provedores de hospedagem

Os provedores de alojamento, também conhecidos como provedores de
hospedagem, s&o aqueles que, mediante pagamento, oferecem servico de
armazenamento de paginas e sites de provedores de conteddos em seus servidores,
a fim de que os usuarios possam se comunicar uns com 0s outros. De acordo com
Marcel Leonardi (2012, online) esses “intermediarios na rede” sdo provedores que

oferecem uma variedade de servigos aos usuarios, dependendo do tipo de atividade
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gue realizam. Esses servicos podem incluir coisas como infraestrutura, acesso a
internet, e-mail, hospedagem de sites, conteudo, ferramentas de busca, entre outros.
Os servicos prestados pelos provedores incluem guardar dados eletrénicos em
servidor proprio e permitir o acesso dos dados armazenados, conforme o que for
acordado em contrato com o aquele que determinou a sua guarda. Assim, aquele que
contratou o servi¢co pode simplesmente determinar que o provedor guarde seus dados
confidenciais em seu servidor, sendo sigiloso, ou pode determinar que apenas 0s
funcionarios do contratante tenha acesso aos dados (Castro Filho, 2005, online).
Friza-se que estes provedores de alojamento n&o realizam qualquer tipo de
interferéncia ou edicdo nos contetdos desses sites, mas apenas possibilitam que todo
o conteudo do site figue online e disponivel para qualquer usuério da rede mundial de
computadores. Somente o proprietario do site ou do arquivo que esta hospedado tem
autonomia para modifica-los. Nessa senda, seria inviavel que um provedor tivesse a
obrigacéo de fiscalizar o conteddo que ele armazena, tendo em vista que um mesmo

servidor hospeda diversas paginas e sites.

2.3 Da neutralidade da Rede

A neutralidade da rede é um principio fundamental para a preservacao da
liberdade de expresséao, a inovacédo e a concorréncia na web. Ela garante que todos
os dados sejam tratados de forma igualitaria, sem favorecer determinados interesses
comerciais ou politicos.

O Marco Civil da Internet (MCI), em seu artigo 20, estabelece que sempre que
o provedor de aplicacdes de internet tiver informacfes de contato do usuario
diretamente responsavel pelo conteudo (mencionado no artigo 19), é sua obrigacao
comunicar-lhe os motivos e informacgdes relacionados a indisponibilizacdo desse
conteddo. Essa comunicagéo deve ser realizada de modo a permitir o contraditorio
e a ampla defesa, a menos que haja previsao legal expressa ou determinacao judicial
fundamentada em contrario.

Segundo a citada Lei (MCI), em seu artigo 21:

Art. 21. O provedor de aplicagBes de internet que disponibilize conteddo
gerado por terceiros seré responsabilizado subsidiariamente pela viola¢éo da
intimidade decorrente da divulgacdo, sem autorizacdo de seus participantes,
de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou
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de atos sexuais de carater privado quando, apés o recebimento de notificacao
pelo participante ou seu representante legal, deixar de promover, de forma
diligente, no &mbito e nos limites técnicos do seu servico, a indisponibilizagdo
desse contetdo.

Paragrafo Gnico. A notificacdo prevista no caput devera conter, sob pena de
nulidade, elementos que permitam a identificacdo especifica do material
apontado como violador da intimidade do participante e a verificacdo da
legitimidade para apresentacéo do pedido.

E importante destacar, em tal ponto, que a liberdade de expressdo ndo é
absoluta, encontrando limites nos direitos da personalidade, conforme mencionado
no artigo 21, e na proibicdo do anonimato (Gongalves, 2024). Essas limitacdes sé&o
essenciais para coibir transgressdes criminais e possibilitar a reparacao civil por
danos morais ou materiais causados por abusos da liberdade de expressao. Além
disso, o MCI reconhece os principios da privacidade e da protecdo aos dados
pessoais, conforme mencionado nos Artigos 3° e 8° Esses principios séo
fundamentais para o pleno exercicio do direito de acesso a internet e para proteger
os cidadaos contra praticas autoritarias e de vigilancia.

A neutralidade da rede, também abordada no MCI, é estabelecida no Artigo
9°, que determina o tratamento isondémico de pacotes de dados. No entanto, essa
norma pode ser flexibilizada, conforme mencionado no §1° do mesmo artigo, em
casos especificos. Isso pode gerar um aparente conflito com o desenvolvimento de
modelos de negdcios dos provedores de internet, mas é necessario encontrar um
equilibrio adequado entre os interesses dos usuarios e das empresas, conforme

previsto na legislacéo.

3. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Como j& mencionado, a responsabilidade civil se refere a obrigacéo legal de
reparar ou compensar 0os danos causados a outra pessoa, ou propriedade, como
resultado de um comportamento inadequado.

Sobre o tema, explana Leonardi (2005, online):

O caodigo Civil de 2002 adotou a teoria do risco criado ao estabelecer, no
paragrafo Unico do artigo 927, a responsabilidade objetiva para certos casos
previstos em lei, bem como em razéo do exercicio de atividade que, por sua
natureza, implica para os direitos de terreiros. A teoria ndo prescinde dos
requisitos inerentes ao dever de indenizar: existéncia da acédo lesiva, do dano,
e do nexo de causalidade entre a atividade do agente e o dano.
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O dano é, portanto, um elemento essencial e indispensavel para a eventual
responsabilizacdo do agente, ou seja, essa obrigacao originada de ato ilicito ou de
inadimplemento contratual, independente, ainda, de se tratar de responsabilidade
objetiva ou subjetiva. Nesse sentido, de acordo com Gagliano e Pamplona Filho (2013,
p. 17):

A responsabilidade civil subjetiva é a decorrente de dano causado em funcéo

de ato doloso ou culposo. Esta culpa, por ter natureza civil, se caracterizara
guando o agente causador do dano atuar com negligéncia ou imprudéncia,
conforme cedigo doutrinariamente, através da interpretacéo da primeira parte
do art. 159 do Cadigo Civil de 1916 (“Art. 159. Aquele que, por agdo ou
omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”), regra geral mantida, com
aperfeicoamentos, pelo art. 186 do Cadigo Civil de 2002 (“Art. 186. Aquele
qgue, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato

ilicito”). Do referido dispositivo normativo supratranscrito, verificamos que a
obrigacdo de indenizar (reparar o dano) é a consequéncia juridicamente
I6gica do ato ilicito, conforme se infere também dos arts. 1.518 a 1.532 do
Cadigo Civil de 1916, constantes de seu Titulo VII (“Das obrigagdes por atos
ilicitos”)22. A nocdo basica da responsabilidade civil, dentro da doutrina
subjetiva, é o principio segundo o qual cada um responde pela prépria culpa
— unuscuigue sua culpa nocet. Por se caracterizar em fato constitutivo do
direito a pretenséo reparatdria, cabera ao autor, sempre, o 6nus da prova de
tal culpa do réu.

Nesse contexto, a “natureza da culpa” e os “atos ilicitos” sdo conceitos
fundamentais no contexto da responsabilidade civil. Portanto, a responsabilidade
subjetiva, caracteriza-se pela configuracéo do dolo ou culpa do autor do fato.

No que se refere a responsabilidade objetiva, o Codigo Civil estabelece em seu
artigo 927, paragrafo Unico, que “havera obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem”. Em consonancia com este dispositivo legal, a responsabilidade
sem culpa, ou responsabilidade objetiva, € um conceito legal que implica que uma
pessoa pode ser responsabilizada por um dano, independentemente de ter agido de
forma negligente ou ter cometido algum erro. Isso € aplicado em varias situacdes, ndo
apenas em um caso especifico. Em outras palavras, mesmo que alguém néo tenha
agido de maneira imprudente ou ilegal, ela pode ser considerada responsavel pelo
dano causado (Piva, 2012).

Salienta-se entéo, que quando se indaga sobre responsabilidade civil subjetiva,
estamos considerando a ideia de culpa, ou seja, analisa-se se alguém agiu com dolo

ou culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia). Assim, a culpa € um requisito para
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gue a pessoa seja responsabilizada. J& na responsabilidade civil objetiva, a culpa ndo
€ necessaria. Essa forma de responsabilidade é determinada pela lei, que indica as
pessoas responsaveis de forma objetiva. Nesse caso, basta que haja o dano e o nexo

causal para que surja a obrigacao de indenizar (Gongalves, 2023).

3.1 Daresponsabilidade Civil dos Provedores de Internet

A responsabilidade civil se refere a obrigacéo legal de reparar ou compensar
0s danos causados a outra pessoa, ou propriedade, como resultado de um
comportamento inadequado. Incide responsabilidade civil aos provedores de internet
guanto a ilicitude de conteudos produzidos por seus usuarios? A atual regulamentacao
do uso da internet é capaz de garantir a seguranca no ciberespaco?

Quanto a responsabilidade civil, ha aqueles que a consideram incidir apenas
nos casos de nao retirada de conteudos reputados como lesivos ap0s o provedor
tomar ciéncia do ilicito, e os que entendem ser o provedor responsavel apenas em
casos de ndo cumprimento de decisédo judicial ordenando a retirada do material
ofensivo, sendo essa Ultima posi¢cdo ha muitos anos adotada pelo Superior Tribunal
de Justica — STJ. Nesse sentido, ementa de julgado do mencionado tribunal, no ano
de 2016:

RECURSO ESPECIAL. OBRIGA(;AO DE FAZER E REPARA(;AO CIVIL.
DANOS MORAIS E MATERIAIS. PROVEDOR DE SERVICOS DE
INTERNET. REDE SOCIAL “ORKUT”. RESPONDABILIDADE
SUBJETIVA.CONTROLE EDITORIAL. INEXISTENCIA. APRECIACAO E
NOTIFICACAO JUDICIAL. NECESSIDADE. ART.19, §1°, DA LEI N°
12.965/2014 (MARCO CIVIL DA INTERNET). INDICA(}AO DA
URL.MONITORAMENTO DA REDE. CENSURA PREVIA.
IMPOSSIBILIDADE RESSARCIAMENTO DOS HONORARIOS
CONTRATUAIS. NAO CABIMENTO. 1.Cuida-se de ag&o de obrigagdo de
fazer cumulada com indenizag&o por danos morais e materiais, decorrentes
de disponibilizacdo, em rede social, de material considerado ofensivo a honra
do autor. 2.A responsabilidade dos provedores de contetdo de internet em
geral depende da existéncia ou ndo do controle editorial do material
disponibilizado na rede. N&o havendo esse controle, a responsabilizacéo
somente é devida se, ap0s a notificagcdo judicial para a retirada do material,
mantiver-se inerte. Se houver o controle, o provedor de conteddo torna-se
responsavel pelo material publicado independente da notificacéo.
Precedentes do STJ. 3.Cabe ao Poder Judiciario ponderar os elementos da
responsabilidade civil dos individuos, nos casos de manifestagdo de
pensamento na internet, em conjunto com o principio constitucional de
liberdade de expresséo (art. 220, § 2°, da Constituicdo Federal). 4.N&o se
pode impor ao provedor de internet que monitore o contetido produzido pelos
usuérios da rede, de modo a impedir, ou censurar previamente, a divulgacéo
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de futuras manifestagdes ofensivas contra determinado individuo. (BRASIL.
Superior Tribunal de Justica. REsp 1568935 RJ 2015/0101137-0. Terceira
Turma. Rel. Min. Ricardo Villas Bdas Cueva. Data de julgamento: 05.04.16.
Data de publicagéo: 13.04.16)

O artigo 19 do Marco Civil da Internet estabelece que compete ao poder
judiciario reconhecer e ordenar a remocéo de contetudos considerados ilicitos pelos
provedores de internet, respeitando a reserva de jurisdicdo. Isso significa que o
provedor ndo € obrigado a retirar todos os conteudos denunciados como ilicitos,
preservando assim os principios de liberdade de expressao e informacédo. No entanto,
ele pode optar por remover conteldos que violem seus termos de uso.

Os provedores utilizam canais disponibilizados pelas redes sociais, por
exemplo, para investigar as dendncias recebidas sobre o contetdo de sua plataforma.
A remocéo unilateral de contetdo por parte do provedor néo viola o Marco Civil, desde
gue esteja em conformidade com a lei e os termos estabelecidos. No entanto, é
importante ressaltar que a remocao arbitréaria de contetdo, sem garantir o contraditério
e a ampla defesa, pode caracterizar abuso por parte do provedor.

Nesse contexto, o Ministro Ricardo Villas Bdéas Cueva (2016, online) declarou
que:

N&o se pode exigir dos provedores que determinem o que é ou nédo
apropriado para divulgacdo publica. Cabe ao Poder Judiciario, quando
instigado, aferir se determinada manifestacdo deve ou ndo ser extirpada da
rede mundial de computadores e, se for o caso, fixar a reparacgéo civil cabivel
contra o real responsavel pelo ato ilicito. Ao provedor ndo compete avaliar

eventuais ofensas, em virtude da inescapavel subjetividade envolvida na
analise de cada caso.

Assim, como se pode notar, a legislagéo brasileira e os tribunais patrios buscam
equilibrar a responsabilidade dos provedores, ndo permitindo que sejam
automaticamente responsaveis pelo conteudo gerado pelos usuarios, mas que atuem
como intermediarios, cumprindo ordens judiciais para retirarem conteudos ilegais do
ar. Diante disso, € evidente que o sistema de notificacdo e remogdo € amplamente
utilizado, configurando-se como um desafio de responsabilidade civil para os
provedores, especialmente quando confrontados com essas notificacdes.

Observa-se que, desde a implementacdo do Marco Civil da Internet, foram
incluidas no cenério juridico ferramentas suficientes para lidar com condutas
anteriormente néo regulamentadas diantes da vasta gama de opinides e agbes

realizadas de forma virtual, em alguns casos, de maneira anénima.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou, por meio de uma gama de fontes, a
responsabilidade civil dos provedores de internet por acesso de conteudos ilicitos por
usuarios, constatando que o tema decorre de uma jornada continua de evolucdo do
acesso a internet, que esta se tornando cada vez mais integrada e influente em nossas
vidas cotidianas. Desde suas origens, associadas a propdsitos militares durante a
Guerra Fria, até sua expansdo massiva has décadas seguintes, a internet passou por
diversas fases impulsionadas por avancos tecnoldgicos.

Com o avanco da tecnologia, especialmente no campo da banda larga,
experimentamos uma comunicacdo mais rapida e eficiente, mas junto a essa
crescente acessibilidade, também surgiram desafios legais, particularmente no que
diz respeito a responsabilidade civil dos provedores de internet por contetdos ilicitos
hospedados em suas plataformas.

A legislagdo brasileira comegou a lidar com essas questdes mais
detalhadamente a partir da Lei Carolina Dieckmann em 2012, seguida pelo Marco Civil
da Internet em 2014. Este ultimo estabeleceu diretrizes importantes para o uso da
internet, refletindo a nova realidade social que emergia com a popularizacdo da rede.
No entanto, foi com a promulgacéo da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) que
alcancamos uma patamar legal mais abrangente e atualizado. Inspirada no GDPR da
Unido Europeia, a LGPD busca garantir maior controle e transparéncia sobre o uso de
informacbes pessoais, protegendo o0s direitos dos usuarios e impondo
responsabilidades as organizacdes que lidam com esses dados.

A questdo da responsabilidade civil dos provedores de internet diante de
conteudos ilegais € uma questdo desafiadora e de grande importancia, dada a
natureza dindmica e complexa da internet. A legislagédo brasileira, notadamente por
meio do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecdo de Dados, procura
encontrar um equilibrio entre os direitos dos usuarios e as responsabilidades das
empresas que fornecem servigos online. Por um lado, os provedores s&o
considerados intermediarios e ndo sao automaticamente responsaveis pelo contetdo
publicado por terceiros. Por outro lado, eles tém a obrigacdo de agir prontamente
guando notificados judicialmente sobre a presenca de material ilegal em suas

plataformas.
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A jurisprudéncia brasileira, exemplificada por decisdes do Superior Tribunal de
Justica, reforca essa abordagem, destacando que os provedores ndo podem ser
obrigados a realizar monitoramento prévio de conteaddo, mas podem ser
responsabilizados se falharem em agir apds notifica¢éo judicial.

Nesse contexto, é importante observar que o artigo 19, seu paragrafo Unico e
o artigo 21, do Marco Civil da Internet, estabelecem diferentes procedimentos para
diferentes tipos de conteudo, como material sensivel ou violagdes de direitos autorais.
Isso demonstra a sensibilidade do legislador as questdes mais complexas e a sua
preocupacgdo com a protecdo dos direitos das vitimas.

Assim, conclui-se que o modelo legal atualmente em vigor no Brasil reflete uma
abordagem equilibrada, que busca proteger tanto os direitos dos usuarios quanto a
integridade das plataformas online. O desafio futuro sera continuar adaptando essas
leis as rapidas mudancas no ambiente digital, garantindo assim um ambiente online

seguro e justo para todos os envolvidos na utilizac&o das redes.
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