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RESUMO

As organizacbes contemporaneas enfrentam problemas que nos dias atuais sao
proporcionais a todas as evolugdes ocorridas no mundo informatizado e globalizado.
Problemas, estes, enfrentados por muitas organizagdes, ocorrem devido a um
planejamento estratégico, inapropriado, inadequado, incompativel, deficiente ou até
mesmo ausente, o que influéncia na permanéncia e consolidagéo das empresas no
mercado. O presente estudo demonstra, através de pesquisas bibliograficas, a
fungdo do planejamento estratégico na gestdo das organizagcbes e a maneira como
ele pode contribuir para o alcance dos objetivos pretendidos, reduzindo a incerteza
envolvida no processo decisério e levando em consideragdo o ambiente da
organizacdo. Primeiramente serdo apresentados conceitos a cerca do assunto e a
importancia e evolugéo historica do planejamento estratégico. A etapa seguinte sera
marcada pela demonstragio da influéncia do ambiente na gestdo e nas decisOes
estratégicas e o beneficio de se utilizar o planejamento estratégico nesses
processos administrativos. Finalmente, ser4 apresentado como € 0 uso do
planejamento na gestdo organizacional e os conceitos basicos para sua
implantacédo, além dos impactos que podem ser causados pelo ambiente externo
quando a organizagio nfo estd preparada para enfrentar os desafios existentes em
ambientes de incerteza.

Palavras-chave: planejamento estratégito, ambiente, objetivos.
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INTRODUCAO

A Administracao, além de suas varias funcionalidades, vem através dos
tempos desenvolvendo varias técnicas e processos que colaboram e influenciam
para c aumento da eficiéncia na gestdo das organizagdes no sentido de alcangar da
methor maneira possivel, resultados administrativos.

Para facilitar o trabalho desenvolvido pelas organizagGes, no que diz
respeito a estratégia, surgiram algumas técnicas de defini¢do do nivel estratégico da
organizagio que pudessem influenciar no seu planejamento, este planejamento visa
a eficiéncia e eficacia das organizagdes, ou seja, orientar os esforgos na direcéo
mais correta.

E do conhecimento da grande maioria das pessoas, que nos dias atuais as
empresas estdo lidando com um ambiente marcado por uma crise financeira, o que
afeta diretamente na sua forma de gestdo. Dentro deste contexto, torna-se
pertinente compreender, de maneira cientifica, como as empresas estao trabalhando
o conceito do planejamento estratégico dentro do seu meio empresarial, e se o0s
administradores realmente sabem com o que estao lidando e a melhor forma de usa-
lo.

O propésito deste estudo &€ identificar, utilizando-se dos recursos de
pesquisa € métodos, as deficiéncias existentes com relagdo a implantagio de um
planejamento estratégico no processo administrativo e analisar a luz das tecrias a
resolugdo da problematica identificada.

Este trabatho tem, também, em seu propésito, propor meios que possam
ajudar os administradores na gestdo das empresas, bem como entenderem melhor o
conceito da administrag@o voltada a estratégia, de forma que se possa desenvoiver
meios precisos e direcionados, possibilitadores na implantagao de um planejamento
estratégico em suas organizacgtes a fim de obter o maximo de eficiéncia possivel; e
no campo académico, estimular os estudantes na continuidade das discussdes a
respeitos das estratégias empresariais e suas constantes mutagdes devido ao
acelerado desenvolvimento tecnolégico.



Assim, o frabalho que se apresenta, tem em um primeiro momento, a
exposi¢do de alguns conceitos relevantes ao entendimento do assunto proposto e
num segundo momento exposi¢des a cerca do planejamento e suas aplicagbes do
ambito organizacional, seguidos por um terceiro momento destinado as
consideragdes sobre o assunto abordado.



2 PROBLEMATICA

O aumento no nimero de organizagoes impulsionadas pelo desenvolvimento
econdmico global nas Gltimas décadas caracterizou como ponto de importancia a
busca por um diferencial estratégico. No atual cenario econdmico caracterizado por
uma crise financeira, em que as organizagdes se deparam com um ambiente de
incerteza e risco, e cada atitude pode ser crucial para ¢ sucesso ou fracasso
empresarial, o planejamento estratégico ressurge como uma importante técnica para
se alcangar da melhor maneira os objetivos organizacionais, e garantir que as
empresas tomem as melhores decisges levando em conta os acontecimentos do
ambiente em que estdo inseridas.

Apesar de muitas empresas ja estarem utilizando o planejamento estratégico
como ferramenta de gestdio, ainda existem dividas decorrentes de sua finalidade,
importancia e métodos, bem como os beneficios que ele, o planejamento, acarreta a
organizagso, e como ele pode ser fundamental para a permanéncia e consolidagao
da empresa no mercado.

Diante disso buscar-se-a, através de reflexdes acerca do assunto, responder
questionamentos que possam revelar possiveis diferenciages no sentido de
compreensbes quanto ao tema em estudo, como por exemplo, as seguintes
indagagbes: Qual a importdncia do Planejamento Estratégico bem como sua
definigdo e importancia na perspectiva de uma organizagdo? Como os ambientes
internos e externos influenciam na formagéo organizacional e em suas tomadas de

decisOes?
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3 JUSTIFICATIVA

A elaboracédo de um planejamento estratégico e sua aplicacdo no processo
administrativo proporciona a organizagdo o desenvolvimento de técnicas e
processos administrativos, além da determinaca@o da direcdo a ser tomada pela
empresa, permite a organizacao ter eficiéncia em avaliar as possiveis decisdes
presentes em fungdo dos objetivos empresartais futuros. Dentro desse raciocinio, o
exercicio do planejamento estratégico tende a reduzir a incerteza envolvida no
processo decisorio.

Assim, a textualizagdo dos estudos que aqui se apresentam, tem como
principio demonstrar a importancia da implantagéo do planejamento estratégico nas
organizagbes, partindo do pressuposto que as organizagtes privadas sejam elas de
pequeno, médio ou grande porte necessitam de um processo decisorio que tende a
reduzir a incerteza que as envolve e conseqiientemente, provocar o aumento da
probabilidade de alcance dos objetivos e desafios previamente estabelecidos pelas
mesmas.

Tendo em vista a atual situagdo econdmica mundial e o despreparo de um
numero significativo de empresas em lidar com esse ambiente — e que é discutido no
decorrer deste trabatho -, os resultados e analises aqui apresentados, poderdo
contribuir para desperta-lo do interesse dos administradores, de forma a auxiliar em
suas tomadas de decistes, visando a melhoria e estabilidade das organizacées,

além de buscar esclarecer as dividas existentes a cerca do assunto proposto.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

o Demonstrar a importancia do planejamento estratégico na perspectiva

organizacional levando em conta o ambiente envolvido.

4.2 Objetivos Especificos

¢ Definir os conceitos de estratégia e planejamento estratégico.

« Enfatizar a importancia do planejamento estratégico para as organizagées;

o Analisar os impactos e influéncias do ambiente da gest&o organizacional;

e Apresentar os conceitos basicos para a implantagdo de uma gestao
estratégica;

e Diagnosticar os impactos que um ambiente instavel pode acarretar para as

organizagoes.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Para que se possa compreender de maneira mais simplificada as discussoes
em torno do Planejamento Estratégico e sua importancia na consolidagdo e gestao
empresarial, é importante que se busque os conceitos ¢ definicbes de varios
estudiosos a respeito do assunto. O pianejamento, em algumas interpretacdes, &
confundido como sindnimo de adivinhagéo ou previséo, o que, sob o ponto de vista
de sua finalidade, ndo esta totalmente errado, portanto, ha de se supor que o
planejamento engloba as decisdes que devem ser tomadas no presente em relagao
ao que se deve fazer, como sera feito, em que periodo de tempo e quem seréo ao
responsaveis por fazé-lo, tendo em vista o que se pretende alcangar, mesmo porque
o planejamento voltado para a otimizagdo de desempenho da organizagéo trabalha
com direcionamentos embasados em prognosticos que possibilitem agdes proativas,
dentre outras coisas. Buscar-se-a abordar o assunto de maneira que se possam
obter diferentes perspectivas voltadas as, também, diferentes formas de visao em

sua aplicagao.

5.1 O Planejamento como Ferramenta Administrativa

Quanto a isto, Lacombe e Heilborn (2003, p. 162) revelam em seus estudos
que “O planejamento pode ser visto como a determinagéo da dire¢do a ser seguida
para se alcangar um resultado desejado ou como a determinagéo consciente de
cursos de agdo”. O planejamento ndo se refere a decisdes futuras, mas a decisoes
tomadas no presente que terao resultados no futuro. Quando algo deve ser feito, &
necessario gue haja um tempo para sua realizagdo, portanto todo plano envolve a
construgao de um planejamento que é o norteio para a realizacéo do que se almeja.
Se ndo houver planejamento, ndo havera condigbes de se implantar o que se
pretende.

Seguindo esse raciocinio Robbins e Coulter (1988) nos remete a idéia que

planejar envolve definir os objetivos ou metas da organizagéo, estabelecer uma
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estratégia para atingir essas metas e desenvolver planos para integrar e coordenar
as atividades, preocupando-se tanto com os fins quanto com os meios.

5.2 A Estratégia e seu papel na Administragéao

Para se fazer um planejamento de sucesso, ou seja, que aicance seus
objetivos, & necessario que as estratégias definidas estejam de acordo com o
pretendido, pois serao elas as diretrizes para a formacéao dos planos que virao a se
transformar em resultados em um tempo futuro previamente estabelecido.

Segundo Porter (1989) a esséncia da formulagéo de estratégia competitiva &
relacionar uma empresa a seu meio ambiente. Seguindo esse raciocinio podemos
perceber que embora o meio ambiente relevante, ou seja, aquele voltado aos
interesses da empresa seja muito amplo, pois abrange tanto forgas sociais como
econdmicas. Este meio pode afetar todas as empresas, sem distingao de tamanho e
segmento.

O que ira diferenciar o progresso das empresas € como elas serao vistas no
mundo empresarial &€ a maneira como desenvolvem diferentes habilidades para lidar
com as oscilagbes que podem ocofrer no seu ambiente. Nessa linha de raciocinio
Oliveira (1999, p.177), define a estratégia como “diretrizes e regras formuladas com
o objetivo de orientar o posicionamento da empresa no seu ambiente”. O autor, em
sua referéncia quanto ao ambiente da empresa, sugere uma reflexao de que uma
situacdo estratégica é definida pela existéncia da interligacéo identificada entre os
fatores externos e internos, bem como os pontos fortes e fracos da empresa, com
vistas a melhorar o processo de desempenho e minimizar os riscos inerentes ao seu
ambiente, seja no ambito interno ou externo. Ainda, assumir uma definicéo - a
empresa - quanto a sua postura estratégica ser de sobrevivéncia, manutengao,
crescimento ou desenvolvimento.

“Os processos de estratégia podem ser vistos como uma mistura de acao e
diregdo. Nesse sentido, fazer estratégia diz respeito ao conhecimento de onde e
quando essas interagbes ocorrem, no tempo e no espaco” (WILSON;
JARZABKOWSKI, 2004, p.13). O texto remete a uma viséo quanto a definicdo de
uma estratégia eficaz tornar-se necessaria ao conhecimento do ambiente da
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organizagéo, visando determinar objetivos e metas possiveis de serem alcancadas
ou ndo, levando em conta a situagdo em que a empresa se encontra, 0 que, de
alguma forma, pode interferir ou contribuir no alcance desses objetivos preteridos.
Sao através do processo de formulagdo da estratégia que sera definido os
objetivos e metas para empresa, € quais os cursos de agido e 0S recursos

necessarios para alcanga-los.

5.3 A Evolugao Histérica do Conceito de Planejamento

O termo planejamento estratégico s6 teve sua importancia reconhecida
frente as organizagGes devido a quantidade de debates e contradigSes a respeito de
sua utilizagao, que foi, e vem sendo submetido ao longo de sua histéria.

De acordo com Balestrin (2004, p.10) “os primeiros registros escritos sobre
estratégia datam mais de dois mil anos e tratavam da sele¢éo de estratégias Gtimas
para posigbes especificas no contexto de batalhas militares”. Estrategias
empresariais como sondar o concorrente para identificar suas for¢as e fraquezas e
concentrar todos os recursos no ataque de uma posicéo favoravel, indica o uso das
boas estratégias militares.

Mesmo tendo suas origens em campos de batatha o conceito de
planejamento estratégico passou por grandes reformulagdes. O mundo empresarial
& muito mais complexo que os campos de batalha, pois a diversidade das empresas
atuais exige, cada vez mais, o desenvolvimento de um planejamento eficaz que
garanta sua competitividlade num ambiente de grandes riscos e incertezas e
constantes transformacées.

O atual ambiente das organizagdes caracterizade por mudangas
extremamente velozes e instabilidades permanentes, exige mudangas na
maneira tradicional de concepgdo das estratégias. A gestdo estratégica
renovada se implanta ndo por introdugdo de simples técnicas ou modelos
simplificados mas por uma mudanca significativa de préatica gerencial. Exige,
portanto, vis&o de futuro, capacidade adaptativa, flexibilidade estrutural e
habilidade em conviver com incertezas e mudangas rapidas. (BALESTRIN,
2004, p.19).
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5.4 A importincia do Planejamento Estratégico na perspectiva

organizacional

Chega-se ao entendimento que o planejamento remete a definicdo do que
se pretende alcancar e o percurso que deve ser percorrido para o alcance de
objetivos, dessa maneira, a estratégia compreende o desenvolvimento da melhor
maneira para se alcangar esses objetivos com a méxima eficiéncia, tendo por base
os conceitos até aqui mencionados, pedendo, portanto, partir para a definigdo do
que representa um planejamento estratégico.

Em seus estudos Chiavenato (2000, p. 282) propde que “O planejamento
estratégico refere-se a maneira pela qual a empresa pretende aplicar determinada
estratégia para alcancgar objetivos propostos. E um planejamento global e a longo
prazo”.

Tendo por base suas idéias pode-se perceber que o planejamenio
estratégico é o meio pelo qual as organizagbes reunem condigbes para o alcance de
objetivos almejados. O planejamento estratégico, se observados seus retrospectos
historicos quanto sua importancia desde o inicio da civilizagao onde o homem, por
necessidades de sobrevivéncia, buscava a eficiéncia e eficacia nas cagadas por
meio de planos estratégicos inerentes ao instinto de sobrevivéncia e defesa, ainda
nos dias de hoje, tem sido muito divulgada sua utilizago nas organizagbes e
consequentemente é visto como uma das ferramentas mais importantes na gestao
das mesmas, haja vista sua importancia para o desenvolvimento e sustentacdo das
empresas, pois € através dele que o executivo podera definir o rumo que a empresa
deve seguir de acordo com o ambiente gue ela esta inserida.

Para que haja consisténcia nas definicbes a cerca do Planejamento
Estratégico & fundamental que se leve em conta o ambiente intemo e externo
compartithado pela organiza¢ao. Se nao houver uma ligagéo entre esses ambientes,
a empresa corre um sério risco de obter resultados opostos ao que inicialmente
planejara. Para sustentar tal reflexao coloca-se em evidéncia as idéias de Lacome e
Heilborn (2003) que mostram que o planejamento estratégico deve definir os rumos
do negécio e, portanto, responder & pergunta: qual € o nosso negocio € como
deveria sé&-lo? Seu propésito geral é influenciar os ambientes interno e externo, a fim
de assegurar o desenvolvimento 6timo de longo prazo da empresa de acordo com
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um cendric aprovado.

Seguindo entdo esta linha de pensamento quanto ao Planejamento
Estratégico, Fischmann e Almeida (1993) em seus estudos remetem a idéia de que o
ptanejamento estratégico é uma técnica administrativa que através da analise do
ambiente de uma organizagdo, cria a consciéncia das suas oportunidades e
ameagas, e através desta consciéncia, estabelece o rumo que a organizacéo devera
seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos. Consciéncia aqui pode ser
entendida como realidade, j& que é necessario saber primeiramente o que realmente
a empresa é para se definir o que ela quer ser.

Ainda, segundo Oliveira (1999), o planejamento estratégico pode ser
considerado um instrumento administrativo que esta relacionado a estratégia
empresarial, pois é ele que sustenta o desenvolvimento dos meios que serao usados
para alcancar os objetivos e metas definidos e suas aplicacdes no meio
organizacional. Porém a forma como o planejamento estratégico vem sendo usado &
resultado de mudancas constantes nos cenarios econdémicos, em fungdo das
alteragées do ambiente e aumento da competitividade. Em ambientes de incerteza &
comum a empresa deixar de praticar o planejamento e ir se guiando pelo que
“parece” ser o mais sensato a fazer, o que acaba gerando resultados indesejaveis,
pois o melhor para uma determinada empresa, nem sempre & o melhor para outra, €
necessario que se leve em conta a realidade de cada uma individualmente.

Em sua defesa quanto a utilizagdo do planejamento estratégico, Kotler
(1975, p. 24) propde em seus conceitos que “o Planejamento Estratégico € uma
metodologia gerencial que permite estabelecer a direcio a ser seguida pela
Organizagéo, visando maior grau de interagio com o ambiente”. E o planejamento
estratégico que ira delimitar o rumo a ser seguido pela organizacdo e os meios que
serdo usados nesse percurso, dessa maneira o Planejamento Estratégico
proporciona o

desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas,
as quais proporcionam uma situagao viavel de avaliar as implicagGes
futuras de decisdes presentes em funcdo dos objetivos empresariais
que facilitarfio a tomada de decisdo de modo mais rapido, coerente,
eficiente e eficaz (OLIVEIRA, 1999, p.34).

A respeito da importancia do planejamento Certo (1993) nos diz que uma
organizagio pode obter beneficios se praticar adequadamente o planejamento
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estratégico, e pode até aumentar seus niveis de lucro, diminuir as despesas e os
custos, e aumentar as vendas.

A importancia do planejamento estratégico pode ser notada através dos
seus objetivos, pois visa alcangar o melhor resultado através da aplicagdo de
diferentes meios de desempenho na dinamica do frabalho, com vistas na
concentragio de esforgos cujo objetivo € buscar uma proximidade a perfeigdo sem
esquecer do ambiente envolvido dada sua importancia na definicdo do futuro da
empresa bem como na continuidade de sua existéncia.

5.5 A influéncia do ambiente nas decisdes estratégicas

A gestdo de uma organizacio esta diretamente ligada a forma como ela se
posiciona face as influéncias sofridas pelo ambiente em que esta inserida, sejam
essas influéncias positivas ou negativas, ambas podem refletir na tomada de
decisdes da organizacio. “Considera n&o sé os aspectos internos da empresa, mas
também, e principalmente, 0 ambiente externo no qual a empresa esta inserida”.
(LACOMBRE; HEILBORN, 2003, p.163).

Tavares (1991, p.96) nos diz gque “a sobrevivéncia, o crescimento e o
desenvolvimento de uma organizagéo estdo condicionados a sua capacidade de
interagir com as influéncias de seu ambiente”.

Compreender o ambiente que envolve a empresa ¢ vital para o seu sucesso,
pois é através da analise do ambiente que as decisdes que norteiam a organizagao
serdo tomadas. Com relagdo a essa idéia remete-se a seguinte afirmacéo:

“Os administradores confiam na andlise do ambiente para fornecer as
informactes que eles precisam para iniciar o processo de formulagéo da estratégia”™.
(CERTO; PETER, 1993, p. 112).

A atividade organizacional esta sujeita as influéncias internas e externas. As
influéncias internas, por serem ocorrentes no interior da organizagdo, sao
suscetiveis ao controle da mesma, ja as influéncias externas, por nao poderem ser
totalmente previstas, criam situagbes incontrotaveis, no entanto, sdo essas
influéncias, as externas, as, que exigem das organizagtes uma atengéo diferenciada

em relagdo as internas. Nao apenas pelo fato de nao estarem ao controle da
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organizagao e de ser de onde surgem as ameacgas, mas principalmente por ser,
também, onde se encontram as oportunidades.
De acordo com Andrade e Amboni (2007, p.32)

O movimento da economia mundial rumo a globalizagdo vem
redefinindo os fatores determinantes da competitividade, fazendo
emergir novas organizagdes de sucesso e tornando obsoletas as
incapazes de se adaptar ao novo ambiente.

A elaboragao do planejamento estratégico envolve a analise do ambiente da
organizagao, o qual é fundamental para se definir uma estratégia viavel. Como
mostra a Figura 1 abaixo, entre as variaveis ambientais mais significativas estdo a
economia, a tecnologia, a politica e a cultura, que podem de diferentes maneiras
afetar o ambiente da organizacao, como por exemplo:

e Economia - dadas as incertezas geradas por situagdes ndo controlaveis, seus
altos e baixos podem desestruturar todo um sistema de empresas.

e Tecnologia — a mudanga na tecnologia, gera inimeras outras mudancas na
organizagdo, pois é necessario que se haja uma adaptacéo a nova forma de
trabalho.

e Politica — assim como a economia nao é controlavel, mas suas mudancas e
alteragdes afetam o ambiente externo da organizagao.

e Cultura — a cultura empresarial influencia diretamente o ambiente interno da

organizagao, na sua forma de gestdo e na tomada de decisées.

EMPRESA

Objetivos Estratégicos
Relagdes Interpessoais
Distribuigdo do Trabalho
Hierarquia da Autoridade

Normas Regulamentadoras

[[7] ambiente interno

Ambiente Externo Operacional|

- Ambiente Externo Malor

Figura 1- O ambiente da organizacao.
Fonte: Elaborado pela autora, 2009.
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“As organizagées podem afetar 0 ambiente externo como o ambiente
externo pode afeta-las de forma positiva ou negativa, dependendo da capacidade de
resposta da organizagao ao ambiente externo” (ANDRADE; AMBONI, 2007, p.27)

O ambiente externo pode afetar negativamente a empresa caso esta nao
esteja preparada para superar as possiveis variagdes que podem ocofrer no meio
empresarial, isso pode ser notado em uma situagio de crise, pois as empresas por
estarem lidando com o desconhecido e incerto, se ndo estiverem preparadas
acabam tomando decisées erradas que s6 venham a prejudicar a organizacao.

Para Tavares (1991, p.27) "toda organiza¢do sofre influéncia de um série de
fatores que compde o seu ambiente externo”. Em algum momento esses fatores
podem se fornar criticos, 0 que vai exigir um posicionamento estratégico da
organizagdo, sua sobrevivéncia do mercado e o posterior desenvolvimento do
negocic estdo diretamente relacionados a sua capacidade em lidar com essas
mudancas e se adaptar ao ambiente

“A evolugdo dos conceitos e prdticas associados ao planejamento
estratégico esta intimamente relacionada com a intensificacdo do ritmo e da
complexidade das mudangas ambientais” (TAVARES, 1991, p.3). Com o passar dos
tempos a adogdo de um planejamento estratégico na gestdo das organizagdes
foram impulsionadas pelas crises, os problemas e conflitos internos, as ameacadas
de sobrevivéncia no mercado, que estd cada vez mais competitivo, além das
incertezas ambientais.

Baseado nos estudos de Andrade e Amboni (2007) pode-se perceber que as
organizagbes sao concebidas como parte do ambiente, pois qualquer coisa que
aconteca nesse ambiente maior pode afetar a organizacio. E do meio externo que
as empresas obtém os recursos e informagdes necessarias ao seu funcionamento e
€ no ambiente que depositam o resultado de suas operagoes.

“Assim, por meio da analise do ambiente e da organiza¢do, a empresa pode
estabelecer a melhor maneira de atingir seus objetivos, seus recursos e as
condi¢gdes ambientais” (RIBEIRO, 2006, p. 8).

Nao existe uma maneira correta, ou seja, padronizada de se gerenciar uma
empresa - embora isso ndo signifique que os conhecimentos tedricos devam ser
desprezados - porém esta deve estar em constante sintonia com o ambiente

externo, se o ambiente estiver em transformacao ou turbuléncia a organizagio deve
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adotar diferentes posturas estratégicas, a fim de se estabelecer a melhor maneira de

atingir seus objetivos, levando em conta seus recursos e o meio que esta inserida.

5.6 Beneficios do planejamento estratégico para as empresas em

um ambiente instavel

Administrar uma empresa de maneira eficiente garantindo sua existéncia e
aumentando seus resultados, por si s6 é uma tarefa dificll, porém, quando o
ambiente em que ela esta inserida se torna instavel, essa tarefa acaba se tornando
um desafio para quem a conduz. Quando se existe a incerteza quanto ao ambiente,
a empresa se vé a mercé das oscilagbes que podem ocorrer, fato que afeta
diretamente em seu planejamento e em como realizar seus planos.

Quanto a esta abordagem, Ribeiro (2006) ressalta em seus estudos a
importdncia de se planejar uma estratégia ideal para se atingir os objetivos de
acordo com as condi¢des impostas pelo ambiente, aproveitando as oportunidades e
se defendendo das ameagas que surgem. A empresa precisa estar preparada para
$¢ defender das ameacas, e o planejamento estratégico & uma das melhores
ferramentas de gestao que pode auxilid-la. A empresa que possui um planejamento
feito de acordo com sua realidade, quando se deparar em uma situagdo de risco
podera identificar com clareza qual o caminho mais vidvel que pode tomar,
baseando-se em estudos previamente realizados.

A este respeito, Coco (1985,p. 36) discorre que

O processo de planejamento estratégico procura analisar de forma
disciplinada a empresa e o seu ambiente, preparando alternativas de
acéo a serem tomadas no presente visando atingir objetivos futuros.
Nao pretende adivinhar o futuro ou descrever o que devera ser feito
nele, seu propodsito & definir objetivos futuros viaveis e propor acoes
presentes que permitam a empresa atingir esses objetivos.

Podemos perceber que o planejamento estratégico visa estabelecer os
melhores meios para se alcangar o que a organizagao almeja para seu futuro, no
entanto, ndo se trata de uma previsdo, mas sim de um estudo que leva em conta
objetivos possiveis de serem alcangados de acordo com os recursos disponiveis,

esses meios sdo estabelecidos tendo em vista 0 ambiente atual, em que a empresa
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se encontra, mas se este passar por um periodo de turbuléncia e instabilidade, ndo
significa que o plano deva ser deixado de lado, mas sim, melhor aproveitado. E de
suma importancia para a empresa se ater nas oportunidades que podem surgir e se
manter preparada para enfrentar seus pontos fracos. O planejamento estratégico
podera condiciona-la a ter acessos as informacdes necessarias que auxiliem a tomar
decisGes com relagao a esse periodo.

Baseado em Oliveira (1999, p.179) que afima que “a estraiégia, além de ser
um instrumento administrativo facilitador e otimizador das interagbes da empresa
com os fatores ambientais, também tem forte influéncia para com os fatores internos
da empresa”. Percebe-se que as organizagbes precisam acompanhar as
diversidades existentes no ambiente, para que se consiga enfrentar as mudancas
que podem ocorrer em seu meio externo, visando manter o equilibrio de suas agoes.
Nesse contexto, possuir uma estratégia bem definida € um planejamento de como
executa-la pode garantir a sobrevivéncia da empresa.

O planejamento indica as diregbes que a empresa deve tomar, afim de
reduzir os impactos das mudancas ambientais, buscando uma redugao no que se
refere a desperdicios, busca-se também, est\abelecer os padrbes que serdo usados
no controle do desempenho dos planos. Para que tais agbes obtenham éxito €
necessario que sejam do conhecimento de toda a empresa, mesmo o planejamento
estratégico sendo de responsabilidade dos gerentes, os funciondrios precisam ter
conhecimento a cerca dos objetivos organizacionais da empresa que trabalham,
para direcionar seus esforcos em equipe para o alcance dos resuitados
estabelecidos.

Com o intuito de dar sustentacio a essa reflexdo remete-se a seguinte

afirmacao: ”

O planejamento estabelece o esforgo coordenado. Ele guia tanto os
administradores quanto os ndo-administradores. Quando os
empregados sabem para onde eles devem contribuir para atingir o
objetivo, eles podem coordenar suas atividades, cooperar uns com
os outros e ftrabalhar em equipes. Sem o planejamento os
departamentos poderiam estar trabalhando com propositos
divergentes, impedindo a organizacio de se mover de forma eficaz
na diregéo de seus objetivos. (ROBBINS; COLTER, 1988, p.140)
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5.7 Planejamento Estratégico na Gestido de Micro e Pequenas

Empresas

Nas grandes organizagbes & comum existirem planos e direfrizes
estabelecidos, ja que contam com uma grande hierarquia de cargos, existem as
pessoas responsaveis por elaborar seus planos estratégicos e controlar a gestéao
estratégica dos mesmos. Porém, se observarmos a nossa realidade atual, que é
composta basicamente por micro e pequenas empresas, veremos que esse
planejamento praticamente nao existe.

De acordo com Montana e Charnov (2003) a organiza¢do que adota o ponto
de vista do ‘n3o me importa para onde’, pode-se descobrir a mercé de multiplas
forcas do mercado e ser massacrada pela concorréncia, novas idéias podem
substituir o produto e novos métodos de marketing podem tornar seus sistemas de
distribuicdo obsoletos, a organizagdo pode jamais alcangar seus objetivos. Assim,
pode-se identificar que a maioria das pequenas e médias empresas utilizam esse
modelo de gestdo do ‘ndo me importa para onde vou' , dai o motivo do fechamento
de grande parte das novas empresas.

Existem diferentes meios de gestéo e de planejamento, quanto a isso Robbins

e Colter nos dizem que:

O planejamento pode ser também classificado como formal ou
informal. Todos os administradores se lancam no
planejamento, mas pode ser que isto aconteca somente de
maneira informal. No planejamento informal nada é escrito, e
ha pouco ou nenhum compartihamento de objetivos com
outras pessoas dentro da organizacdo. Isto descreve a forma
como o planejamento é feito em muitas pequenas empresas,; o
dono/gerente possui uma visdo de aonde quer chegar e de
como quer fazé-lo. (ROBBINS; COLTER, 1988, p.140).

Nas micro e pequenas empresas o planejamento é realizado informalmente,
pois nada ¢ escrito nem estudado. Tudo é baseado na idéia ou até mesmo vontade
do dono ou gerente, este, impde sua opiniao € nem seus colaborados conhecem o
verdadeiro motivo de seu trabalho, 0 que acaba atrapalhando o crescimento e o
sucesso da empresa. Ndo basta pensar em um negdcio, abri-lo e esperar as coisas
fluirem, dessa maneira, a empresa nao conhece nem mesmo seus pontos fortes e
fracos, e nao consegue se proteger das ameagas que podem vir a ser provocadas
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pelo ambiente, na primeira dificuldade sofre danos em toda sua estrutura e acaba
sendo fechada.

A empresa por menor que seja, possui seu publico-alvo e seu ambiente de
atuacao e precisa adquirir uma postura diferenciada das demais afim de se

sobressair no mercado, assim como nos remete o seguinte concetto:

A empresa adota no seu mercado competitivo uma postura
estratégica, estabelecida por escolha consciente entre as alternativas
de caminho e agdo a cumprir. Sdo definidas as estratégias
competitivas e de comunicagao, necessarias ao relacionamento com
a concorréncia e os consumidores para a consecugéo dos objetivos
da empresa. A estratégia competitiva € a busca de um
posicionamento competitivo favoravel em um  ambiente
mercadolégico. Em esséncia, a definicdo e a formulacdo de uma
estratégia competitiva sdo o desenvolvimento de ampla linha de
atuacdo para uma empresa, estabelecendo metas e politicas a
serem atingidas. (KARSAKLIAN; RODRIGUES, 1991, p.6).

Para ter um posicionamento favoravel no mercado a empresa precisa definir
suas metas e o caminho que deve percorrer para alcanga-las, para assim poder se
relacionar internamente, com seus funcionarios, e externamente, com seus
concorrentes. Segundo Montana e Charnov (2003, p.117) esse planejamento
envolve escolher um destino, avaliar os caminhos altemativos e determinar o curso
especifico para alcangar o destino escolhido. O planejamento se tomou um
elemento extremamente importante na gestdo das organizacoes e na tarefa de cada
gerente, seja do ponto de vista empresarial ou do seu conjunto pessoal de
responsabilidades do cotidiano.

“Toda organizacao sofre influéncia de uma série de fatores que compdem o
seu ambiente externo. Em dado momento um ou mais desses fatores tornam-se
criticos, exigindo um posicionamento estratégico da organizagao” (TAVARES, 1991,
p.27). Na complexa economia de hoje, o custo de um erro resultante do velho
metodo improvisado de tomar decisbes € muito alto e o planejamento obriga os
gerentes a parar e analisar muito bem os problemas e alternativas antes de

implanta-los.

Todo processo de mudanca implica uma razoavel desordem da vida
das pessoas, da propria organizagdo, além de relativo grau de
incerteza. Essas situagbes comumente geram resisténcias de
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parcelas de pessoas envolvidas no processo. Dependendo do grau
em que ocorre e como € administrada a resisténcia, ela pode
provocar a deterioragao das relagfes interpessoais, atém de afefar o
moral das pesseas e o clima organizacicnal. (TAVARES, 1991, p. 47)

5.8 Conceitos basicos necessarios para a implantagdo de uma

Gestdo Estratégica

Para que a organizagao trabalhe de maneira estratégica, concentrando seus
~ esforgos em diregao ao alcance de seus objetivos e necessario que se estabelecam
alguns conceitos fundamentais.

Ainda sobre a implantacdo de um planejamento estratégico vale ressaltar
que:“o processo de planejamento deve seguir as caracteristicas préprias de cada
organizagdo. A sua natureza, o porte, o estilo de gestéo, a cultura e o clima decerto

_irao influenciar o desenvolvimento desse tipo de atividade” (TAVARES, 1991, p. 73)

As bases de uma organizagido serao formadas através da definicao de sua
visdo, missao, principios, valores e posicionamento estratégico. Esses elementos
conceituais formam a estrutura que compée o proposito da organizagao.

De acordo com Costa (2004, p. 35) “o propdsito de uma organizagdo pode
ser definido como um conjunto de elementos basicos que caracterizam aquilo que a
organizagao gostaria de ser, no futuro, a sua vontade, seu desejo de ser e agir’. O
propésito da organizacao é como a prépria organizacao se vé, ou seja, sua vontade
e 0 que ela pretende fazer, € uma forma de impulso que ira direcionar a empresa
rumo aos seus objetivos.

O proposito de uma empresa € composto basicamente pelos seguintes
elementos:

5.8.1 Visio e Missio

Os conceitos de visdo e missdo organizacional sdo distintos, porém se
completam da forma como serdo usados.

Costa (2004, p. 35) define a visao como sendo “um modelo mental, claro, de
um estado ou situagdo altamente desejavel, de uma realidade futura possivel”. Tal
conceito nos leva ao entendimento que a visdo € o que a empresa deseja alcancar
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no futuro, as pequenas empresas precisam saber aonde pretendem chegar e que

posi¢cao ocupar no mercado.

De acordo com Qliveira (1999, pg. 82)

a visdo e conceituada como os limites que os proprietarios e
principais executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um
periodo de tempo mais longe e uma abordagem mais ampla. Nesse
contexto, a visdo proporciona o grande delineamento do
planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado na
empresa.

A visao deve ser definida pelas pessoas que dirigem a empresa, mais deve
ser realizada de uma maneira simples e clara, mas que também seja motivadora,
afim de ser passada a todas as pessoas que compdem a empresa. Quando a visao
& compartilhada por toda a organizagdo da um sentido especial a fungdo que cada
funcionario exerce, o que facilita a comunicagdo e ajuda no comprometimento e
envolvimento das pessoas.

Em seus estudos sobre o planejamento estratégico Thompson e Strickland
(2004) nos mostram que a visdo da empresa fornece a empresa o entendimento do
que ela &, o que faz e para onde vai, a visdo define o rumo de longo prazo da
organizagdo e para onde a geréncia pretende conduzi-la. Ter uma vis&o estratégica
bem definida &€ um pré requisito para um planejamento estratégico eficaz.

Ainda, deve-se complementar que, a vis&o organizacional se confunde com
as metas, visto que, ambas estdo inseridas em um contexto desejado, pretendido e
esperado pela organizagdo onde suas determinagbes se dardo em fungdo dos
resultados atuais.

Quando se determina 0 que se quer alcangar, torna-se necessario saber o
que realmente a empresa €, o motivo da sua existéncia, para isso deve-se definir a
missdo organizacional.

De acordo com Costa (2004) a formulagdo da missdo pretende responder a
perguntas como: qual a necessidade basica que a organizacdo pretende suprir? Que
diferenga faz para o ambiente externo ela existir ou ndo? Para que ela serve?
Porque ela surgiu? Tendo essas respostas torna-se facil a elaboracdo da misséo da

organizagao.
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A misséo & a determinagdo do motivo central do planejamento
estratégico, ou seja, a determinagdo de ‘onde a empresa quer ir.
Corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou
podera atuar. Portanto, a missao representa a razio de ser da
empresa (OLIVEIRA, 1998, p. 71).

“As visBes estratégicas e as declaragdes de missdo da empresa sao sempre
altamente personalizadas” (THOMPSON,; STRICKLAND, 2004, p.36). A razéo para
que exista uma visdo e missdo estratégica claramente definida é destacar uma
empresa das outras do seu ramo, ou segmento e estabelecer sua propria identidade.

Estabelecer uma missdo organizacional é importante para a empresa pois
proporciona uma série de acontecimentos importantes para o sucesso empresarial
como ajudar a concentrar os esforcos em uma mesma dire¢cdo, clareza nos
objetivos, etc.

Tendo esses conceitos em vista podemos perceber que a visdo e a missao
se complementam pois a primeira representa o que a empresa quer, € a segunda o
que a empresa realmente é. Um conceito ndo existe sem o outro, e ambos servem
como direcionadores das decisbes organizacionais.

5.8.2 Principios e Valores

Quando a organizagdo esta praticando uma gestdo estratégica € comum
adaptar seu planejamento estratégico de acordo com as exigéncias do ambiente, ou
até mesmo, mudar alguma rota ou diretriz em fungdao de mudangas que precisam
ocorrer, porém existem alguns pontos que sido fixos, estes sdo os principios e
valores da organizacgao.

Mesmo que nado estejam bem definidos e expliciios a todos, cada
organizagao possui seus principios e valores. Costa (2004, p. 38) define principios
organizacionais como sendo.

[-.-]aqueles pontos e tépicos gue a organizacdo ndo esta disposta a
mudar, acontega o que acontecer[...] Valores s&o caracteristicas,
virtudes, qualidades da organizaczo que podem ser avaliadas como
se estivessem em uma escala, com gradagdo entre valores
extremos. Sdo atributos realmente importantes para a organizagao,
virtudes que devem ser preservadas, meritizadas e incentivadas.



"

27

Os principios devem ser integraimente respeitados, pois do contrario nao se
tratardo de principios. A empresa pode usar varias formas para colocar seus
principios em evidéncia, a mais usada é a elaboracao de um cddigo de ética que
declara claramente o que se pode, e 0 que nao se pode fazer na organizacgao.
Conforme abservado nas exposigdes citadas de Costa (2004) quanto aos principios
e valores da organizagao.

Tal conceito leva ao entendimento que os valores de uma organizagao dizem
respeito a sua cultura e o que ela presa em seus colaboradores.

5.8.3 Andlise do Ambiente

Apés a definigio da missao e visao organizacional, bem como seus
principios e valores, a organizacao precisa analisar 0 ambiente em que se encontra
para que possa elaborar um plano estratégico viavel com vistas a se obter sucesso.

Para Certo e Peter (1993, p. 38)

a andlise do ambiente & o processo de monitoragdc do ambiente
organizacional para identificar os riscos e oportunidades, tanto
presentes como futuros, que possam influenciar a capacidade das
empresas de atingir suas metas.

Somente apoés realizar uma analise do ambiente, tanto interno, como externo

a empresa tera condigbes de visualizar € planejar o que sera melhor para si, e como
pode alcancar o que almeja.
De acordo com Certo

o processo de administracdo estratégica comega com a analise do
ambiente, isto & com o processo de monitorar o ambiente
organizacional para identificar os riscos e oportunidades presentes e
futuras. Nesse contexto, o ambiente organizacional encerra todos os
fatores, tanto internos como externos a organizagido, que podem
influenciar o progresso obtido através da realizac3o de objetivos da
organizagdo. (CERTO,1993, p.13-14)

Apos a realizagdo da analise do ambiente, a empresa tera definida seus
pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas que possui, dessa maneira, a
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administragdo da empresa terdA em maos os dados necessarios para tomar as
decisbées corretas, pois “os administradores confiam na analise do ambiente para
fornecer as informacgbes que eles precisam para iniciar o processo de formulag¢éo da
estratégia”.(CERTO, 1893, p. 112).

Sobre a determinacéo desses dados, Thompson e Strickland (2000, p. 125)
nos dizem que “o dimensionamento dos pontos fortes e pontos fracos internos da
empresa e suas oportunidades externas normalmente recebe o nome de andlise
SWOT". Que é uma técnica simples para ser usada por qualquer tipo de empresa
para se obter uma visao geral da sua situacéo estratégica no mercado.

A avaliagdo global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas “é
denominada analise SWOT(dos termos em inglés strengths, weaknesses,
oppotunities, threats)” (KOTLER, 2000, p.98) .

As empresas em geral precisam monitorar seus ambientes interno e externo
e como estes podem afetar positiva ou negativamente seu sucesso organizacional.

No ambiente externo serdo observados as oportunidades e ameagas
existentes, Kotler (2000) demonstra em seus estudos que as oportunidades podem
ser classificadas de acordo com a sua atratividade e com sua probabilidade de
sucesso, ja as ameagas devem ser classificadas de acordo com sua gravidade e
probabilidade de ocorréncia. Ainda em suas proposi¢gées a cerca deste assunto nos
remete a idéia que:

O sucesso de uma organizagdo depende nao sé de caracteristicas
de seus negdcios atenderem aos requisitos-chave de éxito na
operagdo em mercados-alvo, mas também de superarem os pontos
fortes dos concorrentes (KOTLER, 2000, p.98).

Nesse contexto os pontos fortes e fracos serdo observados no interior da
organizag&o, ou seja, em seu ambiente interno, pois € necessario que a empresa
esteja preparada para superar ou aproveitar as oportunidades e ameagas oriundas
do ambiente externo. Sobre isso Kotler (2000) nos diz que as empresas nao
precisam corrigir todos os seus pontos fracos, nem deve se vangloriar de todos os
seus pontos fortes, mas estar preparada para aproveitar as opartunidades que tem,
0S recursos necessarios e examinar melhor oportunidades, para as quais pode

precisar adquirir ou desenvolver maiores forcas.
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5.9 Impactos e consequéncias de uma crise financeira nas

organizagoes

A perda do controle dos bancos norte americanos em fungdo dos
financiamentos chamados subprime, que consiste em oferecer crédito as pessoas
que nao tém como comprovar que possuem renda suficiente para garantir o
pagamento de seus débitos, e o crédito oferecido com vistas a incentivar o consumo
em varias areas, foi o que contribuiu para o aumento do endividamento das pessoas
e levou a atual situacgao financeira vigente no pais.

Para se protegerem da inadimpléncia de seus clientes, os bancaos
aumentaram os juros, mas tal medida nao foi suficiente para garantir a estabilidade
do mercado, pois como os valores cresceram muito rapidamente a maioria das
pessoas comegou a acumular dividas e posteriormente deixaram de pagar seus
débitos. Comegou entdo, a existir menos crédito e o prego dos imoveis diminuiu por
haver menos procura por eles, tal situacao fez com que os bancos reduzissem a
taxa de juros, o que mais uma vez trouxe resultados negativos, com a reducio dos
juros o valor dos iméveis despencou e os devedores concluiram que nao

compensava continuarem pagando mais por menos.

Parte do mercado financeiro se dissolveu e a incerteza em relagao ao
presente e ao futuro passou a fazer parte da rotina. O mundo mudou
e esta fazendo mudar a lideranca e a gestio de negdcios de todos os
tipos, em todas as partes do mundo” (MANQ; HERZOG, 2008, p.18).

Diante desses fatos, e sabendo que o medo e incerteza no meio
organizacional se tornaram constante, os gestores precisaram rever seus conceitos
de gestdo e se voltarem a situagao real da empresa pois em pouco tempo empresas
de todo 0 mundo comegaram a fechar, até mesmo as de grande porte que pareciam
estar aptas a enfrentar a situagao.

De acordo com Salgado e Costa (2008, p.20) “a crise financeira global torna-
se mais séria a cada semana e a indefinicdo do que vira pela frente paralisa os
mercados mundiais”. Mesmo que a crise tenha seu inicio nos Estados Unidos,
rapidamente se difundiu por todo o0 mundo e, mesmo que de uma forma mais leve,
esta atingindo o Brasil, a economia € s6 uma, ndo ha como ficar a mercé dos

acontecimentos. Os gestores precisam ter essa consciéncia, até mesmo os das
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pequenas e Qicro empresas precisam estar atentos aos acontecimentos do mundo
econdmico.

A falta de conhecimento das empresas e o despreparo frente a um ambiente
de risco sao os responsaveis pela maioria das faléncias. Para se ter uma nogao do
quanto pode ser rapido, os acontecimentos nos primeiros 30 dias da crise, mais de
uma dezena de instituicbes sucumbiram a crise, e algumas delas pareciam estar
bem posicionadas e estaveis no mercado.

AS VITIMAS DO MES
Empresa Pais Data da faléncia Total de ativos
(em dolares)

Dexia Bélgica 30 de setembro 746 bithdes
Hypo Real Estate Holding Alemanha 29 de setembrao 180 bilhdes
Wachovia Estados Unidos | 29 de setembro 707 bilhGes
Fortis Bélgica 28 de setembro 888 bilhdes
Washington Mutual Estados Unidos | 25 de setembro 346 bilhdes
Halifaz Bank of Scotland (HBOS) Gra-Bretanha 18 de setembro 1,1 trithdo
AlG Estados Unidos 16 de setembro 1 trilhdo
Lehman Brothers Estados Unidos 15 de setembro 639 bilhdes
Merrill Lynch Estados Unidos | 15 de setembro 966 bilhdes
Fannie Mae Estados Unidos 7 de setembro 886 bilhdes
Freddie Mac Estados Unidos 7 de setembro 879 bithGes

Fonte: Revista Exame, 2008

Pode-se perceber que todas as empresas s&o multinacionais detentoras de
grande capital e mesmo assim néo foi suficiente para garantir a sua sobrevivéncia, o
mesmo teria acontecido se fossem microempresas que estivessem despreparadas,
o mercado as expulsaria, e seria decretada a faléncia. E essencial ter um
planejamento vigente e saber identificar as melhores estratégias para se posicionar
e garantir que a empresa continue a existir.

Quando o ambiente externo se encontra numa situagao igual ou semefthante
a essa atual, a grande maioria das empresas se vé obrigada a explorar novas
estratégias, os sinais de mercado sao contraditorios pois, enquanto algumas
empresas reduzem a produgéo, outras vendem como nunca. Pode-se perceber que
a crise afeta cada empresa de uma forma particular de acordo com sua realidade.

Nao importa de que setor ou tamanho € a empresa, € necessdrio estar
preparada para as oscilagdes do mercado e buscar se adequar ao ambiente. Mano e
Herzog (2009) nos levam ao entendimento de que nos dias de hoje nao € suficiente
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para organizacgao o gestor ficar no escritorio lendo relatérios, mas sim, que é preciso

um entendimento detathado do que estd acontecendo fora da empresa com os

clientes e nas suas proprias operagdes internas e externas.

De acordo Mano e Herzog (2009) com uma pesquisa realizada pela revista

Exame (2009) em que foram ouvidos 170 presidentes de grandes companhias

brasileiras foram identificadas as principais estratégias usadas por eles nesse

ambiente de incerteza econdmica, sao elas:

1.

Olho do caixa — a escassez de crédito criou uma unanimidade: o
monitoramento da posicdo de caixa

Nada de Excessos — a expressao “corte de custos” voltou com tudo ao
vocabulario das empresas.

Comunicagéo Intensa — a presen¢a do presidente e sua disposi¢cao em
falar sobre a crise de maneira honesta reduz a ansiedade da equipe,
ainda que n&o tenha resposta para todos os guestionamentos.
Preparados para o pior — algumas empresas estdo assumindo uma
postura conservadora no planejamento.

Atengdo as oportunidades — um grande desafio dos executivos € manter
a prudéncia, mas ndo perder de vista as oportunidades.

Aposta no futuro — quando a crise passar, as empresas vao precisar
estar mais competitivas do que antes.

Mao na massa — em tempos de bonanga, um presidente pode, e deve, se
dedicar a pensar nos rumos que a empresa devera trilhar no longo prazo.
Porém a crise exige que esses executivos se envolvam em questdes
operacionais que, até entao, estavam acostumados a delegar.
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6 METODOLOGIA

6.1 Tipo e abordagem de pesquisa

A pesquisa adotada neste trabalho sera de cunho qualitativo que de acordo
com Roesch (2006) “ pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta e analise de
dados sdo apropriados para uma fase exploratéria da pesquisa”.

Tera a forma de pesquisa exploratoria, que é definida por Gil (1995, p. 44)
como: “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vista na
formulagdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores”. Ainda Gil (1996) nos diz que as pesquisas exploratérias tem o objetivo
de proporcionar uma maior familiaridade com o tema, buscando aprimorar idéias ou
proporcionar a descoberta de intuigdes.

6.2 Método de pesquisa

Devido as caracteristicas deste trabalho, o método de pesquisa usado sera o
da pesquisa bibliografica que visa a pesquisa de um tema ou um problema
especifico, incluindo a andlise do maior niumero possivel de variaveis que interfiram
no tema ou no problema de pesquisa.

Gil (1996, p. 48) relata que “a pesquisa bibliografica &€ desenvolvida a partir
de material ja elaborado constituido principalmente de livios e artigos cientificos”. A
principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente.

Ainda sobre a pesquisa bibliografica Lakatos e Marconi (2001) nos mostra
que esse tipo de pesquisa mesmo sendo feita a partir de fontes ja existentes nio é
mera repeticao do que ja se foi escrito, mas sim, a analise do tema por uma nova

visdo para chegar a novas conclusées.

Praticamente todo o conhecimento humano pode ser acessado nos
livros ou em outros impressos que se encontram nas bibliotecas. A
pesquisa bibliografica tem como objetivo encontrar respostas acs
problemas formulados, e o recurso utilizado para isso & a consulta



dos documentos bibliograficos. (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007,
p. 79).

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a parir de referéncias

tedricas publicadas em artigos, livros, dissertagoes e teses.
6.3 Coleta de dados

De acordo com Lakatos e Marconi (2001) a coleta de dados € a etapa da
pesquisa em que se aplicam os métodos elaborados e das técnicas selecionadas,
para se obter os dados necessarios.

Quanto aos procedimentos técnicos na pesquisa serdo utilizados para a
coleta de dados os levantamentos documentais e bibliograficos, que pressupdem a
coleta de dados em fontes documentais, tais como arquivos, registros
estatisticos,jornais, revistas etc, e em fontes bibliograficas constituidas
principalmente de livros e artigos cientificos.

De acordo com Gil (2002) "O levantamento bibliografico pode ser entendido
como um estudo exploratério, posto que tem a finalidade de proporcionar a
familiaridade do aluno com a area de estudo no qual esta interessado”.

Na pesquisa bibliografica, a fonte das informagdes, por exceléncia, estara
sempre na forma de documentos escritos, estejam eles impressos ou depositados
em meios magnéticos ou eletrénicos. (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007, p.80)

Associacdo Fucatva Evangelica
BIBLIOTECA
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Através da realizagdo deste trabalho e das pesquisas realizadas pode-se
chegar ao entendimento que é de fundamental importancia para as organizacées o
uso de um Planejamento Estratégico, pois assim como se propunha inicialmente, o
Planejamento Estratégico demonstra ser uma importante ferramenta administrativa
para as empresas € um meio das mesmas conseguirem se manter estaveis em
ambientes mutaveis, nos dias atuais, ele ressurgiu como uma importante técnica
para se alcancar da melhor maneira os objetivos organizacionais e garantir que as
empresas tomem melhores decisGes.

Pode-se também esclarecer algumas dividas decorrentes do uso e
aplicagcdo de um Planejamento estratégico, bem como, sua importancia para o
sucesso empresarial, e como uma empresa pode-se tornar vulneravel em um
ambiente instavel se ndo estiver preparada para enfrentar os desafios oriundos
desse ambiente.

Espera-se que o presente trabalho venha a contribuir de forma significante
para 0 campo tedrico, demonstrando a importdncia do uso do planejamento
estratégico na gestdo das organizagtes, oferecendo através das informacgées aqui
apresentadas uma fonte concreta para auxiliar académicos e administradores no
esclarecimento de duvidas sobre o assunto tratado.

Acredita-se que trabalhos desta natureza sejam de grande importancia, pois
além de enriquecer e ampliar os conhecimentos do autor & cerca do assunto
abordado, e desperta-lo para a realizagdo de novas pesquisas se tornam uma fonte
de pesquisa para trabalhos que serdo desenvolvidos posteriormente, além de
desenvolver o campo da pesquisa e poder também, auxiliar os administradores em
suas tomadas de decisbes.
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