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RESUMO

O que se propde é uma questéo abrangente sobre o tema escolhido, pois
inclui muitos aspectos importantes para a empresa e seus colaboradores. Tem a
intencdo de proporcionar uma visdo de como a implantagéo de um sistema integrado
de informatica pode transformar totalmente os processos administrativos, auxiliar em
todos os setores, propiciar grande controle em custos, tais como, o custo agricola,
custo industrial, custo administrativo entre outros, que serdo, cautelosamente
analisados pelos setores, uma vez que todos 0s processos serao cohtabilizados
automaticamente, proporcionando maior facilidade na conferéncia .

Através das informacdes obtidas pode-se fazer um diagnéstico identificar se
ha deficiéncias e quais sdo elas. Conhecer as expectativas das pessoas em relagéo
ao uso do sistema integrado, suas satisfagbes e insatisfagoes. '

A pretensdo é que se possé visualizar, de uma forma mais realista, o
importante papel de um sistema integrado\ de apoio a gestéo organizacional.

Palavra_s-chave: (Sistemas de Informagé‘to,“ Sistema tnie.gradd).
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1 INTRODUGAO

No decorrer deste trabalho destaca-se a importancia da transformagéo de
dados em informacoes. Para Oliveira (2005, p. 36) “dado é qualquer elemento '
identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma compreenséo de
determinado fato ou situagdo’. E para o mesmo autor (2005, p. 36) “informacao éo
dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisdes’.

Sendo assim, destaca-se a importéncia da Tecnologia da Informagdo na
transformagao destes dados em informacdes, através dos Sistemas de Informagoes
Gerenciais (SIG) e de Sistemas Integrados de Gestao.

O Sistema Integrado é um conjunto de sistemas que tem como objetivo
agregar e estabelecer relagbes de informagdo entre todas as areas de uma
companhia através de um banco de dados.

Desta forma, determinado departamento ndo é mais o proprietario de dados
ou do sistema, mas todos partilham de informagdes e fazem parte do processo,
ligada a uma Unica base de dados.

Hoje, é constante a procura por ferramentas tecnoldgicas a fim de auxiliar a
organizagdo no seu processo de producdo, até a tomada de deciséo, e o sistema

integrado permite este controle através da integracdo de modulos, trazendo
~ inimeros beneficios a organizagéo.

A utilizacdo de ferramentas eficientes que auxilie o acesso as informagoes
rapidas de forma clara e segura e a todos os departamentos da organizagéo permite
com que ela possa tomar decisdes mais rapidas e acertadas, corrigir processos e
acompanhar o desenvolvimento da organizagdc como um todo.

O sistema integrado é uma ferramenta importantissima para a gestéo
organizacional, que tem um fluxo elevado de produgdo ou de servigos, e que
necessita de diversas informacbes que separadamente ndo oferece os mesmos
resultados.



2 PROBLEMATICA

- No contexto das répidasr‘ﬁudangas ocorridas no mercado globaliiado em que
vivemos, percebe-se a necessidade das organizagdes manterem informadas e
organizar seus processos de informacao de forma mais eficiente a fim de atender as
necessidades da orgamzagao e dar suporte as decisdes gerenmals

Nem toda a empresa tem dado a devida importancia ao fator informagéao e
informética, ndo acredita que isto possa determinar o0 sucesso ou o nao sucesso de
uma organizagao. " |

Um bom sistema integrado de informética deve obter resultados que
satisfagam as organizagbes de forma mais rapida, clara, eficiente e segura.

Mais do que nunCa, a informacgéo e seus respectivos sistemas desempenham
funcdes fundamentais nas organizagdes, apresentando-se como recurso estratégico
para projetar e gerir organizagdes de forma competitiva e inteligente. |

A informagéo hoje tem um Vvalor altamente significativo e pode representar
grande poder pra quem a possui, seja pessoa, seja organizagao.

Pode-se notar as diferencas entre organizagbes bem informadas, com
processos de informatica cada dia mais atualizados e eficientes, com as que ainda
nao caminham para a inovacao tecnoldgica. E este seré um caminho sem volta, e as
vorganlzagoes precnsam apressar para se manterem competitivas, porque as
organizagdes que sdo bem informadas séo capazes de sobressairem devido a uma
série de fatores, a serem estudados.

~ Diante disto, resta descobrir se a integracdo dos sistemas proporciona
mudangas positivas nos processos administrativos, ocasionando uma melhora

qualitativa para a gestédo da empresa e no auxilio a tomada decis&o?
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

e Analisar os resultados que foram obtidos pela organizagdo através da
utilizacdo do Sistema Integrado “CHB” em relagdo & melhoria qualitativa das
informacdes e as respectivas tomadas de decisao.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar um diagnéstico pés-implantagéo do sistema CHB;
e Tracar um paralelo entre o sistema atual e o anterior;

« ldentificar as vantagens e desvantagens que o sistema CHB trouxe.
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4 JUSTIFICATIVA

A cada dia que passa as organizagdes necessitam de formas mais rapidas,
corretas, seguras e eficientes para obtencéo de informagdes, e para isto, faz-se
necessario a utilizagdo de um potenéial sistema integrado de informatica. As
organizagbes devem se preocupar, uma vez que a cada dia as tecnologias de
informatica se tornam mais presentes, forcando a cada organizagdo a utilizagcdo
destas tecnologias cada vez mais avangadas e eficientes para ter capacidade de
organizar seus processos internos e concorrer no mercado globalizado.

Diante disto, a gestdo organizacional informatizada passa a ser uma
necessidade; visto que a partir de certo fluxo de informagbes necessérias &
organizagéo e as suas atividades, tornam impossivel avalia-las e organiza-las a fim
de-atender seus diversos departamentos, sem um sistema de informagao gerencial
eficiente.

Portanto, é necessario que analise um ambiente, onde existe este prbcesso
informatizad_o, desta forma, pode-se obter informacbes relevantes e através da
pesquisa dar sugestdes, quando estas se fizerem necessdrias.

Acredita-se que este trabalho serda de grande importancia para o
conhecimento do pesquisador, sendo o mesmo usuario do sistema e funcionario da
empresa, e ainda poderéd ser de grande contribuicdo para a empresa, como
resultado de uma avaliagdo sobre a implantagdo do sistema CHB, suas vantagens e
desvantagens e quais impactos causou sobre a organizagdo e as pessoas usuarias
do sistema.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 DADO

Para Oliveira (2005, p. 36) “dado é qualquer elemento identificado em sua
forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma compreenséao de determinado fato ou
situagéo.”

Entdo, pode-se dizer que dado é simplesmente a matéria-prima que sera
utilizada para gerar algum tipo de informagéo, porém antes de processado n&o

fornece uma exata compreenséo acerca de determinado fato ou situagéo.

5.2 INFORMAGAO

Cruz (2003,) define Informagéo como sendo o resultado do tratamento dos
dados existentes acerca de alguém ou de alguma coisa. A informagéo aumenta a
consisténcia e o contetdo cognoscivel dos dados e Sistemas de Informagdes
Gerenciais como conjunto de tecnologias que disponibiliza os meios necessarios a
operacéo do processo decisério em qualquer organizacdo por meio do tratamento
dos dados disponiveis.

Segundo Oliveira (2005, p. 36) “informagéo € o dado trabalhado que permite
ao executivo tomar decisdes”. "

Se a informac&o é o resultado do tratamento dos dados, € necessario que
haja uma administragdo destes dados de acordo com os objetivos da organizagéo,
ou seja, qual informagéo deseja-se, quais dados me levaréo a isto e qual sera o
procedimento para que o sistema chegue a esta informacao. Os dados séo de
extrema importancia para a informag&o que se quer alcancar, pois ele € a matéria-
prima do processo, portanto & necessario cuidado na administragéo e langamento
destes dados, para que as informagbes geradas sejam as mais adequadas e
confiaveis.

A informacéo deve atender aos objetivos dos departamentos até o auxilio as

tomadas de decis3o e seu valor gira dentro da organizagdo como um todo.
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5.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

De acordo com Balloni (2002 apud SANTOS, 2003). A Tl é o recurso
tecnoldgico e computacional para geragéo e uso da informagao utilizada para criar,
armazenar e difundir dados e informacdo na criagéo do conhecimento. Ele define
que de forma resumida a Tl esta fundamentada sobre hardware e seus dispositivos
e periféricos, software e seus recursos, base de dados, telecomunicagdes e redes, e
a Internet como a nova infra-estrutura da Tl

No mundo em que vivemos, se torna indiscutivel e indispensavel o uso da (TI)
“Tecnologia da Informagéo” e de modernas técnicas de gestdo de informacgé&o que
atendam as necessidades das organizacdes atuais, e com isto surgem os Sistemas
de Informacdes Gerenciais, destacando os Sistemas Integrados de Informatica cada
dia mais sofisticados e especificos para dar maior suporte quanto ao grande nivel de
informacdes contidas no meio empresarial e das diversas atividades a ela
relacionadas. O mundo passou a ser mais dindmico, mais diversificado e com
fronteiras réduzidas, e com as organizagbes ndo sdo diferentes, inumeras forcas
impdem novas concepgdes para se manterem competitivas e os SIG devem

entender a nova légica do mercado mundial.

A tecnologia da Informagao, como ferramenta gerencial, seré utilizada para
analise de dados, transformando-os em informacgdes realmente uteis aos
negécios das empresas. A medida que as empresas converterem dados em
informacdes, modificario necessariamente seus processos de decisdo, a
sua estrutura administrativa e a sua maneira de trabalhar, na qual decisdes
financeiras oportunistas transformar-se-80 em diretrizes e pressupostos
estratégicos. (BORGES, 2006).

Para Cruz (2003, p. 26)

Tecnologia da Informagdo € todo e qualquer dispositivo que tenha
capacidade para tratar ou processar dados e informacgodes, tanto de forma
sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto e no processo.

Durante muito tempo, Tecnologia da Informag&o era vista pelas empresas de
forma muito estreita, baseada apenas no pequeno mundo do CPD. A informatica
ndo era vista como um érgédo de gestdo, mas simplesmente operacional, e por isto
muitos erros foram cometidos. (CRUZ, 2003.)
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5.4 SISTEMA

Para se fazer uma abordagem sobre Sistema Integrado de Informacéo, é
necessario primeiramente, entender o que é um Sistema. Segundo Oliveira (1998,
p.23) “Sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente, forma um todo unitdrio com determinado objetivo e efetua
determinada funcéo’. Todo o sistema tem um objetivo especifico, recebe entradas,
passa pelo processo de transformacéo, fornece os resultados na saida do processo,
passa pelo controles e avaliagéo com base nos resultados esperados. A partir dai,
ele é jogado no ambiente externo do sistema e sofre a realimentag&o ou feedback
do sistema, que pode ser considerado como a reintrodugdo de uma saida sob a

forma de informacgao.

Ambiente

Entradas | —» | Transformacio | —» Saidas

Avaliacio e

K controle

Realimentacio

Figura 1. Modelo genérico de sistema.
Fonte: (OLIVEIRA, 2005, p. 24).

Em informatica, segundo Rezende (2005, p. 13) um sistema “é o conjunto de
software, hardware e recursos humanos; componentes da tecnologia da informagédo
e seus recursos integrados; empresa e organizagdo e seus varios subsistemas”.

Conforme Cruz (2003, p.55) “Sistema é a disposi¢éo de partes de um todo,
dentro de uma estrutura organizada, com a finalidade de executar tarefas. Sistema é
um conjunto de eventos que se repetem ciclicamente na realizagdo de tarefas
predefinidas”
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Entdo, entende-se por sistema o conjunto de elementos interdependentes que

interagem para cumprir metas.

5.4.1 Sistema de Informacao

Os sistemas baseados em computadores estdo sendo cada vez mais usados
como um meio de criar, armazenar e transferir a informagéo. O tipo de informagao
criada depende da relagéo definida entre os dados existentes, e a informagéo € um

dos recursos mais importantes e valiosos de uma empresa.

No que diz respeito a Sistema de Inforrhagéo, (1982, 11 apud OLIVEIRA, 1988)
define que: “o sistema de informagoes gerenciais € um sistema integrado homem-
maquina que prové informagées _para dar suporte as fungbes de operagéo,
administracéo e tomada de deciséo na empresa. '

Para Aratjo (2001, p. 154):

O objetivo dos sistemas de informacdo € apresentar os fluxos de informacéo
e estabelecer vinculagbes com o processo decisorio na organizacéo. Esses
fluxos de informacgdo sdo (teis ndo s6 a determinada unidade, mas a outras
unidades da organizacdo como as unidades de assessoramento/ou as que
ocupam o0 primeiro nivel operacional, tais como: geréncias,
superintendéncias, departamento, etc., pois, diferentemente da tecnologia
tipica.de OSM (fluxograma, QTD’s, manualizagéo, organogramagcéo etc.),
permitem uma vis&o macrodindmica do todo organizacional. .

Os sistemas de informagao podem constituir-se em ferramenta de solugéo de
problemas na organizagéo. Os sistemas de informacao, independente de seu nivel
ou classificacdo, objetivam auxiliar o processo de vt'—omyada de decisdes na
organizagao. ‘

Seguhdo Rezende (2005, p.22) “todo sistema, usando ou n&do recursos de
tecnologia dé informagdo, que manipulam dados e gera informacédo pode ser
genericamente considerado sistema de informagéo”. |

Quando utilizam os recursos da tecnologia da informag&o, podem ser
entendidos como um grupo de telas e de relatorios, habitualmente gerados pela
tecnologia da informacdo da organizagdo e seus recursos. Também podem ser
entendidos como o conjunto de software, hardware, recursos humanos e respectivos

procedimen’tos que antecedem e sucedem um software. ‘(REZENDE, 2005).



»

-

15

O foco de sistemas de informacéo esta direcionado principalmente ao negoécio
empresarial, as organizagdes podem beneficiar-se com estes sistemas, onde podem
melhor controlar suas operacdes; diminuir a carga de trabalho das pessoas; reduzir
custos e desperdicios; aperfeicoar a eficiéncia, efetividade, qualidade e
produtividade da organizagdo; aumentar a seguranca das acbes; diminuir erros;
contribuir para a produgéo de bens e servigos; prestar melhores servigos; agregar
valores ao produto; suporfar decisdes proficuas; oportunizar negécios ou atividades;

e contribuir para a sua inteligéncia organizacional.

54.2 S‘Vi“_sktema\ integrado de informacgao

Os sistemas integrados de infdrrhagéo, chamados de sistemas ERP
(Entrerprise Resource Planning), 'pode ser definido segundo Davenport (1998 apud
SANTOS, 2003, p.169):

No tocante a sistema ERP, integracdo é vista como a ligacdo conjunta de
informagdo e processos de setores distintos da organizagéo, que pode
ocorrer entre diferentes funcdes ou entidades operacionais da empresa.
Uma transacdo em um sistema ERP € um conjunto de processos
instantaneos que atualizam outros processos, de forma automatica. Por sua
vez, um software ERP permite que diferentes unidades da organizagéo
tenham acesso a informacdes de diferentes transacdes do negadcio.

Podemos entdo dizer que, sistemas integrados de informatica sao aplicagdes
(softwares) que permitem que todas as areas da organizacdo operem de forma
Unica, gerando uma integracdo de processos, recursos € informagdes. A
implantacdo de um sistema integrado promove um redirecionamento dos
procedimentos, de forma a substituir a departamentalizacéo das atividades por uma
visdo orientada a processos, ou seja, os procedimentos deixam de ser
departamentalizados e passam a servir a organizagdo como um todo, onde
determinado procedimento ndo & mais responsabilidade de um Unico setor, mas um
processo que sera utilizado por toda a organizagao, ja que os dados langados em
determinado setor automaticamente seréo utilizados por outros, e com isto torna a

organizac;éo mais agil e eficiente, diminuindo a redigitacéo e o retrabalho, por

' ERP ([0jEntrerprise Resource Planning)

oy
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exemplo. Ele monitora toda a produgéo da unidade e estabelece um equilibrio de
acdes que elege o processo como o grande condutor da exceléncia.

O Sistema Integrado é um conjunto de sistemas que tem como objetivo
agregar e estabelecer relagbes de informacdo entre todas as areas de uma
companhia através de um banco de dados.

Para Oliveira (2005, p. 57) “Banco de dados € uma colegéo organizada de
dados e informacbes que pode atender a necessidades de muitos sistemas, com um
minimo de duplicagdo, e que estabelece relagbes naturais entre dados e
informacdes.” O acesso ao banco de dados é definido por meio da liberagéo de
senhas para pessoas autorizadas, garantindo assim a seguranga e confidencialidade
das informagées. Portanto, o médulo de seguranga de um sistema integrado &
fundamental.

O Sistema integrado pode ser composto por um conjunto de modulos de
software integrados interativamente. E um sistema abrahgente e complexo.

Se as organizagdes caminham de acordo com a evolugdo tecnoldgica, sera
cada dia mais evidente a utilizagéo da tecnologia da informacao, porém, de sistemas
eficientes e abrangentes como tem se mostrado os sistemas integrados. Isto néo é
nenhuma comodidade, mas uma necessidade percebida pelas organizagbes
modernas.

Conforme Mendes Filho (apud SANTOS, 2003) a integracdo da empresa,
facilitada pelo uso de ERP, é decorrente de alguns fatores, como: possibilidade da
empresa operar com um Unico sistema de informagdo que atenda a todas as suas
areas; armazenamento dos dados em um banco de dados unico e centralizado; e
orientacdc a processos. Os processos, implementados no sistema, n&o se
restringem a uma area ou departamento, quebrando bafreiras impostas pelas

estruturas departamentais.

5.4.3 Sistema de informacao gerencial

Oliveira (2005, p.40) define que:

Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) é o processo de transformagéo
de dados em informacdes que s#o utilizadas na estrutura deciséria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentacéo administrativa para otimizar
os resultados esperados.
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Oliveira (2005, p. 14) entende que: “Sistemas de Informagdes Gerencias é um

instrumento administrativo que pode otimizar as comunicagdes & O processo

decisorio nas empresas.

Schwartz (apud OLIVEIRA, 2005, p. 57)

Sistemas de Informacbes Gerenciais sdo um sistema de pessoas,
equipamentos, procedimentos, documentos e comunicagbes que coleta
valida, executa operacdes, transforma, armazena, recupera € apresentam
dados para uso no planejamento, orcamento, contabilidade, controle e
outros processos gerenciais para varios propdsitos administrativos. Os
sistemas de processamento de informacgdes tornam-se Sistemas de
Informacdes Gerencias quando sua finalidade transcede uma orientacdo
para processamento de transagdo, em favor de uma orientacdo para a
tomada de decisdes gerenciais.

5.5 IMPORTANCIA DOS SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS PARA AS
EMPRESAS

Normalmente, se tem dificuldades de avaliar, de forma quantitativa, qual o

efeito beneficio de um sistema de informacdes gerenciais, ou seja, a melhoria no

processo decisorio. Entretanto, pode-se trabalhar com uma lista de hipéteses sobre

os impactos dos sistemas de informagdes gerenciais nas empresas. Neste sentido,

pode-se afirmar que o sistema de informacdes gerenciais, sob determinadas

condigdes, proporcicna os seguintes beneficios para as empresas na visdo de
Oliveira (2005):

Reducao de custos das operacdes;

Melhoria no acesso as informagdes;

Melhoria na produtividade;,

Melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

Melhoria na tomada de decisdes;

Estimulo de maior interacéo entre os tomadores de decis&o;
Fornecimento de melhores projegGes dos efeitos das decisdes;

Melhoria na estrutura drganizacional, por facilitar o fluxo de informagdes;
Melhoria na estrutura de poder,

Reducéo do grau de centralizagdo de decisGes na empresa;

Melhor interagdo com os fornecedores;
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Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionérios da empresg;

1

Aumento do nivel de motivacdo das pessoas envolvidas;
- Reducéo de funcionarios em atividades burocraticas; e
Reducao dos niveis hierarquicos.

De acordo com o autor acima citado, o sistema de informagdes gerenciais traz
diversos beneficios para as organizagdes, pode-se notar a eliminacao do retrabalho,
ou seja, quando os médulos ndo s&o interligados as vezes € necessario langar um
dado por diversas vezes, ja num sistema de informacéo gerencial que é integrado
ele é feito uma Unica vez e entdo é guardado em uma determinada tabela no banco
de dados, possibilita aos demais médulos fazerem a utilizagéo de tal dado.

O acesso & informacdo se torna mais rapido e eficiente, melhora a
produtividade, da mais agilidade aos servigos realizados € oferecidos, auxilia na
tomada de decisdo, e quando bem implantado melhora as atividades, motiva
funcionarios, e da maior interagdo com fornecedores. O sistema integrado que
também & um sistema de informacdo gerencial traz diversos beneficios, de forma
que integra as atividades da organizagéo e com isto os departamentos e pessoas; a
informacdo chega em forma mais rapida, eficiente e com mais credibilidade. A
empresa deixa de ser formada por modulos e passa a ser unificada por um unico
sistema onde um depende do outro; um dado € utilizado como informagao por
diversos departamentos e pessoas, e auxilia a‘geréncia nas tomadas de decisdes.

Os sistemas de informagdes no processo de administragcdo fornecem

elementos para apoio as decisdes, pois utilizam dados que se convertem em
informagdes que auxiliam os executivos no exercicio de suas fungbes, como
planejamento, organizagdo, diregéo e controle na gestdo das empresas em
busca de qualidade, produtividade e participacao.

Portanto, para se implementar um SIG? com obtengéo de sucesso € preciso
estar ligado aos diversos fatores acima citados, pois a tecnologia é apenas uma
ferramenta, é necessério entender o que se quer dela, e como chegar nela, e além
do mais dar sustentabilidade ao sistema, pois um sistema necessita de dados

concretos para se ter informagdes rapidas e precisas. .

2 SIG — Sistema de Informagéo Gerencial
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E preciso ver a empresa como um todo em seu ambiente interno e externo, analisar
a estrutura fisica, as pessoas, disponibilidades, beneficios e retorno, ter uma viséo
holistica de todo o processo que envolve os sistemas de informacéo.

5.6 A IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Antes de qualquer implantagdo de sistemas ou treinamento € necessario
quebrar as barreiras existentes, ou ir quebrando estas resisténcias a cada passo. E
necessario que a organizagdo se reestruture a evolugéo tecnolégica adequada a
cultura organizacional. Se a organizag&o néo tiver elaborado um processo de gestao
de mudancas se torna mais dificil, & fundamental planejar as atividades, treinar,
desenvolver e motivar as'pessoas que sdo parte do processo. Se as pessoas nao
colaborarem os objetivos estratégicos definidos estaréo fadados ao fracasso. Os
gerentes precisam saber ouvir, receber informacdes de forma a interagir as pessoas
e ambientes, criando um ambiente de sinergia onde a integragéo e cooperagao
acontecam em todos 0s canais e niveis da organizacgéo.

Para Marinho (2006)

é importante entender que o ERP néo é simplesmente um software que se
compra, instala e usa como.um Windows ou um joguinho. Mais do que isso,
ele importa em uma revolugdo que abrange todos 0S processos internos e
deve ser precedido de uma extensa e, muitas vezes, demorada reavaliagédo
de todos os departamentos, suas fungdes, mecanismos de decisdo e formas
de atuacdo. No entanto, ndo adianta esperar que o sistema sozinho mude a
gestdo empresarial. E preciso ter em mente que ele € uma ferramenta
importante e decisiva, mas quem o comanda, a forma como 0s dados séo
inseridos e como as informacdes séo posteriormente digeridas, s&o itens de
suma importancia.

Portanto, ndo se deve fazer a implantagdo de um sistema integrado em um
ambiente ainda n3o preparado para recebé-lo, € necessario estruturar 0s processos
e atividades dentro da organizagéo para receber este sistemé.

Deve-se entender que todos os setores e departamentos da organizagéo que
irdo ser parte do processo, devem participar do desenvolvimento deste sistema
desde a sua concepgdo inicial. As pessoas devem ser envolvidas em todo o
proceéso visto que a rotina de suas atividades seréo afetadas e também para que se
sintam parte deste processo, dando suas idéias, e sentindo-se satisfeitas, podendo

cooperar, adquirindo tranquilidade, confianga e auto-estima.
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O envolvimento e a motivacdo das pessoas é fator fundamental para o
sucesso da }implantagéo de um sistema, € quandd isto ndo ocorre, o sistema corre o
risco de ser boicotado, e a forma mais adequada é conseguir a colaboracéo de
todos, principalmente do usuédrio final, isto facilitara a implementacéo e dara boa
aceitacao a0 sistema, visto que 0s processos se tornaréo mais faceis.

Para Lima et al. (2000 apud OLIVEIRA, 2005),

o sucesso na implantagio depende do alinhamento entre software, cultura e
objetivos de negécio da empresa. E necesséario ter: articulagido entre os
objetivos do projeto e expectativas de mudanca da organizacdo; boa
geréncia; comprometimento da alta administragéo e dos proprietarios dos
processos; e 0s usuarios devem compreender a mudanca. Na selecdo
deve-se avaliar o sistema mais adequado & empresa. A implantagéo é um
processo caro, demorado e obriga a corporacdo a repensar sua estrutura e
processos. A equipe de implantagdo deve conhecer 0 sistema e os
“processos de negocio da empresa.

Para Mendes Filho (apud SANTOS, 2003),

O ideal é que, primeiramente, a empresa faca a analise de seus processos
e, na seqiiéncia, verifique a adequacéo das funcionalidades dos sistemas
existentes. Essas analises devem ser conduzidas antes da aquisi¢do do
sistema, pois o resultado tera reflexo em todo o processo de implantagéo,
tendo conseqiiéncias no tempo de duragédo da implantagéo, na contratagdo
de consultoria externa, nas customizagbes a serem realizadas, na
profundidade da mudanga, no treinamento dos usuarios e, principalmente,
no custo final do projeto. A adog&o de um ERP consiste num projeto longo e
caro, sendo necessaria a cautela na previsdo do tempo de implantagéo e
dos custos envolvidos.

Muitas empresas acabam errando na hora da implementagdo de um Sistema
Integrado, pois ndo preparam o ambiente para receber este sistema o que no ﬁnal
acabam trazendo dificuldades, pois ha uma enorme mudanga no processo de
trabalhc de uma empresa que nunca trabalhou com um sistema integrado e
precisara passar por mudangas. As pessoas muitas vezes ainda n&o estao
preparadas‘e ndo conseguem se organizar e isto leva muitas vezes a rejeicao,
angustia, davidas, inseguranca, ansiedade e resisténcias. E a insistente idéia de que
seja qual for a tecnologia, qualquer que seja o sistema, as pessoas ainda s&o as
partes mais importantes de todo o processo, € a engrenagemv que faz acontecer, dar
certo.
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Entende-se que a adogdo de ERP consiste em um projeto de mudanca
organizacional e ndo apenas de informéatica, devendo ser implementado por uma
equipe responsavel e experiente, tendo bons conhecimentos sobre os negécios da
empresa, e fazer anélises dos processos que € uma atividade fundamental na

adoc3o de um ERP adequando empresa e processo.
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6 METODOLOGIA

Segundo Gil (1994, p.43)

Pode se definir pesquisa como o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa
é descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos.

Este trabalho sera caracterizado como uma pesquisa exploratéria, que, segundo Gil
(1994) as 'pesquisas exploratérias sé&o tipos de pesquisas que habitualmente
envolvem levantamento bibliogréfico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Neste tipo de pesquisa ndoc séo aplibados costumeiramente

procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados.

O estudo de caso visa ao exame detalhado de um ambiente, de um sujeito ou
de uma situacdo em particular, de maneira a permitir conhecimentos amplo e
detalhado do mesmo. Segundo Gil (1994, p.79) “a analise de uma unidade de
determinado universo possibilita a compreensédo da generalidade do mesmo ou, pelo
menos o estabelecimento de bases para uma investigagdo posterior, mais
sistemética e precisa.

O estudo de caso se torna econdmico, pois pode ser realizado por um unico
investigador, e ndo requer a aplicacdo de técnicas de massa para coleta de dados.
A maior utilidade dos estudos de caso é verificada nas pesquisas exploratorias.

No presente seréo aplicados questionarios para a coleta de dados, onde a
observagéo'. sera direta com perguntas fechadas, semifechadas e abertas‘ para o
conhecimento das opiniées, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, e
situacbes vivenciadas etc.

Tanto na entrevista como no‘ questionario deve-se obter objetividade nas
perguntas a serem formuladas e também em relagéo'é quantidade e as formas de
pergunta. |

A unidade em observacao sera a empresa Cooper-Rubi.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s aplicagdo do questionério aos dirigentes e aos funcionarios nota-se que
apo6s a implantagdo do sistema integrado CHB, obtiveram algumas vantagens e
desvantagens das quais podemos classificar de acordo com as questdes que foram
levantadas.

Fazendo um paralelo entre o sistema CHB e o sistema utilizado antes deste,
notou-se que um fator que melhorou em grande parte na opini&o dos usuarios foi a

facilitacdo do uso do sistema, conforme o gréfico abaixo.

CHB

m 25,0%

m Facilidade de utilizacao
m Reducio de falhas dos dados que séao inseridos

O Outras.

Grafico 1. Melhoria pés-implantacéo.

Fonte: Dados coletados da pesquisa, 2006.

De acordo com a geréncia da empresa a area de informéatica da empresa esta
em alta e avanca cada dia mais para se tornar uma das melhores das usinas do vale
do Sdo Patricio. Notando-se que é feito um controle rigoroso por parte dos
responsaveis direto pelo sistema integrado CHB, quanto a utilizacdo do sistema,
controle de usuarios, senhas, médulos classificados de acordo com a necessidade
de cada usuario, ou seja, o usudrio do sistema tem apenas as telas das quais ele
utiliza.

Podemos verificar através do grafico a seguir que a area de informatica da

empresa esta em um processo de melhoria continua:



24

CHB j

LET

8 NAO

O ASVEZES
ONDA.

Grafico 2. Grau de satisfacdo dos funcionarios com o departamento de T.1

Fonte: Dados coletados da pesquisa, 2006.

Outro fator importante de acordo com a geréncia da empresa € que pos-
implantacéo ficou bem mais rapido e facil o acesso as informagdes concernentes a
area industrial, agricola e administrativo, visto que o sistema oferece inumeros
relatérios, os quais sdo de facil acesso por parte da diretoria, para visualizagéo em
tempo real da entrada de cana, cana moida, compras autorizadas, folha de
pagamento, documentos a serem pagos, entre outros. Sendo assim, o gerente da
organizagdo tem um controle preciso de tudo o que esta acontecendo em cada
departamento da empresa, mesmo eles estando separados no espaco fisico da

organizagao.

CHB

osiMm
@ NAO
O ASVEZES

100%

Grafico 3. Melhoria no processo de tomada de decisées.

Fonte: Dados coletados da pesquisa, 2006.

Foi verificado também que é de muita importancia que o sistema integrado
CHB, forneca um suporte junto aos usuarios e encarregados, desta forma
resolvendo os problemas que por ventura venham a surgir no decorrer da utilizagao

do sistema.
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Gréfico 4. Importancia de um suporte ao sistema CHB.
Fonte: Dados coletados da pesquisa, 2006.

Segundo a geréncia de informatica da empresa em toda a implantagéo do
sistema CHB, é feito um treinamento de apresentagédo e implantagéo do sistema
CHB, onde a empresa fornecedora do software disponibiliza um consultor técnico
vindo de Franca-SP, local sede do sistema, e entdo se faz o treinamento com os
usuarios especificos do médulo que foi ou seré implantado.

Verifica-se que na parte inerente aos usudrios do sistema CHB, cerca de
62,5% estdo satisfeitos com o sistema CHB, e dizem que com a utilizagdo deste
sistema facilitou véarios pontos no concernente ao trabalho realizado em cada
departamento, visto que foi excluido o retrabalho, como por exemplo, a digitagéo de
notas fiscais, em varios departamentos, o cadastro de fornecedores, o cadastro de
funciondrios, que outrora era realizado por todos os departamentos, hoje apenas um
departamento realiza o cadastro e todos os demais tem a informacao, para a

utilizacéo do que se faz necessario a cada departamento especifico.

CHB

-ETY
@ nNio

DO ASVEZES

B0,0%

Grafico 5. Satisfacdo dos usuarios quanto ao sistema CHB.
Fonte: Dados coletados da pesquisa, 2006.

No que diz respeito as falhas que sdo ocorridas durante a realizagdo do
trabalho diario de cada departamento, foram apontados diversos fatores como

propicios a estes erros, dos quais podemos verificar a partir do gréafico abaixo que a
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grande maioria dos usuérios, cerca de 40% aponta que os erros s&o ocasionados

pelo préprio sistema CHB.

| mNo SistemaCtB

010,0%

B Naredelocal
020,0%

o Nafaltade treinamento ao
usuario

0 Outros

@30,0%

Gréfico 6. Falhas na realizacéo do trabalho diario.

Fonte: Dados coletados da pesquisa, 2006.

Apos este resultado foi interessante questionar o gerente de informética qual
seria o possivel problema pela reclamagdo dos usuarios junto ao sistema CHB, e
entdo foi diagnosticado que existem algumas falhas no sistema, mas n&o se pode
enumera-las como o principal problema, pois, hoje a geréncia esta ciente de que o
maior problema provém de outros fatores tais como: problema de energia elétrica,
que gera interferéncia na rede local, problema de armazenamento de dados, pois o
banco de dados esta em processo de upgrade, para uma melhoria dos processos,
visto que a empresa tem expandido rapidamente, e os dados que chegam ja nao
comportam o banco de dados atual.

Outro tépico fundamental que foi identificado foi que em uma avaliagcéo de
modo geral no sistema CHB, os usudrios determinaram uma nota um tanto relevante

ao sistema, onde 76,9% dos funcionérios aprovam o sistema. Vejamos melhor no

grafico a seguir: cue

B Apr ovagéod stema CHB
@ Repr ovagéoSstemaCHB

@23.1%

076.9%

Gréfico 7. Aprovagao do Sistema CHB
Fonte: Dados coletados da pesquisa, 2006.

Fazendo um paralelo entre o sistema CHB e o sistema utilizado antes deste,
foram apontadas algumas desvantagens sendo que a de maior influéncia de acordo

com os usudrios do sistema CHB, é a necessidade de parar o uso do sistema CHB
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quando h& atualizagdo geral, pois a atualizagao ¢ feita no horario de trabalho

administrativo normal.

( CHB

08.3% B ®.7%

a417%

@ Por ser integrado, as vezes o seu servigo depende de outro.
@ Ter que “parar” o uso do sistema CHB quando ha atualizacao geral.
0O Devido ser integrado e depender da rede local, as vezes o sistema fica lento.

O Outros.

Grafico 8. Desvantagem do sistema CHB
Fonte: Dados coletados da pesquisa, 2006.

7.1 DIAGNOSTICO POS-IMPLANTAGCAO DO SISTEMA CHB

De acordo com os estudos realizados junto & empresa Cooper-Rubi, foi
possivel verificar que apdés a implantagdo do sistema CHB, houve uma grande

melhoria nos processos administrativos, industriais e agricolas da organizagao.

Com a utilizagdo do sistema integrado CHB, é possivel ter um controle de
todos os trabalhos realizados dentro do sistema, visto que este oferece ao
administrador de sistemas a possibilidade de controlar o que cada usuario realizou,

através do cadastro de usuario e senha.

Hoje é possivel determinar exatamente cada tela do sistema que determinado
usuario teré acesso, e além deste controle de liberagédo do sistema, existe ainda os
logs por usuérios, data, ou médulo, permitindo que caso ocorra uma determinada

falha, possa ser constatado a origem de tal.
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Apods a implantagdo do sistema, os departamentos ficaram mais interligados, -
sendo que determinado setor pode depender dos dados inseridos por outro, desta
forma os usudrios que alimentam o sistema, receberam treinamento para que
soubessem da importancia, da responsabilidade e do comprometimento para com o
sistema integrado..

De acordo com os gerentes da empresa e os funcionarios que utilizam o
sistema integrado CHB, as ihfcrmagées necessérias a realizac&o do trabalho diario
de cada departamento tornaram-se mais facil e &gil, pois através dele € possivel
listar diversos relatorios, onde existem diversos filtros, podendo o usuaric determinar

o que realmente ele almeja no sistema.

Enfim, o sistema integrado CHB, trouxe mudancas positivas a organizagéo, e
a cada dia tem se buscado aperfeicoar mais os processos, tornando o uso do
sistema CHB, uma ferramenta indispensavel a uma melhor administragao.

7.2 PARALELO ENTRE O SISTEMA ATUAL E O ANTERIOR

Ap6s a observagdo do sistema CHB e também do sistema utilizado
anteriormente, que era um sistema com moédulos n&o interligados, onde cada
departamento langava os dados necessarios a retirada das suas informagoes.

O sistema utilizado anteriormente gerava para a empresa grandes erros,
ocasionando descrédito em algumas informacées, pois uma mesma nota fiscal era
inserida por dois, trés ou mais departamentos, sendo qué em algumas vezes,

durante a conferéncia encontravam-se erros de digitagdo.

No sistema atual, aconteceu a elimihagéo da redigitacdo e do retrabalho,
onde os dados que séo langados em determinado departamento est&o disponiveis
no banco de dados para os demais departamentos que precisem deles, facilitando e
agilizando a realizacdo do trabalho didrio de cada usuario do sistema, e
possibilitando a geréncia o acesso rapido e seguro as informagoes.
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De maneira geral, houve um grande crescimento por parte da empresa apos a

aquisicdo de tal ferramenta, visto que a expansdo da empresa € continua e o

sistema CHB, permite-lhe ter informagbes seguras e precisas no momento certo.

7.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS QUE O SISTEMA CHB TROUXE

Embora que toda empresa que faz alguma mudanga espera que haja apenas

vantagens, na area de sistemas. Pode-se notar que existem realmente inumeras

vantagens, mas também é possivel observar algumas desvantagens, onde os

usuérios do sistema CHB, tém reclamacodes e sugestoes a fazer, desta forma entéo,

vejamos através da tabela abaixo, as vantagens e desvantagens do sistema CHB.

Vantagens

Desvantagens

Eliminacdo de ineficiéncias;

v Por ser integrado, as vezes

determinado servigo depende de

outro;

Eliminac&o do retrabalho;

v' Ter que “parar” o uso do sistema

CHB quando ha atualiza¢do geral.

v" Facilidade de utilizagéo;

v' Facilitacdo no gerenciamento de
custos;

v Informagdes transparentes e
seguras; } ,

v' Integracdo total dos processos

administrativos;

Reducéo das perdas de estoque;

S

Reducao de custos;

‘Suporte técnico, sempre que

necessario.

Fonte: Dados da pesquisa, 2006.
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8 CONCLUSAO

Com a realizacéo deste trabalho de concluséo de curso, foi possivel observar
a importancia de se ter um sistema integrado em uma organizagéo seja ela de
pequeno, médio ou grande porte. Visto que através de um sistema integrado pode-
se evitar redundancia de informacdes, ter sentidos ambiguos nos dados que gera
informacgdes inadequadas.

Apos verificar a parte tedrica e analisar junto a realidade, concluo que a
experiéncia profissional proporcionada pela realizagao deste trabalho durante o
Gltimo ano da graduacdo é de fundamental importancia para a formagao do aluno
que queira seguir carreira no mercado de trabalho. Complementar o conhecimento
tedrico e académico adquirido através de anos de estudo.

Ha um ganho enorme com o aprendizado das tecnologias que estdo em alta e
com a experiéncia profissional- adquirida. Acredito que consegui aprender bastante
sobre sistemas integrados, gestéé"integ@da, importéncia dos dados, temas 0s quais
s&o viVencié_zdos diariamente nas organizagées.

Um conselho importante para quem pretende seguir na area é o constante
aprimoramento dos conheciment'éél, pois novas tecnologias estdo sempre
aparecendo. Uma pessoa que nao consegue se reciclar e acompanhar as inovagoes
tecnolégicas, certamente, sera também um profissional excluido do mercado de
trabalho. Uma forma de se manter semrSre atualizado é aleitura de’"revistas, manuais

e livros técnicos sobre tecnologia.
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9 SUGESTOES

De acordo com os topicos estudados durante este trabalho e analisando se os
questi‘onérios realizados podem sugerir algumas idéias que de acordo com o meu
estudo estaria melhorando o processo da utilizacdo do sistema CHB, dentro da
Cooperativa Agroindustrial de Rubiataba.

Foi constatado qué ainda existem melhorias a serem realizados no sistema
CHB, das quais os préprios usuarios deixam sugestdes, tais como:

. Atuaﬁzagéo do sistema poderia ser mais rapida e/ou realizada fora do horario
normal administrativo, desta forma n&o parando o processo de trabalho diario no dia
desta;

e Poderia haver treinamentos excedentes com departamentos que se
interligam, facilita o didlogo no que concerne ao sistema;

° Quando forem realizadas as atualizagcbées no sistema, a area de informatica
da empresa deveria expedir um informativo sobre o que foi alterado no sistema e
entédo entregar o cada departamento e desta forma facilitard o entendimento e a
comunicacgéo entre as partes;

Por fim, sugerir que os usuarios do sistema tenham treinamentos inter-
relacionados entre departamentos e desta forma um usuario poderia conhecer
melhor a integragéo do sistema.
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APENDICE A

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Nome da Entidade Concessionaria: Cooperativa Agroindustrial de Rubiataba Ltda
Enderego: Rodovia GO 434 Km- 24 Zona Rural
Telefone: (62) 3325-6000 Fax: (62)3325-6000

E-mail: Cooper-rubi@cooper-rubi.com.br

Nome dos Proprietarios ou Grupo Associado: 28 (vinte e oito) associados:

Composicdo da Diretoria:

Diretor Presidente: Dr. Onofre Andrade Pereira
Diretor Comercial: Dr. Luismar Melo

Diretor Adm./Financeiro: Dr. Paulo Fernando Cavalcanti de Morais

Nome e cargo da Chefia Direta: Adao Moreira da Silva
Nome do Gerente de R.H: Addo Moreira da Silva
Ramo de Atividade: Destilaria de Alcool

Area de Atuagao: Produgdo de cana-de-agucar e fabricagdo de alcool
Historico:

Diante do Programa Nacional de Alcool e incentivo do Governo e do espirito
cooperativista instalado em Rubiataba, a COOPER RUBI Cooperativa Agroindustrial
de Rubiataba Ltda, foi fundada no decorrer do ano de 1983 acoplada a COOPER -
AGRO Cooperativa Regional Agropecudria de Rubiataba, constituida por 63
cooperados, da qual foi desmembrada no dia 09/01/1987. Realizou sua primeira
safra de cana de aclicar em 1986, com fabricagdo de Alcool Etilico Hidratado
Carburante e em 1998 passou a fabricar Alcool Anidro. Ao longo desses anos a
Cooper-Rubi esmagou em média 354.078.540 toneladas de cana por safra,
produzindo em média 28.655.000 litros de Alcool (Anidro e Hidratado)

Hoje, a COOPER-RUBI gera em torno de 1700 empregos diretos e indiretos

no seu periodo de safra que dura em torno de 6 meses, contribuindo para o
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desenvolvimento da regiéo e proporcionando melhor qualidade de vida a todos os
envolvidos com a empresa.

Em 1995 a Cooper-Rubi deu inicio a um decidido esforco na direcdo da
protecdo e desenvolvimento de seus recursos humanos, foi implantado o Servigo
Especializado e Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMET
que é composto pela seguinte equipe: Médico do trabalho, Engenheiro de seguranga
do trabalho, Técnico de seguranca do trabalho e Auxiliar de enfermagem do
trabalho, pois a empresa considera que vale a pena investir em seguranga do
trabalho. Também mantém diversos outros programas sociais como: Alfabetizacéo,
Bolsa de Estudos, Cursos e treinamento especifico profissional, dentre outros
beneficios oferecidos.

Numero de empregados: 800 (média)

Principais metas da empresa: Aumentar a area de cana-de-agucar € maximizar a
producéo de &lcool, através de investimentos no setor agricola e industrias.
Levantar principais recursos que resultam o produto final:

Producdo e processamento da cana-de-agucar, utilizando: recursos humanos,

capital, solo,clima, insumos, maquindrio agricola e instalagbes industriais.
Caracterizagdao dos Recursos Humanos da Empresa:

a) Categoria dos profissionais que atuam na empresa.

Administracdo, Engenheiros, Técnicos, Operacionais.

b) Divisdo técnica de trabalho.
Industrial: processamento da cana de agucar.

Administrativa: Funcées administrativas.

c) Verificar a qualificagdao dos funcionarios dividindo em qualificados, nao
qualificados, e tipos de treinamento oferecidos.

Qualificados: todas as fungbes especificas;

Nao qualificados: auxiliares gerais (prestam servigos gerais);

Vérios treinamentos oferecidos de acordo com cada fungéo.



d) Condig¢oes de jornada de trabalho.

Horarios normais: 8 horas diarias divididos em turnos.

e) Descrever a rotatividade da mao-de-obra.

Rotatividade normal para a empresa do setor sucroalcooleiro (safra/entressafra).

35
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APENDICE B

QUESTIONARIO N°. 1 (ENCARREGADOS E GERENTES) — Pagina 1 de 1

Prezado Senhor,

Este questiondrio refere-se a. um trabalho monografico de conclusdo de
curso, realizado pelo académico Paulo Henrique de Souza do Curso de
Administracdo com Habilitacdo em Gestdo de Sistemas de Informacdes, da
Faculdade de Ciéncias e Educacgdo de Rubiataba.

O objetivo deste questiondrio é conhecer um pouco do trabalhado realizado

na area de informdtica da empresa COOPER-RUBI. Pecgo desculpas por tomar o

seu tempo e desde j& agradego pela colaboracdo.

1 — Quando é preciso fazer alguma solicitagéo de alteragéo no sistema CHB, a area de informatica da
empresa atende?

SIM NAO AS VEZES
Justifique-se:

2 — Vocé acredita que ter uma area especifica de suporte ao sistema CHB na empresa € importante?

SIM NAO AS VEZES

3 — A empresa oferece treinamento para os funcionarios junto ao sistema CHB? Com que freqiiéncia?
Quais sio os critérios utilizados (na selecdo dos cursos e participantes)?

4 — A integracdo dos sistemas proporciona mudancas positivas nos processos administrativos,
ocasionando uma melhora qualitativa para a gestdo da empresa e no auxilio 8 tomada decisdo?
SIM NAO AS VEZES

Justifique-se:
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APENDICE C

QUESTIONARIO N°. 2 (FUNCIONARIOS) — Pégina 1 de 2

Prezado Senhor (a),

Este questiondrio refere-se a um trabalho monografico de conclusdo de
curso, realizado pelo académico Paulo Henrique de Souza do Curso de
Administracdo com Habilitagdo em Gestdo de Sistemas de Informacgdes da
Faculdade de Ciéncias e Educagdo de Rubiataba.

O objetivo deste questiondrio é conhecer um pouco sobre a utilizacdo do
sistema integrado CHB da empresa COOPER-RUBI. Peco desculpas por tomar o

seu tempo e desde j& agradego pela colaboracdo.

1 — Vocé esta satisfeito com o sistema CHB?

Sim Nao As vezes

1.1 — De acordo com a resposta acima, justifique-se.

2 — Quando é preciso fazer aiguma solicitagéo de alteracéo no sistema CHB, a area de informatica da
empresa atende?

Sim N3o As vezes

Jusifique-se:

3 — Quando ocorre falhas na realizacéo do seu trabalho no que diz respeito ao uso do sistema CHB,
na maior parte das vezes o problema esta:

No Sistema CHB Na rede local - Na falta de treinamento ao usuario

Outros Qual?

De um a 10, que nota vocé da aos benéficos que o sistema CHB Ihe traz ’
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APENDICE D

QUESTIONARIO N°. 2 (FUNCIONARIOS) — P4gina 2 de 2

Prezado Senhor (a),

Este questiondrio refere-se a um trabalho monografico de conclusio de
curso, realizado pelo académico Paulo Henrique de Souza do Curso de
Administragdo com Habilitacdo em Gestdo de Sistemas de Informacgdes da
Faculdade de Ciéncias e Educacdo de Rubiataba.

O objetivo deste questiondrio é conhecer um pouco sobre a utilizagdo do
sistema integrado CHB da empresa COOPER-RUBI. Peco desculpas por tomar o

seu tempo e desde j& agradego pela colaboracio.

4 — Fazendo um paralelo entre o sistema CHB e o sistema utilizado antes deste, qual a melhoria que

houve pés implantacéo.

Facilidade de utilizacdo

Excluséo do retrabalho

Reducéo de falhas dos dados que s&o inseridos no sistema, sendo que no sistema CHB

integrado, o dado € inserido em um determinado setor e esta disponivel para os demais.

Outras. Quais?

5 — Fazendo um paralelo entre o sistema CHB e o sistema utilizado antes deste, qual a desvantagem
que houve p6s implantacio.

Por ser integrado, as vezes o seu servigco depende de outro.

Ter que “parar” o uso do sistema CHB quando h4 atualizagio geral.

Devido ser integrado e depender da rede local, as vezes o sistema fica lento.

Outros. Qual?

6 - Quer deixar alguma sugestéo a empresa? (relacionado ao sistema CHB).




ANEXOS

Cooper-Rubi Cooperativa Agroindustrial de Rubiataba
Organograma Simplificado

Assembleia Geral

Conselho |
Fiscal
Presidente
Diretoria
Administrativa
|
[ | | |
Setor Setor Setor Setor
Administrativo Financeiro Agricola Industrial
| | '_I__l
Dep. Dep. Oficina Dep. Agricola | | | Recepcéo
Setor CPD Financeiro Contabilidade de Cana
Pessoal
| Destilaria
Secéo
Folha de Pag L Laboratério
Secéo
Serv. Sociais
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ANEXO A

'<USADOD

LUUPER RUBI (HGRICULH?
CONTROLE ADMINISTRATIVO
WLNU bfh

1-MANUTENCAO NAS TABELAS

2-ATUALTIZACAO0 DE DADOS

3-RELATORIOS AGRICOLAS

4-ALHMOKARIFADO

>-PLANTIO / FORM E DE LAYOURA / TRATOS CULTURAIS

ONTROLE DE PA 1A
0 DE ALCOOL

"[ﬁIURHHFNIU DA CANA
9-CONTROLE DE LUBRIFICANTES

MOVINENTAG:..

Biniciar | | [ usaooo BOO 157

Exemplo de Tela do Sistema Antigo
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ANEXO B

- Menu Principal - Sistemas
Sistemas Empresa Usudrios Configuracfes Geraglio de TXT Ajuda?

% % 2| ©

www.chb.com.br

| [ [Usuario: ADMINISTRADOR | Empresa: 001 - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE RUBIATABA LTI

Tela principal do Sistema CHB



