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RESUMO

O presente trabalho busca a percepgiio da relevancia que os Controles Internos tem paraa
consecugdo dos objetivos da Credigoids — Rubiataba, garantindo seguranga para todos e
transparéncia nas informagdes. Tem por objetivo diagnosticar os principais pontos criticos das
rotinas atuais e estabelecer diretrizes de controles mais eficazes e eficientes, que deverdo ser
apreciadas e implementadas pela Diretoria da Cooperativa e assim orientar 0s novos
procedimentos e rotinas, minimizando conflitos entre funcionarios/diretoria/cooperados da
Cooperativa. Ap0s propor agdes que racionalize mais o tempo dos colaboradores evitando o re-
trabalho, para ndo prejudicar o ambiente da Cooperativa.

A pesquisa pode ser classificada como exploratéria e descritiva visando prover a maior
conhecimento sobre o tema Controles Internos e também os problemas da pesquisa, podendo
compreender e descrever as caracteristicas de uma determinada situagio ou fen6meno,

procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los.

Palavras-chave: Cooperativa de Crédito; Controles Internos; Auditoria.
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1. INTRODUCAO

Entende-se por controles internos todos os instrumentos da organizac@o destinados a
vigilancia, fiscaliza¢do e verificagio administrativa, que permitam prever, observar, ou governar
os acontecimentos que sdo diagnosticados dentro da instituicdo, particularmente aqueles que

possam ser lesivos e/ou colidirem com os objetivos da mesma.

Desde os primérdios 0 homem busca se organizar em agrupamentos com o intuito de
atingir objetivos e propodsitos comuns que venham a facilitar a vida em sociedade. Esses
agrupamentos deram origem as organizacdes em geral, particularmente a partir da Revolugdo
Industrial, onde as mesmas passaram a sofrer um crescimento desordenado tornando-se mais
complexas, dificultando a seus donos e administradores a realizacéio de todas as atividades, quais

que sejam: produgdo, comercializagéo, seguranca do grupo, ampliagdo do patrimodnio e capital.

Hoje para um ambiente de controle, encontramos diversos tipos de tecnologias que nos
permitem um alto grau de exatiddo nas informag¢des. No cooperativismo de crédito o uso dos
controles internos ndo ¢ diferente das organizacSes empresariais, pois, os controles, visam a
minimizag8o de riscos dentro da cooperativa, fazendo com que, todos tenham mais seguranga em
seus trabalhos, sendo observado minuciosamente, com uma periodicidade continua através de

ferramentas que proporciona mais exatiddo nas informagdes.

Dentre as responsabilidades do Agente de Controles Internos da cooperativa, ele tem o
dever de analisar setorialmente toda a cooperativa, diagnosticar todas as operagdes e interagdes,
reduzir assim, as possibilidades de fraudes e erros dentro da mesma. Através dos controles
internos eficientes e eficazes que € possivel acompanhar todo o desempenho e rotina da mesma,
corrigir tempestivamente os desvios detectados. Para muitos autores, dentre eles Franco e Marra
(2000, p. 23) “Controles Internos sio todos os instrumentos da organizagdo destinados a
vigilancia, fiscalizag@io e verificagcdo administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou
governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzam reflexo em seu
patrimo6nio”.

Para o cooperativismo de crédito ndo basta s6 indicar o problema. Por se tratar de uma
organizacdo cooperativa a ajuda mutua entre os envolvidos no sistema, sejam: cooperados,
dirigentes, funciondrios em geral ou supervisdo; geréncia de uma organizagdo preconiza a
solidariedade, € primordial para chegarmos ao objetivo desejado, pois, sem cooperagdo nio
existe controle. Dessa forma, os controles devem ser feitos de uma forma mais humana, onde o

Agente de Controles Internos diagnostica o problema e ao mesmo tempo, junto com o



responsavel pelo setor tentam buscar uma solu¢do para 0 mesmo, primando pela seguranca €

transparéncia das operagdes.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Possibilitar aos membros da Credigoids-Rubiataba a percep¢do da relevancia que os
Controles Internos t€m para a consecucgiio dos objetivos da Cooperativa de Crédito, primando
pela qualidade dos servigos sem que ocorram erros decorrentes a falhas humanas. O que traz

transparéncia e seguranga para todos.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Diagnosticar principais pontos criticos das rotinas atuais;

V' Estabelecer diretrizes de controle mais eficazes e eficientes, que deverdo ser apreciadas e

implementadas pela Diretoria da Cooperativa;

v’ Orientar os novos procedimentos e rotinas, minimizando conflitos entre funciondrios,

clientes e administragdo;

v" Propor agdes que possibilitem a racionalizagdo do tempo dos colaboradores evitando o

re-trabalho, o que além de prejudicar, pode afetar toda a cooperativa.
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3. REFERENCIAL TEORICO

As autoridades monetarias decidiram dispensar aten¢dio especial aos controles internos das

institui¢des financeiras e demais entidades sujeitas a fiscalizagdo do Banco Central do Brasil.

Segundo Moraes (2003), em 1998 o Comité de Supervisdo Bancéria da Basiléia publicou
os 13 (treze) principios que compdem os alicerces dos controles internos, com a finalidade de

aprimorar ainda mais a superviséo dos riscos e controles.

O Conselho Monetario Nacional do Brasil, em sintonia com as novas normas ¢
recomendacdes emanadas de 6rgdos e entidades internacionais, deliberou sobre a implantagéo e
implementacdo de sistemas de controles internos efetivos e consistentes nas instituigdes
financeiras, as quais sio autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Nesse sentido, foi
publicado, em 24 de setembro de 1998 a Resolugéo 2.554/98 do BCB (Anexo C). Esta resolugéo
apontou para a necessidade do gerenciamento de riscos, em especial dos riscos operacionais, nas
institui¢des financeiras. Uma das primeiras preocupagdes da gestéio de riscos e controles internos
foi & formacgio de cultura, direcionando a atencdo de gestores e funcionérios para focos
potenciais de riscos e necessidades de controles. O inicio desse processo passou pela
uniformizacio dos conceitos e, portanto, pela unificacio da linguagem utilizada nas questdes
relacionadas a risco e controle. No Brasil, o Conselho Monetario Nacional permitiu que bancos
estrangeiros passassem a operar no pais, nos mesmos moldes dos bancos nacionais. Como
resultado, observou-se a entrada de grandes bancos internacionais no mercado nacional, como o
HSBC e o Banco Bilbao Viscaya - BBV. Com o acirramento da concorréncia, as instituicdes
bancdrias brasileiras viram-se forgadas a investir na qualidade de seus produtos e servigos, bem
como na busca de parceiros, sobretudo estrangeiros, para se manterem competitivos. Essa
conjuntura tem exigido dos bancos a adog@o de novas estratégias, ndo apenas de posicionamento
de seus produtos e servigos, mas, também de seus controles internos porque a industria
financeira estd se tornando mais competitiva e através da utilizagdo de alta tecnologia, a
concessdo do crédito com baixos niveis de exposi¢do a riscos torna-se fator preponderante para a

sustentacdo no mercado.

Segundo Migliavacca (2002), a palavra controle apareceu por volta de 1600, como
significado de “copia de uma relagdo de contas”, um paralelo ao seu original. Deriva do latim

contrarotulus, que significa “copia do registro de dados”.

De acordo com D’Avila e Oliveira (2002, p.15),
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na primeira metade do século passado, o controle de caixa era tido como o principal
elemento de preocupagdo. Para tanto, bastava a centralizagdo do caixa nas maos de
algum funcionario de confianga ou do proprio dono do negécio, para que se tivesse a
sensacdo de controles efetivos. Com a evolugdo do sistema bancario e o uso em maior
escala de meios de pagamento através de bancos, o conceito de caixa foi ampliado para
o de disponibilidades para abranger recursos em espécie e depositados em contas

correntes bancarias.

Ainda com base em D’Avila e Oliveira (2002, p.15), “talvez a primeira mudanga
importante sobre como controles internos sdo vistos, tenha ocorrido com o surgimento da
percepcdo de que informagdes confidveis sdo um meio indispensavel de controle. O foco, entio,
desloca-se do controle do caixa, para o uso de informagdes gerenciais mais abrangentes

incluindo informagdes financeiras e determinados indicadores de performance”.

Conforme D’Avila e Oliveira (2002, p.16), “sob a perspectiva de auditoria, reconheceu-se
que uma auditoria das demonstragdes financeiras com sistemas de controles internos efetivos
poderia ser efetuada de forma mais eficiente direcionando-se a atengfio para os controles

internos”.

Observa-se pela defini¢dio a clareza de que todos os funciondrios - desde a alta
administragdo até os colaboradores de apoio - participam da execu¢do do controle. Essa

colocagdo ¢ muito importante para que seja entendido o conceito de controle em sua amplitude.

Antunes (1998) apresenta um esquema grafico, para melhor entendimento da fungio de

controle e sua importancia:

Gréfico 1 — Fluxo de Fungio de Controle

tifica Comparagio Medida de
gt cdo | do real com | desempenho |¢ Desempenho
de Desvios padrio T S
A
y
Anilise das
causas dos | Programa de Implementaciio Desempenho
desvios acdio corretiva de corregdes desejado

Fonte: Antunes (1998)
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Segundo Antunes (1998), uma pequena organizacdo quando administrada diretamente
pelo proprietario possui, mesmo que informalmente, um sistema normativo de regras e
procedimentos, o qual o permite verificar se o que ele estabelece é cumprido e se os valores
materiais e imateriais colocados a sua disposi¢io operacional estdo sendo salvaguardados. A
eficécia e eficiéncia dessas regras e procedimentos ficam vélidas até o ponto que ele “alcanga”
monitorar. A medida que esse conjunto de regras e procedimentos fica complexo, ou a
organizagfio for se expandindo, o proprietdrio sozinho, ou até mesmo um grupo pequeno de
pessoas ou recursos, ndo seriam capazes de garantir com condig3es razodveis de certeza que tais
regras e/ou procedimentos estdo sendo executados de uma forma eficaz e eficiente. E isso

certamente compromete a continuidade das firmas.

Assim, conforme os estudos de Antunes (1998), nesse momento, surge a necessidade de
se organizar uma estrutura sistematizada de controle, que possa garantir, mesmo sem a presenca
do proprietario da organizagdo, a verificagdo e monitoramento das politicas e planejamento
definidos por ele. A expressio controle interno significa que o conjunto de regras e
procedimentos foi criado pela empresa e para ela mesma, e que devem estar em sintonia com as

normas € leis vigentes no pais.

Além disso, chama atengdo para a importincia para o conjunto de normas, sistemas,
rotinas € procedimentos que formam o plano organizacional da empresa com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contébeis confiaveis e ajudar a administragdo na condugéo
ordenada dos negécios da empresa. J4 como fatores de controles internos temos: eficiéncia
operacional, cumprimento das politicas, protecdo dos ativos, exatiddo e confiabilidade dos dados
contabeis, bem como planos de organizagdo. Como tipos de controle temos os controles
administrativos e controles contdbeis. Temos como fator inibidor de desvios dentro dos
controles intermos uma representacdo mais psicologica do que préatica, o aumento das
facilidades, ou de outra forma, a inexisténcia de controles internos consistentes determinara

probabilidades sempre crescentes do surgimento intensificado de erros e fraudes operacionais.

Os problemas de Controle Interno encontram-se, na empresa moderna, em todos os seus
segmentos, sejam: vendas, fabricacio, desenvolvimento, compras, tesouraria, dentre outros. O
exercicio de um adequado controle sobre cada uma dessas 4reas assume fundamental

importancia para que se atinjam os resultados mais favoraveis a menores desperdicios.

E impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controles que possam garantir a
continuidade do fluxo de suas operagdes e informagdes propostas. Por analogia, toda empresa

possui controles internos. A diferenga basica ¢ que estes podem ser adequados ou ndo. A fungdo
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de contabilidade como instrumento de controle administrativo ¢ hoje unanimemente reconhecida.
Um sistema de contabilidade que ndo esteja apoiado em um sistema de controle interno eficiente
e, até certo ponto, initil, uma vez que néo é possivel confiar nas informagdes contidas em seus
relatérios. Informagdes contabeis distorcidas podem levar as conclusdes erradas e danosas para a

empresa.

Um controle adequado ¢é aquele estruturado pela administragéio e que possa propiciar uma
razoavel margem de garantia que os objetivos e metas serdo atingidos de maneira eficiente € com
a necessaria economicidade. Razodvel margem de garantia pode ser entendida como medidas de
efetividade e a custos razoaveis, estabelecidas para evitar desvios ou restringi-los a um nivel
toleravel. Isso significa que erros e procedimentos ilegais ou fraudulentos serdio evitados e, na
sua ocorréncia, serdo detectados e corrigidos dentro de curto prazo, pelos funcionérios, como
parte de suas fungdes habituais. Medidas de efetividade e de custos razoaveis séo decorrentes do
conceito de comparar o valor do risco ou da perda potencial contra o custo do controle
respectivo. Controles eficientes permitem cumprir os objetivos de maneira correta e tempestiva

com a minima utilizagio de recursos.

Tratando-se de risco inerente, o controle desenvolve um plano global de auditoria, o
auditor deve avaliar o risco inerente a nivel de demonstracdes contdbeis. Ao desenvolver o
programa de auditoria, o auditor deve estabelecer uma relago entre essa avaliagio e os saldos de
contas e classes de transagdes relevantes em nivel de asser¢éio, ou entdo presumir que o risco
inerente € alto para a assercdio. Para avaliar o risco inerente, o auditor usa seu julgamento

profissional para avaliar numerosos fatores, como, por exemplo:

Em Nivel de Demonstracoes Contdbeis:

e A integridade da adminiStraqﬁo.

e A experiéncia e conhecimento da administragdo, bem como as mudangas por que passou
a administragdo durante o periodo. Por exemplo, a inexperiéncia da administragdo pode

afetar a preparacdo das demonstragdes contabeis da entidade.

e Pressdes anormais sobre a administragiio, como, por exemplo, circunstincias que
poderiam predispor a administragdo a distorcer as demonstragdes contibeis, como
acontece quando o setor estd passando por uma fase de muitos fracassos ou quando uma

entidade ndo tem capital suficiente para continuar suas operagdes.
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e A natureza do negocio da entidade, como, por exemplo, o potencial de obsolescéncia
tecnoldgica de seus produtos e servigos, a complexidade de sua estrutura de capital, a
significancia das partes relacionadas, e o nimero de locais e disperséo geogréfica de suas

instalacdes produtivas.

o Fatores que afetam o setor em que a entidade opera, como, por exemplo, as condi¢bes
econdmicas e competitivas, identificadas pelas tendéncias e indices financeiros, € as

mudangas em tecnologia, demanda do consumidor e praticas contabeis comuns ao setor.

Em Nivel de Saldo de Conta e Classe de Transagoes:

o Contas das demonstragdes contabeis com probabilidade de serem suscetiveis a distor¢des.
Por exemplo, as contas que requereram ajustes no periodo anterior ou que envolvem um

alto grau de estimativa.

o A complexidade de transagdes subjacentes e outros eventos que poderiam exigir o uso do

trabalho de um especialista.
o O grau de julgamento envolvido na determinaggo de saldos de contas.

o A suscetibilidade de ativos a perda ou apropriagio indébita, como, por exemplo, ativos

altamente cobigaveis e moviveis, como dinheiro.

e O encerramento de transagdes anormais e complexas, particularmente no fim do ano ou

perto dele.

o Transagdes ndo sujeitas a processamento normal.

Ap6s estudarmos um pouco sobre Controles Internos, podemos entdo afirmar que nada mais
é que a fiscalizagdo das atividades feita pela propria empresa (pelo administrador da mesma, por
exemplo). E serve para a empresa ndo ser furtada ou desperdigar recursos, o controle interno tem
por objetivos: proteger os recursos da empresa, assegurar a precisdo e confiabilidade dos
registros contabeis e financeiros e promover a eficiéncia dos funcionarios. O controle ¢ uma das
fungdes do administrador. Ndo basta apenas planejar, organizar e dirigir a empresa. Sem um
controle eficaz, & possivel que o administrador ndo consiga alcangar os objetivos pretendidos. E
o controle que vai indicar alguma falha (roubos, desperdicios) no andamento normal das

atividades da empresa. O controle interno pode ser: preventivo (que tem por objetivo evitar
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desperdicios e irregularidades), detectivo (para detectar erros) ou corretivo (o erro ja existe € o

controle vem para corrigi-lo.).
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4. METODOLOGIA

4.1- LOCAL

O estudo foi realizado na CREDIGOIAS-RUBIATABA, cuja cooperativa atua no ramo

de crédito em Rubiataba e Vale do Sdo Patricio.
4.2- TIPO DE PESQUISA

Segundo Vergara (1998), é possivel classificar esta pesquisa em relagdio a dois aspectos:
quanto aos objetivos € quanto aos procedimentos adotados para investigagdo. Quanto aos

objetivos, a pesquisa € exploratoria e descritiva.

PESQUISA EXPLORATORIA, por que conforme Mattar (2001, p.18) “visou a prover o
pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa” e ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado sobre praticas de gestdo adotadas pelas institui¢cdes
financeiras em assuntos relacionados a controles internos. O assunto € recente no pais e sdo
poucos os estudos que apresentam, de forma sistemdtica, os resultados sobre as praticas de

gestdo de controles internos.

PESQUISA DESCRITIVA, segundo Rudio (1998, p.69), o propdsito desse tipo de pesquisa €
“descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e intcrpreté—los”. Fala
também sobre, Cervo e Bervian, (1996, p. 49) a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipulé-los. Procura descobrir, com a precisdo
possivel, a freqiiéncia com que o fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua

natureza e caracteristica.

PESQUISA DOCUMENTAL, segundo GIL (1996), uma vez que foram obtidos dados a partir
de documentos da CREDIGOIAS-RUBIATABA, sobretudo bibliografica porque compreendeu
uma revisdo de literatura disponivel sobre o tema, ou seja, um levantamento sistematizado de
livros, artigos em revistas e periddicos, anais de congressos, teses, dissertagdes e outras
publica¢Ges sobre o assunto visando fundamentar teoricamente o trabalho e subsidiar a andlise
dos dados coletados, segmentando suas fungdes em virtude de exigéncias legais, além de outras

informagdes relevantes para este trabalho.

A pesquisa exploratoria, de acordo com GIL (1996), visa a uma maior aproximagio com
o problema para torni-lo mais explicito, mais claro ou desenvolver hipdteses, sendo que,

principalmente, visa a aperfeicoar idéias ou descobrir intuigdes.

Este estudo entdo, que o pesquisador aumente sua experiéncia em torno de determinado

problema. Entfio, o pesquisador planeja um estudo exploratorio para encontrar os elementos



-

It 2

18

necessérios que lhe permitam obter os resultados que deseja. Um estudo exploratério pode servir

para levantar possiveis problemas de pesquisa.
4.3- TECNICA DE PESQUISA

O método utilizado foi o estudo de caso, visto que o objeto de estudo onde o fenémeno
em questdo serd investigado, trata-se de uma organizagdo cooperativa de crédito, a
CREDIGOIAS-RUBIATABA, que presta servigos aos seus associados e tem obrigagdes sociais
para com os cooperados que sdo dos proprietarios do empreendimento. Ao mesmo tempo em que
cumprir as instrugdes normativas do Banco Central do Brasil, que € responsavel pela
autorizagdo, regulamentagdo e fiscalizagiio das agdes das instituigdes financeiras em geral, assim

como em relagdes as cooperativas de crédito.

De acordo com YIN (2001), para se definir o método a ser usado € preciso analisar as
questdes que sdo colocadas pela investigacdo. De modo especifico, este método € adequado para
responder as questdes “como” e “por que” sdio questdes explicativas e tratam de relagSes
operacionais que ocorrem ao longo do tempo mais do que freqii€ncias ou incidéncias pela agdo

de outras.
4.4- COLETA DE DADOS E INFORMACOES

O método utilizado foi o estudo de caso, visto que o objeto de estudo onde o fendmeno
em questdo sera investigado, trata-se de uma organizacio cooperativa de crédito, a
CREDIGOIAS-RUBIATABA, que presta servigos aos seus associados e tem obrigagdes sociais
para com os cooperados que sdo os proprietarios do empreendimento. Ao mesmo tempo em que
cumprir as instrugdes normativas emanadas do Banco Central do Brasil, que € responsavel pela
autorizacfo, regulamentac@o e fiscalizac@io das acdes das institui¢cdes financeiras em geral, assim

como em relagdo as cooperativas de crédito.

De acordo com YIN(2001), para se definir o método a ser usado € preciso analisar as
questdes que sdo colocadas pela investigagdo. De modo especifico, este método é adequado para
responder as questdes “como” e “por que” sfo questdes explicativas e tratam de relagdes
operacionais que ocorrem ao longo do tempo mais do que freqii€ncias ou incidéncias pela a¢do

de outras.
4.4- COLETA DE DADOS E INFORMACOES

Também faz parte dos procedimentos metodoldgicos a observacdo participante, que
segundo Mann (1970,p.96) a observagdo participante ¢ uma “tentativa de colocar o observador e

observado do mesmo lado, tornando-se observador um membro do grupo de molde a vivenciar o
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que eles vivenciam e trabalham dentro do sistema de referéncia deles”, visto que além de
estagiario que atua como observador e consultor. Portanto, néo participa do processo diretamente
quando a realizag@io de suas horas de estdgio, mais igualmente sou funcionério da cooperativa e
atuo no setor de controle interno, assim passando a atuar diretamente e influenciando a
organiza¢do em relacdo aos possiveis problemas diagnosticados, encaminhando resolugdes

pertinentes para a apreciagdo da geréncia e diretoria.

Considerando a metodologia acima exposta, serd feito um levantamento de informagdes,
através de cadastros dos associados, anélise de operacdes de crédito, irregularidades operacionais
em conta corrente e outras operagdes de cooperados, livros da contabilidade e entrevistas com

funcionarios, para obtermos informagdes sobre o assunto proposto.

Quanto a analise documental, cadastral e de operacdes, ela foi realizada em sua fase
inicial buscando, a partir de janeiro de 2006, particularmente em relagéio aos associados que
efetivamente operam com a cooperativa, visto que as questdes de riscos nas operagdes estdo mais
diretamente relacionada a estes. Nesta fase, os horarios de realizagdo do estdgio ocorreram
diariamente no periodo de 7:00 as 9:00h, até completar as 100 horas, segundo o cronograma para

realizagdo da etapa de diagnoéstico.

Dentro do mesmo cronograma foram realizadas no més de julho do mesmo ano 200 horas
obrigatorias do estdgio III, quando foi oportunizada a implementacio de acdes corretivas
relacionadas aos possiveis problemas diagnosticados na fase anterior. Como estd previsto na
escala de férias que a administragcio da cooperativa publica ao inicio do ano, no periodo em
questdio realizaremos oito horas didrias de estagio especificamente em atividades previstas na

consecugdo dos objetivos do projeto de estagio, quando estaremos gozando férias legais.
4.5- PESQUISA QUALITATIVA

Proporciona a compreensdo fundamental da linguagem, das percepgdes e dos valores das
pessoas. E a pesquisa que mais freqiientemente nos capacita a decidir quanto as informagdes que
devemos ter para resolver o problema de pesquisa e saber interpretar adequadamente a
informagdo (MALHOTA, 2001).

Portanto, para uma fase exploratéria da pesquisa, ¢ apropriado utilizar nos métodos de

coleta a pesquisa qualitativa.

Para Fachin (2003, p.81), a pesquisa qualitativa é caracterizada pelos seus atributos e-

relaciona aspectos ndo somente mensuraveis, mas também definidos descritivamente.



20
5. DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS
Foi realizado um diagnostico através de entrevistas, feita a partir de um roteiro de

perguntas norteadoras, aplicadas aos funcionarios, dirigentes e cooperados para que pudéssemos

analisar os pontos criticos da cooperativa em relagio ao seu sistema de controles internos,

podendo assim, agir preventivamente diante as possiveis ocorréncias irregulares. Particularmente

no que se refere aos seguintes aspectos: seguranca da informagfo e seguranga fisica, atualizagio
de cadastros, comunicagfo interna/externa, transparéncia, sigilo bancério, dentre outros aspectos

relacionados a eficicia dos controles internos.

Paralelamente as entrevistas, em momentos especificos em que atuava na qualidade
de estagiario/consultor, foi oportunizada a observagdo das rotinas de trabalho, facilitando assim,

o condicionamento e a execugdo das fungdes.

Além dessas acdes, foram realizadas, igualmente na fase de diagndstico, verificagdes
de aspectos relacionados a atualiza¢do cadastral dos associados que mais operacionalizam com a
cooperativa, bem como apoés este primeiro apanhado que contou como uma amostragem de cem
associados, aproximadamente 1/3 (um terco), sendo de um para cada trés associados que
operacionalizam pouco com a cooperativa, perfazendo uma amostra de cento e quatorze
associados. Verificamos igualmente os mesmos aspectos, todos relacionados aos objetivos
precipuos da controladoria interna das organiza¢des empresariais, bem como de uma cooperativa

de crédito.

Feitas as primeiras verificacdes, constatou-se que no que se refere a atualizagdo
cadastral, tecnologia, poucos recursos para aplicacdo financeira em crédito rural e planejamento
estratégico, considerando o nimero de associados, & época trezentos € cingiienta, que as
ocorréncias ndo foram significativas, bem como em sua maioria nfio apresentava gravidade em
termos de seguranca nas operagdes. A auséncia de um plano de marketing bem elaborado,
também foi constatada como deficiente, podendo dificultar sem ter um ponto de partida
segmentado. Além dessas pequenas as falhas relacionadas a desatualizagdo cadastral, em termos
de documentagéo obrigatéria, porém ocorreram igualmente com pouca significncia as presengas

de cadastro e/ou contratos em que ndo constavas todas as assinaturas necessarias ou

preenchimento correto.

A esse respeito, considerando que embora tenha sido pequena a incidéncia, a

irregularidade € considerada grave e colocam em risco as operagdes da organizacéo. Tanto ¢ que,
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coadunando com as observacdes e apontamentos encaminhado pelo estagidrio aos setores
diretivos competentes, a Auditoria da Cooperativa de Crédito Central de Goias igualmente

apontou a falha e solicitou corre¢des, as quais foram ajustadas devidamente.

Conforme ja apontamos acima, apds a realizagdo das agdes relacionadas com os
objetivos propostos pelo estagidrio e descritas anteriormente, particularmente aquela relacionada
a seguranca nas operagdes da cooperativa, elabora relatério de atividades para fins de registros
junto a FACER, ao mesmo tempo em que foi encaminhado para a apreciagdo da geréncia,
diretoria e conselho fiscal da cooperativa, isso feito com a devida apreciacdo do professor
orientador, o qual fez apontamentos a respeito dos aspectos doutrinrios do cooperativismo, sem,

deixar de observar as normas do Banco Central do Brasil.

No periodo entre a realizago do diagndstico, em janeiro de 2006, e a implementagéo
de possiveis medidas corretivas previstas para o més de julho do mesmo ano, consideram
sugestdes de encaminhamentos constantes do relatério mencionado, por orientacdo emanada da
Cooperativa de Crédito Central de Goids, que realiza periodicamente auditorias internas em suas
singulares, visa a apontar pontos falhos que possam colocar em risco a liquidez das mesmas. A
diretoria baixou normativa interna com vista a levantar outros aspectos que inicialmente ndo
foram observados e que possam vir a colocar em risco as operagdes de crédito em geral, é
realizado um Check List para melhor direcionar os problemas setoriais da cooperativa, para que
possam ser apreciadas pela diretoria e através dos erros se transformar em oportunidades. Esse
Check List ou SVC (Sistema de Verificacdo de Conformidades), colhe todas as informagfes
destinadas aos setores, transformando-o, em uma espécie de relatério de tudo que ali ¢ feito com
respostas objetivas de SIM ou NAO, evidentemente, se a resposta da pergunta for sim, tera que
ter provas concretas e formais da mesma, facilita assim um melhor controle da cooperativa e a

minimizagio de riscos.

Esse SVC ¢ preenchido de forma on-line, tendo sua base de dados na Cooperativa
Central de Crédito Central de Goias. A equipe técnica da Central apés analisar o relatorio em
questdo, encaminha um documento com apontamentos e criticas relacionada aos procedimentos
inadequados e/ou irregulares realizados pela Credigoids-Rubiataba, o qual é encaminhado
confidencialmente para a drea de Controles Internos da Cooperativa e outro para a presidéncia da
mesma. Em seguida, € feita uma reunifio entre os membros do Conselho de Administragdo para

analisar e discutir os apontamentos feitos pela Central.

Deliberadas as diretrizes e procedimentos relacionados aos aspectos apontados pela

Central, com vista a solucionar problemas, o documento ¢ reenviado para apreciagio da Central.
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Além do SVC acima mencionado, no periodo de julho, foi realizado um processo
de orientagfo setorial, com caixas, setor de crédito, retaguarda, setor de tecnologia, geréncia,
presidéncia, setor de atendimento, a partir dos relatorios e sugestdes acima descritas, visto que o
setor de controle interno, como um 6rgio de Staff (6rgdo de apoio aos dirigentes da organizacdo,
porém sem poder decisorio), tem como atribui¢des, dentre outras, dar melhor condicionamento e

seguranca nas atividades.

Ainda no periodo de estagio III, realizado em julho de 2006, foram constatadas algumas-
falhas nos diversos processos operacionais e rotinas da cooperativa, tais como a racionalizagio
do tempo e retrabalho por falhas no processo. Assim, foram propostas e implementadas medidas
corretivas, sendo feita através de um fluxograma funcional setorial, para que o colaborando tenha
uma plena consciéncia de suas atribuigdes e que possam executd-las de um modo seguro e

transparente.

Juntamente com a Central, trabalha atualmente uma empresa de consultoria junto as
filiadas do sistema. O prop6sito da mesma ¢ identificar os principais pontos fortes e fracos e
definir a vis@io e a missdo das singulares, afim de que construa um planejamento estratégico em

longo prazo para direcionar seu caminho a ser seguido.

Neste sentido, seguindo orientagdes dos consultores responsaveis pelo programa de
elaboracdo do Planejamento Estratégico, apos selecio de membros da Credigoias - Rubiataba
que pudessem colaborar qualitativamente com a dindmica em questdo, foram realizadas, nos dias
19 e 20 de agosto deste ano, reunides de trabalho contando com associados, colaboradores e
diretoria executiva para que pudesse definir esses objetivos. No decorrer desses referidos dias,
chegamos a um consenso que os principais pontos fortes e fracos desta singular foram: a falta de
planejamento de marketing, tecnologia/sistema, sede propria, pois o espago fisico estd muito
pequeno, instalagdes em geral, recursos para aplicagéo financeira em crédito rural, auséncia de
planejamento estratégico e ndo existéncia de PAC’S. Ja no que se refere a pontos fortes, o
- atendimento, agilidade operacional, juros/tarifas, custo operacional, um alto grau de qualificago
do seu quadro funcional, pulverizagdo na aplicacdo dos recursos financeiros facil acesso a
diretoria executiva, e por fim, a filosofia da empresa. Esta analise ¢ de suma importincia no
condicionamento das atividades da cooperativa, pois, € a partir desta anélise da institui¢io que
podemos agir quanto as agdes corretivas. Esta analise estratégica esta sendo feita a partir de uma
analise Swot dentro desta singular a fim de propor a¢des imediatas para melhor execugdo da

mesma.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

-Ap6s terem sido implementadas agdes corretivas relacionadas as principais operagdes,
considera ainda que uma cooperativa ¢ uma organizagdio empresarial de propriedade coletiva,
particularmente no caso da modalidade de crédito, sem a transparéncia e seguranca decorrentes
das atividades ali executadas, ndo teriam um condicionamento mais concreto. Com a imposigédo
do Banco Central do Brasil, de que todas as institui¢des financeiras ou de natureza financeira
tera que estruturar e implantar imediatamente os controles internos pois vem se fechando o cerco
das institui¢des cada dia que passa, para que estes controles sejam realmente executados com
eficiéncia e eficicia para diminuir riscos e falhas humanas que possam colocar a cooperativa ou

0 banco em risco.

Quando falamos de controles internos dentro das organizagSes deparamos com um
grande problema de que ¢é a aceitagio dos colaboradores do sistema pela inser¢do dos mesmos
dentro das institui¢des. Na realidade ndo deveria existir esse tipo de ndo aceitagéo dos controles,
pois eles, ajudam a empresa de uma forma muito estruturada dando maior condicionamento no
mercado financeiro € em tomadas de decisdes. Os colaboradores tém que passar por algumas
reunides de conscientizagdo para que entenda melhor o processo, que esse processo ndo € para
massacrar o funcionario e sim nada mais que dar seguranga em suas execug¢des funcionais. Essas
reunides devem ser feitas incansavelmente, para que a conscientizagdo seja realmente completa.
Na Credigoias - Rubiataba ¢ feito o seguinte processo: temos as politicas de controles internos,
politica de c6digo de conduta profissional, de seguranca nas informagdes, de mercado e liquidez,
dentre outras. Sio feitas reunides do quadro funcional, € em cada reunido ¢ feita uma pequena
leitura dessas politicas e ap6s, uma explicagio do que foi lido em grupo os funciondrios ja

comegam, a saber, da importéncia que € os controles internos nas suas atividades diérias.

Esse processo feito na Credigoids — Rubiataba ¢ uma forma que o agente de controles

internos junto & diretoria encontraram para diminuir esse grande problema que existia ali € em

- todas as organizac¢des que estd em fase de implantacgio estes controles, que por sinal, uma 6tima

decisdo que teve uma resposta bastante positiva em relagéo ao problema que antes se deparavam.

Para fechar minhas consideragdes finais, deixo de indicacdo a Credigoias — Rubiataba que
ndo fiquem so6 nessas reunides, quem sabe, fazer mais confraternizagdes para reunir e unir mais o
grupo funcional, e ali, nesta confraternizacfo, a diretoria ter uma conversa com os funcionarios,
em um ambiente totalmente diferente das rotinas diarias, falando mais sobre cada funciondrio,

valorizando seus potenciais, dotes e a importincia dele dentro desta instituiciio, motivando mais
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seu quadro funcional. Podemos Eambe’in sugerir que gratificagdes por produgdo ou algo nesta
natureza, sejam implantadas para melhor motivar seus funciondrios, dentre estas sugestOes
esperemos que as idéias expostas no decorrer deste trabalho sejam acatadas ou néo pela diretoria
desta singular. Lembrando que um ambiente de trabalho deve ter um bom relacionamento e
menos nivel de estresse possivel dos colaboradores e também da diretoria para que a execugdo
das fungdes se desenvolva naturalmente e com diferenciais para que esta empresa consiga

realmente, atingir sua misso e visfo ja tragadas pela diretoria.
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ANEXO A

Os 25 Principios da Basiléia para a Fiscalizac¢iio Banciria Eficaz

O Comité da Basiléia sobre a Fiscalizagdo Bancaria, do Banco de Compensagdes Internacionais
divulgou no dia 22 de setembro de 1997 os 25 Principios para a Fiscalizagdo Bancaria Eficaz
(Core Principles for Effective Banking Supervision), conforme relacionado abaixo:
Pré-Requisitos para a Fiscalizacio Bancaria Eficaz

1. Um sistema eficaz de fiscalizagdo bancéria terd responsabilidades e objetivos bem definidos

para cada orgdo envolvido na fiscalizagdo das organiza¢bes bancarias. Cada um desses 6rgdos

_devera ter independéncia operacional e recursos adequados. Uma estrutura legal apropriada para

a fiscalizagdo bancaria também ¢ necessaria, incluindo disposicdes referentes a autorizagdo das
organizagdes bancdrias e sua fiscalizagdo continua; poderes para tratar do cumprimento das leis,
assim como questdes de seguranca e solidez; e protecdo legal para os funcionarios dos 6rgdos de
fiscalizagdo. Deverd haver acordos para a troca de informacdo entre os funciondrios da
fiscalizag8o e para a protecdo do sigilo de tais informagdes.

Licenciamento e Estrutura

2. As atividades permissiveis as instituicdes que sdo licenciadas e sujeitas a fiscalizagdo como
bancos devem ser claramente definidas, e o uso da palavra "banco" nos nomes deve ser
controlado, tanto quanto possivel.

3. A autoridade que concede as licengas deve ter o direito de estabelecer critérios e rejeitar os
pedidos de licenciamento dos estabelecimentos que nfo cumprirem os requisitos que forem
estabelecidos. O processo de licenciamento, no minimo, deve consistir de uma avaliagdo da
estrutura de propriedade do banco, diretores e alta administracdo, seu plano de operagdes e
controles internos, € a sua condigdo financeira projetada, incluindo a sua base de capital; nos
casos em que o proprietario proposto ou organizag@o controladora for um banco estrangeiro,
deve ser obtida uma autorizag@o, com antecedéncia, da fiscalizagdo do pais de origem.

4. Os fiscais dos bancos devem ter autoridade para estudar e rejeitar quaisquer propostas para a
transierencia ae proprieaadae ou CONtroie acionario SINITICAtIVO JOS DATICOS EXISIEnEs =
pessoas ou organizagdes.

5. Os fiscais da atividade bancéria devem ter a autoridade para estabelecer critérios para analisar
aquisi¢Ges ou investimentos significativos por parte de um banco e assegurar que as afiliages ou
estruturas corporativas ndo exponham o banco a riscos indevidos ou comprometam a eficécia da
fiscalizagdo.

Regulamentos e Requisitos de Adequacfio de Capital
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6. Os fiscais da atividade bancaria devem estabelecer requisitos minimos, prudentes e adequados,
de adequacdo de capital para todos os bancos. Tais requisitos devem refletir os riscos que os
bancos assumem, e devem definir os componentes do capital, levando em considera¢do a sua
capacidade de absorver prejuizos. Pelo menos no caso dos bancos com atividades internacionais,
esses requisitos ndo devem ser inferiores aqueles estabelecidos no Acordo de Capital da Basiléia
¢ suas emendas.

7. Uma parte essencial de qualquer sistema de fiscaliza¢@o € a avaliagdo das politicas, praticas e
procedimentos de um banco, no que se refere a concessdo de empréstimos, € na realizacio de
investimentos e no gerenciamento continuo das carteiras de empréstimos e investimentos.

8. Os fiscais da atividade bancaria devem estar convencidos de que os bancos estdo
estabelecendo e observando as politicas, praticas e procedimentos adequados para avaliar a
qualidade dos ativos e a adequacdo de provisdes de perdas associadas a empréstimos e reservas
para essas perdas.

9. Os fiscais das atividades bancérias devem estar convencidos de que os bancos possuem
sistemas de informag@o de gerenciamento que permitem que os administradores identifiquem
concentragdes na carteira, € os fiscais devem estabelecer limites de adequacéio de capital para
restringir as exposi¢des dos bancos a tomadores individuais ou grupos de tomadores
relacionados.

10. Para evitar abusos decorrentes dos empréstimos a pessoas ou organizagdes que tenham
ligagBes com os bancos, os fiscais da atividade bancaria devem implementar requisitos segundo
0s quais, os bancos devem conceder empréstimos a empresas ou individuos relacionados com
forma prudente; tais extensdes de crédito devem ser monitoradas com eficacia, e outras
providéncias adequadas devem ser tomadas para controlar ou atenuar os riscos.

11. Os fiscais da atividade bancéria devem estar convencidos de que os bancos possuem politicas
e procedimentos para identificar, monitorar, € controlar o risco associado ao pais e o risco de
transferéncia nas suas atividades internacionais de empréstimo e investimento, para a
manutencgdo de reservas apropriadas para fazer frente a esses riscos.

12. Os fiscais devem estar convencidos de que os bancos adotam sistemas que medem,
monitoram e controlam adequadamente os riscos do mercado de capitais; os fiscais devem ter
poderes para impor limites especificos e/ou uma tarifa especial sobre a exposi¢cdo a riscos de
capital, se necessario.

13. Os fiscais devem estar convencidos de que os bancos possuem um processo abrangente de

gerenciamento de risco (inclui fiscalizagdo por parte da diretoria ou do conselho de
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administracdo) para identificar, medir, monitorar e controlar todos os outros riscos materiais €,
quando for o caso, manter capital para fazer frente a esses riscos.

14. Os fiscais devem se assegurar de que os bancos adotem controles internos que sejam
adequados para a natureza e a escala dos seus negocios. Esses controles devem incluir arranjos
bem definidos para a delegagfo de autoridade e responsabilidade; separagdo das fungdes que
envolvam o comprometimento do banco, o pagamento dos seus fundos, € o controle do seu ativo
e passivo; conciliagdo desses processos; salvaguarda do seu ativo; e fungdes apropriadas de
auditoria independente, interna ou externa e cumprimento, para testar a observincia desses
controles, assim como das leis e regulamentos aplicaveis.

15. Os fiscais devem se assegurar de que os bancos possuam politicas, préticas e procedimentos
adequados em uso, incluindo normas do tipo "conhega-o-seu-cliente", que promovam altos
padrdes éticos e profissionais no setor financeiro ¢ que evitem que o banco seja usado,
intencionalmente ou ndo, por elementos criminosos.

Métodos de Fiscalizacio Continua da Atividade Bancaria

16. Um sistema eficaz de fiscalizagdo bancaria deve consistir de alguma forma de fiscalizagdo,
tanto local quanto remota.

17. Os fiscais da atividade bancaria devem ter contato regular com a administragdo do banco e
conhecer as operagdes da institui¢cio na sua totalidade.

18. Os fiscais devem ter meios de coletar, rever e analisar relatorios de adequagéo de capital e
resultados estatisticos dos bancos, tanto isoladamente quanto em conjunto.

19. Os fiscais devem ter um meio de efetuar a validagdo de informagdes de fiscalizagdo, seja por
meio de exames no local ou pela utiliza¢éo de auditores externos.

20. Um elemento essencial para fiscalizagdo da atividade bancéria é a capacidade dos fiscais de
fiscalizar o banco de forma consolidada.

Requisitos de Informacao

21. Os fiscais devem estar convencidos de que cada banco prepare registros adequados em
conformidade com politicas consistentes de contabilidade, e praticas que permitam que o fiscal
consiga ter uma visdo real e justa da situagio financeira do banco e da lucratividade dos seus
negécios, e de que o banco publique, regularmente, balangos que reflitam, com justica, a sua
situacdo.

Poderes Formais dos Fiscais

22. Os fiscais da atividade bancaria devem ter, a sua disposicdo, medidas de fiscalizagio para
exigir agdes corretivas em tempo habil, quando os bancos nfio atenderem aos requisitos de

adequacdo de capital (como por exemplo, taxas minimas de adequacdio de capital), quando
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ocorrerem violagdes de fiscalizagdo, ou quando os depositantes estiverem ameagados de
qualquer outra maneira. Em circunstincias extremas, isso deve incluir a possibilidade de cassar a
licenga de operagdo do banco ou de recomendar a sua cassagéo.

Atividade Bancaria Internacional

23. Os fiscais da atividade bancaria devem praticar a fiscalizagio global nas suas organizagdes
bancarias que tém atividade internacional, monitorando adequadamente e aplicando normas
apropriadas de adequagfo de capital em todos os aspectos dos negdcios conduzidos por essas
organiza¢des bancarias no mundo inteiro, especialmente nas suas agéncias, joint-ventures, €
subsidiarias no exterior.

24. Um dos principais componentes da fiscalizagdo consolidada é o estabelecimento de uma
relagdo de troca de informagdes com os outros fiscais envolvidos, especialmente as autoridades
de fiscalizagdo do pais anfitrido.

25. Os fiscais devem exigir que as operagdes locais dos bancos estrangeiros sejam conduzidas de
acordo com os mesmos padrdes elevados que sdo exigidos das instituigdes domésticas, ¢ devem
ter poderes para compartilhar as informagdes de que os fiscais desses bancos, no pais de origem,

necessitam, dos Recursos de Informacgo.
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ANEXO B

13 Principios para avaliacio de sistemas de controles internos do Comité da

Basiléia.

Controle pela administraciio e cultura de controle

Principio 1:

O consetho de diretores deve responsabilizar-se pela aprovag@io das estratégias e politicas;
compreender os riscos incorridos pelo banco, ajustando-os a niveis aceitdveis e assegurando-se
de que a alta administragdo tome as medidas necessdrias a identificar, monitorar € controlar estes
riscos; aprovagdo da estrutura organizacional; e assegurar-se de que a administragdo sénior
monitora a eficacia do sistema de controles internos.

Principio 2:

A administracdio sénior deve ter a responsabilidade de executar as estratégias aprovadas pelo
conselho; ajustando as politicas internas apropriadas de controle; ¢ monitorando a eficécia do
sistema de controles internos.

Principio 3:

O conselho de diretores € a administragdo sénior sdo responsaveis pela promogéo de elevados
padrdes éticos e de integridade, e por estabelecer uma cultura dentro da organizagdo que enfatiza
e demonstra a todos os niveis do pessoal a importancia dos controles internos. Todos os niveis do
pessoal em uma organizagdo bancaria, necessita compreender seu papel no processo de controles
internos e estar inteiramente engajados no processo.

Avaliacio de risco

Principio 4:

A administra¢do sénior deve assegurar-se de que os fatores internos e externos que poderiam
afetar adversamente a realiza¢do dos objetivos do banco estdo sendo identificados e avaliados.
Esta avaliagdo deve cobrir todos os varios riscos que o banco enfrenta (por exemplo, o risco de
crédito, o risco do pais e de transferéncia, o risco de mercado, o risco de taxa de juros, o risco de
liquidez, o risco operacional, o risco legal e o risco de reputagéo).

Principio 5:

A administragdo sénior deve assegurar-se de que os riscos que afetam a realizagdo das estratégias
e de objetivos do banco estejam sendo continuamente avaliados. Os controles internos podem
demandar revisdo de modo a abranger apropriadamente novos riscos ou riscos previamente nio
controlados.

Atividades de controle N
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Principio 6:

As atividades de controle devem ser uma parte integral das operagdes diarias de um banco. A
administragdo sénior deve estabelecer uma estrutura apropriada de controle para assegurar
controles internos eficazes, definindo as atividades de controle em cada nivel do negécio. Estes
devem incluir: revisdes de alto nivel; controles apropriados da atividade de departamentos ou
divisdes diferentes; controles fisicos; verificagio periddica de aderéncia aos limites de
exposi¢do; um sistema das aprovagdes e autorizagdes; e, um sistema da verificagdo e
reconciliagdo. A administragiio sénior deve periodicamente assegurar-se de que todas as areas do
banco estejam aderentes as politicas e procedimentos estabelecidos.

Principio 7:

A administragdo sénior deve assegurar-se de que existe segregagdo de fun¢des apropriada e que

ao pessoal ndo foram atribuidas responsabilidades conflitantes. As areas de conflitos de interesse

potenciais aevem ser 1entiricaqas. minimizagas. € com cuigaao Ser monora
comunicagio.

Principio 8:

A administragiio sénior deve assegurar-se de que existem dados financeiros, operacionais e de
conformidades internos adequados e detalhados, assim como informac¢do do mercado externa
sobre os eventos € as circunstincias que sdo relevantes ao processo de tomada de decisdo. A
informag@o deve ser confidvel, oportuna, acessivel, e disponibilizada em um formato consistente.
Principio 9:

A administracdo sénior deve estabelecer canais efetivos de comunicagdo para assegurar-se de
que toda a equipe de funciondrios esteja inteiramente ciente das politicas e dos procedimentos
que afetam seus deveres e responsabilidades e que outras informagdes relevantes estejam
alcangando o pessoal apropriado.

Principio 10:

A administragdo sénior deve assegurar-se de que existem sistemas de informagcéo apropriados em
funcionamento que cobrem todas as atividades do banco. Estes sistemas, inclui aqueles que
mantém ou que utilizam-se de dados em formato eletronico, devem ser seguros e testados
periodicamente.

Monitoramento

Principio 11:

A administragio sénior deve monitorar continuamente a eficécia total dos controles internos do

banco, a fim de auxiliar no atingimento dos objetivos da organiza¢io. O monitoramento dos
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riscos chaves ‘deve ser parte das operagdes diarias do banco e deve incluir avaliagdes
independentes, de acordo com o caso.

Principio 12:

Deve existir uma auditoria interna ampla e eficaz do sistema de controles internos realizado
composta por funciondrios apropriadamente treinados e competentes. A auditoria interna, como a
parte de monitoramento do sistema de controles internos, deve reportar-se diretamente ao
conselho de diretores ou ao comité de auditoria, € & administra¢do sénior.

Principio 13:

As deficiéncias identificadas nos controles internos devem ser relatadas de forma tempestiva ao
nivel apropriado da administragio e ser cuidadas prontamente. As deficiéncias relevantes nos

controles internos, devem ser relatadas & administragdo sénior e ao conselho de diretores.
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ANEXO C

Resolucio 2.554/98 do Banco Central do Brasil

Dispde sobre a implanta¢d@o € implementagéo de sistema de controles internos.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9. da Lei n. 4.595, de 31.12.64, torna
publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sessdo realizada em 24.09.98,
tendo em vista o disposto no art. 4., inciso VIII, da referida Lei, nos arts. 9. ¢ 10 da Lei n. 4.728,
de 14.07.65, e na Lei n. 6.099, de 12.09.74, com as alteragdes introduzidas pela Lein. 7.132, de
26.10.83,

RESOLVEU:

Art. 1. Determinar as institui¢des financeiras € demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil a implantagéo e a implementag@o de controles internos voltados para as
atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas de informacdes financeiras, operacionais e
gerenciais e o cumprimento das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Paragrafo 1. Os controles internos, independentemente do porte da instituigdo, devem ser
efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das operagdes por ela realizadas.
Paragrafo 2. Sdo de responsabilidade da diretoria da instituigéo:

I - a implantagdio e a implementagiio de uma estrutura de controles internos efetiva mediante a

definigdo de atividades de controle para todos os niveis de negdcios da instituiggo;

I - o estabelecimento dos objetivos € procedimentos pertinentes a0os mesmos;

1T - a verificagdo sistematica da adogéo e do cumprimento dos procedimentos definidos em

fungdo do disposto no inciso II.

Art. 2. Os controles internos, cujas disposi¢cdes devem ser acessiveis a todos os funcionarios da
instituicdo, de forma a assegurar, sejam conhecidas a respectiva fungdo no processo e as
responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da organizagio, devem prever:

I - a definig&o de responsabilidades dentro da instituigio;

II - a segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da instituicdo de forma a que seja
evitado o conflito de interesses, bem como meios de minimizar e monitorar adequadamente dreas
identificadas, como: de pqtc’cnnc‘ial»e conflito da espécie;

III - meios de identiﬁcdf e .aValiér fatores internos e externos que possam afetar adversamente a
realizacdo dos objetivos da instituigéo; | B

IV - a existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos funciondrios, segundo o
correspondente nivel de atuagfio, o acesso a confidveis, tempestivo e compreensivel informagdes

consideradas relevantes para suas tarefas e responsabilidades;
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V - a continua avalia¢do dos diversos riscos associados as atividades da institui¢do;

VI - o acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma a que se possa
avaliar se os objetivos da institui¢do estdo sendo alcangados, se os limites estabelecidos e as leis
e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como assegurar que quaisquer desvios
possam ser prontamente corrigidos;

VII - a existéncia de testes periddicos de seguranga para os sistemas de informagdes, em especial
para os mantidos em meio eletronico. '

Paragrafo 1. Os controles internos devem ser periodicamente revisados e atualizados, de forma
a que sejam a eles incorporadas medidas relacionadas a riscos novos ou anteriormente ndo
abordados.

Paragrafo 2. A atividade de auditoria interna deve fazer parte do sistema de controles internos.
Paragrafo 3. A atividade de que trata o paragrafo 2., quando ndio executada por unidade
especifica da propria instituigdo ou de instituigdo integrante do mesmo conglomerado financeiro,
poder4 ser exercida:

I - por auditor independente devidamente registrado na Comissdo de Valores Mobilidrios -
CVM, desde que, ndo aquele responsével pela auditoria das demonstra¢des financeiras;

IT - pela auditoria da entidade ou associagdo de classe ou de drgdo central a que filiada a
instituicio;

II - por auditoria de entidade ou associagdo de classe de outras instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central, mediante convénio, previamente aprovado por este, firmado entre
a entidade a que filiada a instituicdo e a entidade prestadora do servigo.

Paragrafo 4. No caso da atividade de auditoria interna ser exercida por unidade prépria, devera
essa, estar diretamente subordinada ao conselho de administragdo ou, na falta desse, a diretoria
da instituigdo.

Paragrafo 5. No caso da atividade de auditoria interna ser exercida segundo uma das faculdades
estabelecidas no paragrafo 3., devera o responsavel por sua execugdo reportar-se diretamente ao
conselho de administragfo ou, na falta desse, a diretoria da instituigfo.

Paragrafo 6. As faculdades estabelecidas no paragrafo 3., incisos II e III, somente poderdo ser
exercidas por cooperativas de crédito e por sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios,
sociedades corretoras de cAmbio e sociedades distribuidoras de titulos e valores mobilidrios ndo
integrantes de conglomerados financeiros.

Art. 3. O acompanhamento sistemético das atividades relacionadas com o sistema de controles
internos deve ser objeto de relatérios, no minimo semestrais, contendo:

I - as conclus6es dos exames efetuados;



I - as recomendagdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de
cronograma de saneamento das mesmas, quando for o caso;

III - a manifestagio dos responséaveis pelas correspondentes dreas a respeito das deficiéncias
encontradas em verificagdes anteriores e das medidas efetivamente adotadas para sana-las.
Paragrafo unico. As conclusdes, recomendagdes e manifestagdo referidas nos incisos I, II e 111
deste artigo:

I - devem ser submetidas ao conselho de administra¢do ou, na falta desse, a diretoria, bem como
a auditoria externa da institui¢éo;

II - devem permanecer a disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos.
Art. 4. Incumbe a diretoria da institui¢do, além das responsabilidades enumeradas no art. 1.,
paragrafo 2., a promogdo de elevados padrdes éticos e de integridade € de uma cultura
organizacional que demonstre e enfatize, a todos os funcionérios, a importincia dos controles
internos e o papel de cada um no processo.

Art. 5. O sistema de controles internos devera estar implementado até 31.12.99, com a
observancia do seguinte cronograma:

I - defini¢do das estruturas internas que tornardo efetivos a implantagiio € o acompanhamento
correspondente — até 31.01.99;

II - defini¢do e disponibilizagdo dos procedimentos pertinentes - até 30.06.99. paragrafo tnico. A
auditoria externa da instituicdo deve fazer mengdo especifica, em seus pareceres, a observancia
do cronograma estabelecido neste artigo.

Art. 6. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

I - determinar a adog@o de controles adicionais nos casos em que constatada inadequagdo dos
controles implementados pela instituigéo;

II - imputar limites operacionais mais restritivos a instituicdo que deixe de observar
determinag@o nos termos do inciso I no prazo para tanto estabelecido;

IIT - baixar as normas e adotar as medidas julgadas necessarias a execugéo do disposto nesta
Resolugdo, incluindo 4 alteragho do cronograma referido ne art. 5.

Art. 7. Esta resolucéo Qﬁtra em vigor na data de sua buﬁlicacaq.

Brasilia, 24 de setembro de 1998. = ~ =~~~ T

Gustavo H. B. Franco

Presidente



