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INTRODUGAO

Administrar estoque é um tema importante e preocupante, com isso o0s
executivos estdo reconhecendo a necessidade de estabelecer um conceito
definido de logistica industrial, uma vez que comeca a compreender melhor um
fluxo continuo dos materiais; as relagdes tempo-estoque na producéo, embalagem,
transporte, comercializagdo e finangas em uma atividade de controle global, capaz
de apoiar firmemente cada fase do sistema com um maxnmo de eficiéncia e um
minimo de capital investido. E com esse novo conceito de administrar e controlar o
estoque, tem o objetivo de levar ao conhecimento dos administradores do

~departamento de estoque principalmente aos administradores do depésito Central

uma proposta para melhor organizar o estdque de sua empresa, o qual abastecé
um total de cinco lojas. Para que hajé uma melhor organizagdo das mercadorias
no espaco fisico existente, obtendo assim o melhor indice de satisfacao entre seus
colaboradores.

Contudo sera permitido com a realizacdo deste trabalho que a
armazenagem e a distribuicao de seus produtos sejam mais eficaz, contribuindo
para que todos os setores da empresa tém um bom éxito.

Os'ﬁ"vobjetivos especificos que eu desenvolve foram os de criar e
desenvolver atividades juntamente com os administrativos da empresa, trocando
conhecimento e experiéncias, para que possam surgir inovacdes na administragéo
do controle de estoque da empresa.

Diagnosticar e buscar solugbes para os problemas das empresas
referentes aos estoques, também desenvolver um plano de organizacao na
distribuigdo dos produtos, do estoque, no espaco fisico disponivel.

; Desenvolver é propor implantagdo de um melhor método de distribuicdo
de uma loja para a outra, onde as mesmas tenham como desenvolver suas
atividades separadamente, podendo assim alcancar os objetivos pela empresa
estabelecida. -



1. LOGISTICA

Através de varias pesquisas Viana (2000, p.45) afirmou que:

Logistica € uma operagao integrada para cuidar de
suprimentos e distribuicdo de produtos de forma
racionalizada; o que significa planejar, coordenar e executar
todo processo, visando a reducdo de custos e ao aumento
da competitividade da empresa.

A logistica empresarial pratica qualquer atividade de movimentacéo e
armazenagem, que torna facil o fluxo dos materiais, desde o momento que
adquirimos a matéria-prima até o consumidor final. E a atividade que de uma forma
ou de outra se preocupa muito com a rentabilidade e também com a eficiéncia dos
servicos em diregéb do sustento, e a distribuicdo da produgao, varejo e servigos.
Direcéo, organizagdo, planejamento e controle, sdo efetivos da qualidade de
adquirir movimentacdo dos materiais, a armazenagem e que seja coerente com as
informacdes contidas neste processo (BAULLU, 1993).

O conceito de logistica fica muito claro nas palavras de Ballou &
Christ‘opher (1997): apud Protil e Moreira (2002, p.3):

A logistica se preocupa com o suporte a produgdo
através da disponabilizacdo de materiais necessarna a
distribuicdo dos produtos acabados aos pontos de venda,
que geralmente estdo mais préximas aos clientes; e a
integragéo de todas estas atividades; com vistas a redugdo e
melhoria da eficiéncia, através de uma aproxnnag:éo com os
fomecedores e clientes.

Ja para Verlangieri (2001) apud Bahiense, (2002) ele afirma que a
logistica é atualmente a forma mais eficaz, com menores custos para a operagao
que abrange a movimentacdo dos transpoﬂes e mercadonas No mundo atual
onde a uma tecnologia avancada as empresas terdo que se adequar sua lo?lstcca

=
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pois por incrivel que parega o que se vé ainda no mercado, sdo empresas
“desorganizadas’, quanto & armazenagem, custos, processos, layaut, producéo e
principalmente na movimentagéo e transporte.

O mesmo autor nos diz que a logistica € o principio essencial para as
empresas se modernizarem, quanto suas operagbes. A logistica envolve
transporte, distribuicdo, producdo, compras, suprimentos, automacdo, vendas,
marketing, embalagem, movimentagdo e armazenagem; todas essas areas fazem
parte do leque de atuacédo da logistica, na realidade a logistica é a soma de todas

estas partes.

Para Wood & Zuffo (1998) eles precisamos envolver mais campo
logistico e competitividade. Existem dez fungdes essenciais da logistica. Estas
funcbes devem ser integralizadas a estratégia empresarial, e também orien;féda

para as necessidades dos clientes, conforme demonstrado na figura abaixo.

ESTRATEGIA DA EMPRESA
Quais as necessidades de Qual o melhor sistema de
servigos para cada segmento? | ; distribuicdo?
{ Servigo ao cliente }
NIVEL ESTRATEGICO  Existem oportunidades de otimizagio
no sistema de transporte?
. f .. ]
{ Projeto do canal } ( Estratégia da rede]
NIVEL ESTRUTURAL A gestiio de estoques &
Quais as melhores tecnologias/ adequada & demanda
metodologias? de servigos?
Projeto/Operagdo | | Gestio de
i de armazéns ; tra ortes
Como definir ¢ A distribuiciio
implementar de recursos esta
mudancas? . otimizada?
Sistemas de Politicas e Gestdo da
informacdes procedimentos | | organizacio e
mudancas

Como melhorar o desempenho NIVEL DE IMPLEMENT, AQ‘? o Como definir ¢ implementar
do sistema? mudancas?

Figura 1: Funcdes essenciais da logistica.



Ainda segundo o mesmo autor, as atividades da fungso logistica podem
ser decompostas em 3 grupos: '

o Atividades estratégicas: Sﬁo@' relacionadas com as decisbes e a gestao
estratégica da organizacéo. A estrutura logistica deve interferir nas resolugdes
sobre os servigos, mercado, produto e investimentos alogao dos servigos, etc.

« Atividades titicas: Estas atividades fazem parte do desenvolvimento dos
objetivos estratégicos e do planejamento do sistema logistico.

« Atividades operacionais: Estes tipos de operagédo esta ligada a gestdo do
dia-a-dia do sistema logistico envolvendo a manutencdo e melhoria dos
sistemas e a auxiliando na solugédo dos problemas etc.

1.1. Fundamentos de uma Abordagem Logistica

A logistica é um grande Paradoxo, porque ndo deixa de ser uma das
mais antigas atividades econdmicas gerenciais no contexto moderno (FLEURY et
al, (2000), apud Protil & Moreira (2002)). Isso se justifica, em partes, porque em
meados dos anos 80 a maior preocupacdo das empresas era simplesmente
comprar e vender (DIAS, 1995). A importancia estratégica da logistica era deixada
para segundo. ou terceiro plano. Todavia a eficiéncia na parte produtiva e na
comercializacdo de produtos foram almejadas, as émpresa ja se procura outros
meios de diferenca competitiva, percebendo que a reducdo dos custos de
producdo é também de comercializagdo, ja havia chegado aos seus limites.
Através deste conceito vimos que todas as atencdes foram voltadas a otimizagéo
de custos logistico e a partir dai a eficiéncia logistica tornou-se um feito
estratégico.

Através destas diferenciagées competitivas oferecida pela reducdo de
custos globais as empresas tiveram que se adequar as crescentes exigéncias dos



consumidores por qualidades produtos e servicos. (FLEURY et al, 2000;
NAVAES, 2001). Apud Protil e Moreira (2002).

1.2. Uma Visdo Logistica

Nos dias atuais a logistica é vista como um modelo especifico ao
gerenciamento organizacional. Logo a logistica busca um sin6nimo de
gerenciamento na cadeia de abastecimento, através de uma expectativa funcional
para um enfoque gerencial de marketing; e a orientagéo ao cliente, também um
bom gerenciamento eficiente e eficaz na cadeia de valor; produto, informagées e
ideais.

O maior objetivo da logistica é andlise do futuro de longo prazo e a
avaliacdo dos crescimentos diferentes possiveis, provaveis e desejaveis.

A visdo logistica motivou as pessoas, dando um sentido ao trabalho, e
estimula uma elevada auto-identificagdo dos funcionarios com a empresa. A visédo
foca também os recursos por seu cardter de objetivos nas competéncias
fundamentais, determinando ao rumo do desenvolvimento da empresa ajudando a
encontrar as decisdes certas (LOG & MAM, 2004).

1.2.1. Construir, implementar e realizar

Para construir, implementar e realizar uma visao logistica, Log & Mam,
(2004), recomenda um modelo de processo baseado na técnica de cenarios,
conforme figura abaixo.
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1.2.2. Visdo Logistica

tapa S: Integraciio das idéias.

tapa 4: Geragido &ﬂdetaspara futuras sohteo&s
logisticas.

32 Tmmlé;acﬁodmwﬁms ao sistema

logistico.

Etapa 2: Com "docenériopara;aambiente

Etapa I Formatio da equipe.

Definigdio e planejamento do projeto.
A logistica atual

Figura 2: Sete etapas da visao logistica

Log e Mam (2004) esclarecem que a logistica concentra o
gerenciamento dindmico de fluxos, considerando os seguintes fatores:

e Divisdo da mao-de-obra;

+ Flexibilidade da manufatura;

+ Numero de fornecedores (oferta);

e Numero de clientes (demanda);

« Coordenacdo (disposicdo organizacional);

e Delegagdo da tomada de decisio (manufatura do
fornecedor);

» Descentralizacéo da tomada de decis&o (entre parceiros);
o Configuragido (intémacionalizagéo da producao);

e Importacdo de suprimentos; ‘\

e Intensidade dos relacionamentos de entrega.



b 7

1.2.3. A administragdo de compras em um contexto logistico

Conhecido também como aquisicdo, é a técnica da logistica de
suprimentos que se torna responsavel por adquirir as compras dos suprimentos
que sdo necessarios a producdo e também a prestacédo de servigos.

Através deste processo de compras levamos também em consideragéo
as caracteristicas diversas como: o relacionamento com os fornecedores,
planejamento de compras, negociacido de preco e prazo de entrega programadas
com a visdo da redugdo dos custos (DIAS, 1995).

A eficiéncia financeira do modo de compras depende diretamente da
atividade dos estoques. Isso acontece porque as compras que sdo programadas e
a decisdo dos lotes s@o influenciadas pelas informacdes das demandas e dos
estoques de seguranca, que sado originados no departamento dos estoques
(BALLOU, 1993). |

1.2.4. Fungdo de compras

E um segmento fundamental da seg:ao de materiais, ou suprimentos,
que tem o objetivo de suprir as necessudades dos materiais ou servicos, planeja-
los quantitativamente e satisfazé-las na hora e no momento certo, com a
quantidade certa, fazendo a verificagdo se as mercadorias e cdfhpras, foram
recebidas e logo providencia 0 armazenamento das mesmas (DIAS, 1 993).

Qualquer atividade empresanal tem a necessudade de matéria-prima,
componente, equipamentos e servnq.os que podemos operar. b

Através de todo o sistema empresarial é preciso ter uma boa
organizacao, para se manter um volume de vendas e urﬁibbjetivo competitivo no
mercado, e coerente, gerar lucros satisfatério a minimizagad dos custos deve ser
perseguida é almejada, principalmente na parte que se refere materiais utilizados,
ja que representa uma parcela na estrutura de custo total (DIAS, 1993).



Entao DIAS (1993 p.259) faz a seguinte afirmagdo; que os objetivos
basicos de uma se¢ao de compras seriam:

a) “Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender
aos programas de producao”.

b) “Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado em

L minimo de investimento que afeta a operacionalidade da
empresa”.

c) “Comprar material e insumos aos menores precos,
obedecendo padrdes de quantidade e qualidade
definidos”.

d) “Procurar sempre dentro de uma negociagdo justa e
honesta as melhores condicbes para a empresa,
principaimente em condi¢cdes de pagamento”.

)
Um dos padrdes importante para ter um bom funcionamento, na area de
compras é conseqilentemente, para alcancgar todos os objetivos almejados, e
previsdo das necessidades de suprimentos.
Comprar bem é um dos principais meios que a empresa deve manter
um 6timo relacionamento com os fornecedores (DIAS,1993).
Na Figura 3 e 4, abaixo, podemos ver os tipos de informagdes internas
* e externas que influenciam o funcionamento da secéo de compras.
Fontes de . s
Sunts Condicdes Gerais Informacdes sobre Produtos
p— de Mercado
Informacdes sobre
Taxa de Produciio dos noves produtos
fornecedores
SECAO DE
x COMPRAS Disponibilidade de
Capacidade de producio
dos fornecedores s sibes
Tarifas de transporte
Codificacio de Impostos de
miio-de-obra venda e uso
Precos e descontos

Figura 3: Informagdes Intemas da Secdo de compras



Entdo DIAS (1993 p.259) faz a seguinte afirmacado; que os objetivos

basicos de uma secao de compras seriam:

a) “Obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender
aos programas de producao”.

b) “Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado em
minimo de investimento que afeta a operacionalidade da
empresa’.

c) “Comprar material e insumos aos menores precos,
obedecendo padrées de quantidade e qualidade
definidos”.

d) “Procurar sempre dentro de uma negociacdo justa e
honesta as melhores condicbes para a empresa,
principalmente em condigées de pagamento”.

Um dos padrdes importante para ter um bom funcionamento, na area de
compras € consequentemente, para alcancar todos os objetivos almejados, e
previsao das necessidades de suprimentos.

Comprar bem é um dos principais meios que a empresa deve manter
um 6timo relacionamento com os fornecedores (DIAS,1993).

Na Figura 3 e 4, abaixo, podemos ver os tipos de informacgdes internas

e externas que influenciam o funcionamento da seg¢ao de compras.

Fontes de

o Condigdes Gerais Informagdes sobre Produtos
uprimentos

de Mercado

Informagdes sobre
Taxa de Produgiio dos novos produtos

fornecedores
SECAO DE

COMPRAS Disponibilidade de

Capacidade de producio transporte

dos fornecedores

Tarifas de transporte

Codificagiio de Impostos de

mao-de-obra venda e uso
Precos e descontos

Figura 3: Informacodes Internas da Sec¢éo de compras



Desenvolvimento de produtos

Producio
Desenvolvimento Desenvolvimento
juridico Financeiro
SECAO DE
MPRA
P.C.P. 0 S Mercado
" :
Contabilidade s Engenharia
Geral

Figura 4: Informacdes para a segao de compras

t.3. Aspectos Fundamentais na Administracao dos Estoques

1.3.1- Administracao de Estoques

O conceito de administracao de estoque € um termo bastante elastico,
conforme as palavras de Viana (2000). Do ponto de vista mais tradicional,
podemos considera-lo como representativo semi-acabados, materiais

administrativos suprimentos variados.

O erigir do termo estoque toma um termo muito elastico. Do ponto de
vista mais relativo podemos considera-lo estoque como um representativo de
matérias-primas, ou produtos semi-acabados, matérias administrativas e
suprimentos variados, componentes para montagem e produtos acabados (VIANA,
2000).
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Os estoque representam componentes exiremamente importantes, seja

sob os aspectos econdmicos-financeiros ou operacionais criticos, podemos
distinguir como:

materiais, mercadorias ou produtos acumulados para
utilizacdo posteriores de modo a permitir o atendimento
regular das necessidades dos usuérios para a continuidade
das atividades das empresas, sendo o estoque gerado,
conseqgilentemente, pela impossibilidade de prever-se a
demanda com exatiddo. (...) reserva para ser utilizada em
tempo oportuno (VIANA, 200, p. 109).

As administragbes dos estoques espelham quantitativamente nos
resultados alcangados pelas organizagées financeiras (VIANA, 2000).

O estoque possui duas caracteristicas principais: funciona igual um
amortecedor garantindo seus movimentos entre producdo e demanda, no que
refere a funcdo de armazenagem de produtos acabados, para a conjuntura das
manufaturas e os canais de distribuicdo de vendas, e garantir o suprimento dos

materiais indispensavel 4 produggo ou dos servigos (DIAS, 1995).

" 1.3.2. Os objetivos dos estoques em um contexto administrativos

O objetivo principal de uma empresa &, maximizar o lucro sobre o
capital investido, em equipamentos e fabrica, também no financiamento das
vendas, reservas dos estoques e caixa.

O objetivo maior da administragdo dos estoques é justamente maximizar
esta eficiéncia em um efeito lubrificante no feedback das vendas que ndo foram
realizadas e também o ajustamento do planejamento da produc&o.

A administracio de estoque ndo se preocupa somente com o fluxo

cotidiano entre compras e vendas, mas também, com o contato l6gico entre cada
uma destas partes integrante deste fluxo (DIAS, 1993)
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1.3.3. Politica de Estoque

E importante que a administragéo central das empresas determinara ao
departamento de controle dos estoques a metade objetivo a serem alcangados,
isto &, criar certas medidas que serve de guia para os programadores e
contfoladores para avaliar a performance do departamento. (DIAS, 1993).

Dias, (1993, p.25) afirma que estas politicas séo diretrizes que, de
maneira geral, sdo as seguintes:

a) “meta de empresas quanto a entrega dos produtos ao
cliente;

b) definigdo do nimero de depésito efou almoxarifados e da
lista de materiais a serem estocados neles;

c) até que nivel deverdo flutuar os estoques para atender
uma alta ou baixa das vendas ou uma alterag:ao de
consumo;

d) até que ponto serd permitido a especulagéo com

.+ ‘estoques, fazendo compras antecipadas com pre¢os mais
baixos ou comprando uma quantidade maior para obter
descontos; &

e) as definicbes de politica de estoques tém suma
importancia na administragéo dos estoques.

 1.3.4 Custos dos estoques

)

Qualquer tipo de atividade gera estoque; gerando estoque,
provavelmente gera custo, estes custos sdo denominados de custo de estoques ou
custo de estocagem. Isso depende de duas varidveis, a quantidade em estoque e
o tempo de permanecia nos estoques. Quanto maior for os estoques, e o tempo de
estocagem, maior serdo os lucros dos estoques.

Porém estes custos representa uma parte variavel, sendo; a quantidade
de material e o tempo, e a outra parte é a parte fixa dedo:

- Aluguel do armazém;
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- Salério dos funciondrios; e encargos sociais;

- Seguros contra incéndio e roubo;

- Maquinas e equipamentos;

- Custo de manutengéo dos estoques (CHIAVENATO, 1991).

1.3.5. Classificagdo dos custos de estocagem |

A) Custo por item

O custo pago por cada mercadoria a serem estocada, ou de qualquer
outro custo direto associados. Podendo incluir, também transporte. Este custo
podem ser obtidos junto ao departamento de estoque de compras ou de
contabilidade (ARNALD, 1999).

B) Custo de estocagem

Porém estes custos incluem todas as despesas que a empresa inclui
através da funcéo do volume de estoque mantido.

De maneira que o estoque aumenta, provavelmente aumentara também
esses custos, que serdo divididos em trés espécies:
e Custo de capital: O dinheiro investido nestes estoques ndo se encontra
disponivel para ser utilizado em outras coisas. |
e Custo de armazenagem: Estes custo precisa de espago, para
colaboradores e equipamentos. De maneira que aumenta o estoque, estes
custos serdo aumentados também.

e Custo de risco para se manter um eétoque: _

a) Absolescéncia — é quando o produto desvaloriza; na mudanca de modelo,
estilo, e também no desenvolvimento tecnoldgico. B

®

b) Danos — é o estoque que ao manusear, transportar ele danifica.
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c) Pequenos Furtos — mercadorias estragadas (perdidas) e também fartos.
d) Deterioragdo — é o estoque que apodrece ou dispersa na armazenagem.

Este custo varia de setor para setor e também de empresa para
empresa (Armando, 1999).

C) Custo de Pedido

Sdo os custos associados a emissdo de um pedido, sendo para a
fabrica ou para fornecedor. (Arnald, 1999).

1.3.6. Indicadores de Custo

Atualmente os indicadores de custos é muito usado no
acompanhamento dos estoques das empresas. “Sendo muitas vezes 0s tnicos”;
chega trazer uma certa preocupacdo para muitos, com o tamanho, valor, do
estoque.

Esta importancia que damos aos indicadores de custo e muitas vezes
sucede da falta de uma visdo global; do processo de administragdo dos estoques.
(AROZO, 2002).

O mesmo autor faz a seguinte afirmacgdo: que a gestdo de estoque
incorre em dois tipos basicos de custo: Custo de manutencdo dos estoques e
custos associados a falta do mesmo. Este segundo tipo de custo é relacionado ao
nivel de servico da empresa sendo muitas vezes negligenciado.
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1.3.7 Custo de manutencgio dos estoques

Com relagdo a estes indicadores existem trés aspectos que deve ser
abordados: a diferenca entre custo de estoque e valor, a caréncia do
monitoramento dos valores contabeis, também a necessidade de, mais indicadores
para ter uma informagéo com qualidade.

O primeiro refere-se a diferenca entre valores de estoque e custo de B
estoques. O valor informa o quanto “vale” o estoque, ou seja, o somatorio total do
valor dos produtos acabados e dos insumos de posse da empresa”, mas nao o
quanto isto “custa” para a mesma (AROZO, 2002).

Ja o segundo ponto para o mesmo autor refere-se ao uso de
apontadores contabeis para o monitoramento dos estoques. O terceiro ponto € a
necessidade de mais de um indicador para se ter um acompanhamento completo
do custo de manutencao dos estoques. Este monitoramento para ser completo é
necessario ndo apenas de informacdo e também se este custo esta conveniente
com a organizacgdo da empresa (AROZO, 2002).

1.3.8. Custos associados a falta de estoque

Estes custos estdo intimamente ligados ao nivel de servigo atingidos,
sendo sua quantificacdo financeira. Apesar da grande importancia que tem,
dificilmente é usado.

Para os produtos acabados, estes custos de falta € medido por meio da
margem de contribuicdo de cada venda que faz perdida por indisponibilidade do
produto. Ou melhor o quanto a empresa perde por ndo conseguir atender a
demanda existente (AROZO, 2002).

Um esvaziamento no deposito de estoques pode ser potencialmente
caro, devido aos pedidos ndo atendidos, de clientes possivelmente perdidos e
também das vendas perdidas.
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A falta de estoques podem ser evitada através da manutengcdo de um
estoque extra (ARNALD, 1999).

Podemos determinar os custos de estoque em trés categorias como:
e Custos diretamente proporcionais aos estoques;
e |[nversamente proporcionais aos estoques; e
« Independentes da quantidade estocada.

Os custos diretamente proporcionais acontecem com o aumento dos
custos e da quantidade média estocada. Ex.: quanto maior o estoque, maior sera o
custo de capital investido, do mesmo jeito, quanto mais mercadorias armazenadas,
maior area necessaria e maior custo de aluguel.

Aqui ficam alguns exemplos:

Armazenagem — quanto mais estoque — mais area necessaria — mais
custo de aluguel. '

Manuseio — quanto mais estoques — mais pessoas e equipamentos .
necessarios para manusear os estoques — mais custo de méo-de-obra e de
equipamento.

Perdas — quanto mais estoque — maiores a chances de perdas — mais

custo decorrentes de perdas.

Obsdescéncia — quanto mais estoque — maiores as chances de
materiais tomam-se absdetos — mais custos decorrentes de materiais que nao
mais serdo utilizados.

Furtos e roubos — quanto mais estoques — maiores as chances de
materiais serem furtados e/ou roubados — mais custos decorrentes.

Por causa de todos estes elementos de custos fazer parte da
necessidade da empresa preservar ou carregar os estoques.
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1.3.9. Os custos Inversamente proporcionais

E o custo ou fator de custos que diminuem através do aumento do
estoque médio. Ex.. quanto mais alto os estoques médios, menores seréo tais
custos.

1.3.10. Os custos independentes

Sdo aqueles que ndo depende do estoque médio mantido pela
empresa. Ex.: custo do aluguel do balcao, ele toma um valor fixo, independente do
tamanho do estoque (GARCIA, 2003).

1.4. Sistema da Funcdo dos Estoques

O sistema da funcdo dos estoques, faz uma analise previamente dos
principais fatores a determinar a quantidade a ser ressuprida, com objetivo de
evitar prejuizos ocorridos pelos exageros nas estimativas, por falta ou excesso, e
para a fixacdo, com propriedade, do periodo que devera ser diligenciando o
ressuprimento. Além de toda essa conjuntura o objetivo é evitar a ruptura dos
estoques ou melhor, impedi-lo de atingir o nivel zero, programando um
abastecimento para que haja uma determinada reserva (Viana, 2000).

Arnald, (1999) afirma que os estoques servem como um
armazenamento intermediario entre: oferta e demanda; demanda dos clientes e
produtos acabados e a disponibilidade dos cbmponentes, com fundamentos nisso
os estoques podem ser classificados em:
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o Estoque minimo: E quando o estoque identifica que esta precisando
comprar um novo lote de material, para a reposicdo do mesmo
(IDALBERTO, 1991)

o Estoque de seguranga: Segundo Viana, (2000, p.150) “Também
denominado estoque minimo e quando a quantidade minima possivel capaz
de suportar um tempo de ressuprimento superior ao programado ou um
consumo desproporcional”. Este estoque de segurancga foi feito para suprir
flutuagbes eventuais e imprevisiveis do suprimento; e da demanda.
(ARNALD, 1999) ‘

Porém se a demanda for maior do que o esperado, ira haver um
esvaziamento do estoque.

Além disto, o lead time (tempo de ressuprimento ou melhor & o tempo
de comprar, mais o tempo de transporte) de ressuprimento também pode variar
ocasionando atraso na entrega. Para que isso ndo acontece é preciso se proteger
destas eficiéncias inesperadas, as empresas mantém um estoque de seguranca
em funcdo de uma probabilidade aceitavel da falta de mercadoria em estoque
(WANKE, 1999).

o Estoque de Antecipagdio: Este estoque é criado para antecipacéo uma
demanda — futura. Porém os mesmos séo criados antes da época de pico
das vendas, de um marketing de promogdo, das feiras coletivas ou até
mesmo diante de uma ameaca de greve.

E feita para ajudar a igualar a produgédo e também a reducéo dos custos

e mudanca das taxas da producéo (ARNALD, 1999).

« Estoque Real: Este estoque identifica a quantidade de material que existe
em estoque e também no almoxarifado de uma empresa
(VIANA, 2000).
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o Estoque Maximo: E a principal fungdo do estoque maximo é indicar a
quantidade de ressuprimento, através da andlise dos estoques virtual.

O reabastecimento é executado com uma visdo de atingir uma meta
almejada do estoque, chamado estoque maximo, dos quais calculos levando em
conta o espago entre a revisdo periédica e o prazo de entrega (MACHLINE &
JUNIOR, 1998).

o Estoque virtual: Sdo os estoques real acrescido das quantidades de
mercadorias encomendadas em andamento (VIANA, 2000).

e Estoque de Cobertura: A vinculacdo entre os estoques e consumo,
apontado por quanto tempo os estoques suportara o consumo sem que faca
uma reposicado (VIANA, 2000).

1.5. Almoxarifado

Almoxarifados sdo depésitos de objetos, materiais e matérias-primas.

Podemos dizer que almoxarifado como um lugar consagrado a fil guarda
e a conservagdo de materiais, em um local coberto, ou methor adequado a sua
natureza, com uma funcdo de destinar espago onde permanecera cada produto,
aguardando a necessidade do seu uso, ficando a localizagao, os equipamentos a
disposi¢do interna adequada a politica geral de estoque da empresa (VIANA,
2000).
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1.6. Classificacdo dos Estoques

Para uma administragdo de estoque ser bem sucedida é grandemente
auxiliada por um paramento légico de classificagio que supre todos os itens do
estoque, para fins de controle, contabilizagdo dos custos, armazenagens e saida
dos materiais (HEINRITZ, 1983).

Essa classificacdo de materiais de produgdo geralmente subdivide em:

a) Estoque de matérias-primas (MPs)

Estes estoques prevalecem os insumos e materiais essenciais que
ingressam no método produtivo da empresa.

Ja para Dias (1990) sdo os materiais basicos e indispensaveis para a
producéo dos produtos acabados; sendo que seu consumo torna proporcional ao
volume da produca@o. Matérias-primas também podemos dizer que sdo materiais
associados dos produtos acabados. Toda e qualquer empresa industrial tem um
estoque de matéria-prima de algum tipo. A quantidade real de cada matéria-prima
depende do tempo que esta sendo feita a sua reposicdo, que a empresa leva para
receber seus pedidos, da freqiiéncia do uso do investimento exigido e das
caracteristicas fisicas dos estoques.

b) Estoque de materiais em processamento

E formado de materiais que esta sendo executado ao longo dos varios
segmentos que comp&em um processo produtivo da empresa.

Os estoques de produtos em execucgio consistem em todos os materiais
que estao sendo usados no processo da fabrica. No geral sdo prodﬁtos acabados
que estd em algum estagio intermediario de produgdo, sendo considerado
produtos em processo qualquer componente ou pe¢a que ja foi de alguma maneira
processada, mas que consegue outras céracteﬁsﬁcas no final do processo
produtivo. O nivel dos estoques que esta séMa executado depende da maioria
das vezes da extens&o e complexidade do péooes‘so produtivo. Quanto maior for o
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ciclo de produgdo, maior o nivel esperado dos estoques em processo (DIAS,
1990).

c) Estoque de Materiais Semi-acabados

Estes estoques referem-se dos materiais parcialmente acabados, do
qual método estd em algum estagio intermediario do acabamento encontrando,
também ao longo do processo produtivo.

d) Estoque de Materiais acabados

Também sdo chamados componentes relativo, de peca isoladas ou
componentes ja acabados.

e) Estoque de produtos acabados

Sao os estoques de produtos prontos e acabados, que o processamento
foi completado inteiramente. Este esta no estagio final do processo produtivo e ja
passou por todo o processamento, como MP materiais semi-acabados, materiais

em processamento e também os materiais acabados e PAs, como mostra os
quadros abaixo (CHIAVENATO, 1991).
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1.7. Registro dos Estoques

O registro dos estoques é feito de uma forma continua, atualizada, de
recibos, desembolsos ou distribuicdo, de materiais, e o saldo disponivel e
pendente, no geral os itens em estoque aponta a situacdo completa dos estoques.
Estas informagdes fazem parte do departamento de almoxarifados, os registros
dos mesmos fica mantido naquele departamento, com um certo dispositivos para
que tomam os dados sempre disponiveis para outros departamentos, que for
necessarios. |
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2. METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido na empresa Lojas Centro, situado a Rod. GO
343 municipio de Rubiataba-GO. A empresa atua no Ramo de estocagem de
méveis e eletrodomésticos, abastecendo cinco lojas, sob a direcdo de Morival
Belchior de Oliveira e direcdo administrativa de Euripedes Candido que esta a
frente da organizagao.

A pesquisa realizada foi de forma exploratéria, por ser uma pesquisa
mais flexivel, que ndo é tdo rigida em seu planejamento, por se tratar de um
assunto pouco discutido.

Para Samara e Barros (1995) a pesquisa exploratéria a sua principal
prioridade a informalidade, a flexibilidade e também a criatividade, sendo essencial
para obter um primeiro contato com a situagdo pesquisada.

Foi utilizada estrafégia qualitativa, das informages obtidas, procurando
identificar com esse estudo: como é todo processo de administragéo, por ser uma
empresa pioneira no atendimento ao cliente, e nas vendas, no vale do Séo
Patricio.

- O método que foi utilizado é estudo de caso, por ser um estudo que
analisa profundamente a situacéo e focando detalhadamente o ambiente.

~ Ja para Gil (1996) é distinguido através de um estudo profundo
exaustivo de um ou poucos planos, de forma que da liberdade do amplo e

detalhando conhecimento.

Neste caso, observando o estudo proposto, o estudo de caso sera o de

- caso Unico, pois sera feito com os colaboradores do depésito Loja Centro.

a ser utilizado foi observagao participante; pois
conta na participacdo verdadeira e ativa do observador de uma situagio

determinada. ﬁ

" O instrumento definido

Oque foi ao encontro com os objetivos propostos, do pesquisador foi a

pesquisa exﬁoratéria, e a observagdo participante, pois conversando com os
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colaboradores da empresa, como funciona todo processo administrativo, obtendo
varias vantagens com esse contato, como: informagcbes de entradas das
mercadorias, saida das mercadorias, registro das mercadorias, compras, vendas,
identificagdo dos produtos, pagamentos, recebimentos das mercadorias, oferecem
precos baixos, melhores produtos, promogéo, propaganda e um bom marketing.

Todas essas observacoes foram feitas em todos os setores da empresa,
observando também os individuos em situagdo de trabalho que ndo seja pessoal
da empresa para a realizacdo deste trabalho académico.

A empresa pesquisada foi a empresa ja mencionada, e a amostra
utilizada consiste na amostra intencional, pois com objetivo proposto de realizar

um estudo com os colaboradores e proprietarios da mesma.

A primeira etapa deste trabalho foi realizada no periodo de 01-07-2003
até 31-07-2003 com o total de 90 horas.

E a segunda etapa foi realizada na empresa no penodo de 01-01-2004
até 31-01-2004, com o total de 160 horas.
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3. DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

A Empresa Lojéé Centro, com a razdo social MM eletrodomeéstico
exerce a atividade venda de méveis e eletrodomésticos, situada a avenida Aroeira
n® 735 centro, Rubiataba-GO, proprietarios Morival Belchior de Oliveira e Ines
Teixeira de Carvalho. A empresa hoje conta com 16 colaboradores, e estando a 18
anos no mercado.

Essa empresa foi criada pela familia Moacir Mendes e Marly com capital
social, acreditamos no mercado, porque ndo havia grandes concorréncias; existia
oportunidade de negécios no ramo de eletrodoméstico, resolveram-se juntar, e
organizar para constituir uma sociedade, por cotas de responsabilidade, Ltda;
sendo que o objetivo comercial desta sociedade sera comércio varejista de moéveis
e eletrodoméstico a expressdo de nome fantasia do estabelecimento comercial
sera de Lojas Centro, foi fundada as atividades comerciais em 01 de abril de 1985.

Comegaram com um capital social de CR$ 15.000,00 dividido em 15
cotas, hoje com o crescimento da empresa e a demanda ser muito grande foi
alterado esse capital aproximadamente 1.000.000,00.

Essa empresa teve um crescimento muito grande nos ultimos anos, pois
tem uma 6tima visao e uma missdo a ser cumprida.

A missdo das Lojas Centro e depésito Central é a determinagéo da
razdo fundamental do planejamento, ou melhor a determinacdo de onde a
empresa pretende chegar, correspondendo a um horizonte através do qual a
empresa atua ou podera atuar. Porém esta missao representa o motivo de ser da
empresa, a empresa busca cumprir com todos os seus compromissos sociais,
promovendo o desenvolvimento do departamento de recursos humanos através de
programas de treinamento, aperfeicoando a capacidade de seus colaboradores,
por proporcionar mais oportunidade de emprego e participando do
desenvolvimento social dos municipios onde estiver instalado.
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A visdo da empresa é clara e tem um papel importante na comunidade,

de sua natureza e a esséncia em termos de seus propésitos, e lideranca

itiva, pois os proprietarios e executivo da empresa conseguem enxergar

longe dentro de um periodo de tempo, tendo uma visao de futuro e também tem

uma abordagem mais ampla visando que a empresa de distribuicdo de

eletrodoméstico com maior objetivo de aténder bem a sociedade tendo um

planejamento tragado a cumprir com seus clientes, tendo uma viséo clara coerente

e sustentada, tem uma base elevada de poder para conduzir os destinos da
empresa.

Os objetivos consolidam sua posi¢do no mercado como grande rede
varejista de moveis e eletrodomésticos oferecendo a sua clientela atendimento e
produtos de qualidade confianca e credibilidade. Para que tudo isso aconteca a
empresa esta investindo na abertura de novas e amplas lojas, na mod’emfzagéo do
setor administrativo e na comunicacéo interna e externa tendo no marketing e na
propaganda seus principais instrumentos.

A empresa como: um sistema; segundo Oliveira (1999) o planejamento
trata da empresa como um todo e perante o seu ambiente & muito importante a
conceituacdo de alguns aspectos da teoria de sistema que ira facilitar aos
executivos trabalhar melhor.

Para a equipe Lojas Centro, a empresa é um sistema porque relaciona
com pessoas, e a0 mesmo tempo nao deixa de praticar suas diligéncias na parte
de distribuigdo dos produtos de eletrodomésticos, materiais, marketing, financas,
recurso humano e todos esses departamentd tem seu gerente, buscando sempre
uma melhor organizacéo, tendo objetivo definidos em suas atividades.

Em relagdo ao comportamento econdmico a empresa distribui em
recursos que sdo utilizados nas compras de mercadorias nos pagamentos das
despesas e manutencdo nos investimentos para novas tecnologias e pagamentos
das obrigagdes sociais.

Componente social para Sette (19@8) nos diz que por ser uma empresa
uma organizagdo social ou até mesmo uma unidade econdmica esta sujeita a
pressdes sociais e influéncia social e culturai em que se atua. As lojas Centro séo
caracteristicas variaveis que a empresa atué em varios municipios que tem suas
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caracteristicas proprias, de uma forma geral, sdo cidades interior cuja as
caracteristicas mais proprias sao, ligadas as atividades econdémicas no ramo da
agricultura e pecuaria.

O componente Politico, para Casarotto filho 2002 s&o padrbes ou
diregbes de conduta ou até mesmo tomada de decisdes na empresa decorrentes
as fraquezas localizadas através de cruzamentos dos diagnésticos externo e
internos.

Para as lojas Centro este componente politico externo e que o governo
sobrecarrega as empresas uma cobranca acessivo de atributos e nem sempre a
uma contra partida em beneficios sociais ou incentivos, para atividades comerciais.
O componente Politico interno, os funcionarios tém uma disciplina profissional com
acompanhamento de carreira através do desempenho de cada colaborador, e uma
empresa que trabalha em equipe busca fazer o melhor para seus colaboradores.

Para a Loja Centro ela procura cumprir com todas as obrigagoes legais
obedecendo, a legislagdo vigente como qualquer outra empresa. Ex. Lei
trabalhista CLT, CDC, impostos, ICMS simples, Darf, cofins, contribuicdes social,
etc.

/

Quanto a tecnologia a empresa nos (ltimos dias vem investindo muito
buscando novas tecnologias para agilizar e organizar seu processo produtivo na
aquisicio de programas gerenciais, informatizacdo das lojas e escritorios,
comunicacio, entre lojas e depésitos via internet.

O encantamento do cliente é a chave mestra para a empresa, estes
clientes sdo os consumidores, os compradores dos nossos produtos sao perfil de
pessoas de todas as classes sociais principalmente as classes ABC.

E sem os clientes nao teriamos sucesso. O marketing tem um objetivo
de atrair novos clientes/consumidores, através de propaganda conseguimos atrair
mais e mais clientes.

Em relag@o ao concorrente a empres‘a tem uma concorréncia civilizada
procurando sempre servir um atendimento, tranqilo, rapido, e eficiente, com as
melhores formas de pagamento que vocé deseja, com prego oferecidos, precos
baixos, melhores produtos constantes transiformag&es de tecnologia. Buscando
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conhecer as praticas competitivas do setor sendo que o primeiro passo & escolher
os movimentos estratégicos que sdo as promogdes, obter dominio de distribuicao,
propaganda e um bom marketing. E uma empresa que tem uma grande
concorréncia, mas ela ndo se preocupa com seus concorrentes, pois tem
mercadorias de melhor qualidade, melhor preco, tem também um melhor
atendimento, sendo que a pega principal para sua existéncia s&o os clientes, onde
eles é o centro das atengoes.

Mao-de-obra local, faz um treinamento, com os funcionarios incentivos,
de aperfeicoamento das atividades, oferecem a oportunidade de curso e
aperfeicoamento a todos os colaboradores. A empresa estad estudando uma
melhor maneira de aperfeicoa-los cada vez mais, propondo mini-cursos, palestras
e varios outros mecanismos.

A Empresa sempre busca mao-de-obra qualificada.

Tem um relacionamento excelente com seus fornecedores afirmando
que os fornecedores devem estar sempre constantes e sistematicamente sendo
avaliados quanto ao seu desempenho, por meio de alguns critérios;
comportamento comercial, o comprometimento de prazo de entrega, a qualidade
dos produtos e servicos.

Busca registrar todas as informacGes detalhadas e atualizadas dos
fornecedores e dos produtos e materiais utilizados na empresa, verificando o
cadastro dos fornecedores, em busca de melhoria na aquisicdo de materiais,
fazendo uma analise de negociagio com cada um deles e avaliando a qualidade
dos produtos e servicos.

A administragdo da producdo é a chave primordial para seu
crescimento, pois é a maneira através da qual a empresa produz bens e servicos.
E a satisfacdo da demanda do mercado, através da forma de trabalho e de
materiais eficientes.

O objetivo fundamental é saber determinar o quando e quanto adquirir
para repor o estoque, 0 que a empresa busca é a estratégia do abastecimento
sendo sempre acionada pelos usudrios, pois o consumidor, detona o processo.
Atingir um equilibrio entre estoque e consumo é a meta da empresa.
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E uma empresa que busca cumpri os dez mandamentos da
administragdo segundo Marcelo Mortianavich; consultor e professor do SEBRAE
(SP), que s&o:

1° Analise do mercado

2° Perfil do publico

3° Compras e estoque

5° Fluxo de caixa

6° Ponto de equilibrio

7° Planejamento

8° Politica de recursos humanos e
9° Informatica.

Toda empresa que seguir essa meta serd uma empresa de sucesso e
esse o objetivo alvo da Loja Centro, ser uma empresa de muito sucesso.

Quanto a qualidade a empresa | assegura que o projeto final dos
produtos ou servigos atenda as necessidades dos clientes e fazer as coisas certa,
na hora e no momento certo, busca trabalhos com o maximo de qualidade.

As atividades que presenciei foram: recebimento das mercadorias,
registro, guarda, identificagdo dos produtos, padronizagéo, compras, entrada do
sistema, processo de transformacéo, saida do sistema, controle e avaliagéo.

Entrada do sistema, sdo as entradas das mercadorias, que representa o
inicio de todo do processo de recebimento, tendo como propésitos a recepgéo dos
veiculos, transportadores, acompanhando toda a triagem da documentacéo,
verificando a descarga e efetuando o cadastro dos dados relativos ao sistema.

Estas entradas s&o fornecidas pelés fornecedores, cada viséo do Brasil,
Manark, industrias Reunidas Ltda e varios ou‘tros fornecedores.

o processo de transformacao comega com a chegada das mercadorias

até a sua saida. Este processo é feito cam a conferencia de mercadorias,
codificagéo, retirada de nota fiscal, entradas, transferéncias de pedidos e assim
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sucessivamente, sendo assim ndo &€ um processo de transformagdo, mas um
processo de rotatividade.

Saidas das mercadorias é coerente com os objetivos do sistema,
através de um processo de controle e avaliagdo, as saidas dos produtos &
efetuada no ato da venda, e quando passa para o cliente as mercadorias da
mesma forma que recebemos dos fornecedores.

A meta da empresa é comprar e vender produtos acabados. A
solicitagdo das mercadorias das outras Lojas Centro é através de pedidos via
internet.

O controle e avaliagio s&o feitos para fazer a verificagdo das saidas, si
esta coerente com a meta estabelecida. O controle e avalia¢do e de grande valia
para a empresa, por ela avaliar, os precos e prazo dos fornecedores, e também os
prazos para sua clientela, além de varios outros critérios técnicos que envolvem a
qualidade dos servigos e dos produtos. A empresa busca identificar as falhas, os
problemas, buscando sempre resolvé-los com eficiéncia, efetividade e eficacia.

O recebimento visa garantir o rapido desembarago dos materiais
recebidos pela empresa, fazendo com que as entradas reflitam a quantidade
adquirida na hora certa, ao preco que compramos e também a quantidade
especificada que foram compradas. A empresa faz a verificacdo da nota de
entrega, se estiver coerente com as mercadorias recebidas, fazem a conferéncia
das mercadorias juntamente com o entregador.

O registro, controle, e todo acompanhamento do processo e do
recebimento das mercadorias tém como objetivo a agilizacdo das atividades e
também a atualizacido de informacgdo em tempo exato.

Guarda, no sistema de estocagem da empresa tem um galpdo, neste
galpdo tem o lugar para descarregar as mercadorias, a partir dai fazemos a
substituicio das mercadorias nos escaldes, cada mercadoria tem o lugar
apropriado.

Quanto a capacidade horizontal e vertical € muito grande, e a empresa
aproveita o méaximo de todos os espacos, tanto horizontal quanto vertical.
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A movimentacgao das mercadorias acontece no momento em que efetua,
a venda ou na compra de mercadorias de uma loja para outra.

O manuseio das mercadorias é através dos carrinhos manuais, pois
sendo mercadorias maiores; eletrodoméstico torna mais facil fazer essa
movimentacao.

O processo de identificacdo das mercadorias é através do programa
VISUAL SICOCI conect Soft. Este programa verifica os cadastros dos produtos
fazendo a discriminagdo dos mesmos, através de cddigos, e também pelo-nome
da mercadoria e marca.

Este programa identifica, a quantidade estoque, e quando necessita de
comprar, ele acusa, quanto precisa de cada mercadoria tem no estoque minimo.

A padronizagéo é através deste programa VISUAL SICOCI através de
codigos; facilitando a comunicacéo interna na empresa, referente materiais e
compras, evitando assim a duplicidade de itens no estoque, tendo uma facilidade
na padronizagéo dos materiais e também no controle contabil dos estoques.




»

31

4. ANALISE DE RESULTADOS

Através dos estudos feitos com apoio do Depésito Central Lojas Centro,
obtemos vérias vantagens com este estudo como, mudanc¢a no layaut, reducéo
custo, entrada e saida das mercadorias, vendas, compras, inovac¢édo, como é feita
a solicitacéo das mercadorias e também varias outras questées de administracéo;
como organizar todo esse processo administrativo, o que podemos extrair com
este estudo é que a empresa busca trabalhar dentro das normas governamentais e
dentro de um parametro administrativo legal, buscando fazer sua administragéo da
melhor forma possivel, buscando associar teoria e pratica, espelhando também em
outras empresas para que esta administracdo seja eficiente.

" A empresa tem uma visdo essencial sobre o estudo exploratério, pois
um dos passos super importante para chegar a uma situa¢do de mercado é obter
varias informagdes sobre a concorréncia e até mesmo dos produtos, e também a
observar as tendéncias tecnolégicas de uma meta que se pretende almejar.
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CONCLUSAO

Através de estudos podemos chegar a uma conclusdo que estoque é
um termo muito importante para toda e qualquer empresa seja ela pequena ou
grande porte. Mas também nado deixa de se preocupar por ser um termo muito
elastico. Porém ndo deixa de ser importantissimo na sobrevivéncia das empresas.
E preciso ter uma administracdo muito bem exercida, tendo uma boa organizagéo
para que haja uma administragio eficiente.

E preciso ter direcdo, planejamento organizacdo e controle para que
haja uma administragao de estoque eficaz.

Os profissionais desta empresa, preocupados com a concretizacao de
um destino promissor para a empresa, esta sempre buscando inovagdes para a
modernizacdo dos depésitos e as demais lojas. Diante de tantas tecnologias e
transformagées podemos concluir que nos ultimos anos qualquer que seja a
empresa que desejar obter sucesso, tera de se ajustar seu perfil e ndo esquecer
que planejar, organizar e controlar & de fundamental importancia para a sua
sobrevivéncia.
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Critérios de Avaliagdo

Conceito Atribuido
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estagiario em dominar o tema objeto de seu

 técnica especifica.

trabalho, bem como a utilizagéo de termologia |

Capacidade de Defesa do Trabalho de
Concluséo de Estagio

Considerar a capacidade demonstrada pelo
estagiario em responder aos questionarios de
avaliagdo do Professor Orientador.

 Verificacdo da Metodologia do Trabalho
Considerar a ordenagao do presente trabalho
e o cumprimento de cada uma de suas
 etapas.

Parecer

DATA Assinatura do Prof. Orientador

Conceito Final
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APRESENTACAO E COMPOSICAO DOS RELATORIOS DE ESTAGIOS

1) RELATORIO DE CARACTERIZAGAO DA EMPRESA
O Relatério Parcial | tem por objetivo caracterizar a Entidade
Concessionaria, através do levantamento de dados dos itens abaixo:
Nome da Entidade Concessionaria:
M.M. Eletrodomésticos Ltda
Endereco: Rodovia GO. 434, Km 01
Telefone: (062) 323-1915 Fax: mesmo E-mail:
Nome dos Proprietarios ou Grupo Associado: Morival Belchior de Oliveira
Inez T. C. Oliveiras
Nome e Cargo da Chefia Direta: Morival Belchior de Oliveira
Nome do Gerente de R.H., caso tenha:
Ramo de Atividades: Comércio de Movéis
Area de atuagso:
Histérico:
Organograma:
Nimero de empregados: 10 (Dez)
Principais metas da Empresa: Atender as expectativas dos clientes
Produtos desenvolvidos pela Empresa: Atacadista Varejista
Levantar principais recursos que resultam o produto finais:

Caracterizar os Recursos Humanos da Empresa Levantada:

a) Categoria dos profissionais que atuam na empresa.
Diretor Geral: Euripedes Candido de Souza
Tesoureiro: Wellingthon Junior da Silva
Chefe de deposito: Enimarcos Souza da Costa
Montador: Adilson Anténio da Silva
Guarda: Otil Junqueira
Departamento Pessoal: Eurival Messias Sainca
Montador: Welquer de Paula Coimbra
Pintor: Juarez José Correia
Cobrador: Weslei Messias Sainca
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b) Divisédo técnica de trabalho.
Depésitos, escritério, cozinha, sala de recepgéo, sala do diretor geral e
salada do Presidente.

c) Verificar a qualificagdo dos funcionarios dividindo em qualificados, nédo
qualificados, e tipos de treinamento oferecidos.

A empresa esta buscando recursos para o treinamento profissional dos
colaboradores.

d) Condicdes de jornada de trabalho.
Oito horas para todos os funcionarios, de segunda a sexta e sabado s6
meio periodo.

e) Descrever a rotatividade da mao de obra.
Méos-de-obra distribuida dentro dos cargos adequados, contendo 10
funcionérios de diferentes funcgbes, de administrador até o cobrador da empresa.
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RELATORIO SINTESE MENSAL
Més de: Junho
Nome do Estagidrio: R.A.
Deusmaria Cardoso de Lima 343
Local do Estagio: Area:
| M.M. Eletro-Doméstico Administrativo: Buscando um conhecimento na administracfio de
estoque.
' Ati\fidades Programadas:  Tarefas Realizadas
Auxilio no escritério de saida e As atividades programadas foram realizadas:
entrada de mercadorias. - Awravés de conversa informal (estagiaria — funciondrios)
- Observagio no departamento de sobre as alteragGes de contrato.
estogue e departamento financeiro. - Funcionamento da empresa, departamento de estoque, a
- Conhecimentos das  alteracdes logistica da empresa.
contratuais, e todo o funcionamento - Leituras Bibliogréficas — Dias, Marco Aurélio P. Oliveira,
da empresa: Dejalma de Pinho Rebougas de Viana, Jodo Jose. ,
- Leituras Bibliogréificas. -  Digitacfio das mercadorias ao chegarem na empresa dando-se
- Conhecimento  detalhado  no| entrada e saida.
departamento de estoque e como é a -  Conferencia das notas fiscais de acordo com as mercadorias.
logistica da empresa. - Auxilio no departamento financeiro, conferindo a folha de
- Pesquisa na Internet. ‘ pagamento aos funciondrios.
- Conhecimento oferecido pela empresa.

| Apreciagiio Critica das Atividades

Com o conhecimento destas atividades estou cada vez mais ampliando meus conhecimentos, estou contribuindo
panizacdo; através dos meus estudos e experiéncias vivenciadas em sala de aula.

Diﬁculﬁades’e()conéntias
As dificuldades que encontrei foi: o tempo disponivel para fazer as pesquisas na Internet, sendo que o laboratério
esta disponivel nos horérios contrérios, ndo associando com o meu horério, € a demanda é muito grande, e a oferta &

.

‘muito pouca e também a organizagfio com o emprego.

Bibh
DIAS, Marco Aurélio P. Administraciio de materiais: uma abordagem logistica. 4 ed. Sdo Paulo: Altas, 1993.

OLIVEIRA, Dyalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceito, metodologia e pratica. 14 ed. |
Sao Paulo: Atlas, 1999.

VIANA, Jodo José. Administraciio de material: um enfoque pritico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
hitp://www.uftgs.br/pdgs/estrategias.sus.htm.

Data ' Assinatura do Estagidrio
27/10/2003

 Avaliagiio do Responsivel / Entidade

Foi uma estagiaria interassada, entusiasta e obediente.

Declaro que o estagiaria Deusmaria Cardoso de Lima campriu todas as atividades constantes do presente relatdrio,

cumprindo uma carga horaria de 90 horas.

ENTIDADE

Data ‘ :Assinatura« do Professor Orientador
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RELATORIO SINTESE MENSAL

Nome do Estagidrio: RA.
Deusmaria Cardoso de Lima 343
Local do Estdgio: Area:
M.M_Eletro-Doméstico Administrativo: Buscando um conhecimento na
administra¢io de estoque.
Anvtdadal’mgmmdm Tarefas Realizadas:
Trabalho em equipe; Observei como € feito o trabalho em
- Observar o desempenho de cada equipe, um ajudando o outro em cada
funcionario; departamento, participando de todas as
- Leituras Bibliogréficas; atividades da organizagdo;
- Pesquisa na Internet; - O desenvolvimento de cada funcionario ¢
- Relagdo Funcionario/Empresa; muito bom, cada um desempenha seu
- Crescimento Organizacional. papel, vestindo a camisa da empresa;

- Através de leituras feitas pelos autores:
Amald, JR Tony, Martins, Petrono
Garcia, Chiavenato ¢ Idalberto;

- As pesquisas na internet pelo site:
WWW._cel.coopead. ufij.br/fr-
gest.estoques . htm;

- A relagio empresa/funciondrio ¢ Otima
pois a empresa valoriza muito seus
colaboradores;

- A ecmpresa esta crescendo a cada dia,
buscando conhecimento € ampliando
suas estagOes, investindo na busca de

tecnologia.

Apreciag¢do Critica das Atividades

Com todas as atividades realizadas tive um O6timo aproveitamento pois cada conhecimento
alcangado foi um objetivo realizado para o meu aprendizado, ampliando os meus conhecimentos
com essa organizag¢do. Associando os estudos em sala de aula com a pritica.

Dificuldades e Ocorréncias

A dificuldade encontrada ¢ a conciliagdo dos estudos com o tempo de trabalho, para realizar as
pesquisas.
Bibliografia
ARNALD, JR Tony, Administracdo de Materiais, Sio Paulo: Atlas, 1999.
CHIAVENATO, idalberto, 1936, Iniciacdo @ Administracdo de Materiais, S3o Paulo:
Makarom, Mcgraw-Hill, 1991.
e MARTINS, Petronio Garcia, Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais, sio
Paulo: Saraiva, 2003.
e Artigo: CELL, Monitoramento de Desempenho na Gestdo de Estoque, Rodrigo Arouzo,
2002, disponivel em: WWW._cell.coppead.usrj.br/sr-monitor.htm, as 17:30 do dia
. 21/03/2004.
Data Assinatura do Estagidrio
20/05/2004
Avaliagdo do Responsivel / Entidade
Foi uma estagiaria interessada, entusiasta ¢ obediente.
mo que a estagiaria Deusmaria Cardoso de Lima cumpriu todas as atividades constantes no
te relatorio.

e
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Figura 02: Entrada Deposito Central.

[ 1gura 03 Entrada Deposito Central Externo.



Figura 04 Galpio Deposito Central

Figura 05 Escuitono Deposito Central Interno.
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Figura 06: Vista Interna Depasito Central. _——

F 07: Vista Interna Deposito Central.
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Figura 08: Vista Interna Deposito Central.

Fignra 09: Vista Interna Deposito Central.
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