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PROBLEMA

A ineficiéncia da comunicagdo entre empregador e empregado, seja por

falta de treinamentos, causa a méa qualidade na comunicagdo empresarial?

OBJETIVOS
> GERAL

% Mostrar para a organizagdo da empresa, que a comunicagdo mais
eficiente como os empregados € vista como meio para melhorar a
produtividade e proporcionar um entendimento das metas
organizacionais, a fim de que as organizagdes sejam capazes de
sobressair aos negécios globalizados.

> ESPECIFICOS

+* Analisar a comunicag¢do entre empregador/empregado; 7

%+ Diagnosticar os problemas na comunicagdo e ao mesmo tempo,
elaborar metas de aperfeigoamento da comunicagéo empresarial;

% Mostrar que a implantagdo de sistemas de comunicacdo em
organizagbes privadas, exige um minucioso planejamento, voltado para
a multiplicidade dos atos comunicativos;

% Sugerir estratégias a fim de que seja aperfeicoada a comunicacéo
dentro da organizacéo;

% Propor mecanismos que desenvolvem harmoniosamente, um espirito
de equipe, preparando a organizacdo para alcancar a qualidade na
comunicacao.



JUSTIFICATIVA

A presente proposta de trabalho tratard das deficiéncias existentes na
comunicagéo empresarial, relacionando a area de Recursos Humanos, tendo como
objetivo basico o desenvolvimento e apresentagdo das metas a fim de que,
organizagcbes atuais, possam ter um desemp‘enho eficaz em comunicacdo
empresarial e propor solugdes aplicaveis. |

A forgca da comunicagao procura néo s6 dar ao gerente uma ampla viséo
das fungcbes da comunicacdo, mas também para instrui-lo sobre como a
comunicagdo pode criar valores e levar a organizagdo para frente, para fazer
dinheiro e desempenhar um papel responsavel como importante instituicdo na
sociedade. Porque num ambiente atual, a empresa que n&c se comunica com um
amplo numero de interessados acaba prejudicando até suas perspectivas

financeiras, pois 0s que percebem isso e se adaptam aicangam o0 sucesso.

Percebe-se que para se trabalhar com ¢ cliente e a comunidade em geral,
depende de estimulo e interesse e um dos principais temas a ser trabalhado é a
Motivacdo, pois ela é conjunto de fatores que impulsionam o comportamento do ser
humano ou de outros animais para a realizacdo de um objetivo. Manifesta-se como
resposta a estimulos internos e externos.

O mundo atual é cheio de imperfeicbes e portanto, cheio de
oportunidades. Para o gerente atual, talvez suas maiores oportunidades né&o
dependam de encontrar novas informacdes, embora isso seja mais importante, mas
de usar as informacdes e o conhecimento que estdo disponiveis. E surpreendente
como grande parte do que se sabe nio é aplicado. Vive-se constantemente em
busca de novés idéias e nova sabedoria e deixa de utilizar o conhecimento aceito €

comprovado que ja de seu conhecimento.
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INTRODUGAO

' No mundo globalizado, a comunicag@o tem um papel fundamental na vida
do homerri. A comunicacdo acha-se estreitamente vinculada ao conceito de
comunidade e portanto, ao de civilizagdo. Como tantas outras conquistas do homem,
é causa e efeito do progresso social. Assim, a histéria da humanidade é até certo
ponto, a histéria dos meios de comunicagéo. Entende-se por comunicagéo o
processo de troca de significados entre individuos por meio de um coédigo comum. A

globalizagcdo é um processo que leva o0s paises a se tornarem, cada vez mais
| ligados em suas relagdes culturais, econdmicas, comerciais e financeiras.
(ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA, 1998).

Na globalizagéo, a comunicagéo, que é basicamente 0 processo de troca
de informagdes, tem um papel crucial. Este processo é fundamental na vida de uma
empresa porque nenhum individuo pode gerar sozinho todas as informacgdes
necessarias para a tomada de uma deciséo. Numa ‘empresa'é necessario planejar,
organizar e controlar. E o gerente empresarial tem que esta sempre motivado a

incentivar os que o cerca para ter o sucesso almejado.

Na comunicacdo com os empregados, os economistas podem facilmente
descrever o problema: para criar valor, tempo, materiais, métodos - é preciso alocar
eficazmente os recursos - dinheiro, tempo, materiais, métodos e pessoas. Os
conhecimentos para dispor, movimentar e desenvolver dinheiro, tempo, materiais e
métodos est&o disponiveis em qualquer parte do globo. O Unico recurso que pode
constituir um diferencial no mercado de hoje para qualquer empresa de qualquer
parte do mundo, € a Capacidade das pessoas, € na alocagdo desses recursos
humanos que est&o as oportunidades e o desafios para o futuro (CORRADO, 1994:
93).

Administragdo de Recursos Humanos é o ramo especializado da
Ciéncia da Administracdo que envolve todas as agbes que tém como
objetivo a integragdo do ftrabalhador no contexto da organizagdo e o
aumento de sua produtividade. E, pois, a drea que frata de recrutamento,
selegdo, treinamento, desenvolvimento, manutengdo, controle e avaliagdo
de pessoal (GIL, 1994, p.13). ‘
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Na capacidade de qualquer pessoa esta incluida a nova proposta de
Treinamento e Desenvolvimento, que requer agdes que resultem numa organizagéo
mais 4&gil, flexivel e em constante revisdo de processos de trabalho. O que
certamente, requer reciclagem permanente do pessoal, tanto em nivel técnico como

comportamento. Nenhuma organizagdo consegue manter um bom nivel de
produtividade sem uma equipe de profissionais bem preparados. Treinamento e
Desenvolvimento devem ser pensados como um recurso estratégico que pode
impulsionar a organizagao.

‘ A comunicagdo empresarial € um processo mais amplo, que objetiva
provocar atitudes voluntérias por parte dos publicos para quais a empresa se dirige.
Engloba portanto, todos os tipos de informagbes empresariais tais como propaganda
e publicidade e muitos outros. E as diferengcas que aparecem entre os termos s&o
menos quanto a natureza ou qualidade das mensagens transmitidas e mais quanto
ao objetivo pretendido entre elas (GAUDENCIO; REGO, 1986)

Pode-se dizer é importante lembrar que uma organizagéo e/ou empresa é
composta por pessoas; que sentem, pensam e tém aspiragdes que nem sempre
estdo alinhadas com as da organizacdo. Toda empresa precisa evoluir além do
treinamento de funcionarios em fungdes especificas e de forma mecéanica para o
desenvolvimento organizacional, numa proposta continuada de esforcos, para tanto,
€ necessario uma visdo sistémica, buscando o desenvolvimento da organizac&o
como um todo, visando a satisfacdo do dono da empresa, dos empregados, do
cliente e o essencial, visando o lucro da empresa.
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CAPITULO |
COMUNICAGAO

Ao iniciar esta pesquisa pode-se analisar que a comunicagao é importante
entre empregado e empregador. Mesmo no mundo globalizado que estamos vivendo
a comunicacado € a mola mestre de qualquer organizagdo/empresa. E baseados nos
estudos que foram feitos entende-se que para se falar em Comunicagdo Empresarial

é necessario discorrer primeiramente sobre “O que é Comunicacgso’.
1.1. O QUE E COMUNICACAO?

Entende-se por Comunicagdo o processo de troca de significados entre
individuos por meio de um cbédigo comum (signos, sinais, simbolos, linguagem
falada ou esdrita). Envolve a transmissdo de mensagem entre uma fonte e um
destinatario. Implica portanto, dois pélos: um transmissor ou emissor (fonte) e um
receptor (destinatario), em um processo que ocorre através de um meio denominado
canal. Este pode ser natural, como o aparelho fonador ou industrialmente concebido,
como a imprensa, o radio, a televisdo, etc. Mesmo entre os animais existe um
sistema rudimentar de comunicagdo, embora limitado a sinais e sons intimamente
ligados ao instinto de conservacdo da espécie. Na comunicacgdo existe uma infinita
escala de valores. Abarca desde o gesto mais elementar até a transmissdo por
satélite artificial (ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA, 1998).

1.1.1. FATORES QUE INTERVEM NA COMUNICACAO

A linguagem verbal é a forma mais importante de comunicacéo entre os
homens. A relacdo verbal estabelece uma conexdo arbitraria, baseada em uma
convengéao, entre 0 nome e a coisa homeada. Supde um acordo sobre uma norma,
simbolos e regras. Essa aceitacdo das normas distingue as sociedades humanas
das sociedades animais. A linguagem tem fung&o de comunicar e de organizar as
categorias conceituais admitidas por uma comunidade linguistica. As linguas, por
sua vez, sdo os instrumentos, os meios, 0s cédigosv utilizados para servir de

comunicagéo entre os membros de uma comunidade.
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As linguas diferem entre si quanto a seus elementos (palavras, conceitos)
e quanto a sua estrutura (regras e tipos de frases). Uma mesma lingua apresenta
variagdes que refletem fatores sociais, geograficos e outros. Ndo existem duas
pessoas que se expressem da mesma forma em uma mesma lingua e além disso,
uma mesma pessoa se vale de recursos linglisticos diferentes de acordo com a
situagdo em que se encontra e segundo o que pretende expressar
(ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA, 1998).

1.1.2. EVOLUCAO DAS COMUNICACOES

v Linguagem

Pode-se perceber que a Iihguagem verbal constitui 0 meio mais
importante de comunicagdo do homem e o instrumento primordial que o distingue |
dos outros animais. O homem primitivo em sua linguagem, provavelmente pouco
diferia dos animais que o cercavam: articulava sons e complementava seu raciocinio
com gestos, refletindo os sentimentos com maior ou menor intensidade na
expressdo de seu rosto. A evolugdo das comunicagdes pela linguagem, durante
longo periodo, foi muito lenta. Os desenhos tiveram papel preponderante nas
épocas primitivas. O processo evolutivo da linguagem conferiu, durante milénios,
caracteristicas proprias a cada povo, nas diferentes regies do mundo. Surgiram,
assim, as diversas linguas (ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA, 1998).

v Escrita

A escrita n&o foi uma invengdo repentina, mas ao contrario, precisou de
um longo tempo e lento processo de simplificagdo. Teve origem nos primeiros
desenhos rudimentares de que se valia 0 homem para exprimir suas idéias. Essa
primeira fase, expressa pelo desenho (pictogramas) como "mensagem", chama-se
“pictografica" (ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA, 1998).

A palavra escrita desempenhou importante papel na histéria das

comunicagdes. A invengao do alfabeto é o ponto terminal e o aperfeicoamento Ultimo

~ da longa histéria da escrita (foi na bacia mediterranea oriental que apareceu o

primeiro alfabeto, o dos fenicios, no século XlII a.C.). A invengéo do papel e da
imprensa possibilitou uma difusdo mais rapida da escrita. Inventado pelos chineses

por volta do ano 200 a.C., o papel foi introduzido na Europa pelos arabes no século
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XIl de nossa era. A imprensa era conhecida na China ja no século VIl da era crista.
Descoberta na Europa por Johannes Gutenberg em meados do século XV,
expandiu-se entre os europeus com grande rapidez. Iniciou-se entdo, a passagem
da comunicacéo direta e imediata (a voz, transmissor natural), para a comunicagao
indireta, isto &, por meio de canais industrializados, o primeiro dos quais foi o livro.

Entre 1450 e 1500 imprimiram-se mais de oito milhdes de livros.
1.1.3. MODERNOS MEIOS DE COMUNICACAO

A medida que os cientistas conquistavam os segredos da eletricidade,
durante o século XVIII, os inventores procuravam generalizar sua aplicagdo nas
solugdes mais rapidas dos meios de comunicacdo. No século XIX, surgiram o
telégrafo elétrico, cujo primeiro modelo experimental foi construido em 1837 por
Samuel Morse, e o felefone, inventado em 1876 por Graham Bell. Na ultima década
do século XIX, Marconi conseguiu por em préatica as teorias entdo existentes, dai
resultando o telégrafo sem fio (1896). A principio, o telefone era considerado mera
curiosidade. A radiodifusdo € a radiotransmissdo para recepgdo e uso geral do
publico. '

O cinema, inventado pelos irmaos Auguste e Louis Lumiére em fins do
século XIX. Outro poderoso meio de comunicacdo, a televisdo, baseou-se
fundamentalmente em varias patentes de V. K. Zworykin, apresentadas entre 1923 e
1939. A partir da década de 1980, cresceu o emprego do fax, do computador e do
videotexto como meios de comunicagcdo. Disseminaram-se também os sistemas
celulares de radio e de telefonia e as redes de informacéo, sobretudo a Internet, que
ja no final do século, conectava centenas de milhées de usuarios em todo o mundo
com bancos de dados de bibliotecas, museus, universidades, entre outras
instituicdes. _

Entrava-se na chamada era da informagéo, facilitada pela popularizacdo
dos microcomputadores, pelo advento do CD-ROM e da multimidia e por avancos
tecnolégicos nas comunicagdes por fibra Optica e‘ satélites. A associacdo de
televisdo, computador e telefone num uUnico equipamento capaz de atender ao
comando da voz prometia revolucionar a televisdo com a introducéo do conceito de
interatividade: a possibilidade do telespectador interagir com as mensagens

veiculadas pelo aparelho e ser capaz de responder a elas ou até mesmo modifica-
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las. O século XX portanto, foi cenario de uma verdadeira revolu¢gdo no ambito das
comunicagdes, comparavel a revolugdo industrial.

1.1.4. TECNOLOGIA DA COMUNICAGCAO: EVOLUGCAO HISTORICA

Os seres humanos criaram, ha pelo menos cem mil anos, um método de
comunicagdo completissimo, extraordinariamente eficaz, que os animais haviam
utilizado anteriormente apenas de forma rudimentar e que permaneceria como
patriménio exclusivo do género humano: a linguagem falada, responsavel pela
organizacdo qualitativamente diferenciada das sociedades humanas e pela
transmissdo de conhecimentos que ndo podem ser incorporados a heranca
genética, de uma geracao a outra (ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA, 1998).

1.1.5. ERA DAS TELECOMUNICAGCOES

Até bem avancado o século XIX ndo se verificaram grandes progressos
quanto a velocidade de transmissdo da informacdo. Na maior parte dos paises
europeus, vastas camadas da populagdo mantinham correspondéncia postal
habitual e filésofos e cientistas recebiam com regularidade publicagbes
especializadas, nas quais se apresentavam novas idéias e as mais recentes
descobertas cientificas.

Na década de 1860, estendeu-se o primeiro cabo telegrafico sob o
oceano Atlantico, unindo Irlanda e Terra Nova. Poucos anos depois, 0 mundo inteiro
estava envolvido numa meada de fios de cobre através dos quais a informacéo se
deslocava a velocidade da luz.

Mas a era das telecomunicacbes estava apenas comegando. O reinado
do telégrafo foi muito curto. Na década de 1870, outra invengdo ainda mais
assombrosa para aquele tempo passou a ser comercializada: o telefone, capaz de
transmitir a voz humana por meio de circuitos elétricos, efetuando assim uma
comunicacdo mais rapida e direta que dispensa a codificacdo e decodificagcdo em
Morse exigida pelo telégrafo. |

Ao mesmo tempo que o cinema incorporava 0 som a imagem, avangcavam
as primeiras experiéncias de transmiss3o de imagens a distancia, tanto por cabo

telefébnico como por ondas. A televisdo ja havia sido tecnicamente viabilizada antes
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da segunda guerra mundial, mas sé se popularizou como meio de comunicagao

apos o término do conflito.
1.1.5. INFORMATICA: NOVA REVOLUGAO DA INFORMACAQ

A palavra informatica é de criagéo relativamente recente. Com ela se faz
referéncia ao tratamento automatico da informacdo, ou seja, seu processamento
independente da intervengdo humana. As origens do processamento automatico da
informacdo sdo remotas: poderiam situar-se talvez em algumas engenhosas
maquinas projetadas pelos alexandrinos ha mais de dois milénios. Um precursor
ilustre foi o tear de Bouchon, que ja em 1725 recebia instrugbes de funcionamento a
partir de um rolo de papel perfurado.

1.1.6. LINGUAGEM E COMUNICACAO DE MASSAS: INFLUENCIA NAS
SOCIEDADES MODERNAS

A comunicacéo baseia-se essencialmente na linguagem. Os meios de
comunicacdo surgiram progressivamente, se implantaram em comunidades cada
vez maiores até chegarem a formar, na atualidade, os poderosos meios de
comunicacdo de massas, possibilitados por uma tecnologia avangada e estudados
pelas mais diversas teorias antropologicas e sociologicas.

A corrida que multiplicou a velocidade da transmisséo de informacdes e o
ndmero de pessoas que a elas tém acesso comegou com a invengéo da imprensa,
no século XV, mas se acelerou vertiginosamente nas ultimas décadas do século XX.

Consciente da importancia desses fatos, a sociedade moderna se
encaminha para alcangar um uso mais democratico dos meios de comunicagéo,
procurando impor condicdes mais rigorosas as cadeias de televisdo ou empresas
jornalisticas. A profusdo de revistas especializadas, de pequenas editoras, de
emissoras de radio e televisdo locais, por sua vez, indicam-nos que a sociedade
oferece também um meio para a expressdo de todo grupo humano, seja ele

ideolégico ou voltado para atividades artisticas ou cientificas.
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CAPITULO Il

COMUNICAGAO EMPRESARIAL

Pode-se dizer que nesta era de informagdo tdo globalizada, a
comunicacéo, que é basicamente o processo de troca de informacgdes, tem um papel
crucial seja na vida cotidiana ou na vida de uma empresa. Todo ser humano tem a
necessidade de se comunicar, seja com palavras ou gestos. E este processo de
comunicagdo € fundamental na vida de uma empresa porque nenhum individuo
pode gerar sozinho todas as informacbées necessarias para a tomada de uma
decisdo. Diante dos estudos desta pesquisa, pode se observar a comunicagéo é
eficaz para o bom andamento da empresa. Para se falar de Comunicacéo
Empresarial precisa-se detalhar um pouco sobre: Empresa.

2.1. EMPRESA

Empresa é a entidade econémica que administra e controla uma ou mais
unidades técnicas de producgao, distribuicdo ou prestagéo de servicos. A empresa
pode ser matriz de um conglomerado, de um grupo de empresas associadas ou
sede de um grupo de empresas filiais, sucursais ou subsidiarias. A empresa se
configura como um complexo de atividades econdémicas sob controle de uma
entidade juridica (ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA, 1998).

A tarefa de administrar uma empresa, planejar seus objetivos, mobilizar
0S meios necessarios para atingi-los e controlar os resultados obtidos, tem sido
considerada tradicionalmente mais uma arte ou uma qualificacdo adquirida pela
experiéncia do que um conjunto de técnicas baseadas no conhecimento cientifico.

Define-se uma empresa como um conjunto de pessoas e meios materiais
cuja atividade é orientada para a produgdo de bens econdmicos, isto €, bens ou
servigos que satisfazem as necessidades humanas. O conceito de empresa, surgido
na area econdmica, é de dificil apreens&o do ponto de vista juridico. Constituida por
um conjunto de bens, regulado pelas normas do direito patrimonial, uma empresa é

também uma reunido de pessoas. Para pbér em pratica sua missdo, a direcdo da
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empresa dispde de diferentes procedimentos que podem ser classificados como
instrumentos de planejamento, de organizac&o e de controle.

1. Planejamento: planejar é antecipar a forma em que se dardo no futuro
determinados acontecimentos. Por meio do planejamento se estabelece a ordem
futura dos fatos que constituem o desempenho da empresa. Pode-se considerar
o planejamento como um conjunto de decisdes antecipadas tendentes a guiar a

empresa até seus objetivos.

2. Organizagéo: a finalidade da organizagdo é conseguir a maior eficacia possivel
no conjunto de operacées que ciorhpc"Jem a atividade da empresa. Para isso, a
direcdo deve definir as fungdes, obrigagdes e responsabilidades dos diversos
cargos e niveis hierarquicos, tratando de evitar lacunas e superposicdes.. A
estrutura organizacional geralmente obedece a um dos trés modelos basicos
seguintes: linear, funcional ou matricial. A organizacéo linear estara rigidamente
fundamentada nos principios da hierarquia e unidade de comando. A
organizagdo funcional é aquela que se propbe a estabelecer a
departamentalizacdo por fungbes em todos os niveis da empresa. A
caracteristica determinante da organizagéo matricial é a interacédo dos fluxos de
autoridade: um deles, vertical, corresponde & organizagdo funcional, o outro,
horizontal, emana da autoridade técnica ou de projeto.

3. Controle: o controle tem a finalidade de avaliar em que medida s&o atingidos
os objetivos da empresa, localizar possiveis desvios e pdr em execugéo
mecanismos que permitam sua correcdo. Existem muitos tipos diferentes de
controle nas empresas ou em sentido mais geral, nas organizagdes; o controle de
qualidade determina se um produto preenche os requisitos prefixados; o controle
integrado de gestdo consiste no emprego de um conjunto de subsistemas de
controle, que fiscalizam todos os aspectos da atividade empresarial e produzem
periodicamente quadros de comando, quadros de pontos fracos e fortes, quadros
comparativos com as demais empresas do setor, etc., que refletem o estado da
empresa em dado momento.
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2.2. COMUNICAGAO EMPRESARIAL

No contexto em estudo, a organizacdo empresarial constitui importante
elo da quest&o social, que tem como seus outros dois pdlos, o poder econdmico e o
poder politico. Que direcionamento dar a comunicagdo empresarial para ajustar a
empresa? A comunicagao deve ser organizada, no sentido de se transformar na tuba

de ressonancia de uma vis&o integrada de sociedade.

Para sobreviver, a empresa necessita criar mecanismo de informag&o
que lhe capacitem conhecer o ambiente onde atua, o mercado devera
competir e o préprio ambiente interno que congrega sua estrutura. Dai
porque a existéncia de uma empresa estd sempre correlacionada a sua
necessidade de recepgdo e/ou emissdo de informagbes para trés sistemas:
Sistema ambiental: onde estdo inseridos os padrbes sociais, culturais,
politicos e econbmicos — ambiente de atuagdo; Sistema competitivo: que
agrupa a estrutura industrial do ambiente — ambiente de competicdo e
Sistema organizacional: que se refere as suas préprias estruturas internos,
com objetivos, programas e politicas — ambiente interno da organizagéo.
(GAUDENCIO; REGO, 1986, p. 58)

Pode-se dizer que Comunicagdo Empresarial € um processo mais amplo,
que objetiva provocar atitudes voluntarias por parte dos publicos para as quais a
empresa se dirige. Engloba portanto, todos os tipos de informagbes empresariais e
as diferencas que aparecem entre os termos sd0 menos quanto a natureza ou
qualidade das mensagens transmitidas e mais quanto ao objetivo pretendido entre
elas (GAUDENCIO; REGO, 1986, p. 59).

Para atender aos movimentos de pressdo social, a comunicagéo
certamente devera se ajusfaf a dindmica dos novos tempos, procurando se apoiar
em elementos de verdade. Nao é caso da empresa, simplesmente acionar os
mecanismos da classica publicidade institucional , apresentando seus méritos e
qualidades.

A nova comunicag¢do agora atrelada a realidade, criara e desenvolvera um
conceito perene de organizagdo, sem riscos do artificialismo, gerados pela
publicidade ortodoxa, sem exageros que enaltecem seu perfil.

O realinhamento que se propde para a comunicag&do organizacional tem
consequéncias para duas grandes categorias de mensagens: as internas, elas
repercutem permitindo a criagdo e manutengéo do fluxo de informacgdes que acolha
todos os setores organizacionais, de modo a se compor um fluxo agil e adequado de

captagédo, tratamento e disseminacdo de mensagens. O compromisso empresarial
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serd o de estabelecer uma politica de comunicagéo calcada em principios de
verdade, na medida em que a manipulagdo e 0O escamoteamento de fatos
acarretaram, terriveis prejuizos. Externas, nesta area o sistema de comunicacéo
devera irradiar informagdes integradas aos compromissos de desenvolvimento e

identificadas com as aspiragdes dos consumidores.

O sistema de comunicagdo é bom quando ndo se nota que ele existe.
Uma organizagéo comunica-se de forma perfeita, quando os empregados se
comunicam de maneira continua e informa com os escalées superiores,
inferiores e de mesmo nivel da organizagdo; e quando os empregados e
gerentes contam a mesma histéria da empresa para 0S clientes, o0s
acionistas, o governo, a comunidade e outros publicos. (CORRADO, 1994,
p. 5 '

O novo ambiente de comunicacdo, combinado com as novas prioridades

empresariais faz surgir imposigdes para a comunicagdo, em quatro areas:

1. Empregado; as pessoas s&o a fronteira que resta na administragdo. A ciéncia da
administracdo de empresas tem dominado os outros fatores de producéo -
capifal, recursos, tecnologia, mas o aproveitamento eficiente das pessoas
continua sendo um desafio. O papel da comunicagio ndo deve ser, tentar corrigir
alguma falha existente entre o empregador e empregado, mas criar valores
mensuraveis para a organizagéo, por meio de seu uso eficiente na organizacao.
Isso significa, que a administragéo considerara cada vez mais importante
aperfeicoar a comunicagdo com os empregados, por meio de palavras e acdes,
afim de alcancar suas metas de melhor produtividadé, servico ao cliente e
qualidade.

2. Clientes: por muitas razdes, inclusive a diminuicéo da credibilidade e pelo
excesso de uso, a propaganda vem sendo suplementada com mais freqUiéncia e
as vezes até mesmo substituida, pelo emprego crescente de relagdes publicas.
Ao lutar para se destacar, na confusdo das mensagens no mercado, as
empresas estao percebendo que a midia de noticias — um canal de comunicagao
que parece ter nivel mais alto de credibilidade — transmite com mais eficiéncia

as informacdes para os clientes-alvo.
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3. Sociedade: os clientes sdo também cidaddos e consumidores. Mais do que
nunca, as antigas diferencas estdo desaparecendo. Hoje, a empresa que deseja
ser, ter uma posicdo mais forte no mercado sabe o que fazer o “marketing
verde”, posicionando-se como responsavel no que diz respeito ao ambiente, tem
forte apelo. A administracdo de questdes publicas inclui variados aspectos:
questdes operacionais, como o seguro de saude e o salario minimo e questdes
mais amplas, como a abertura de mercados estrangeiros.

4. Administragéo: n&o é facil fazer generalizagbes sobre o impacto da comunicagao
na administracdo. Todos observam se as empresas sobrevivem e até prosperam,
apoiadas em politicas pobres de comunicagéo e valores. A comunicagéo néo é
condicdo sine qua non dos negécios, porém transformou-se mais do que nunca
em um fator importantissimo no ambiente de hoje, que é dirigido pela tecnologia
e no qual pessoas rapidamente tomam ciéncia das transformacoes.

2.2.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO EMPRESARIAL

A estratégia de comunicagdo consiste no plano da empresa para
transmitir as noticias para seus publicos. A estratégia define quem s&o esses
publicos, por que é importante comunicar-se com eles, quando e onde a
comunicagdo deve acontecer, quem é responsavel pelas comunicacoes, o que
deve ser dito e qual é o vinculo com as metas comerciais. Porém, a parte mais
importante da estratégia de comunicagdo é o ambiente de comunicagbes que a
administracdo superior cria. Para ser eficiente, a administrag&o superior precisa
liderar o planejamento das comunicacbes com esforco (propaganda) e técnica
(publicidade). (CORRADO, 1994)

Propaganda € o esforco deliberado de orientar convicgbes, atitudes ou
acdes de grande numero de pessoas para certo objetivo, criando no publico uma
imagem positiva ou negativa de certo fendmeno (idéia, fato, movimento ou pessoa) e
induzindo a um comportamento desejado. Usados muitas vezes como sindnimos,
convencionou-se contemporaneamente distinguir os termos ‘“propaganda" e
"oublicidade" por suas finalidades: a propaganda visaria a divulgar idéias politicas,
religiosas e ideologicas; a publicidade, a suscitar o desejo de comprar.
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Publicidade é a técnica de comunicagdo social cujo proposito é transmitir
informagado sobre um produto ou servigo que se deseja vender para obter beneficio
comercial. Os pequenos fabricantes e comerciantes costumam anunciar-se por si
proprios, sem recorrer as empresas publicitarias. A publicidade comercial distingue-
se de outras formas de informagdo e persuasao deliberadas, como a propaganda,
que se refere geralmente a transmiss3o de mensagens ideolégicas, politicas ou
religiosas com o objetivo de orientar pessoas ou influir nas atitudes e tendéncias da
populag@o ou de alguns de seus setores.

A publicidade utiliza duas orientacdes basicas: a informativa, na qual a
mensagem se centra nas qualidades objetivas e diferenciais dos produtos; e a
persuasiva, na qual a mensagem busca atuar sobre as motivagdes psicologicas do
consumidor para criar-lhe a necessidade de consumo do produto.

Vale ressaltar que o modelo de comunicagoes ndo opera no vacuo. Inicia-
se com as metas estratégicas da organizag&o. A estratégia de negocio, baseada na
declaracdo de missdo, explica como a empresa definira seu sucesso. O papel
estratégico da comunicagéo € auxiliar internamente, motivando os empregados a
uma acdo produtiva e externamente, ajudando a posicionar a empresa junto aos
publicos externos. (Veja a Figura 1.) — (CORRADO, 1994, p.35)

Metas de
Organizacio
Avaliar ' Planejar as
Comunicacdes
Agir

Figura 1. Modelo de Comunicagdes estratégicas.
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2.2.2. COMUNICACAO COM OS EMPREGADOS

Ter um emprego ndo s6 constitui o principal recurso com que conta a
maioria das pessoas para suprir suas necessidades materiais como também lhes
permite plena integragdo social. Por isso, a maior parte dos paises reconhece o
direito ao trabalho como um dos direitos fundamentais dos cidaddos. Emprego é a
funcdo e a condicdo das pessoas que trabalham, em carater temporario ou
permanente, em qualquer tipo de atividade econdmica, remunerada ou ndo

Nas organizagcbes onde a administragdo continua a ver as pessoas
somente como um custo, o processo de melhorar sua contribuicdo para o valor nao
esta progredindo. Mas em outras organizacdes, sistemas que causam impacto no
desempenho das pessoas - remuneragdo, reconhecimento, motivacdo
desenvolvimento e comunicacéo, entre outros, tém sido vistos como um esforco
para agregar valor para a organizagéo (CORRADO, 1994, p. 44).

A comunicagdo mais eficiente com os empregados ¢é vista como meio
para melhorar a produtividade e proporcionar um entendimento das metas
organizacionais. Além disso, altas prioridades, tais como reducdo de precos,
qualidade de produtos e servico ao cliente, tém importantes componentes de
comunicacao.

Os empregados tém dois tipos de necessidades de informagdes. A
primeira é de informagbes sobre a empresa: qual é sua posigédo especifica.
Precisam entender para onde a organizagdo vai, como a administragdo vai
chegar e qual é o papel dos empregados nesse processo. Entretanto, mais
do que saber isso, precisam estar comprometidos. A segunda tipo de
informagéo de que precisam é pessoal: remuneragéo, beneficios, avaliagéo
de desempenho, reconhecimento, desenvolvimento e promogbes. Essas
necessidades de informagéo, tém para eles importancia mais imediata, e
precisam ser satisfeitas antes que eles se disponham a ouvir os problemas
das administragdo. (CORRADO, 1994, p. 64-65)

O empregado dever ser tratado como um ser humano. Isto é, saber
respeita-lo e saber cobra-lo em suas obrigacées. Uma das metas essenciais & saber
trabalhar com certa precisdo a Motivagédo, que € uma fungdo caracteristicamente
sensorial, a motivacdo recebe dos sentidos as informagdes e condigbes que
suscitam, conservam e dirigem o comportamento de homens e animais.

Motivacéo € o conjunto de fatores que impulsionam o comportamento do
ser humano para a realizagdo de um objetivo. Manifesta-se como resposta a

estimulos internos e externos. Os motivos podem ser classificados em primarios ou
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basicos, que ndo sdo aprendidos e sdo comuns tanto aos animais quanto aos
homens (fome, sede, impulso sexual, etc.); e secundarios, ou aprendidos, que
diferem de animal para animal e de pessoa para pessoa (desejo de realizacéo, de
poder, etc.).

Os soldados com bom moral sdo melhores lutadores. E os soldados
ndo véo para a batalha sem entender o objetivo, a meta e a razgo dela. Os
empregados que conhecem os planos, entendem as razdes e quais sdo as
recompensas, também s&o vitoriosos, quando bem liderados. Talvez o
antigo modelo militar ainda seja adequado. (CORRADO, 1994, p. 70)

2.3. SUPERMERCADO SERVE BEM

Ao final de todo esta pesquisa foi observado que falta pouco para chegar
ao ponto chave da questdo, a comunicagéo entre empregador/empregado/cliente. O
proprietario, o senhor Euripedes Antonio da Silva, € uma pessoa comunicativa, que
sempre procurar a agradar ambas as partes empregado/cliente, visando o bom
andamento de sua empresa. Ele investe muito em propaganda corpo a corpo, isto é,
ele mesmo faz o seu proprio comercial, como ja vimos em publicidade: os pequenos
fabricantes e comerciantes costumam anunciar-se por si préprios, sem recorrer as
empresas publicitarias, pois € uma maneira pratica, visto que Rubiataba é uma
cidade pequena e € mais pratico investir sempre e ndo somente em algumas datas
especificas.

Com a presente pesquisa foi possivel responder e mostrar de forma clara
que a comunicacdo empresarial entre empregador/empregado/cliente, exerce um
extraordinario poder para o equilibrio de ambos, visando o bom desenvolvimento da
empresa, isto €, lucro. E foi aceito com bom gosto as restricbes e ressalvas que
foram feitas ao proprietario como estimulo para o futuro promissor deste grande

empresario.
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METODOLOGIA

Juntamente com o Supermercado Serve Bem, em Rubiataba implementei
as idéias de Estudo de Caso, que segundo Gil (1996, p. 58), “E caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o
seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os
outros delineamentos considerados”, pesquisa bibliografica, que segundo Gil (1996,
p. 48), “ela é desenvolvida a partir do material elaborado principalmente de livros e
artigos cientificos”. '

, A pesquisa em questéo foi do tipo exploratéria, que Samara e Barros
(1995, p.19),

ela tem como principal caracteristica a informalidade, flexibilidade e
criatividade, e neles procura se obter um primeiro contato com a situagéo a
ser pesquisada ou melhor conhecimento sobre o objefo em estudo
levantado e hipéteses a serem confirmadas. O estudo exploratério pode ser
essencial como primeiro passo para se determinar um situagdo de mercado
a partir da obtengdo de informagbes sobre a concorréncia, produtos
existentes, evolugdo e tendéncias de um segmento especifico em que se
pretende atuar.

Para alcancar os objetivos de modo preciso, foram realizadas entrevistas
com o proprietario e funcionarios do Supermercado Serve Bem com um total de 8

pessoas para a coleta de dados. Houve um questionario fechado com perguntas

relacionadas ao assunto proposto. Segundo Samara e Barros (1995, p.28), afirmam

que “ndo ha um modelo ideal de questionario em relagdo ao contetdo ou numero
de perguntas cujas respostas atendam a todos os objetivos propostos.” _
Foi utilizada a observacao, que mediante Samara e Barros (1995, p.26),

é uma técnica utilizada quando se pretende levantar hipétese preliminares
sobre o comportamento de consumo. As criticas comuns a esse método
sdo o subjetivismo da anélise do pesquisado para concluir os fatos
decorrentes da observagédo e a grande quantidade de casos que devem ser
observados para garantir consisténcia e representatividade ao estudo.

Foi realizada a primeira etapa do projeto de 90 horas nesta empresa, no
més de outubro, sendo 8 horas por dia e as outras horas no ano seguinte

finalizando no més de janeiro/04 e elaborando enquanto isso, o projeto monografico
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CONCLUSAO

Nenhum membro de uma organizacdo gera todas as informacdes
necessarias para compreender as capacidades, os desafios e as oportunidades da
empresa. A medida que as informagbes proliferam, a necessidade de sintetizar
fragmentos discretos de informacdo por meio da comunicacdo eficaz, torna-se
mais importante do que nunca. Uma comunicacao eficaz na empresa mostra como
eliminar as barreiras e chegar a decisdes corretas.

A tecnologia das telecomunicacbes e das informagdes, o crescimento
populacional e as novas idéias sobre como gerenciar uma empresa provocaram
impacto na maneira de as empresas se comunicarem. TradiCionaImente, a
administracdo das comunicagdes centralizava-se num pequeno escritorio
especializado. Hoje, a comunicagdo empresarial abrange atividades em muitos

niveis da organizagdo e todos os indicadores apontam para uma crescente

'descentralizagéo em um futuro préximo.

Dentro de uma empresa aqui definida como entidade econdémica que
administra e controla uma ou mais unidades técnicas de producéo, distribuicdo ou
prestacdo de servicos, a comunicagéo verdadeira e continua de uma mensagem
estratégica aos que tém interesse &€ caminho para sair do problema. O jeito de
impulsionar a organizagéo para frente hoje, ndo € o mesmo de antigamente. Os
que percebem isso se adaptam, alcancam o sucesso. Os demais correm perigo.

Conclui-se que para se ter uma comunicacdo eficaz dentro de uma

empresa € necessario ser eficaz, abarcar com clareza e ambigtiidade, consenso e

e

ensina que é necessério identificar problemas que impegam a comunicagao,
aprimorar as habilidades de comunicagdo explicita, reconhecer e decifrar
mensagens sutis e 'acima de tudo articular as metas e a cultura da empresa, para se
conseguir um bom resultado entre empregador/empregado/cliente. Sendo assim,
diante do que foi pesquisado as sugestdes mais plausiveis sdo: treinamentos para
os funcionarios; divisdo de tarefas para ndo sobrecarregar um ou outro e reuniées
para que possam ser discutidas as idéias e procurar chegar a um denominador
comum.
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RESULTADO E DISCUSSAO
Questionario com os funcionérios do Supermercado Serve Bem.

1. Resposta - Questdo 1- Nem todos eles marcaram a opg&o sim. Pois o
proprietario e o gerente sdo muito comunicativos, mas deixam a desejar no
incentivo aos funcionarios.

85% - Sim 15% Nao

085%
B15%

2. Resposta — Questédo 2 — A resposta foi quase total sim, o gerente se preocupa

com quase todos.
95% - Sim 5% - Néo

o 95%
0 5%

3. Resposta - Questdo 3 — Nesta questdo a resposta foi também 100%, pois é

necessario o conhecimento na areas especificas.
100% - Sim

0100%
O Fatia 2
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4. Resposta — Questdo 4 — Todas responderam sim, estéo contentes com a

maneira que eles recompensam cada funcionario

3100%
K Fatia 2

100% - Sim

5. Resposta — Questéo 5 — Todos afirmaram que sim, pois eles se preocupam com

ambiente de trabalho, visando a harmonia.
100% - Sim

0100%
B Fatia 2
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Anexos



ANEXO |
QUESTIONARIO
Vocé acha que esta empreéa desenvolve programas de motiyagéo pessoal

com o objetivo de melhorar o relacionamento no que diz respeito funcionario e
cliente?

Sim Nao

A empresa preocupa com o funcionario? Visando ter um ambiente tranquilo e
produtivo?

Sim - Néao

A empresa coloca os funcionarios em cargos apropriados, observando suas
habilidades?

Sim Néo

A empresa valoriza realmente o esfor¢co do funcionario, com gratificacées em
horas extras ou dinheiro?

Sim Néo

A empresa procura conhecer a opinido de seus funcionarios, quando surge
algum conflito na empresa?

Sim v Néo




