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INTRODUGAO

A presente monografia relata alguns aspectos da politica de
distribuicBo da Empresa Pelly Tubos, disponibiliza algumas informacbes sobre
logistica e a utilizacdo de suas ferramentas para melhor desempenho empresarial. E

“ainda propde a utilizagio dos recursos tecnoldgicos da logistica, a fim de melhorar a
qualidade da distribuicgo do produto, como também o planejamento e execugéo das
atividades, tanto na fabricacdo quante na comercializacdo do mesmo.

Ao analisar e avaliar a prob!emética da Empresa quanto ao interesse
na consirugdo de rotas mais eficazes para a distribuicBo de seu produto
(mangueira), a fim, de expandir sua area de atendimento. Este trabalho monografico
faz uma andlise tedrica do assunto, embasado nas opinides de autores como: John
Francis Magee, Sérgio Roberto Dias, Ronald H. Ballou, Marco Aurélio P. Dias,
Antonio Galvao Novaes e Antdnio Carlos Alvarenga.

Por meio do embasamento tedrico, varias sugestGes sdo sutilmente
apresentadas, com o intuito de oferecer um suporte confidvel para as novas
adequacdes, bem como, nortear as inovagdes ja implantadas na Industria de tubos

de polietileno.

Além das pesquisas bibliograficas, sdo empregadas também pesquisas
exploratérias, por meio das é;uais s&o realizadas algumas visitas, enfrevistas e
sondagem, abrangendo 10% (dez por cento) dos clientes com o propdsito de

aproveitar suas sugestdes no desempenho de novos canais de distribuicdo.
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CAPITULO |

1. LOGISTICA

1.1. Informacao sobre logistica

“A logistica é uma ciéncia administrativa cuja finalidade é
maximizar a importdncia econémica dos produfos ou
matérias-primas, tendo-os ou fazendo com que estejam
aonde s8o niecessdrios nia tiora certa, & um CUsto MmO
possivel”.

(MAGEE, 1977).

Segundo DIAS, Marco Aurélio (1993), A origem do termo “logistica”
vem do francés loger, que significa alojar, prover, introduzir. A pratica da logistica
comegou mais profissional e detalhadamente estudada, pela area militar no século
IXX, e pade ser definida de duas maneiras:

a — é a soma de atividades que visam maximizar o resultado de uso de matérias,

desde a sua origem até sua oferta no produto de venda, ai j& fransformadas em

produtos acabados;

b — é a atividade que visa coordenar o fluxo de materiais, produtos e servigos,
através do uso de equipamenios e mao-de-obra especializada, chegando sua
responsabilidade até o servigo de pos-venda, enfatizando a minimizagéo de custos,

a satisfagdo do consumidor & a conquista de vantagem competitiva.



Ja na visédo de BALLOU (1993), A logistica empresarial trata de todas
atividades de movimentacdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos
desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim
como, dos fluxos de informagdes que colocam os produtos em movimento, com
proposito de providenciar niveis de servigos adequados aos clientes a um custo

razoavel.

Portanto, a definicdo de logistica é bastante ampla e interpretada de
diversas formas, dependendo da visdo empresarial e da atividade para qual esta
sendo aplicada.E também das politicas burocraticas da organizagéo, pois implica
tanto o suprimento fisico como a distribuicdo fisica da empresa.

A logistica é também um setor que atua sobre os problemas concretos
da empresa, como por exemplo: os produtos a serem transportados, prazos de
entrega, niveis de estoque, depdsitos e outros. Sendo assim, tanto a logistica de
suprimento quanto a de distribuicdo fisica depende, para sua boa conceituacio e

implementacao, da correta representacdo e analise da rede.

Para NOVAIS e ALVARENGA (1994), Rede logistica € a representacao
fisico-espacial dos pontos de origem e destino das mercadorias, bem como de seus
fluxos e demais aspectos relevantes, de forma a possibilitar a visualizagdo do
sistema logistico no seu todo. Segundo o autor, o conceito de rede é um conjunto de
nos (ponto de origem e destino) que devem ser atendidos através de ligagdes (meios

de transportes existentes), nas quantidades pré-estabelecidas, etc.

O desenho abaixo tenta representar de forma concreta este conceito

que também pode ser bastante abstrato.

S — =
= DISTRIBUICAO

Por meio da logistica o empreendedor tem maior chance de
melhoramento em seu desempenho empresarial. Pois ela auxilia a administracdo na

promogé&o do melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribuigéo aos clientes
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e consumidores através do planejamento, organizagéo e controles efetivos para as

" atividades que visam facilitar o fluxo de produtos.

Por meio de um planejamento o empresario consegue organizar o seu
negécio, identificar e tirar o melhor proveito das oportunidades com que se depara
constantemente. O planejamento norteia o caminho a ser seguido pelo

empreendedor em busca de atingir suas metas, através de uma selsgdo de

alternativas a serem adotadas pela empresa.

Ja o planejamento financeiro, é utilizado para demonstrar a viabilidade
do negdcio e sua rentabilidade, o qual é também, de extrema utilidade para o proprio
empresério.Com ele torna-se possivel acompanhar e avaliar o andamento do

negécio ajustando-o conforme o necessario.

O planejamento & um sistema da logistica impreterivelmente

necessaria na empresa.No caso de organizagdo com mau planejamento, ndo é

possivel ter uma perspectiva de futuro, tornando assim, muito mais dificil atingir seus
objetivos pela mé operag8o de seus servigos.

1.2. Capacidade logistica de distribuigao

DIAS, Sérgio Roberto (1993), afirma que como todos os outros
sistemas a distribuicdo de produtos também necessita de um mecanismo de
controle. Alguns recursos, mesmo simples podem auxiliar bastante a analise do

cumprimento ou n&do da capacidade de distribuicdo.

Aigumas informagGes sdo muito importantes para a orientagéo e

controle do sistema de distribuigdo:

a - desenvolvimento da clientela, isto & aumento da participagéo nas vendas do

intermediario;
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b - pulverizacéo de riscos, ou seja, aumento do numero de clientes, com eventual

reducdo do tamanho médio do pedido;

¢ - receptividade da cliente a oferta, usando-se a relacdo visitas efetuadas por visitas

‘produtivas.

Na area de atuacéo das vendas, ainda existem alguns indicadores mais

comuns de gue pode langar mao como:

a - vendas globais por regi&o;

b - vendas por tipo de intermediario e regiéo;

¢ - nimero de clientes por tipo e regiao;

d - nimero de clientes novos por tipo e regio;

e - numero de pedidos;

f - tamanho médio do pedido;

g - nimero de clientes perdidos (para a concorréncia);

h - nimero de clientes desativados (por diversos motivos).

Quanto ao nivel de servicos é importante manter o controle, quanto ao
namero de entregas “normal’, atrasadas e parceladas; devolugbes, custo de
estoque, armazenagem e transporte. Porém, junto aos grandes clientes &
fundamental um maior controle dos niveis de estoque, pois, os volumes altos, as
vezes, identificam problemas sérios, seja de especulagéo exagerada, de venda mal

feita agsdé giro baixo. Em qualquer das situacdes deve-se tomar alguma providéncia.

O mecanismo de controle deve ser mantido atentamente também em

outras dreas de atuacdo da logistica como: propaganda e promogdes de vendas,

precos, nivel de contato, crédito e cobranga.
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Os controles podem ser parciais ou setoriais e integral. O importante €
que sejam realizados, a partir de piano de marketing, planos de orgamento, e todas
as variaveis do compasto mercadoldgico.

Uma fung&o de decisGes estratégicas da empresa produtora € a
amplitude do sistema de distribuicio: as quais podem adotar uma distribuicio direta,
guando abefda diretamente o usudrio ou consumidor final; e a definicdo dos
segmentos geograficos abordados, juntamente com o grau de penetracdo e
ocupacgéo de mercado a que pretende executar.

Para um correto encaminhamento da decisdo sobre que estratégia de
sistema de distribuicdo utilizar o fabricante devera reunir também, {30 detalhadas e -
confiéveis quanto possiveis, informacdes basicas quanto ao ‘cendrio econdmico,
quantificacdo e qualificagdo de mercado, estudo das forcas e fraguezas da
concorréncia e da empresa, definicdo de objetivos e formas de distribuic&o.

1.3. Utilizag3o da logistica como ferramentas

“Nédo existe talvez nenhuma raz§o mais importante para um

jovem do que -a perspectiva de urr bom emprego 'ﬁa‘, para o

executivo ambicioso, do que a perspeciiva de Uma posigao
melhor. A maioria das firnas de servicos ou agéncias e

instituigdes governamentais, assim como todas empresas

privadas, necessitamn do auxilio de um especialista em logistica

em variados graus”. ' '

(BALLOU, 7993).

A Administracdo da Polly Tubos também tem esta visdo, por isto esta
empenhada na ampliaco de conhecimentos sobre a logistica, com o intuito de usé-
la como ferramentas para o crescimento de sua politica de distribuicao.

(3

Com o auxilio da logistica a empresa pretende aumentar seu estoque,
administrar melhor seu material e ampliar sua rede de vendas, atendendo assim as

—

expectativas de mercado.
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De acordo com a demanda a Polly Tubos procura estabelecer uma
administracdo de seus materiais coordenando a movimentacdo de suprimentos de
acordos com as exigéncias de mercado. Procurando prover o material certo, no

instante correto e em condicbes utilizavel, com um custo minimo.

Quando o estoque do material necessario para a produgdo parece
insuficiente, imediatamente sdo tomadas as providéncias necessarias de modo a
realizar seu suprimento. Em seguida a atencdo administrativa é voltada
especiaimente para os clientes procurando acelerar os pedidos e a distribuicdo do
produto. Desta forma, a industria mantém o equilibrio entre a compra, fabricacéo e

venda.

0 enfoque apropriado para controlar os niveis de estoque sdo
cuidadosamente desenvolvido a partir do padrde particular de demanda que o
produto apresenta. A fabricacdo do produto é realizada com base nas encomendas,

‘com uma quantidade ndo muito alta excedendo para o caso de uma solicitacdo

imprevista.
O produto fabricado pela empresa Polly Tubos s&o tubaos de polietileno
(mangueiras) e para atender as diversas finalidades de utilizagdo destes, possuem

as seguintes medidas:

a - % x 1,6mm ( Meia polegada de didmetro por um e meio milimetro de

espessura),
b —74" x 2,0mm (Meia polegada de didmetro por dois milimetros de espessura);

c — %" x 25mm (Meia polegada de diametro por dois e meio milimetros de

espessura),

d - %" x 1,5mm (Trés quarto de polegadas de diametro por um e meio milimetros de
espessura);

e — % “ x 2,0mm (Trés quarto de polegédas de diédmetro por dois milimetros de
espessura);
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f—% " x2,5mm (Trés quarto de polegadas de didmetro por dois e meio milimetros
de espessura)”;

g - %" x30mm (Trés quarto de polegadas de didmetro por trés milimetros de
espessura)’;

h — 1" x 2,0mm { Uma polegada de didmetro por dois milimetros de espessura);

I — 1" x 2,6mm (Uma polegada de diametro por dois e meio milimetros de
espessura);

j— 1" x3,0mm (Uma polegada de didmetro por trés milimetros de espessura);

k — 1% x 3,0mm ( Uma polegada e um quarto de diametro por trés milimetros de

espessura);

| — 1% x 4,0mm ( Uma polegada e um quarto de didmetro por quatro milimetros de

espessura);

m — 1% x 3,0mm (Uma polegada e meia de diametro por trés milimetros de

espessura);

n — 1%" x 40mm ( Uma polegada e meia de diédmetro por quatro milimetros de

espessura);

0 — 2" x 3,0mm (Duas polegadas de didametro por trés milimetros de espessura);

p — 2" x 4,0mm (Duas polegadas de diametro por quatro milimetros de espessura);
g - 3" x 5,0mm ( Trés polegadas de diametro por cinco milimetros de espessura).

Apbs serem efetivadas as solicitacdes de mercadorias s&o
devidamente cadastrados os pedidos, e realizada as atividades de fabricagdo do
produto. S&o selecionados vérios pedidos de uma mesma cidade ou regido, logo
que completa uma carga é realizado o seu carregamento para logo mais ser

transportado para os seus devidos destinos — o consumidor.
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A Polly Tubos também comercializa seus produtos (mangueiras) no

" municipio sede (Rubiataba) e para os municipios vizinhos. Normalmente o comércio

local e regional é feito em menar quantidade, e sempre tem o produto de pronta
entrega. O transporte neste caso é feito pelo préprio cliente ou pela Empresa,
depende da quantidade comprada ou da necessidade no momento.

Os produtos fabricados pela Polly Tubos embora sejam volumosos, néo
ocupam muitc espaco para o armazenamento, por serem mangueiras, também
dispensa o uso de embalagens. As mangueiras sd@o enroladas e empilhadas,

‘colocando os rolos menores dentro dos maiores, desta forma pode armazenar uma

maior quantidade em um espago menor.

1.4. Logistica e tecnologia

“A mencg8c da palavra fecnologia traz @ mente termos como
robética, compufadores, raios laser, fibras 6ficas, inteligéncia
artificial, sistemas especialistas, just-in-time, comunicagéo por
satélite & dnibus espacial. Algumas destas niovas tecnologias
terdo profundo impacto na forma com que a fungéo logistica
serg exsreidg no future”.

(BALLOU, 1993).

BALLOU (1993), faz uma observagdo pertinente da relevancia

" tecnologica na logistica. Ja no século XX, mais do que nunca, pode-se comprovar

isto. Atualmente o computador é uma ferramenta indispensavel na logistica, com o
seu auxilio pode-se: planejar, executar, fazer balango, prestar contas e etc,, tudo de
forma mais organizada, rapida e facil. Além de proporcionar uma melhor
‘comunicacao e as informagdes necessarias ao bom desempenho da empresa.

O uso do computador na logistica tem também muita utilidade no campo
operacional na programagdo do carregamento e planejamento de rotas dos
caminhdes, o gue é indispensavel para a seguranca do sistema de transporte

“empresarial atual. Através da informatica também é possivel manter o conirole de
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estoques, monitoramento das atividades realizadas dentro da organizagéo e registro

dos pedidos, permitindo uma maior agilidade no atendimento.

Afinal, o aceleramento tecnoldgico vem promovendo profundas
transformagdes no mercado, nas dreas da comunicagdo, informagéo, produgdo, etc.
Mesmo porque a economia mundial estd na origem de um novo padréo de

competicdo globalizado, em gue a capacidade de gerar inovagbes em infervalos de

tempo cada vez mais reduzidos é de vital importancia para as empresas e comércio.

A utilizagdo dos recursos tecnolégicos na empresa introduz maior
racionalidade e flexibilidade nos processos produtivos, tornando-os mais eficientes
quanto ao uso de capital, trabalho e recursos naturais.

Propiciam, ao mesmo tempo, o surgimento de meios e ferramentas
para producdo e comercializacdo de produtos e servicos, inovadores, bem como

novas oportunidades de investimento.
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CAPITULO I

. i
i 2 . REDE DE DISTRIBUICAO
As distribuicbes Regionais da Empresa Polly Tubos, englobam os
Estados de Goias e Tocantins.
®

A fabrica é centralizada em Rubiataba e atende as cidades regionais

localizadas nos seus entorno.

A Polly Tubos trabalha com a modalidade CIF (cost, insurance, freight =
custo, seguro, frete), nesta modalidade, a industria vende o produto e se encarrega

do transporte e entrega do mesmo até o destinatario final.

R
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O ftransporte esta vinculado as ligagSes entre a empresa e seus
inumeros pontos de venda, utilizando o modo rodoviario. O modo rodovidrio € o mais
expressivo no transporte de cargas no Brasil e atinge praticamente todos os pontos

ado territério nacional.

Hoje, a malha rodoviaria nacional se apresenta bastante deteriorada,

com exiensos frechos necessitando de recursos macigos para sua recuperacio,

prejudicando bastante os transportes rodovidrios de mercadorias, aumentando os

tempos de viagem, encarecendo os custos operacionais e também favorecendo

acidentes nas estradas.

O sistema de transporte dos produtos envolve o deslocamento entre
dois pontos e a distribuicdo direta, ou enirega, em que os veiculos servem varios
destinos numa unica viagem. A transferéncia corresponde ao deslocamento de

produtos entre um Unico ponto de destino da Polly Tubos, onde o veiculo transporta

uma carga completa pré-destinada a uma determinada rota.

Em contrapartida, a distribuicao direta & o deslocamento dos produtos a
partir da fabrica aos seus diversos destinos, executado numa tnica viagem. Na Polly
Tubos, o veiculo cumpre um roteiro onde a rota foi pré-determinada pela expedigéo

de entregas, em varios clientes numa Unica viagem.

O transporte rodoviario apresenta variagfes nos tempos de viagem, €
por situacdes adversas. Dentre elas, a quebra do veiculo, exigindo algumas vezes
um certo tempo para o conserto, devido ao péssimo estado da malha rodoviaria
nacional, o tempo de parada em cada cliente e a demora excessiva na recepcio das
mercadorias. |

Portanto, j& n&o basta transportar a carga da industria para o ponto de
venda, garantindo aoc mesmo tempo sua integridade. O fator confiabilidade,
representado pelo respeito aos prazos de entrega, vem sendo cada vez mais exigido

pelos clientes.

O objetivo do transporte é o deslocamento dos produtos da empresa até
o consumidor, respeitando as restrigdes de integridade de carga e de confiabilidade
(prazos). ’
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Para planejar o transporte € necessario conhecer as caracteristicas ou

parametros da carga, os principais elementos s&o:

a — _Peso e volume: o peso de cada unidade de carga é importante, pois a colocagéo

da carga no veiculo é cuidadesamente inspecionada visando a freqilente série de
acidentes que devem ser evitados. Procura-se também respeitar o volume que esta

‘associado ao peso da carga através da densidade, com a carga no limite de altura

autorizado por lei.

b — Dimensfes da carga: Normalmente € relacionada com as dimensfes da

carroceria do veiculo, onde as mercadorias possuem muito volume e pouco peso,
sendo assim, as possibilidades de aproveitamento de espago bem manejadas.
Porgue o produto fabricado e transportado (mangueiras), tem varias medidas
podendo colocar uma dentro das outras, colocando assim, uma maior quantidade de

forma organizada.

2.1. Politicas de distribuigdo

Segundo DIAS, Sérgio Roberto (1993), existem muitos fatores a

serem considerados guando se seleciona o transporte. Diversas pesquisas mostram

que o tempo médio para entrega e sua variabilidade sdo algumas das mais
importantes. O tempo para a entrega é considerado geralmente como o tempo
médio necessario para transportar a carga do ponto de origem até seu destino.

Variabilidade refere-se as diferengas normalmente encontradas entre
os carregamentos, onde todas as entregas que tém os mesmos pontos de origem e
destino e que sio feitas pelo mesmo veiculo de transporte nao tém a mesma
duracdo, variando seus tempos devido a causas climaticas, congestionamentos de
trafego, numero de paradas e diferencas nos tempos necessaérios para consolidar as
cargas.

A variacéo do tempo de transito mede a incerteza no desempenho do
transportador. Embora a Polly Tubos utiliza a sua propria frota para atender sua
demanda, o prazo médio das entregas de mercadorias da empresa apds a
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confirmacéo dos pedidos de sua clientela é de aproximadamente 15 (quinze) dias
uteis.

Nenhuma empresa utiliza o sistema total de transportes a ponto de
geréir dados suficientes para uma comparacdo confidvel em larga escala.

_/Entretanto, a Polly Tubos deseja melhorar o desempenho de seu canal
de distribuicdo provendo reduzir seus custos e satisfazer seus clientes, atendendo
sua demanda com maior agilidade.

Entregas atrasadas ou mercadorias em mas condigdes resultam em

-inconvenientes para o cliente, ou mesmo em maiores custos de estoques, devido 3

maior quantidade de faltas ou pedidos extras, que ocorrem quanda reposicdes
programadas, antecipadamente ndo s3o recebidas como planejado.

A Polly Tubos/espera génhar melhor desempenho operacional, maior
disponibilidade e capacidade de transporte & menores custos. -

Ao mesmo tempo, parte da flexibilidade financeira é sacrificada, pois a
empresa deve investir numa capacidade de transporte ou deve comprometer-se com
um arranjo contratual de longo prazo. Como o servico de carga elevado € mais

econdmico para a empresa possuir 0 seu proprio servico de transporte do que

contrata-lo.

A Polly Tubos, na maioria das vezes, despacha suas mercadorias
para uma determinada rota, e ao mesmo tempo aciona seus fornecedores existentes
nesta rota para que apds entregar suas mercadorias aos seus clientes, possa
imediatamente se deslocar para o fornecedor mais proxime; com intuito de retornar

para seu estabelecimento trazendo mais matéria-prima, provendo assim a reducéo

de seus custos.

2.2. Levantamento da rota de viagem

A Polly Tubos comercializa seus produtos no estado de Goias nas

é_i.dades de:
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Alto Horizonte, Amaralina, Anicuns, Anapolis, Aragarcas, Barro Alto,
Bela Vista, Bom Jesus, Brasilia, Cacu, Campinagu, Campos Verdes, Campinorte,
Carmo do Rio Verde, Cataldo, Ceres, Colinas, Cristalina, Crixas, Estrela do Norte,
Faina, Formoso de Goias, Goidnia, Goianésia, Goids Velho, Guapd, Guaraita,
Guarinus, Heitorai, Hidrolina, Inhumas, Ipameri, Ipiranga, Ipora, Itaugu, ltaguaru,
ltapuranga, ltapaci, ltaberai, ltumbiara, Jaragug, Jatai, Luzidnia, Mara Rosa, Minacu,
Mineiros, Montividiu do Norte, Morro Agudo, Morrinhos, Mossamedes, Mozarlandia,
Mundo Novo, Niquelandia, Nova América, Nova Crixas, Nova Gléria, Nova lguagu,
Nova Veneza, Palmeirépolis, Petrolina, Pilar de Goias, Piracanjuba, Pires do Rio,
Porangatu, Riaima, Rianapolis, Rio Verde, Rubiataba, Santa Isabel, Santa Helena,
Santa Rosa, Santa Tereza, Santa Terezinha, Sdo Francisco, Sdo Luis do Norte, Sdo
Miguel do Araguaia, S&o Patricio, Taquaral, Trindade, Trombas, Uirapuru, Uruacu,
Uruana, Uruita e Varjao.
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OBS: Ipiranga é a cidade mais proxima onde a Polly Tubos faz
entregas de seus produtos, situada a 13 Km de Rubiataba-GO (Sede).
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A Polly Tubos, também comercializa seus produtos no estado do

Tocantins nas cidades de:

Alianga, Alvorada, Araguacema, Araguaina, Araguacu, Araguatins,
Barrolandia, Cariri, Colinas do Tocantins, Colméia, Couto de Magalhaes,
Cristalandia, Diandpolis, Divindpolis, Dueré, Fatima, Figueirépolis, Filadélfia,
Formoso do Araguaia, Fortaleza do Tabacao, Guarai, Gurupi, ltaguatins, Lagiado,
Lizarda, Miracema do Tocantins, Miranorte, Monte Santo, Natividade, Nova
Rosalandia, Palmas, Paraiso do Norte de Goiads, Parana, Pedro Afonso, Peixe,
Peritor6, Pium, Porto Nacional, Santa Terezinha, Taguatinga, Taquaraito,

Tocantindpolis, Vanderlandia e Xambioa.
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OBS: Araguatins é a cidade mais distante onde a Polly tubos faz

entregas de seus produtos, situada a 1252 Km de Rubiataba-Go (Sede).
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A Polly Tubos possui variadas rotas abrangendo ambos os Estados, e
para facilitar o controle de saida das mercadorias foi elaborado pela estagiaria
durante o periodo de estagio um romaneio de entregas:

DESTINO:

POLLY TUBOS - ROMANEIO DE ENTREGAS

DATA:

i /

NO
PED.

CLIENTE

FORMA

CIDADE VALOR PAGTO.

VENDEDOR

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

5]

16

17

OBSERVACOES:

DESPESAS DE VIAGEM:
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2.3. Administragdo do fransporte

A administracdo de transporte é o brago operacional da
funcéo de movimentacéo realizada pela empresa.

Sua principal responsabilidade é garantir, todo dia, que as operagdes de
transporte sejam executadas eficaz e eficientemente.

O‘ principal problema com que o gerente de transporte confronta
inicialmente 7é a selecdo do operador que vai transportar as mercadorias da
empresa. Entretanto, & Polly Tubos tem em seu quadro de funcionarios um motorista

‘treinado e capacitado para atuar em suas atividades.

O transporte € um dos componentes de custo que, juntamente com o

( custe de producgao, venda e outros, compbe o custo agregade do produto.

A medida que o transporte se torna mais eficiente e oferece meihor
desempenho, a sociedade beneficia-se de melhor padrao de vida.

-

O custo do transporte é a soma de todos os custos relevantes ao
carregamento em questdo. Os custos relevantes incluem itens como combustivel,

méao-de-obra, manutencéo, depreciagéo do equipamento e custos administrativos.

As comparacgdes dos custos com o propésito de selegdo do servigo de

~ transporte sdo feitas a partir dos gastos reais gue vao refletir diretamente no
- transporte da mercadoria (mangueiras), na distancia e na diregéo do carregamento.

A melhor alternativa é balancear os custos de estoque com o custo de

transporte, de forma a encontrar o minimo custo total.

2.4. Administragdo de custos

Para NOVAIS e ALVARENGA (1994), os custos de transportes s&o

‘diretos e indiretos; onde os diretos sdo aqueles que relacionam diretamente com a

fungdo produtiva que se confunde com a funcdoc de transportar, s&o eles:

e
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depreciacdo do veiculo, remuneracao do capital, salario e gratificacéo de motoristas
e ajudantes, combustivel, lubrificacio, pneus, licenciamento; estas despesas estdo
diretamente relacionadas a atividade produtiva.

, E os custos indiretos s&o despesas que nao se relacionam diretamente
com a producio e operacio denire eles: a contabilidade da empresa, o seior de
pessoal, a administracéo, finangas e cobrancgas.

Os custos diretos podem ser divididos em custos fixos e varidveis no
caso do transporte rodoviario de carga, a variavel operacional de referéncia é a
distancia percorrida pelo veiculo, medida através da quilometragem. Os custos
variaveis sdo: combustivel, lubrificacdo, manutencéo total do veiculo.

Para determinar o custo de combustivel, fazem-se medigdes diversas
do consumo e da guilomelragem para o veiculo da empresa. Divide-se a
quilometragem a percorrer pelo total de combustivel que devera consumir, obtendo
assim, a média de quilémetros por litro. ‘

A\

O custo de lubrificacBo € calculado tomando-se as despesas
correspondentes a uma operagdo de lubrificagdo: mao-de-obra, graxa, odleo
lubrificante, filtros e dividindo o total pela quilometragem média entre lubrificacbes

sucessivas.

Os custos de pneus somam-se 0 preg¢o do pneu com O preco da

‘recapagem e divide-se o resultado pela soma das quilometragens da durago meédia

de um pneu, obtendo-se assim, o custo unitario.

Os custos fixos sdo: depreciacdo, remuneragdo do capital, salarios e

obrigactes dos funcionarios da area.
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Exemplo de uma planilha de custo de uma entrega de mercadoria,
realizada através do veiculo proprio da Polly Tubos, com destino ao municipio de
Ceres em Goias, transportando 100 rolos do tubo de polietileno (mangueira) da
medida de »%* x 2,0mm (Meia polegada de diametro por dois milimetros de
espessura), cujo valor unitario € de R$ 17,60 e cada rolo possui 100 metros de
comprimento.

VEICULO Caminh&o FORD modelo F-11000

DISTANCIA DE RUBIATABAACERES |53 km x 2( ida/ volta)= 108km+
4Km(percurso dentro da cidade)=110Km

QUANTIDADE DE KM /POR LITRO | 110Km/22litros=5 Km

DESPESA COM ALIMENTACACQ R$ 8,00

PRECO DO LITRO DE DIESEL R$ 1,54
PRECO TOTAL DA ENTREGA R$17,60 x 100 rolos= R$1760,00
GASTO COM DIESEL 5km x 22 litros = 110km; 22 litros x R$
1,54 = R$ 33,88.
DEPRECIACAO 10 %

Entretanto, o célculo do custo desta viagem foi realizado da seguinte
maneira: Somamos R$ 33,88 (Trinta e trés reais e oitenta e oito centavos), gasto
com diesel + R$ 8,00 (Qito reais), despesa com alimentagéo que é = R$ 41,88
(Quarenta e um reais e oitenta e oito centavos) + 10%(Dez por cento) referente a
depreciacdo. A empresa receberd R$ 1760,00 (Hum mil e setecentos e sessenta
reais) pela entrega dos 100 rolos de mangueiras. Entdo, subtraimos da entrega o
custo para saber qual sera o valor liquido das mercadorias entregue: R$ 1760,00
(Hum mil e setecentos e sessenta reais) — R$ 41,88 (Quarenta e um reais e oitenta e
oito centavos) = R$ 1718,12 (Hum mil e setecentos e dezoito reais e doze centavos)
— 10% de depreciacdo = R$ 1546,30 (Hum mil e quinhentos e quarenta e seis reais
trinta centavos); neste valor esta embutido os custos operacionais do produto e seu

respectivo lucro.
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3. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa de mangueiras j& atua no mercado a mais de 15 anos, seu
fundador foi o Sr. Serafim Garcez Pimenta e tinha como razfo social: Plasticos
Rubiataba LTDA e com o nome de fantasia: SS Mangueiras na qual foi dada baixa
em 1998.

A partir de entéo, o fundador desta passou a administragdo da
Empresa para seus filhos Pollyana Prudente Batista Garcez e Leonardo Prudente
Batista Garcez e implantou uma nova empresa cuja raz&o social é: Polly IndUstria e
Comércio de Tubos LTDA e com o nome de fantasia: Polly Tubos. |

O nome fantasia originou-se do nome da filha primogénita Pollyana, e
‘também por “Polly” significar muitos, e tubos por se relacionar a tubos de polietileno
c{ue é popularmente chamado de mangueira preta.

A Polly Ind. e Com. de Tubos LTDA foi criada em 1998, na cidade de
Rubiataba, Estado de Goids, de onde vem procurando sempre manter o nivel de
qualidade de atendimento e do seu produto, objetivando atender e suprir as
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necessidades dos seus clientes, no que se refere ao comércio de mangueiras de
polietileno, oferecendo um produto de boa qualidade e alta competitividade no

mercado.

A Empresa esta situada a Avenida Castanheira, n°® 186, Vila Operaria, !
Rubiataba-GO. Cep: 76350-000; Telefax:(62) 325-1667; (62) 9903-6450 e possui 0 |

seguinte e-mail: pollytubos@hotmail.com

A Empresa possui 0 seguinte organograma abaixo:

Diretor Administrativo
] |

+

Diretor Operacional (01)

!

produgdo (01)

O quadro de funcionario especificado no organograma totaliza
13(treze) pessoas que compdem a equipe de trabalhadores da Polly Tubos.

O recurso humano da empresa caracteriza-se da seguinte maneira:

a) Categoria dos profissionais que atuam na empresa:

Categoria 1 > Profissionais nao qualificados:
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Operarios da produgéo e trabalhadores diaristas
Categoria 2 - Profissionais qualificados:

Gerente operacional, vendedores, encarregado de producdc e pessoal de

expedicdo.
Categoria 3 2> Profissionais especializados:

Diretoria administrativa, diretoria operacional e pessoal de compras.

b) Diviséo técnica de trabalho:

A linha de producdo é totalmente automatizada, dependendo dos
funcionarios apenas para operac&o dos painéis de controle dos maguinarios.
Somente a preparagéo do plastica que chega para ser reciclado, é manual, feito por
um segundeo grupo de operérios, que sdo os diaristas, que deixam o material limpo e
pronto para entrar nas maquinas.

c) Verificar a qualificacdo dos funcionarios dividindo em qualificados, néo

ggguﬁcades,. e tipos de {reinamento oferecidos:
- Profissionais n&o qualificados:

Trabaiho rotineiro em sua esséncia requerendo pouca precisdo e experiéncia -

resi;rita,.

Operérios da producdo (02) e trabalhadores diaristas (04)
-> Profissionais qualificados:

Requerem cerio potencial mental e alguma experiéncia geral e especifica no

desempenho de tarefas de certa variedade e dificuldgﬂae, .

Vendedores (02), gerente operacional (01), expedicdo (01), encarregado de
producéo (01), e comprador (01).
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- Profissionais especializados:

Requerem espirito analisador e criador para solugcdo de problemas técnicos

complexos e desenvolvimento de métodos.
Diretor administrativo (01), diretor financeiro (01) e diretor operacional (01).

O unico treinamento oferecido pela empresa € o de manuseio.das
maguinas, seguranca no trabalho e prevencdo de acidentes. Sem esquecer de citar
também, o treinamento para a realizacdo da coleta seletiva, de onde os funcionarios
podem levar este conhecimento para fora da empresa, ou seja, em suas casas, has

comunidades onde vivem, ensinando a amigos, parentes, etc.

d) Condic¢des de jornada de trabalho:

As condigbes de trabalho na empresa seguem rigorosamente a
legislacdo em vigor. Todos os funcionarios ndo excedem as 44 horas semanais, e os

funcionérios que trabalham no horério noturno tém acrescentado em seus salarios o

percentual de 20% de adicional noturno. Quando ocorre a necessidade de se
trabalhar em horério exira, os acréscimos referentes a este periodo, s&o feitos aos

salérios dos funcionarios de forma clara, seguindo os percentuais diferenciados

existentes, para dias normais, fins de semana e feriados.

O descansc semanal remunerado, bem como © horério‘ de intervalo
durante o expediente normal, sfo rigorosamente respeitades. Aé— condicdes de
higiene e seguranga na empresa sdo satisfatorias, pois & exigido pelo diretor
operacional que todos os funcionarios utilizem os EPI's (Equipamento de Protecdo
Individual) e os EPC’s (Equipamento de Protecéo Coletiva), nas areas onde ha esta
necessidade.

e) A rotatividade da méo de obra:

Quanto & rotatividade da mé&o de 6bra,_ os funcionarios que atingem um
certo grau de conhecimento sobre o ftrabalho na é&rea de produco, tém
oportunidades de alcangar um cargo acima daquele que ocupa, isto quando existe a
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vaga em aberto, e se isso acontece, € necessario o remanejamento de um outro

“funcionario para ocupar a vaga deixada pelo seu colega.

Na época de estiagem, onde a demanda do produto aumenta,
precisam contratar trabalhadores diaristas em maior quantidade, que ao final deste
periodo estes trabalhadores sdo dispensados, porém dentre eles, s&o escolhidos 0s

" gue mais se destacaram no desempenho de suas fungdes para serem efetivados

pela empresa.

A empresa ndoc tem como habito dispensar freglentemente
funciondrios, isto s6 ocorre por motivo de justa causa ou por préprio p‘edido de
dispensa por parte do funcionario. Pois é de interesse da direcdo manter um grupo
coeso, qualificado e disposto a ajudar 2 empresa a permanecer sempre nos niveis
de competitividade junto aos seus concorrentes.

As Principais metas. da Empresa s&@o atingir o mais alto nivel de
qualidade, na area de fabricacdo de mangueiras de polietileno, e poder atender
todos os pedidos dos seus clientes no menor prazo possivel, devido ao fato de que a
maioria dos comerciantes faz seus respectivos pedidos de mercadorias quando seus
estoques estdo quase zero, e a Polly Tubos ndo deseja, por exemplo, que 0s seus
clientes fiquem desprovidos de mercadoria em épocas que poderiam estar vendendo
uma grande quantidade de mangueiras.

4. TAREFAS REALIZADAS NOS ESTAGIOS SUPERVISIONADOS

No estagio de 90 (noventa) horas foram realizadas as seguintes
atividades:

Contatos realizados com véarias empresas do estado de Goias, onde
através desta parceria podera se impedir que uma grande quantidade de material

reciclavel seja jogada fora afetando o meio ambiente.
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A compra deste material serd reaproveitada na fabricagéo de
mangueira conseguinde aumentar o lucro mantendo a gualidade do produto
adquirindc matéria prima de menor custo.

Foram assumidos compromissos com cooperativas @ grupos de
catadores de plasticos de varias cidades da regido. Facilitando a compra de matéria-
prima e aoc mesmo tempo dando uma garantia a estas pessoas de que o seu
trabalho ndo sera em vio. |

Entretanto, assim que houver uma quantidade que justifigue o

‘desiocamento de um veiculo para coletar o material, o catador ndo ficard com o

material parado, e a empresa nao ficaré desprovida de matéria prima, que também
chegara a producio com um custo baixo.

Foram elaborados formularios que tornem mais féceis os controles
citados, e facilitem também a2 busca de informacdes para esclarecer eventuais
duvidas.

Remanejamento e treinamento dos funcionarios, para que conhegam o
produto que estdo manuseando e saibam separa-los e arrumar dentro do veiculo de
entrega, de forma que contribua para agilizar o trabalho daqueles que forem realizar
a entrega do produto diretamente no clierte, e com isso fazer com gue o retomo da
viagem seja mais rapido, sem perda de tempo, com problemas diversos, no ato da

entrega.

Fazendo com que a equipe de entrega, possa ter mais tempo livre ao
voltar para a empresa, podendo descansar melhor, ter mais disposicdo para as
préximas viagens, e atender o mais rapido possivel os pedidos j& existentes de
outros clientes, ndo tendo a preocupacdo de saber como vai estar distribuida a
carga no veiculo, pois existe a garantia de que uma boa equipe esté fazendo o
trabalho.

As atividades realizadas dentro da empresa serviram como grande

aprendizado, pois foram adquiridas experiéncias com maior énfase nas &dreas

administrativa, logistica e de compras.
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Nos contatos realizados foram encontradas pesscas dque
proporcionaram-nos um maior conhecimento e outras que colaboramos repassando
informagdes que talvez venha ajuda-las.

Através das conversas com as pessoas a respeito da necessidade de
existirem atividades relativas 2 reciclagem de material, foram constatados grupos

que a consideram essencial.
Uma das dificuldades ocorridas para a efetivagdo deste trabalho foi a
inibicdo, a principio, da equipe de trabalho da empresa em prestar esclarecimentos a

respeito das atividades realizadas diariamente no seu processo produtivo.

Poucos reconhecem, no entanto, a gravidade do problema da gest&o

dos rejeitos reciclaveis existentes hoje, no dia a2 dia de cada um de nos, foi

observado claramente como é dificil fazer com que as pessoas vejam que reciclar é
beneficio para todos.

Embora muitos ndo querem ver dessa forma, mas entendem
perfeitamente quando falamos em compra de materiais recicldveis dos quais eles
podem comercializa-los. Isto € bom, mas seria melhor se as pessoas entendessem
pelo lado do beneficio coletivo, que pode gerar renda, e ndo somente como fcﬁte de
renda.

No estagio de 162 (cento e sessenta e duas) horas foram realizadas as
seguintes atividades:

a) Elaboragdo de um Romaneio de Entregas, para facilitar o controle da distribuicéo
dos produtos.

b) Elaboracéo de um relatério especificando as cidades que a empresa comercializa
seus produtos no estado de Goias.

c) Elaboragdo de um relatério especificando as cidades que a empresa comercializa
seus produtos no estado do Tocantins.
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d) Elaboracéc das rotas de distribuicdo, no intuito escolher a melhor rota de viagem
para poder atender o mais rapido possivel os pedidos ja existentes e proporcionar
menor custo para a organizacao.

As atividades foram executadas na area administrativa, através do
contato direto com os cadastros dos clientes da empresa obtendo informagSes das

quais foram muito preciosas para realizagdo das atividades que foram programadas.

Ja as atividades realizadas na organizagdo foram dadas maiores
énfases a area administrativa e expedicdo de matérias utilizando as ferramentas da
logistica para execucgédo das tarefas programadas.

Nao foram deparados nenhum impedimento para a realizagdo das
atividades programadas. A equipe de trabalho da organizacéo presiou todos os
esclarecimentos a respeito das atividades realizadas em seu departamento

administrativo, facilitando a execugao das tarefas programadas.

Ressaltando uma pequena dificuldade ao manejar as rotas que a
empresa trabalha analisando o menor percurso para diminuir os custos da
distribuicdo dos produtos.
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A realizacdo desta monografia foi de grande relevancia para a
conclus3o da disciplina de Estagio Supervisionado, um dos requisitos basicos para a
consolidagéo do curso de Administracéo Rural.

Por meic das pesquisas (bibliograficas e exploratérias) foram
adguiridas inUmeras experiéncias no campo da logistica, que poderdo ser
empregadas durante as atividades profissionais exercidas a partir de entao.

Neste trabalho foram ressaltados alguns itens muito importantes como:

o sistema de transporte da Empresa Polly Tubos, os principais pontos de

distribuicéo, as dificuldades enfrentadas nas viagens em conseqiéncia do péssimo

estado da malha rodovidria nacional, a exigéncia dos clientes quanto a data certa de

entrega do produto e os meios utilizados pela Empresa para atender as solicitagGes
em tempo habil.

Foi importante destacar tambéfn, 0 empenho da Empresa em ampliar

sua producdo, conquistar novos clientes e atender a demanda com qualidade e

eficiéncia. Neste sentido, a Polly Tubos valariza e acolhe as orientagdes internas e

externas, observa atentamente as falhas procurando corrigi-las, e esta procurando

adequar seus planejamentos as exigéncias de mercado.

Outro fator fundamental destacado e que auxilia na logistica de
distribuicdo da Empresa sdo os recursos tecnolbgicos, utilizados na elaboracio e
execugdo dos planejamentos e nas diferentes atividades, proporcionando rapidez,
organizagdo e praticidade na realizacfo das tarefas.
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Foram observadas também durante o Estagio Supervisionado a

dedicacdo da administracdo e dos funcionarios na operacionalizacdo de suas

atividades procurando cada vez mais um alto nivel de qualidade na fabricag&o dos

‘produtos, no estoque ao atendimento aos clientes e fornecedores.

Quanto aos aspectos legais de funcionamento, ndo foi detectada

clientes, funcionarios, matéria-prima, produto, armazenamento, transporte e
documentagao, isto &, a Polly Tubos esta legalmente apta para exercer suas
atividades.

Esta experiéncia foi marcante tanto para o amadurecimento intetectual
quanto profissional, além de proporcionar-nos um grande conhecimento para a vida.
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HOMENAGEM AO ORIENTADOR

* Foto da direita para esquerda: O orientador Mario Licio de Avila e os alunos Fabio, Rosane, Mirlei, Vanderlei,
Marlisa e Pollyana em uma apresentagéo de trabalho realizado na sala da antiga biblioteca.

Caro orientador Mario Licio de Avila, sinceros cumprimentos e
agradecimentos por sua enorme dedicacdo concedida a todos seus alunos durante
todo o periodo que nos auxiliou, repassando suas experiéncias e seus
conhecimentos através das disciplinas ministradas a noés.

Pois pobre € o homem que busca no trabalho apenas a realizagéo
material, porém, ndo ha dinheiro que pague os ideais perdidos e a moral corrompida.

Rico € aquele que encontra no trabalho o caminho para a sua
realizacdo humana e profissional, vencendo barreiras, saltando obstaculos e
colocando a sua profisséo e inteligéncia a servigco do bem comum.

Sabio € o profissional que lutou por um principio, que admitiu suas
falhas e delas tirou suas virtudes. Livre é o homem, que enriqueceu e que podendo
pisar e esmagar recolheu e ajudou.

Portanto, tenha plena convicgéo de que seus ensinamentos foram para
todos nds muito preciosos. A amizade, respeito e harmonia que se consolidou

conosco permanecera firmado em nossos coragdes.
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PARABOLA DA ROSA

Um homem plantou uma rosa e passou a rega-la constantemente.
Antes que ela desabrochasse, ele a examinou e viu o botdo que em breve

desabrocharia, mas notou espinhos sobre o talo e pensou:

"Como pode uma flor 180 bela vir de uma planta rodeada de espinhos tdo afiados?”.
Entristecida por este pensamento, ele se recusou a regar a rosa e antes mesmo de
estar pronta para desabrochar ela morreu. Assim é com muitas pessoas.

Dentro de cada alma ha uma rosa que sdo as qualidades dadas por Deus.

Dentro de cada alma temos também os espinhos que s@o as nossas faltas.

Muitos de n6s olhamos para nds mesmos e vemos apenas os espinhos; os defeitos.
Nés nos desesperamos, achandeo que nada de bom pode vir de nesse interior.

No6s nos recusamos a regar o bem dentro de nbs e conseqlientemente isso morre.
Nunca percebemos o 'nosso potencial. Algumas pessoas ndo véem a rosa dentro
delas mesmas. Portanto alguém mais deve mostrar a elas. Um dos maiores dons
que uma pessoa pode possuir ou compartithar é ser capaz de passar pelos espinhbsi
e encontrar a rosa dentro de outras pessoas. Esta é a caracteristica do amor. Olhar

uma pessoa e conhecer suas verdadeiras qualidades. Aceitar aguela pessoa em sua

vida, enquanto reconhece a beleza em sua alma e ajuda-la a perceber que ela pode
superar suas aparentes imperfeicdes. Se nés mostrarmos a essas pessoas a rosa,
elas superaréo seus proprios espinhos. S6 assim elas poder&o desabrochar muitas e
muitas vezes. Portanio, sorria e descubram as rosas gue existe dentro de vocé e das
pessoas que amam...

Entretanto, orientador Maério Lucio de Avila, receba esta singela

homenagem dedicada especialmente para vocé com muito respeito e gratidéo.

Pollyana P. B. Garcez.
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HOMENAGEM AO MEU AMADO

Nao sei se haveria no mundo alguém a quem pudesse dedicar tanto
amor quanto dedico a vocé. Nao! Nao haveria mesmo, pois s vocé é capaz de me
fazer tdo bem e de preencher o meu coragdo com tanta alegria.

Vocé é um anjo de amor que invadiu a minha alma para me fazer feliz,
sendo assim, sb posso concluir que todo o afeto que tenho sé pode ser dirigido
exclusivamente a vocé.

Em todos os minutos de cada um dos meus dias 0 meu pensamento
esta em vocé. Em todos os instantes da minha existéncia penso no seu conforto e
no seu bem-estar.

Em todas as passagens dos meus melhores sonhos vocé esta
presente. Realmente, vocé invadiu o meu coragdo e me fez uma pessoa melhor
transformando a minha vida em algo muito mais bonito e prazeroso, vocé fez com
que tudo a minha volta ganhasse mais brilho e cor.

Portanto, EU TE AMO por tudo de bom e gostoso que vocé me da.

Meu amado, amo vocé com todas as minhas forgas. Pretendo
continuar dedicando a vocé todos os meus melhores esforgos, toda a minha afeigdo
e carinho.

Tudo o que eu puder fazer para que vocé viva cada vez mais feliz
tenha absoluta certeza que farei, pois a sua felicidade é a minha também.

Meu amado, ndo vivo sem vocé!

Entretanto, meu amado Gerson Alves da Cruz, receba esta
homenagem exclusivamente dedicada a vocé, expressando o mais belo de todos os
sentimentos o “AMOR”.

Milhées de beijos;

Pollyana P. B. Garcez.
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RELATORIO DE SINTESE MENSAL

Més de Janeiro/2003.
Nome do estagidrio: RA.
Pollyana Prudente Batista Garcez 202
Local do estdgio: Area:
Polly Ind. € Com. de Tubos Ltda Administrativa
Afividades Programadas Tarefas Realizadas

Encontrar novos fornecedores de matéria prima
na dreqa industrial.

Contatos realizados e inicio de parceria de
compra de sucatas de pléastico de varias
empresas do estado de Goias, onde através desta
parceria poderd se impedir que uma grande
quantidade de material reciclavel seja jogada
fora afetando o meio ambiente. Conseguindo
aumentar o lucro mantendo a qualidade do
produto adquirindo matéria prima de menor
custo.

Encontrar noves fornecedores dentro das cidades,
e acrescenlar ao estogue de matéria prima
adquirido de industrias o material coletado dentro
das éareas urbanas, podendo também ajudar na
conscientizacdo da populagio de que a vcoleta
seletiva tem que se tornar um habito, e que pode
ajudar na qualidade de vida, e gerar renda.

Assumidos compromissos com cooperativas e
grupos de caladores de plasticos de vdarias |
cidades da regido. Facilitando a compra de
matéria prima e ao mesmo tempo dondo uma
garantia a estas pessoas de que o seu trabalho
ndo serd em vdo.Pois assim que houver uma
quantidade que justifique o deslocamento de um
veiculo para coletar o material, o catador nio
ficara com o material parado, e a empresa nio
ficara desprovida de matéria prima, que também
chegard a produgéio com um custo baixo.

| material = reciclado e

Procurar formas de agilizar os controles
existentes nd adired adﬁ?i}’}ii‘tf‘diiiid, como por
exemplo: Controle de material adquirido de
Jornecedores, perca de material, quantidade de
fotal de mangueiras
produzidas,

Elaborados formuldrios que tornem mais ficeis
os controles cifados, e facilitem também a busca
de informagdes pora esclarecer eventuais
duvidas.

Encontrar novas formas de agilizar a separagio,
carregamerito e distribui¢cdo do produto.

Remanejamento e treinamento dos funciondrios,
para que conhecam o produto que estio
manuseande e saibam separdlos e arrumar
dentro do veiculo de entrega, de forma que
contribua para agilizar o trabalho dagueles que
Jorem realizar a enirega do produto diretamente
no cliente, e com isso fazer com que o retorno da
viagem seja mais rdpido, sem perda de tempo,
com problemas diversos, no ato da enirega.
Fazendo com gque a equipe de entrega, possa ter
mais tempo livre ao voltar para a empresa,
podendo descansar melhor, ter mais disposicdio
para as proximas viagens, e atender o mais
rapido possivel os pedidos ja existentes de outros
clientes, ndo tendo a preccupagdo de saber como
vai estar distributda a carga no veiculo, pois
existe a garantia de que uma boa equipe estd
Jazendo o trabalho.
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Continuagio do Relatério de Sintese Mensal

Apreciagde orftica dik atividadss

As atividades realizadas dentro da empresa serviram como grande aprendizado, pois foram adquiridas
experiéncias com maior énfase nas dreas administrativa, logistica e de compras. Nos contatos realizados foram
encontradas pessoas que proporcionaram-nos um maior conhiecimento ¢ outras que colaboramos, repassando
informacdes que talvez venha a ajuda-las. Através das conversas com as pessoas a respeito da necessidade de
existirem atividades relativas 2 reciclagem de material, foram constados grupos gue a consideram essencial.

Dificnldades e veorréncia

Uma das dificuldades ocorridas para a efetivacio deste trabatho foi a inibicdo, a principio, da equipe de trabalho
da empresa em prestar esclarecimentos a respeito das atividades realizadas diariamente no scu processo produtivo. |
Poucos reconhecem, no entanto, a gravidade do problema da gestfio dos rejeitos reciclaveis existenies hoie no dia a |
dia de cada nm de nos, pdde ver claramenie como ¢ dificil fazer com ¢ue as pessoas vejam que reciclar € beneficio
para todos, pois ninguém quer ver desss forma, mas entendem perfeitamente quando falamos em comprar ©
material que eles podem recolher. Isto ¢ bom, mas seria melhor se as pessoas enteﬂdessem pelo lado do beueficio
coletivo, que pode gerar renda, e nfio somente com fonte de renda. -

Bibliografia
BALLQOU, Ronald H., Logistica Empresarial: Transportes Administraco de Materiais € Distribuicdo Fisica, Sdo
Paulo: Atlas, 1993. '

DIAS, Sérgio Roberto, Estratégia e Canais de Distribnicio, Sfo Panlo: Atlas, 1993,

| MAGGE, John Francis, Logistica Industrial, Andlise e Administracfo dos Sistemas de Suprimentos e Distribuicdo.

S&o Pailo: Pioticita 1997.

Data Assingtura do estagidrio

06/03/2003

Avaliagdo do responsdvel / éntidade

A estagiaria cumpriu com €xito todas as finalidades do estagio, participando com dinamismo e interesse de
todas as etapas do processo produtivo e administrativo diirio da empresa. Foi muito poniual, comunicativa, com
id¢ias novas € com um grande espitito de cooperacdo. A presenca da estagidria foi uma grande oportunidade de
troca de idéias para toda a nossa equipe de trabatho.

DPeclaro gue a estagidria Pollyana Prudente Batista Garcer cumprin todas as atividades constantes do

| presente reiatorio, cumprindp uma carga hordria de 90 (noventa) horas.

Polly Indusiria e Coméreio de Tubos Ltda
Leonardo P. B. Garcez — Dir. Administrativo.

Avaliacho do prafessor orientador

Data Assinatura do professor orientador
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Poily ind. e Ccm de Tubos Lida

Telefax (62) 325=1 667 Ce (6?) QQO‘&B@LSG e 961 5-3845

ATESTADO

Atesto, para os devidos fins, que a Sra. Pollyana Prudente
Batista Garcez, aluna do curso de Administracdo com Habilitagfo em
Administracfio Rural, cumpriu no periodo de 02/01/03 a 31/01/03 um
total de 90 (noventa) horas de estagio, na empresa Polly Industria e
Comércio de Tubos Litda, situada a Avenida Castanheira n° 196, Vila
Operaria, Rubiataba/GO, telefax (62) 325-1667, inscrita no CNPJ sob
o n° 02.480.840/0001-24.

Tendo sido mencionada a carga horaria, distribuida entre os
seguintes setores:
Departamento administrativo — 40 horas
Expedicdo de materiais — 30 horas

Departamento de compras — 20 horas

Rubiataba/GO, 06 de marco de 2003.

Leonardo Prudente Batista Garcez
RG@G: 3604135 — SSP/GO
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RELATORIO DE SINTESE MENSAL

Més de Maio /2003,
Nome do estagidrio: RA.
Pollyana Prudente Batista Garcez 202
| Local do estdgio: Area:
Polly Ind. e Com. de Tubos Ltda Administrativa

Atividades Programadas

Tarefas Realizadas

Elaborar um formulario para o controle de saida
de mercadorias.

Elaboragdo de um Romaneio de Entregas, para
Jacilitar o controle da distribui¢do dos produtos.

Fazer um levantamenio minucioso sobre quais
sdo as cidades no Estado de Goids que a
empresa POLLY TUBOS comercializa seus
produtos.

Elaboragio de um relatorio especificando as
cidades que a empresa comercializa seus
produtos no estado de Goigs.

Continuagio do Relatério de Sintese Mensal

Apreciagde critica das atividades

foram programadas.

As atividades foram executadas na area administrativa, através do contato direto com os cadasiros dos
clientes da empresa obtendo informactes das quais foram muito preciosas para realizacio das atividades que

Dificuldades e ocorréncias

Néo foram deparadas nenhumas dificaldades, para a realizacio das atividades programadas. A equipe de
colaboradores prestou todos os esclarecimentos a respeito das atividades realizadas e seu departamento
administrativo, facilitando a execucfo das tarcfas programadas.

Bibliografia

S3o Paulo: Atlas, 1993, p. 388.

BALLOU, Ronald H., Logistica Empresarial: Transportes, Administracio de Materiais e Distribuicio Fisica,

Datu Assinmturs do estugidrio

01/06/2003

Avaliagio do responsdvel/entidade

A cstagiaria demonstroun muito interesse na realizagio das tarefas programadas. Foi uma grande satisfacio
t€-1a conosco trabalhando juntamente com nossa equipe de trabatho.

adminisirativo no més de Maio.

Declaro que a estagidria Pollyana Pradente Batista Garceg comprin todas as atividades constantes do
| presente relatdrio, cumptmda uma carga hordria de 44 (Quarenta e quatro} horas ne dgpattamento

Polly Indiistria e Comércio de Tubos Ltda
Leonarde P. B. Garcez — Dir. Administrativo. |

Avaliagio do prafessor evientador

Data Assinmtara idp professor orientador
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Més rde Junho/ZO()3.

Nome do estagidrio: RA.

Pollyana Prudente Batista Garcez 1202

Local do estdgio: Area:

Polly Ind. € Com. de Tubos Lida Administrativa ¢ Expedi¢io de Materiais
Atividades Programadas Tarefas Realizadas

Fazer um levantamento minuciose sobre quais
sdo as cidades no Estado do Tocantins que a

produtos.

empresa POLLY TUBOS comercializa seus |

Elaboracdo de um relatorio especificando as

cidades que a empresa comercializa seus
produtos no estado do Tocantins.

Fazer wm levantamenio das rotas de
distribuigdo que a empresa atua no mercado
para agilizar o trabalho dagueles que forem

5. £ 7.
| realizar a entrega do produto diretamente ao

cliente, e com isso fazer com que o retorno da
viagem seja mais rapido, sem perda de tempo,
com problemas diversos, no ato da entrega.

Elaboragdo das rotas de distribuigcdo, no intuito
escolher a melhor rota de viagem para poder
atender o mais rdpido possivel os pedidos ja
existentes e proporcionar menor custo para a
organizacdo.

Continuagdo do Relatdrio de Sintese Mensal

Apreciacio critica das atividades

As atividades realizadas na organizacio foram dadas maiores énfases i dreas adminisirativas e axped;gag |
de matérias utilizando as ferramentas da logistica para execugfio das tarefas programadas.

Dificuldades e vcorréncias

Ressaltando uma peguena dificuldade deparada ao manejar as rotas que 2 empresa trabalha analisando o
IMenor percurse para diminuir os custos da distribuicdo dos produtos.

Bibliografia
BALLQOU, Ronald H,, Logi.
Séo Paulo: Atlas, 1993.

DIAS, Sérgio Roberto, Estratégi

MAGGE, John Francis, istica
Distribuicio. S4o Paulo: Pioneira 1997.

Data Assinatura do estagidrio
30/06/2603
Avaliagdo do responsdvel/entidade

A participaco da estagiria foi com muito dinamismo, demonstrando ser uma pessoa comunicativa, criativa,
¢ cont um grande espirito de cooperacio. Sua presenca fol uma grande oportunidade de troca de idéias
proporcionado-nos melthorar nossa distribuiciio de produtos, superando nossas expectativas.

Declaro que a estagidria Pollyana Prudente Batista Garcez cumpriu todas as atividades constantes do

| presente relatdriv, cumprinde uma carga hordria de 46 {Quarenta ¢ seis) horas no departamento

adwinistrative ¢ 72 {setenta ¢ duas) horas na expedigiio de wmateriais, iotalizando 118{Cento ¢ degoito)
horas no més de Junho.

Peotly Indiistria e Comércio de Fubos Ltda
Leonardo P. B. Garcez — Dir. Administrative.

Avaliagdo do professor orientador

Data » Assinatura do professor orientador




| Polly Ind. e Com. de Tubos Ltda
Av. Castanheira, 186 — V. Operaria — CEP: 76.350-000 — Rubiataba/GO
Telefax: (62) 325-1667 — Cel: (62) 9903-6450 e 9615-3845

ATESTADO

Atesto, para os devidos fins, que a Sra. Pollyana Prudente
Batista Garcez, aluna do curso de administracio com habilitacfo em
administragfo rural, cumpriu no periodo de 20/05/03 a 30/06/03 um

total de 162 (cento e sessenta e duas) horas de estagio, na empresa

-

Polly Industria ¢ Comércio de Tubos Ltda, situada a Avemida
Castanheira n° 196, Vila Operéria, Rubiataba/GO, telefax (62) 325-
1667, inscrita no CNPJ sob o n° 02.480.840/0001-24.

Tendo sido mencionada a carga horéria, distribuida entre os
seguintes setores:
Departamento administrativo — 90 horas

Expedi¢fo de materiais — 72 horas

Rubiataba/GO, 01 de Julho de 2003.

Leonardo Prudente Batista Garcez

RG: 3604135 — SSP/GO
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*Foto: Tubos de polietileno (mangueira preta) armazenados no estoque da Empresa.
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*Foto: Variadas medidas e cores de tubos de polietileno (mangueiras), armazenadas no estoque e empilhadas

uma dentro das outras. Para ficarem coloridas utilizam-se pigmentos.
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