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INTRODUGAO

A realizag&o deste trabalho tem por objetivo descrever que o sistema de
controle e controladoria séo fungao muito importante na administracdo de uma
cooperativa. Mostra alguns ObjetIVOS que foram realizados no decorrer do trabalho.

Apresenta um estudo sobre cooperativas, mais concretamente das
agroindustriais, destacando sua classificacéo de acordo com o objeto ou natureza
das atividades desenvolvidas; a estrutura organizacional juntamente com os seus
componentes.

Através da visdo geral da administragéo estratégica percebe-se que os
objetivos direcionam os esforgos da organizagdo para um determinado resultado
onde se analisa o ambiente, estabelece missbes e objetivbs, formula a estratégia,
implanta a estratégias e faz-se o controle.

A administragdo estratégica tem uma forte ligagdo com a arte militar,
pois é uma técnica que exige acbes rapidas, fazendo com que as empresas
acompanhe a evolugéo dos negacios. '

O controle estratégico acompanha o desempenho da organizagéo das
missbes através dos fatores externos que influenciam na producéo de
informacgdes, com isto os sistemas de controle geralmente trabalham com sensor,
avaliador alternador e rede de comunicacdo, visando assegurar; por meio do
alinhamento de trajetorias, que os objetivos planejados sejam realizados, conforme -
previsto, apoiando na avaliagdo dos resultados e desempenho expressos pelos
sistemas de informagdes. |

Observa-se que a miss&o e os objetivos da controladoria devem estar
intimamente voltados ao cumprimento da missdo e continuidade da empresa,
idealizado por meio da coordenagao dos esforcos dos varios gestores existentes
na organizacdo. Nesse sentido cabe a controladoria servir como indutora da
evolucdo da cultura organizacional; a fim de promover a melhoria continua da
qualidade das decisdes; tomadas pelos gestores. o

Resumidamente apresenta algumas nogdes basicas sobre custos,
investimentos, gastos, despesas, desembolso, sistemas de custos, a classificacéo
dos custos, facilitando a compreensado e utilizagdo dos mesmos para que seja



aplicada nas contas adequadas do plano de cohtasv, durante 'a'-execugéo de
controle dos gastos e investimentos.

No departamento de custos, é que finaliza todo processo de controle
dos departamentos existentes na empresa, pois € o que fornece maiores numeros
de dados a escrituragao do exercicio, levando a acreditar que controlar os custos é
de suma importancia para empresa, que a partir da utilizagdo deste método que se
pode obter resultados concretos, para que realize todos projetos que a empresa
necessita.

Para a realizagao deste trabalho a empresa necessita departamentalizar
para proporcionar maior facilidade na organizagdo de controle dos custos. Pois
onde ndo se usa o critério da departamentalizagdo ocorre o processo da
subavaliagéo ou superavaliagdo na apuragao dos custos.

Com isto a Cooper-Rubi, adota a departamentalizacdo visando o
crescimento da empresa, pois sua principal finalidade é proporcionar meios para o
crescimento através da eficacia de cada departamento, assim dando a sua
colaboragéo para a apuragdo adequada dos custos que ira definir a trajetéria das
negociagbes da empresa.

O trabalho foi realizado por um estudo de caso, no departamento de
custos e almoxarifado na industrial da Cooper-Rubi, que € uma empresa que
investe no social, e que esta se adaptando cada vez mais as tecnologias utilizadas
por grandes empresas, pretendo chegar a uma grande producdo, podendo
esmagar 1000 milh&o de toneladas de cana-agucar nos préximos anos.
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OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo é propor o desenvolvimento de estratégias

gue levem aos colaboradores utilizarem técnicas adequadas que venha contribuir

na agilidade do controle dos sistemas de custos da COOPER-RUBI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Acompanhar o processo de desenvolvimento das atividades realizadas no
almoxarifado industrial e departamento de custos desde o inicio até a
conclusdo dos relatérios que sédo destinados aos diretores, que fazem a
analise dos custos gastos pela empresa.

Avaliar a qualidade do sistema de informagdo, que visa um controle
eficiente em alguns setores, enquanto em outros continuam ineficiente,
tornando o trabalho do departamento de custo dificultoso.

Estabelecer o método de controladoria para gerar informacoes relevantes e
oportunas para a tomada de decisbes na organizagdo. Induzindo a
otimizacdo dos resultados econémicos afim de garantir a sua sobrevivéncia.
Propor estratégias direcionadas ao controle das atividades dos
departamentos interligados ao de custo, visando agilidade na transmisséao
dos dados.
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COOPERATIVA COMO EMPRESA

Cooperativa para Sandroni (1996)', “a empresa formada e dirigida por
uma associacdo de usuarios, que se reunem em igualdade de direitos, com o
objetivo de desenvolver uma atividade econémica ou prestar servicos comuns,
eliminando intermediario”.

Independente do ramo de atividade exercida pela empresa, elas existem
em funcdo das pessoas, pois toda cooperativa € uma organizagdo com fins
econdmicos e sociais. O que vem diferenciar uma empresa normal de uma
cooperativa sdo os regulamentos, ou seja a legislacdo que define como deve ser o
funcionamento de cada uma individualmente, enquadrando-as em suas atividade.
Os servicos e produtos devem ser implementados de forma coletiva para a
satisfacdo das necessidades do quadro social da organizagdo em si. Marion
(1996)?, afirma que as sociedades cooperativas se classificam de acordo com o
objeto ou com a natureza das atividades desenvolvidas onde: as cooperativas
singulares podem ser constituidas pelo minimo 20 pessoas fisicas, enquanto as
federacbes de cooperativas ou cooperativas centrais no minimo de trés
cooperativas singulares e as confederagbes de cooperativas: constituidas no
minimo de trés federacbes de cooperativas da mesma ou de diferentes
modalidades.

As cooperativas singulares sdo as que realizam prestagcbes diretas de
servicos aos associados enquanto as centrais e federagdes de cooperativas tém o
objetivo de organizar, em comum e em maior escala, 0s servigos econémicos e
assistenciais de interesse das filiadas, integrando e orientando suas atividades;

bem como facilitando a utilizagdo reciproca de servigos.

O autor diz que o cooperativismo € inegavelmente, uma forma plena de

valores morais e sociais.

! SANDRONI, Paulo. Dicionario de administragdo e Finangas. 1996, p.96.
> MARION, José Carlos. Contabilidade e controladoria em Agribusiness. 1996, p. 110.
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Ha, na cooperativa, a dupla qualidade dos associados que s&o ao
mesmo tempo, por um lado empresarios e, por outro, utilizadores e beneficiarios

desses mesmos servigos, que sdo de ordem familiar ou profissionat.

Rios (1998)° diz que as empresas cooperativas baseiam-se em valores
de ajuda mutua, solidariedade, democracia e participagdo. Tradicionalmente, os
cooperantes acreditam nos valores éticos de honestidade, responsabilidade social

e preocupagéo como o seu semelhante.

Através desta colocacdo as cooperativas buscam satisfazer néo
somente a necessidade de consumo por um bem ou servico, mas também a
necessidade social e educativa. E uma sociedade que pode ser criada por um
pequeno grupo de pessoas; que formardo, com recursos individuais, um capital

coletivo que garanta as suas atividades.

Segundo Marion (1996)*, a cooperativa é organismo técnico porque
deve preocupar-se com a produtividade fisica, ou seja, com os métodos e os
processos de produgédo, com o estudo dos tempos e movimentos. E um organismo
econdmico, porque deve preocupar-se com as condicbes de economicidade e
rentabilidade 6timas, isto & com o maximo de produgdo e minimo custos. E um
organismo financeiro; porque necessita ocupar-se com a origem e aplicagdo dos

capitais e as posigées mais adequadas das contas do ativo e passivo.

Observa-se através das definicdes, que nas cooperativas ha a dupla
qualidade dos associados que sdo, ao mesmo tempo, por um lado, os empresarios
e, por outro, utilizadores e beneficidrios dos servigos, podendo ser de ordem
familiar ou profissional. Pois a sociedade cooperativa ameniza a passagem de uma

sociedade tradicional para a tecnoldgica, contribuindo assim para a modernizagao.

Para Oliveira (2001)°, a Estrutura Organizacional é o delineamento
interativo das responsabilidades, autoridades, comunicagbes e decisGes dos

executivos e profissionais em cada unidade organizacional, da tarefa mais simpies

3 RIOS, Luis Oliveira. Cooperativas Brasileiras: Manual de sobrevivéncia e crescimento sustentdvel. 1998,
p-29.

“ MARION, op. Cit. p.109

> OLIVEIRA, Dyalma de Pinho Rebougcas de. Manual de gestdo das cooperativas — Uma abordagem pratica.
2001, p.70.
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a abordagem mais ampla e importante, com suas funcdes, a relacdo de cada parte

para com as demais e a cooperativa toda.

A estrutura de uma cooperativa € essencial para a sua estabilidade
concreta através da departamentalizacdo adequada as atividades a serem

adotadas pela empresa, da amplitude de controle para uma melhor organizacgao

facilitando o trabalho do supervisor, da transferéncia do nivel de autoridade através ,,

da responsabilidade dos encarregados das tarefas entre outros aspectos que sao
considerados importantes na estruturacdo da empresa.

Oliveira (2001)°, cita alguns aspectos que podem ser Considerados no

delineamento da estrutura organizacional:

- departamentalizacdo € o agrupamento, de acordo com um critério
especifico de homogeneidade, das atividades e dos correspondentes
recursos (humanos, financeiros, materiais e equipamentos) em unidades
organizacionais da cooperativa;

- 0s niveis hierdrquicos representam o conjunto de cargas com um mesmo
nivel de autoridade na cooperativa;

- amplitude de controle é o nimero de subordinados que um chefe pode

supervisionar, pessoalmente, de maneira efetiva e adequada;

- delegacdo é a transferéncia de determinado nivel de autoridade, de um
chefe para seu subordinado;

7

- centralizacdo é a maior concentragdo do poder decisério na alta
administracéo da cooperativa; e

-

- descentralizacdo € a menor concentragdo do poder decisério na alta
administragéo da cooperativa, é, portanto, mais bem distribuida por seus
diversos niveis hierarquicos.

A departamentalizagdo nas cooperativas ocupam um espaco de

“primordial importancia, pois através dos departamentos a organizagdo tem maior

facilidade de controla’-ros, facilitando o trabalho de controle dos gastos da
cooperativa.

® OLIVEIRA, op.cit. p.174
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Vasconcelos (1972)", cita que os componentes da estrutura

organizacional sdo representados por quatro sistemas:

- responsabmdades corresponde ao resultado da alocacdo de atividades

pelas diversas unidades organizacionais da cooperatlva

- autoridade é o poder estabelecido de decidir, de dar ordens, de réquerér

obediéncia, ou de fazer um trabalho que foi designado.

- Sistemas de comunicagdes corresponde ao resultado da interagdo entre as
diversas unidades organizacionais da cooperativa.

- Sistemas de decisbes corresponde ao resultado da acdo sobre as

informagdes na cooperativa.

Através de uma estrutura consistente, e bem definida as cooperativas
podem enfrentar o processo evolutivo em que se encontra o mundo, podendo estar
sempre bem estruturado a qualquer eventualidade que aconteca, ipodendo assim
resolver estrategicamente Com' sucesso, sem prejudicar a estrutura
Organizacional. | | |

Rios (1998), afirma que a cooperativa deve ser vista em termos
organizacionais como: empresas modernas, mas cuja natureza é diferente da
chamada “empresa mercantilista’, uma vez gue a cooperativa € formada de
pessoas para pessoas; portanto os seus socios néo s&o empregados e sim donos
— n&o no sentido de acionistas que buscam t&o — somente os lucros. Como donos
devem preservar a entidade e cooperar para o seu cresciimento; jémais “sugar” o
sistema a seu bel-prazer, muito pelo contrario: o sécio cqoperado, antes de tudo,

precisa aprender a aprender a trabalhar em equipe. Isto significa muitas vezes,

~ renunciar a certas coisas em prol de todos, eliminando a expressdo “eu ganho” e

adotando “n6s ganhamos”.

Rios (1998)° diz que a cooperativa possui uma natureza vvempresar‘ial
mais complexa — ndo no sentido de dificil, porém de caracteristicas especificas.

Pois sua finalidade nao seja gerar lucro, sua performance precisa estar estruturada

" VASGONCELOS, Eduardo P.G. Contribuigdes ao estudo da estrutura admlmstratlva 1972. p.10
8 RIOS. op. cit. p.21
° RIOS. op. cit. p.40
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de maneira eficaz a fim de gerar resultados positivos que lhe permita ter

sobrevivéncia garantida e estabelecer planos de crescimento sustentado ‘que

permita sobreviver amanha.

Com isto os cooperadores e dirigentes, precisam ter consciéncia que a
cooperativa deve ser admmlstrada com a mesma eficacia de qualquer empresav

moderna € bem sucedlda respeitando-se, no entanto, a filosofia gue rege o

cooperativismo.

-Da mesma forma que as empresas bem-sucedidas utlhzam-se de '

'.estrateglas modernas para garantirem a chamada vantagem competltlva as

cooperativas que almejam sagrar-se vitoriosas nao ‘podem ter desempenho‘
amadoristico; ndo pode abrir méo do fator competéncia, a palavyra da qual deriva
competiti\iid‘ade, matéria-prima deste final de século em que o mercado € o mundo
e o limite.

Oliveira (2001)'°, diz que a constituigao juridica das Cooperatlvas —.

‘baseadas na lei n° 5.764, de 1971, ou qualquer outra nova lei que a venha

substituir — ndo podera ser considerada, por si s6, uma vantagem competitiva para
as cooperativas, se estas nao consolidarem modelos de gestso eficientes, eficazes -
e efetivos, os quais proporcionem sustentagéo para que as cooperativas tenham
vantagens competitivas réais, sustentadas e duradouras.

Para se tornar concreto esta afirmagéo de Oliveira é necessario uma
administracéo realista, agil e interagente de acordo com a realidade de cada
departamento da cooperativa, fortalecendo a estrutura cooperativista.

° OLIBEIRA, op.cit. p.34.
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VISAO GERAL DA ADMINISTRAGAO EST

Oliveira (1991)', diz que estratégia é a acédo relacionada com os
objetivos e desafios e com modos de persegui-lo que afetam a empresa como um
todo. E um conjunto de linhas administrativas basicas que especificam a posigéo
da empresa diante dos seus produtos e mercados, as dire¢gdes em que ela procura
desenvolver-se ou transformar-se, os instrumentos competitivos que ela usara, os
meios através dos quais entrar4, em novos mercados, a maneira pela qual
configurara seus recursos, as potencialidades que procurara explorar e,
inversamente, as fraqueza que procurara evitar.

A finalidade das estratégias é estabelecer os caminhos a serem
seguidos para alcancar os objetivos que empresa tem em seus planos de
crescimento, pois seguindo adequadamente n&o correra o risco de insucesso e
podera trabalhar com os pés no chéo.

Ansoff (1977)? apresentou uma frase de autor desconhecido quanto ao
conceito de estratégia: “E quando a municdo acaba, mas continua-se atirando,
para que o inimigo ndo descubra que a municdo acabou’. Esta frase servi para
mostrar a grande importancia que a estratégia apresenta para as organizagdes. E
interessante que o empresario saiba que estratégia, “a arte do general’, pois deriva
da palavra grega. Strategos, que ndo significa estritamente general. Estratégia, na
Grécia Antiga, significava aquilo que o general faz... Antes de Napoleéo,
significava a arte e ciéncia de conduzir forgas militares para derrotar o inimigo ou
abrandar os resultados da derrota. “Na época do referido estadista, a palavra
estratégia estendeu-se aos movimentos politicos e econdmicos, visando a

melhores mudancas para a vitdria militar”. Steiner (1969)°.

A estratégia administrativa tem uma ligagdc muito forte com a arte

o (RRETR] (=} v 4R} Y

militar que estuda as grandes operagbes de guerra, com isto, esta expresséo

! OLIVEIRA, Dyalma de Pinho Rebouga de. 1991, p. 322.
2 ANSOFF, H. Igor. Estratégia empresarial. 1977, p. 262
? STEINER, George A. Manegement Planning. New Yourg: Macmillan, 1969.
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ganhou o meio empresarial transformando-se em linguagem comum entre 0s

- administradores, incorporada ao meio empresarial.

Porter (1986)* afirma que uma organizacdo incapaz de controlar o
montante'dos custos e despesas gerais, diferenciar os seus produtos entre os
concorrentes, ou satisfazer as exigéncias de um grupo especifico de compradores,
tende a estagnacdo e ao fracasso organizacional. Para ele o sucesso resume-se
entdo, a uma questdo de coleta de informacbes e de custos de transacgdes.
Através disto adotou a escolha estratégica em um ambiente predominantemente
econdmico como foco de analise, propiciando o surgimento principalmente ao
longo da década de 80, de uma interagdo entre as abordagens de natureza
organizacional € econdmica.

Esta abordagem teérica demonstra que formular uma estratégia implica
em optar por um determinado curso de agcdo com base na coleta, selegéo e
checagem de informagbes acerca de ameagas ou oporiunidades ambientais,
seguindo de meios e fins. Na realidade, observa-se que, desde o surgimento do
modelo de sistema a‘berto, a formulacéo da estratégia passou a ser considerada
como uma tarefa que envolve; mais do que o pri‘ncipio de acédo racional, a maneira

como uma organizagao responde as demandas ambientais.

Sette (1998)° apud Certo e Peter ( 1993), afirmam esta teoria, através da

definicdo estratégica como um processo continuo e interativo que visa manter uma

organizagio como um conjunto apropriadamente integrado com o seu ambiente.

Para manter a empresa como um conjunto, significa que tem que

repassar e mobilizar todas as pessoas que fazem parte da organizagio a pensare

‘agir estrategicamente, ou seja, todos devem estar preparados e atentos para

identificarem as mudancgas, as oportunidades presentes no ambiente e areagir de

forma positiVa para a organiZagéo, através da adaptag&o as mudancas.

Sette (1998)° apud Certo e Peter (1993), propde 5 etapas no processo
de administracao estratégica:

* PORTER, Mechael E. Estratégid competitiva: Técnicas para analise de industrias ¢ da concorréncia, 1991, p.
97 ‘ .
* SETTE, Ricardo de Souza. Estratégia Empresarial. aput Certo ¢ Peter (1993). 1998, p.11

® SETTE; op.cit. p.48
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1- Analise do ambiente: monitorar 0 ambiente organizacional para identificar as -

ameacas e oportunidades presentes e futuras.

2- Estabelecimento das missGes e objetivos: a missdo da organizagéo é a
finalidade ou razdo de sua existéncia e deve agregar as interesses de
todos.

3- Formulacdo da Estratégia: projetar é selecionar estratégias que levem a
realizagdo dos objetivos. Depois de analisados e definidos, a administragéo
é capaz de tracar estratégias alternativas de ac&o para assegurér sucesso
da organizacéo.

4- Implantac&o: colocar em acéo as estratégias que emergiram nas etapas
anteriores.

5- Controle estratégico: monitoracéo e avaliag&o do processo de administragéo
estratégica, para melhora-lo e assegurar seu funcionamento.

Drucker (1994)’, diz que “as estratégias s&o particularmente importantes
nas organizagdes sem fins lucrativos. As estratégias levam vocé a trabalhar pelos
resultados. Elas convertem intengbes em agdes e atividades em trabalho. E
também |he dizem o que é necessario, em termos de recursos e pessoas, para
obter os resultados”.

Esta afirmagcdo mostra, que quando as empresas trabalham sob
estratégias, seguem uma linha direcionada as metas da empresa, levando-as
comprometerem com trabalho através da motivacdo e a certeza de estarem
seguindo um horizonte, podendo assim mudar a estratégia de acordo com o
ambiente em que se encontrar a empresa sem prejudicar o ser humano.

Ansoff e McDonnell (1999)® diz que a atividade de administragéo
estratégica se preocupa como estabelecimento de objetivos e metas para a
organizacdo e com a manutencdo de um conjunto de relagbes entre as
organizacdo e o ambiente, (a) que Ihe permite perseguir seus objetivos, (b) sejam
compativeis com as potencialidades organizacionais, e (c) lhe possibilitem
continuar a ser sensivel as exigéncias do ambiente.

O mesmo autor citado continua afirmando: “Um dos produtos finais da
administracdo estratégica € um potencial de cumprimento futuro dos objetivos da

" DRUCKER, Peter Ferdinand. Administragio de organizagdes sem fins lucrativos. 1994, p.45.
8 ANSOFF, H. Igor, Mc Donnell, Edward J. Implantagio a administracdo estratégica. 1993, p.289.
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empresa. Pois, isto inciui: (a) recursos (financiamentos, recursos humanos,
informacdo e materiais); (b) produtos finais (bens e/ou servigos de‘senvolvidos), e
rentabilidade futura comprovada; e (c) um conjunto de regras de comportamento
social que permitam & organizagao continuar a alcangar seus objetivos”.

Com isto a atividade da administracdo estratégica objetiva a se
preocupar com a criacdo de uma posi¢cdo para assegurar a viabilidade ambiental
futura da organizacéo, pensando na busca de mudancas, optando a correr riscos
na resolugdo dos problemas que surgir no decorrer do tempo com habilidade
necessaria para controla-la com eficiéncia.

Oliveira (1993)°, afirma que a administragdo estratégica deve ter a
sustentacdo de um programa de qualidade total, cujo principal objetivo e promover
um sistema de gestéo voltado a melhoria permanente e ampla da qualidade dos
produtos, processos e servigos através da participacéo e integracdo de todos.

Nas empresas que adota a administracdo participativa, tem a facilidade
de adquirir dos seus colaborados o maior comprometimento através das
conquistas adquirida através do processo participativo.

Oliveira (2001)"° diz, que a estratégica basica de uma cooperativa
repousa sobre a questdo de se poder fazer mais por uma oportunidade ambiental
que seus concorrentes, pois toda a oportunidade ambiental tem alguns requisitos
para o sucesso. Toda cooperativa tem caracteristicas especiais, isto é, coisas que
podem fazer especialmente bem; e uma cooperativa, provavelmente, se
aproveitara de uma vantagem diferencial na area de uma oportunidade ambiental e
suas caracteristicas particulares satisfazem aos requisitos para o sucesso da
oportunidade ambiental de forma mais eficaz que sua concorréncia potencial.

E de suma importdncia que o executivo identifique todas as
oportunidades, através da andlise individual verificando a porcentagem que ira
contribuir com a empresa. Sendo necessario trabalhar com fatores internos e
externos a cooperativa de maneira interligada e equilibrada para garantir o
sucesso e eficacia da empresa.

® OLIVEIRA, Dyalma de Pinho Rebougas de. Exceléncia na administrago estratégica: a competitividade para
administrar o futuro das empresas. 1993, p. 29.

19 OLIVEIRA, Dyalma de Pinho Rebougas de. Manual de gestiio das cooperativas: Uma abordagem pratica.
2001, p.116.
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CONTROLE ESTRATEGICO

Oliveira (1991)", diz que “controle estratégico é um critério empresarial,
pratico e inovador, que estimula a comunicagéo, a confianga € 0 compromisso

compartilhado com aqueles que integram e participam da empresa’.

As empresas necessitam deste controle para melhor organizar os
processos administrativos, e garantir os resultados que foram planejados pela
administracdo e torna-los concretos algando o sucesso esperado pela empresa.

Para Maximiniano (1990)?>, o controle do tipo estratégico tem por
finalidade acompanhar o desempenho da organizacdo no que diz respeito a
realizacdo de suas missdes e também acompanhar os fatores externos que
influenciam, com a finalidade de produzir informag¢des que permitam a tomada de
decisbes sobre os objetivos estratégicos planejados e os recursos envolvidos em
sua realizagéo.

Através do controle estratégico, que os executivos planejam o que sera
realizado na organizagéo, pois este controle fornecera dados especificos a
administragdo da empresa para a tomada de decisZo eficaz.

Certo e Peter (1993)%, confirma que controle estratégico é um tipo
especial de controle organizacional que se concentra na monitoragéo e avaliacéo
do processo de administracdo estratégica para garantir que esta funcionando '
apropriadamente. Em esséncia, o controle estratégico é empreendido p'ara garantir
que todos os resultados planejados durante o processo de administragéo
estratégica materializem-se de fato”.

No contexto teérico o mesmo autor cita que: “talvez a finalidade mais
fundamental do controle estratégico seja ajudar a alta administracéo a atingir as
metas organizacionais através da monitoracdo e avaliagdo do ambiente
organizacional, (énélise do ambiente) no estabelecimento da miss&o e metas

organizacionais (estabelecimento das diretrizes organizacionais), desenvolvimento

! OLIVEIRA, Dyalma de Pinho Rebougas de. 1991, p.321.
2 MAXIMINIANO, Antdnio César Amaru. Introducdo a administragfio. 1990, p. 347-348.
3 CERTO, Samuel C. & PETER, J. Paul. Planejamento ¢ Implantacdo da Estratégia. 1993, p. 198.
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de formas de se iidar com a concorréncia para atingir essas metas e cumprir a
missdo da organizacéo (formulagdo da estratégia) e num plano para traduzir a
estratégia organizacional em agdes (implementacéo da estratégia)”.

As empresas sejam elas cooperativas ou ndo precisam colocar o
controle estratégico primeiramente como instrumento garantidor da realizag&o das
metas sugerida na aorganizagdo, com objetivo voltado para a avaliagdo dos
resultados deste controle.

Certo e Peter (1993)% diz que para obter sucesso no controle
estratégico, a administragéo deve ter informagdes validas e confiaveis que reflitam
as diversas medidas de desempenho organizacional. Sem tais informagdes, as
atitudes tomadas para exercer o controle estratégico seréo altamente subjetivas e
teréo pouca chance de melhorar consistentemente o desempenho organizacional.

Sette (1 998)°, afirma que : hoje muitos sistemas de informagdes tem
sido desenvolvidos para o controle de organizagdes do agronegoécios. Muitos
programas para controle de atividades especificas ja est&o disponiveis no
mercado. Controles de rebanhos, de lavouras, de maquinas e na area gerencial
como fluxo de caixa, contabilidade, estoques, etc., sdo fundamentais para controle
estratégico.

Pois em quase todas as empresas, os departamentos preparam
periodicamente relatérios gerenciais, que s&o normalmente demonstracdes de
resultados detalhados para os chefes de departamentos e mais resumidos para os
gerentes, onde mostram os valores orgados e reais e a diferenga entre um periodo
anterior e o atual. Com isto a principal finalidade destes relatérios € fornecer aos
gerentes um meio de monitorar a evolugdo em diregdo as metas e dirigir as
energias para as situagbes que necessitam de atencéo. Estes relatorios so
atingirdo seus objetivos de houver uma estratégia de controle adequada e que leve
a facilitar o trabalho do departamento de custo.

* CERTO & PETER, op.cit. p.221.
5 SETTE, Ricardo de Souza. 1998, p.75
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CONTROLADORIA

Para iniciar o estudo a respeito de Controladoria, € necessario ter em
mente determinados conceitos basicos que serdo Uteis para entender o presente

trabalho.

Controle, basicamente sdo os meios que asseguram aos lideres

caminharem para onde eles querem ir, ou seja, s&o instrumentos que possuem a

~

‘capacidade de exercer a acdo que ¢ administrador quer ter, para que néo se
p ¢ao g g q ;

desvie das normas preestabelecidas.

Conforme Anthony (1995)!, “Controle é o processo pelo qual a alta
administracéo se certifica, na medida do possivel, de que a organizacdo esta
agindo de conformidade com os planos e politicas tragados pelos donos de capital
e pela prébria alta administragéo”. Segundo o autor refe»"rido a informacéo contabil
é util ao processo de controle das seguintes formas: meio de comunicacéo,

motivagéo e verificagdo.

Os sistemas de controle, na sua maioria, trabalham com determinados;

elementos, que seriam:

- Sensor — que € o meio de medir ou identificar 0 que esta ocorrendo naquele

momento, No processo que esta sendo controlado;
- Avaliador — meio para determinar a significancia do que esta acontecendo;

- Alternador — meio de modificar o comportamento se o avaliador indica a

necessidade de fazé-lo chamado também de feedback.

- Rede de Comunicagdo — transmite informagbes entre o detentor e o

avaliador e o alternador.

Marion (1996)? , diz que controle pode ser definido como: “o processo
pelo qual a organizagdo planeja, executa e controla os planos e politicas de

gestao”. Essa atividade envolve o monitoramento, a mensuragao e a corre¢éo de

! ANTHONY, Robert N. Trad.: Hélio da Silva. Management Control Sistems, 1995, p.22.
2 MARION, José Carlos. Contabilidade e Controladoria Agribusiness, 1996, p. 140.
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desvios das atividades operacionais em relacdo ao planejado; com fim de
assegurar que o0s objetivos sejam alcangcados em todas as areas de

responsabilidades.

Para Martins (1990)° controle significa conhecer a realidade, compara-
la com o qué deveria ser, tomar conhecimento rapido das divergéncias e suas

origens e tomar atitudes para sua correcao.

O controle é importante para que a empresa mantenha-se com os pés
no chéo, podendo tomar as decisbes acertadas através de dados concretos ou
invés de decidir sem dados precisos que a levaria a correr riscos nas
oportunidades de negocios.

A etapa do controle visa assegurar, por meio do alinhamento de
trajetdrias, que os objetivos planejados sejam efetivamente realizados conforme
previsto, apoiando-se na avaliagdo de resuliados e desempenhos expressos pelo
sistema de informacgoes.

O controle é um meio de se obter e utilizar a informacgéo para coordenar
os planos e nortear a acdo dos gestores. Ackoff (1974)% afirma que: todas as
decisbes tomadas durante o planejamento ou as operagcbes normais deveriam
estar sujeitas ao controle. Portanto, quando os planejadores montam um sistema

para controlar seu plano, eles também fazem para decisdes operacionais normais.

Na verdade, se os gestores créem que o controle é importante, as
demais pessoas serdo sensiveis a esse posicionamento, acatando e aplicando as
politicas e normas definidas. Neste enfoque, Peleias (1999)° entende que o
controle consiste “nas agdes de acatamento das politicas definidas, na aplicacédo
de procedimentos estabelecidos e no uso de sistemas de informacées e outros
instrumentos instituidos. Propicia o clima no qual os empregados desempenham

suas atividades e assumem a responsabilidade pelo exercicio do controle”.

Diante desta afirmacdo, observa-se que o controle diz respeito a

preocupacdo dos gestores em assegurar que 0S recursos sejam obtidos e

> MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custo. Sdo Paulo, 1990, p.259.

* ACKOFF, Russel. L. Redesining the future: a System approach to societal problemas, 1974, p. 78.

3> PELEIAS, Ivam Ricardo. Falando sobre controle interno. IDB — Informacdes objetivas — Tematica Contabil
¢ Balancos, 1999, p.3.



(.\

17

apiicados com eficiéncia na reaiizacdo dos objetivos da empresa. Nessa
perspectiva pode ser entendido como um processo no qual a organizagéo segue
os planos e as politicas da administracdo.

Portanto, Welsch (1983)°, afirma que o controle ndo pode ocorrer depois
do fato; mas deve ser exercido antes do momento da ag&o. Isto significa que o
administrador responsavel por cerias agdes deve exercer o conirole prévio, para
isto os objetivos, planos, politicas e padroes preestabelecidos devem ter sido
comunicados e integralmente compreendidos com antecedéncia; podendo assim
exercer o controle no momento de acédo e oferecer bases para a avaliagdo da

eficacia do controle ap6s o momento da agéo.

A controladoria surgiu para ampliar e disseminar o entendimento do
processo de gestdo. ldentifica a razdo a ser de uma organizagéo e quais os fatores
estdo contribuindo, ou ndo, para a eficiéncia e eficacia de suas operagdes, de
forma que se assegure a continuidade do negécio pela geragdo continua de

resultados econdmicos favoraveis.

Mosimann e Fisch (1999)". cita que a missdo da controladoria é

“otimizar os resultados econémicos da empresa, para garantir sua continuidade,

Nessa perspectiva, Almeida, Parisi e Pereira (1999)% enfatizam que os

"objetivos da controladoria, tendo em vista a sua miss&o estabelecida sao:

- Promocgéo da eficacia organizacional;

- Viabilizagdo da gestdo econdmica;

- Promocgédo da integracdo das areas de responsabilidade. O autor continua
afirmando que para ser eficaz em sua missdo, a controladoria é

profundamente dependente da cultura organizacional vigente. Essa cultura
tem suas géneses no subsistema institucional e, em sua fungdo do modelo

® WELSCH, Glenn Albert. Orgamento Empresarial, 1983, p.42-43.

’ MOS]MANN Chara Pellegrinello & FISCH, Silvio. Controladona seu papel na adnumstragﬁo de empresas,
1999, p.90.

8 ALMEIDA, Lauro Brito de; PARISI, Claudio & PEREIRA, Carlos Alberto. Controladoria: Uma abordagem

da gestdo economica,
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de gestdo adotado estabelecera a meihor maneira da empresa ser
conduzida ao cumprimento da miss&o para a qual se predestinou.

Beuren (2002)° afirma que cada vez mais, o uso de informagdes
contadbeis, os dados estatisticos e outras informa¢des processadas pela
controladoria sobre os ambientes internos e externos habilitam, de modo mais
qualificado e profissional, os gestores para planejar, dirigir e controlar as
operacdes, indo além da simples observagao e superviséo empirica das pessoas
envolvidas.

Pois, quanto mais bem informados os responsaveis pelas operagdes da
organizacado, melhor sera as vantagens adquiridas no mercado, através de agdes
positivas que asseguram a estabilidade, pois apartir de um controle bem realizado
pode se manter o equilibrio onde os processos internos estejam bem estruturados
levando a realizacbes dos objetivos da empresa.

Nakagawa (1993)'°, afirma que a controladoria indicam que controller
desempenha sua fungdo de controle de maneira muito especial, isto €, ao
organizar e reportar dados relevantes, exerce uma forga ou influéncia que induz os
gerentes a tomarem decisdes l6gicas e consistentes com a missdo e objetivos da
empresa.

O processo de controle que compete a controladoria € o que permite
identificar se cada departamento esta atingindo seus objetivos, dentro do que foi
planejado. Portanto a controladoria deve avaliar o desempenho de sua prépria
atuacéo.

Nesse sentido, Mosimann e Fisch (1999)"", orientam que a
controladoria: '
1- Avalie se seus esforgos no sentido de otimizar o resultado econdmico da
empresa estéo, de fato, atingindo seus objetivos e por tanto, garantindo o
cumprimento da sua propria missao;

2- Avalie se as informagbes econdémico-financeiras geradas pelos sistemas de
informagdes por ela administrada s&o adequadas as necessidades dos
modelos de decisdo, em qualidade, quantidade e temporaneidade;

 BEUREN, Ilse Maria. O Papel da controladoria no processo de gestdo, 2002, p.21.
1 NAKAGAWA, Masayuki. Introducfo a controladoria: conceitos, sistemas, implementacdo, 1993, p.13.
" MOSIMANN & FISCH. op. cit. p.124.
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3- Avalie se sua gestdo em coordenar os esforgos dos gestores das demais
areas esta conduzindo a empresa a eficacia, no que tange a aspectos
econdmicos.

Através deste exame, a controladoria se incumbe de controlar os
assuntos: econdémicos-financeiros e financeiros apontando os desvios verificados
nas demais areas. Podendo assim os administradores cobrarem os desvios a
tempo de serem reparadas os erros. '

Perez Junior, Pestana e Franco (1995)'? confirma que “cabe ao
controller exercer a fungéo de perito ou juiz, conforme o caso, assessorando de.
forma independente na conclusdo dos numeros e das medicdes quantitativas e
qualitativas (indice de qualidade)”.

Beuren (2002)", menciona que “para que o controle de resultados
alcance os efeitos para os quais foram implantados, os gestores devem saber que
resultados sao esperados nas areas que pretendem controlar e comunica-los as

pessoas que ali trabalham”. Pois é através da controladoria que cabe o

fornecimento das informacdes necessarias que possa avaliar os desempenhos
para melhor adequar-se a eficiéncia e eficacia com as quais deverdo ser
confrontados os resultados realizados, a fim de que sejam evidenciadas as causas
de algumas variagdes entre os mesmo, tornando possivel uma tomada de decisédo
precisa. |

Segundo Marion (1996)'* a controladoria como &rea de
responsabilidade tem por funcdo coordenar os esfor¢cos dos gestores para
alcancar seus resultados, gerando informagdes relevantes e oportunas para a
tomada de decisbes na organizacao.

O autor afirma que a controladoria necessita de profissionais com
conhecimentos do setor econdémico em que a empresa esta inserida, além da
economia como sistema geral, conhecimentos e habilidades de analise de
problemas administrativos e necessita de recursos materiais avangados como
equipamentos e programas que permitam o processo de simulagdo de
informacdes das multiplas alternativas para analise dos problemas de gestéo.

'2 PERES JUNIOR, José Hernandez; PESTANA, Armando Oliveira & FRANCO, Sergio Paulo Cintra.
Controladoria de gestdo: teoria ¢ pratica, 1995, p.37.

'3 BEUREN. op. Cit. p.22.

" MARION. op. Cit. p.140.




w:/

20

Antunes e Ries (2001)', definem custo como a avaliacdo, em unidades
de dinheiro, de todos o0s bens materiais e imateriais, trabalho e servigos
consumidos pela empresa na producdo de bens industriais, bem como aqueles

consumidos também na manutenc¢éo de suas instalagdes.

Segundo Martins (2000)%, sem que tenhamos nenhuma pretensédo de
resolver o impasse ou de conseguir generalizar a terminologia de custos torna-se

necessario entender os significados de:

Gasto: Sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obtengéo de
um produto ou servigo qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou

promessa de entrega de ativos, normalmente dinheiro.

Investimentos: gastos ativados em fung¢ado de sua vida util ou beneficios

atribuiveis a futuro periodo.

Custos: gastos relativos a bem ou servicos utilizados na producéo de

outros bens ou servicos.

Despesas: bem ou servigo consumidos direta ou indiretamente para a

obtencao de receitas.
Desembolso: pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico.

E importante saber também o que vem a ser custo industrial. Ribeiro
(1999)%, diz que: compreende a soma dos gastos com bens e servigos aplicados

ou consumidos na produg¢do de outros bens.

Para melhor compreender o conceito, o autor acima citado apresenta os

elementos basicos do custo industrial:

- Materiais utilizados na fabricacdo e que classificam em materiais-primas,
"~ materiais secundarios e materiais de embalagem.

! ANTUNES, Luciano Médici, RIES, Leandro Reneu. Gerencia Agropecudria. Anslise de Resultados. 2001,
.238.
?MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 2000, p.25.

> RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos. 1999, p.22.



‘A./

-

[

-

21

- Mao-de-obra, compreende os gastos com pessoai envoividos na produgéo

de empresa industrial, englobando salérios, encargos sociais, refeigbes, etc.

- Gastos gerais de fabricacdo, compreendem os demais gastos necessarios
para a fabricacéo dos produtos como: energia elétrica, servicos de terceiros,
manutencédo da fabrica, depreciagédo, seguros diversos, material de limpeza,

etc.

Portanto, Rojas (2002)* evidéncia que o conceito de custos deve "passar

‘a ser o valor agregado que garanta a sobrevivéncia da organizac&o em si.

Através desta afirmacéo Bressa (2002)° diz que a reducéo de custos é
tema constante dentro das organizacdes. Empresarios sabem que decisées
tomadas sem a agilidade necessaria e, principalmente baseada em dados n&o
confidveis podem ocasionar perdas de competitividade, elevagéo de custos, entre
outros efeitos, o que toda administracdo deseja para sua empresa é resolver os

impasses mais comuns no dia-a-dia, com um consideravel grau de seguranga.

A afirmacdo de Bressan Filho, mostra a importancia do controle dos
custos na organizacdo, permitindo uma correta proje¢édo dos resultados que o

administrador precisa para tomar as decisbes com eficacia.

De acordo Marion (1996)°, sistema de custos é um conjunto de
procedimentos administrativos, que registra, de forma sistematica e continua, a
efetiva remuneracdo dos fatores de produgdo empregados nos Servigos

empresariais.

Este sistema auxilia a administracdo através de uma melhor
organizacgéo e controle, das atividades a serem exercidas, gerando maiores lucros
através da reducdo do custo, oferecendo bases consistentes e confiaveis a
geréncia.

Martins (2000)’ diz que os sistemas de custos precisam sempfe levar

em consideracéo a qualidade do pessoal envolvido em sua alimentagao e em seu

* ROJAS, Reynaldo Chaves. Tecnologia para aumentar os lucros e saida simples. 2002, p.50.

> BRESSAN FILHO, Alberto. Gestdo Integrado ¢ sistemas informatizados de gestio — uma questdio de
sobrevivéncia. 1999, p.14-22.

® MARION, José Carlos. Contabilidade e Controladoria em agribusiness. 1996, p.53.

" MARTINS,; op.cit. p.31.



I

22

processamento, a necessidade de informacéo do usuério final, a adequasidade de
sua adaptacéo as condi¢des especificas da empresa, a utilizagdo de quantidades
fisicas associadas aos valores monetarios e, acima de tudo, a relacdo entre sua

utilidade ou a cada informacéo e sacrificio envolvido em sua obtengéo.

‘ De acordo com Robls Junior (1994)%, os custos da qualidade,
atualmente poderiam ser equiparados em importancia a outras categorias de
custos, como por exemplo, custo com méao-de-obra, custo de engenharia, custos
com vendas etc. Podem ser controlados por departamentos, serem levados em
consideracdes na decisdes de investimento de capital ou avaliados em termos

globais sem a preocupacéo de atribuir responsabilidades.

Para se alcancar este objetivo os responsaveis pelo levantamento
devem levar em consideracdo, que todo controle de custos s6 funciona quando
cada um independente do seu grau, ou posigéo, for igualmente importante na hora
de gerar informacgdes, ajudando a eliminar os pequenos erros, e vicios que tornam
o servico lento, ineficazes e caros. Pois através de um controle realizado com
eficiéncia a empresa ird chegar a apuragédo dos custos com maior facilidade e
alcancara a qualidade dos servicos desejados pela empresa, facilitando 6 trabalho
do departamento contabil.

Para Ribeiro (1999)° os custo podem ser classificados com relag&o aos

produtos, podendo ser diretos e indiretos.

Custos diretos — compreendem os gastos com materiais, mao-de-obra e
gastos gerais de fabricagcéo aplicados diretamente no produto. Assim todos os
gastos que recaem diretamente na fabricagéo do produto sdo considerados Custos
Diretos.

Custos Indiretos — compreendem gastos com materiais, m&o-de-obra e

gasto gerais de fabricagéo aplicados indiretamente no produto.

A classificacdo dos gastos como custo indiretos € dado tanto aqueles
que impossibilitem uma segura e objetiva identificagdo com o produto como

também, aqueles que, mesmo integrando o produto, pelo pequeno valor que

8 ROBLES JUNIOR, Antdnio. Custo de qualidade: uma estratégia para competigdo global, 1994, p.58.
¢ RIBEIRO, op.cit. p.28.



»

23

representam em relacdo ao custo total, ndo compensam a realizagdo dos calculos

para considera-los como Custo Direto.

Como exemplo de custo indireto podemos citar a energia elétrica,

quando néo houver medidor em cada maquina.

Salérios e encargos dos técnicos e das chefias, esse pessoal trabalha
dando assisténcia e supervisdo a varios setores da fabrica, sendo, portanto,
impossivel identificar com exatiddo o quanto deverd ser atribuida a cada produto.

Martins (2000)'°, diz que certos custos, como a Energia Elétrica, s&o
relevantes, mas ndo tratados como diretos, ja que para tanto seria necessaria a
existéncia de um sistema de mensuracdo do guanio & aplicado a cada produto.
Por ser caro esse sistema ou de dificil aplicagdo, ou ainda por nao ser muito
diferente o valor assim obtido daquele que se calcularia com base na poténcia de
cada maquina e no volume de sua utilizagéo, prefere-se fazer a apropriacéo de

forma indireta.

Com relagdo ao volume de producdo, os custos podem ser fixos e

variaveis:

Custos Fixos, segundo Ribeiro (1999)"" sdo aqueles que independem
do volume de produgdo de periodo, isto &, qualquer que seja a quantidade
produzida, esses custos ndo se alteram. Exemplo: salarios e encargos da
supervisdo da fabrica.

Custos Varidveis, sdo aqueles que variam em fun¢do das quantidades
produzidas, como ocorre, por exemplo, com a matéria-prima.

Com isto os custos fixos e custos variaveis s&o definidos de acordo com
a sua variagcdo em relacdo as variagdes nos direcionadores de custos. Um custo é
definido como custo variavel se seu total varia em proporgéo direta, com variagbes
de determinado direcionador de custos. E considerado custo fixo quando o seu

total ndo varia com respeito a determinada direcionador de custo.

1 MARTINS, op. cit. p.53.
' RIBEIRO. op. cit. p.31.
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De acordo com Batalha (1997)'?, direcionador de custos sdo todos
aqueles fatores cuja mudanga altera consequentemente o custo total do objeto de
custeio ao qual esta relacionado. Um exemplo a ser citado: em uma fabrica, o
custo total de material utilizado pode ser determinado n&o somente pelo volume de

produgéo, mas também pela qualidade do material.

Através de todas as informacdes adquiridas sobre custo pode-se admitir

que o sistema de custos auxilia a administragdo na organizagéo permitindo uma

~ correta valorizacdo dos produtos para a apuracdo dos resultados obtidos através

de bases consistentes e confidveis que dardo base para tornada de decisdo

acertada sem sacrificar a organizacéo.

12 BATALHA, Mirio Otavio. Gestdo Agroindustrial. 1997, 363.
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DEPARTAMENTO DE CUSTOS

Uma das definicbes mais interessantes sobre departamentalizagio é
fornecida através de ROCHA (1987)', a qual diz que: “departamentalizar é a
técnica de descentralizar as partes componentes de uma estrutura, formado
unidades produtoras, dotadas de todos os elementos necessarios a uma perfeita
funcionalizacdo dentro das condigbes ecoldgicas do trabalho, obedecendo &

critérios preestabelecidos, que devem produzir melhor resultado.

Este processo normalmente segundo o autor acima referido, consiste na
divisdo das grandes areas da empresa em unidades menores especializadas;
deixando para o final a composicéo dos 6rgdos menores. Com o emprego de um
planejamento cuidadoso e considerando-se determinados fatores, este processo
tem condicdes de permitir que se elabore uma estrutura consistente com os

objetivos da instituicao.

Para a realizacdo deste processo é necessario levar em consideracao
alguns fatores que devem ser observados, analisados e receber inclusive um
tratamento adequado para que, na maioria dos casos, uma organizacgao eficaz das
atividades seja obtida. Dentre esses fatores os mais analisados e que mais se
sobre saem sdo: aproveitacdo e especializacdo, facilitagdo no processo de
controle, auxilio a coordenacéo, observagdo da importancia das atividades, custo

da estrutura.

De acordo com Rocha (1 987)?, as bases para se departamentalizar uma

empresa sao:

Por objetivo ou propdsito dominante;

Por técnica ou processo dominante;

Por clientela ou material;

Por area geografica, localizagéo de territorio.

' ROCHA, Luiz Oswaldo Leal da. Organizagdo e Métodos: Uma abordagem prética. 1987, p.135.
2ROCHA. op. cit. p.137-144.



>

-

i 7

G ]

Cita que um dos critérios mais largamente utiiizados para organizar

atividades empresariais, encontrando-se presente em quase todas as empresas,

em algum nivel da estrutura organizacional € a departamentalizacdo por fungéo.
Tem como principal caracteristica a especializagdo. As divisdes funcionais
distinanam-se também a assegurar adequada consideragdo das atividades com
que estéo relacionadas. Deve-se porém salientar que entre os fatores que

condicionam e determinam a viabilidade deste método estao:;

- O grau de controle desejado — o0 numero de Orgdos assim
departamentalizados ndo deve ser grande demais, de modo que permita um

controle e respectiva coordenacdo dessas fungoes;

- Tamanho — se o volume de trabalho de algo correlato nao justificar a
importancia do 6rgédo, ndo deve e nem pode ser atribuida a determinada

funcéo.

Entretanto, este critério apresenta vantagens como: o método légico e
comprovado pelo tempo, melhor meio de assegurar que o poder e o prestigio das
atividades basicas ficardo resguardados pelos seus administradores, obedece ao
principio da especializagdo ocupacional, fornecendo a base para obtencdo de
maior eficiéncia na utilizagdo do potencial humano.

Mesmo sendo o0 método mais utilizado pelas empresas, a maioria adota,
para tentar resolver seus problemas de departamentalizacdo, um padr&o misto,
gue € a combinacdo de mais de um critério dependo da filosofia de funcionamento
da mesma.

Newman (1987)3, diz que em toda empresa, seja qual for o seu vulto, as
atividades devem ser agrupadas em divisbes, departamento para fins
administrativos. Consequentemente podemos aduzir que o0 processo de
departamentalizagéo envolve duas perspectivas distintas, ndo obstante sua
complementaridade: do geral para o particular e do particular para geral, podendo
assim chegar ao conceito de departamentalizacgdo com o processo de

institucionalizacdo de unidades organizacionais.

3 NEWMAN, Willian H. A¢do administrativa: as técnicas da organizacdo e gerencia. 1987, p.134.
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- Dentro deste processo destaca-se o departamento de custo que é de
suma importancia para a organizag&o, pois € ele quem recebe todos os dados dos

outros departamentos que ser&o transferidos a contabilidade da empresa.

~ Martins (2000)*, afirma que departamento & uma unidade minima
administrativa para a contabilidade de custos, representada por homens e

maquinas que desenvolve atividades homogenias. Diz-se unidade minima

administrativa porque sempre ha um responséavel para cada departamento ou, pelo

“menos deveria haver. Este conceito liga & atribuicdo de cada departamento a

r‘e'sponsabitidade de uma pessoa que dara origem a uma das formas de uso da

contabilidade de custos com forma de controle.

Na maioria das vezes um departamento é um centro de custos, ou seja
neles sdo acumulados os custos indiretos, para posterior alocagdo aos produtos
{(producéo) ou a outros departamentos (Servicos).

Martins (2000)°, diz que para a contabilidade de custos

“departamentalizagdo € o critério mais eficaz para uma racional distribuigéo dos

custos indiretos. Com isso cada departamento pode ser dividido em mais de um

centro de custos. Os departamentos sé&o divididos em produgéo e servigos. Para a

7

-apropriacéo dos custos indiretos dos produtos, € necessario que todos esses

custos estejam nos departamentos de produgcdo e que todos os custos dos
departamehtos de servicos sejam rateados de tal forma que recaiam sobre os de
producao.

Comenta que o centro de custo € a menor fragdo de atividade ou area

de responsabilidade para a qual é feita a acumulag&o de custos.

Centros de custos podem coincidir com departamentos, mas em alguns.
casos um departamento pode conter varios centros de custo. Por exemplo, um
departamento de beneficiamento pode ter apenas um supervisor, mas podem
existir varias linhas de beneficiamento. Para cada linha poderiamos criar um centro
de custo a parte e avalia-lo separadamente. '

4 MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 2000, p.70.
> MARTINS. op. cit. p.71-85.
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A nocao iniciai de contabilidade por responsabilidade dimensionou 0s

centros de custo com a maior ou menor facilidade de seu responsavel em poder

~ controlar os custos de seu centro de custo. O problema recaiu numa definicéo e

separagéo dos custos que seriam controlaveis e dos que ndo seriam controlaveis.

E facil dizer que o desempenho de um gerente deve ser julgado
somente com base fios itens sujeitos a seu controle. Mas esta longe de ser facil

decidir se um item € controlavel ou incontrolavel.

Os custos controlaveis sd8o o0s que podem ser regulados em
determinado nivel de autoridade administrativa. S&o os diretamente influenciados
por um gerente dentro de determinado periodo. Cbm frequéncia, admite-se gue 0s
custos varidveis sejam controlaveis, e os fixos incontrolaveis. Esta forma de p.ensar
pode levar a conclusédo erréneas. Por exemplo; o aluguel ndo é controlavel pelo o
encarregado da montagem, mas pode ser controlavel pelo vice-presidente
executivo, que pode ter a responsabilidade de escolher as instalagdes da fabrica e
decidir se a organizagdo deve alugar ou possuir.

A distincdo entre controlabilidade e incontrolabilidade também tem
dimensé&o cronolbgica. Ao longo prazo, todos os custos s&o sujeitos pelo menos

certo grau de controle administrativo.

Em sintese, a controlabilidade é um caso de grau que é afetado por dois
fatores importantes: a area de responsabilidade administrativa e o periodo em
que‘stéo; Todos 0s cusios s&o controlaveis em algum grau e por alguém, ao longo
prazo. A curto prazo, menos custos s&o controlaveis, e os que s&o, estdo sujeitos
a varios graus de influéncia.

| 'Em determinada situacao, certos custos podem ser interpretados como

controlaveis, e outros como incontrolaveis, esta é uma distingdo Util na atribuigao

* de responsabilidade para controle de custos. A opini&do atual favorece a excluséo

dos itens incontrolaveis do relatério desempenho. Opinides contrarias dizem que
pode haVer algum beneficio na inclusdo de itens incontrolaveis para criar
ccnsciéhcia da organizacdo toda e seus custos. O importante é que, quando
aparecem juntos, custos controlaveis e incontrolaveis ndo devem ser misturados
indiscriminadamente.
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Pois na maioria dos casos onde ndo se usa o critério da
departamentalizagdo o que ocorre é a subavaliagdo ou superavaliagdo dos
produtos. Ocasionando com isso, que devido a superavaliagéo ou subavaliagdo
dos produtos ocorra distorcdes acentuadas na apuragéo dos custos. A ndo ser que
existam fortes indicios de que taxa Unica seja um bom estimador dos custos, é

perigoso utiliza-la.

Os centros de custos séo todas as atividades desenvolvidas dentro da
empresa que no decorrer de sua execugéo gerem custos para poder ser exercida,
ou seja, eles sdo responsaveis pelas despesas efetuadas no dia-a-dia, bem como,
sd0 para eles, que os investimentos em meios e recursos de produgdo s&o

efetuados.

Uma caracteristica importante deste tipo de centro de custos é estar
ligado a varios centros de custos produtivos. Portanto todas as despesas
efetuadas serao divididas entre as atividades produtivas desenvolvidas.

Rocha, (1987)°, argumenta que a departamentalizacdo é uma imposicéo
do crescimento das empresas, pois a sua principal finalidade é a de proporcionar
meios para o crescimento e desenvolvimento racional dos 6rg&os, diminuindo a
probabilidade ou mesmo tendéncia de os mesmo se tornarem complexos, muito
embora, em algumas grandés empresas, isto ndo seja plenamente conseguido.

Com esta implantagdo a organizacéo tera oportunidade de observar a
especializagéo de todos os seus funcionarios, facilitando o processo de controle e
auxiliando a coordenagéo através da observacdo e analise mais qualificada que
sera fornecida por cada responsavel do seu departamento.

Entretanto, Cury (2000)’, retrata que o objetivo da departamentalizagéo
n&o é preparar um belo organograma da organiza¢do, com bastante equilibrio
estético, mas o de agrupar as atividades de maneira que melhor contribuam para

gue sejam alcangados racionalmente os propoésitos da empresa.

® ROCHA. op. cit. 1987, p.135.
" CURY, Antonio. Organizagiio ¢ Métodos: Uma visdo holistica. 2000, p.198.
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Franco (1973)°, afirma que o departamento de custos é o que fornece
maior nimero de dados & escrituragdo, pois é ele que estuda e controla a
formacdo do custo para fornecer a contabilidade os elementos que devem ser
registrados nas contas apropriadas.

O departamento estéd sob chefia de um contador de custo e pode

subdividir-se em trés subsegdes:

o Material que encarrega-se do controle de todos os materiais que saem do
almoxarifado para a producdo, fazendo sua distribuicdo por secgdes,
quando se tratar de produgéo por processos de fabricago.

e Mao-de-obra encarrega-se de controlar todos os gastos com méao-de-obra,
inclusive os encargos sociais dela decorrentes, para distribui-los pela
produgéo.

o Gasto gerais de fabricagdo, encarrega-se de controlar todos os gastos
gerais da fabrica, para o que devera receber informacdes do departamento
de contabilidade sobre as despesas mensalmente incorridas, inclusive as
nao pagas porém de competéncia do periodo.

O custo departamental pode ser considerado um subsistema de
Inventario permanente.

Ribeiro (1999)°, afirma que o custo departamental & um sistema de
atribuicdo dos custos indiretos de fabricagéo aos produtos por departamentos.

8 FRANCO, Hilério. Contabilidade Industrial. 1924, p.55.
° RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de Custos. 1999, p. 182.
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Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizado um estudo de caso
na Cooper- Rubi, possibilitando a compreensdo do funcionamento na pratica, que

se concentra no departamento de custos.

‘Este estudo_foi realizado pelo método de observacéo e visitas nos

departamentos de custd, almoxarifado industrial, setores mais apropriadoé e que
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empresa utiliza no controle dos custos.

Foi utilizada a técnica de observacéao participante, que também pode ser

! “o método de

usada nos estudos de natureza, qualitativa. Segundo Mattar (1997)",
observacdo consiste no registro de comportamentos, fatos e acdes relacionadas
com os objetivos da pesquisa, sem que haja comunicagéo com os pesquisadores,

nao envolvendo questionamentos e respostas”.

Essa técnica € utilizada para melhor entender como individuos usam
seu tempo em situagdes de trabalho, e foi realizada de acordo com os critérios que
a empresa disponibilizou, onde o pesquisador teve permissdo para opservar e
participar do ambiente de trabalho; até mesmo colaborando na realizagédo das
tarefas, podendo adquirir maiores conhecimentos praticos nos setores onde esteve

presente durante o periodo de realizagdo do estagio supervisionado.

O estagio foi realizado no periodo de 08 de janeiro a 11 de abril de
2003, no turno vespertino que se inicia as 13:00 e encerra as 17:00 horas. Com

excecdo de alguns dias que se estendeu até as 20:00 horas.

A Supervisdo do estégio foi realizado por Alexandrino Serafim da Silva
Neto, que me auxiliou durante todo o periodo. Apresentaram-me a alguns
encarregados departamentos de custos e almoxarifados, indicando quais as
atividades e movimentos que poderiam ser repassadas e que ‘atenderiam as

necessidades da realizagao do trabalho.

! MATTAR, Frauze. Nyib. Pesquisa de Marketing: metodologia, planejamento, 1997.
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As horas estagiadas foram controladas diariamente, através de um
formulério fornecido pela empresa, que contem (quantas horas diarias, dada,
assinatura e atividades realizada), objetivando a organizacédo e cumprimento
correto da carga horaria exigida pela FACER e facilitando a avaliagdo do
supervisor de estagio.
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DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A realizacdo do estdgio na Cooper-Rubi, através da observacéo e
participagao das atividades realizadas em alguns departamentos, e com base nas
informagéés fornecidas por alguns dos chefes, pode-se verificar que a Cooper-
Rubi é uma cooperativa que tem por objetivo a produgéo de alcool e futuramente a

implantacéo da fabrica de agucar.

Possui espirito Cooperativista que muito contribui para o
desenvolvimento da regido, através da geracdo de empregos, que propdfciona
uma melhor qualidade de vida'gerada por intermédio de Recursos humanos que
oferece aos funcionarios, a seguranga no trabalho, Planos de saude, bolsas de

estudo, alfabetizacéo treinamento aos colaboradores, sempre investindo no social.

O seu funcionamento é através de departamentos, sendo estes ligados
por um novo sistema de informagéo, radios, telefones com ramal que colabora

para que as informagdes cheguem com rapidez.

A Administracdo da Cooperativa é realizada por um conselho de
administracdo composto 2 diretores executivos ( presidente e diretor administrativo
financeiro). E cinco membros todos associados, eleitos pela assembléia geral para

um mandato de 3 anos.

Para que a administracdo tenha éxito é necessario que seja realizada
um processo de controle estratégico para a tomada decis&o, acompanhando as
mudaingas que estdo surgindc no ihercado, pois na Cooper-Rubi as deCisées
estratégicas sdo tornadas diretamente pelo presidente e gerentes administrativos,
depois sao passédas aos demais cooperados; visando nao  perder as

oportunidades de negdcios.

Os Administradores da COOPER-RUBI, estéo trabalhando para torna-la
uma ehjpresa moderna, por isto conscientizam os associados que eles precisam

aprender a trabalhar em equipe, tendo que renunciar o individualismo, aplicando a
eficacia em todas as suas atividades, respeitando os principios do cooperativismo,
para torna-la bem sucedida.
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A COOPER- RUBI, esta sempre inovando para possuir um sistema de
controle estratégico que possa avaliar o processo da administragéo, buscando a
melhoria e a seguranga para o funcionamento adequado da empresa, através da

realizacdo adequada dos departamentos existente na empresa; conforme anexo I.

t

~

®

Os departamentos da Cooper-Rubi s&o classificados da seguinte forma:

Departamento Industrial: onde é realizada a analise e divulgacéo dos
resultados sobre a matéria-prima e todo o processamento da

industrializagdo até o co carregamento do alcool.

Departamento agricola: é responsavel pela definicéo area de plantio, e todo
processo necessdrio ao plantio da cana até a irrigacdo e tem uma
responsabilidade de coordenar o pessoal envolvido neste setor. Controla
todo ‘procedimento do departamento como: o controle de abastecimento,
horas trabalhadas das maquinas, emissdo de relatérios de producgdo e

pagamento entre outros servigos de auxilio.

Departamento de faturamento: tem a responsabilidade de cuidar da
emissdo de notas fiscais e duplicatas dos produtos comercializados. Emite
relatorios e controla planithas didrias do movimento das companhias

distribuidoras.

Departamento Contabil: responsavel por todos os procedimentos que a
contabilidade exige.

Departamento Financeiro: controla o fluxo financeiro da empresa, duplicatas
a pagar e a receber; autoriza fechamento de pedidos de compra; contratos
de arrendamentos de terra, contratos com agentes financeiros, conta
corrente de cooperados, controle de saidas e estoque fisico dos
reservatérios de alcool; coordena o servigo da tesouraria. Segue
orientagbes do Diretor Financeiro/Administrativo da empresa, bem como
auxilia a diretoria executiva em todas as atividades administrativas da

empresa.

Departamento assistente administrativo: coordena todo trabalho relacionado
a informatica na empresa.
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Departamento Pessoal: administra todo o fluxo de pessoal no que tange a
inscrigéo, selecao, exames médicos, contratacéo, treinamentos, reciclagem
e demissdo. Confecciona folha de pagamento e demais procedimentos
pertinentes ao departamento; acompanha os trabalhadores da empresa
ouvindo sugestdes e reclamagdes e encaminhando aos niveis superiores
para tomada de decisdes;

Departamento  Assisténcia  Social/Ambulatério. - Responsavel pela
elaborag&o do Plano de Assisténcia Social; coordena o plano privado de
salide, encaminha e orienta todos os casos que necessitam de atendimento
especializado. Auxilia os trabalhadores e familiares quanto a educacéo,
mantendo programas sociais e educacionais da empresa em perfeito
funcionamento; presta todo o trabalho de assisténcia médica/odontolégica

em geral dos trabalhadores e familiares.

Departamento Seguranca e Medicina do Trabalho, coordena todos os

trabalhos desenvolvidos na area de seguranga do trabalho.

Departamento de Transportes, tendo como funcdo a administracdo dos
trabalhadores do departamento, organizando e acompanhado todo o
trabalho realizado, bem como cuida dos maquinarios da empresa e
terceiros, coordenando a sua utilizagao.

Departamento de Recepcédo de Cana — Balanga, o balanceiro, executa o
recebimento da nota fiscal do campo, utiliza o computador para digitacéo
dos dados de entrada da cana; verifica pesagem da carga na balanga
eletrénica e imprime comprovante em impresso especifico do sistema para
controle; cuida do bom funcionamento do trabalho de pesagem como um
todo.

Laboratério Industrial, cuida do controle e aplicagdo de insumos quimicos na
producdo industrial. Acompanha e emite relatérios de estoque dos
reservatérios e composigdo dos produtos (alcool); trabalha em harmonia
com toda a produgdo, bem como faturamento e emissdo de notas fiscais
dos produtos retirados.
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- Almoxarifado Industrial, onde o almoxarife executa o controle de estoque,
utilizando o computador, e informa a necessidade de aquisicdo ao
departamento de compras; realiza conferéncia da chegada de materiais de -
acordo com os pedidos formalizados; executa o balango anual de materiais

em estoque; cuida da organizacdo de todos os materiais nas prateleiras
para agilidade e qualidade do trabalho.

- Posto de abastecimento, controla o estoque de combustiveis (enfrada e
saida) e numeragéo de controle de abastecimento das bombas instaladas.

- Departamento 'de‘oﬁcina automotiva, onde coordena todo o trabalho da
mecanizacéo agricola, compreendendo a manutencdo de toda a frota

mecanizada bem como servigos de assisténcia mecanica.

- Departamento de assisténcia agricola — Coordena os trabalhadores do setor
de acordo com a orientacdo dos superiores. Cuida do fluxo de veiculos e

maguinas na empresa e areas rurais.

Esta departamentalizacdo demonstra a importancia de se usar este
método, pois através dele facilita a realizagdo das atividades de controle e a
emissé&o de relatérios diminuindo a margem de erro. Cada setor é reSponséveI pelo
controle de custos de acordo com o seu consumo, onde chefes deverdo
apresentar os relatérios.

Os Custos s&o controlados através de um plano de contas corresponde
a necessidade de cada setor que auxilia a administracéo através de relatérios que
precisam conter dados concretos. Para que se predomine a eficacia no

fechamento dos custos o responsavel exige dos seus auxiliares

- comprometimentos de langar as contas nos produtos ou servigos adequados.

Através do acompanhamento das atividades realizadas no almoxarifado
industrial foi possivel constatar que ha uma grande concentragéo dos movimentos
didrios que geram custos neste departamento. Presenciando todo G processc
usado para a controladoria, onde usa-se requisigbes para retirada dos produtos,
gue logo apods séo registradafs no sistema e colocadas nas contas exatas de cada
setor que foram utilizadas. Esse processo é realizado diariamente seguido de
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correcoes, devido ao grande fluxo de consumo, garantindo a codificagéo correta

das contas, através de entradas e saidas de produtos.

Apds o processo realizado em cada centro custo € repassado ao
departamento do Controle dos custos onde se realiza todas as verificacées da
drea agricola, industrial, oficina, assisténcia social, administrativa, cozinha,
otimizacdo e investimentos; é o local que se destina a digitagéo de todos os dados
complementares para o resumo dos custos que serdo impressos em forma de
relatorios.

Foi possivel notar que este departamento tem a finalidade de analisar
através dos relatérios os gastos de cada departamento no periodo trabalho. Esta

avaliagcéo € realizada mensalmente.

Auxiliando nas atividades pode-se chegar a conclusdo que todo este
processo de controladoria é realizado devido as rapidas mudangas que vém
acontecendo nas organizacdes como 0 desafio continuo a sua adequada gestao,
com isto a relativa estabilidade econdmica, a abertura de mercados, as
reorganizagdes empresariais e 0 aumento da concorréncia levam as empresas a
buscarem formas de se adequarem a nova realidade. A grande preocupacao da
Cooper-Rubi em adotar este departamento € devido ao uso de um sistema de
custo padrao que geram relatérios que mostram os custos do bens produzidos ou
de servigos prestados, justamente com as indiferengas incorridas, pois a principal
finalidade dos relatérios gerencias periodicos deveria ser a de fornecer aos
gerentes um instrumento de monitoramento a evolugdo em diregéo as metas a

serem alcancadas.

O processo de controladoria existente na Cooper-Rubi, trabalha em prol
de uma reducdo de custos, fazendo com o seu produto principal que é alcool
torne-se competitivo no mercado. E através dos gastos que se avalia o seu preco.

Como pode verificar através do resumo de custos, realizado no
exercicio de 2002, a COOPER-RUBI, obteve os seguintes gastos na produgéo de
aicool.
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- DESCRIGAO

VALORES R$

" Administrag&o

1.838.075,00

Agricola 5.071.905,00
Assisténcia Social 735.137,00
,Cozinha . 94.794,00
Industria 3.606.318,00
Oficina (mecanizado) 7.446.300,00
Otimizag&o 1.211.256,00

|ToTAL

20.003.785,00

Neste pen’odo, produziu 30.666.000 litros de élcool,‘ obtendo:

Custo por-litrd de alcool = total custos = 20.003.785,00 = 0,652
30.666.000

Sendo repassado a este pre¢o as companhias que vendem aos postos
de gasolina. Através deste controle, a empresa tem um plano de aumentar a

produgéo de acordo com as safras que se aproxima, superando as anteriores que.

pode ser verificada:

- Safra de 2002 — esmagou 390 mil toneladas.

- Safra de 2003 — Pretende esmagar 500 mil toneladas.

- Safra de 2004 — pretende esmagar 600 mil toneladas.

 Tendo como meta chegar a esmagar 1000 milhdo de toneladas de

cana-de-acucar.

Observa-se, que mesmo oferecendo trei‘namentov aos colabokadores,
existe setores com deficiéncia em seu quadro funcional, que impedem a
finalizagdo do processamento dos custos. Isto ocorre devido o acumulo de
servicos causando o atraso das informagdes.

38
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Para amenizar este problema a sugestdo seria um remanejamento de
funciondrios de um departamento para outro. Pois existem funcionarios em
funcbes inadequadas, que impedem o funcionamento da controladoria. Pois o
controle aos negécios agroindustriais, visam ndo apenas o uso eficiente dos
recursos econdmicos, mas sobretudo a gestdo econdmica eficaz das atividades
empresariais.

A Cooper-Rubi esta se tornando um grande exemplo de cooperativa,
que exerce as fungdes de controle, demonstrado através de relatérios que levam a
administracdo a tomar decisdes acertadas e alcancar o sucesso desejado pelos
cooperados.

Estratégias para analise voltadas a eficiéncias do departamento de
custos:

- Agilidade na digitacdo dados de entrada e saida.

- Remanejamento de funcionarios de um departamento para outro.
- Estabelecer procedimentos das atividades a serem realizadas.

- Fornecer informacgéao sobre controle.

- Definir a miss@o de cada auxiliar.

Estas estratégias poderdo ajudar na organizagdo do processo
controlador dos custos. Pois uma administragdo estratégica pode levar os
membros a se comprometerem com a realizacdo das metas organizacionais.

Proporcionando o comprometimento das realizagcées estratégicas da empresa.



40

HISTORICO DA COOPER-RUBI

Nome: Cooperativa Agroindustrial de Rubiataba Ltda

Enderego: Rodovia GO 434 Km-24 Zona Rural

Telefone: (62) 325-2520 Fax: (62) 325-2520

E-mail:  cooper-rubi@kitshop.com.br

Diretoria: Onofre Andrade Pereira — Diretor Presidente

Luismar Melo — Diretor financeiro/comercial

Geréncia: Marcos Aurélio Lucena Santana - Gerente Industrial
7 Gabriel Antonio de Souza — Gerente Agricola

Ramo de Atividade: Destilaria de Alcool

Area de atuagao: Produgéo de cana-de-agucar e fabricagdo de alcool.

Diante do Programa Nacional de Alcool e incentivo do Governo
Brasileiro e do espirito cooperativista instalado em Rubiataba, a COOPER RUBI
Cooperativa Agroindustrial de Rubiataba Ltda., foi fundada no ano de 1984,
constituida de 40 Cooperados. Realizou sua primeira safra de cana de agucar em
1986 com fabricagdo de Alcool Etilico Hidratado Carburante e em 1998 passou a
fabricar Alcool Anidro. Ao longo desses anos a Cooper-Rubi esmagou em média
390.000 toneladas de cana por safra, produzindo em média 30.666.000 litros de
Alcool (Anidro e Hidratado).

Hoje, a COOPER-RUBI gera em torno de 1000 empregos diretos e
indiretos, contribuindo para o desenvolvimento da regido e proporcionando melhor

qualidade de vida a todos os envolvidos com a empresa.

Em 1995 a COOPER-RUBI deu inicio a um decidido esforco na direcéo
da protegdo e desenvolvimento de seus recursos humanos, foi implantado o
Servico Especializado e Engenharia de Segurangé e em Medicina do Trabalho -
SESMET que é composto pela seguinte equipe: Médico do Trabalho, Engenheiro
de Seguranca do Trabalho, Técnico de Seguranca do Trabalho e Auxiliar de -
Enfermagem do Trabalho, pois, a empresa considera que vale a pena investir em
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seguranca do frabalho. Também mantém diversos outros programas sociais.como:
Alfabetizacgo, Bolsa de Estudos, Cursos e treinamento especifico profissional,

dentre outros beneficios oferecidos.

Nuamero de empregados: 590 (média)

Principais Metas da Empresa: Aumentar a area de cana-de-agucar e otimizar a
producéo de alcool e implantar a fabrica de agucar.

Principais recursos que resultam o produto final:

Producdo e processamento da cana-de-agUcar, utilizando: recursos humanos,
capital, solo, clima, insumos e maquindrio agricola;, insumos e instalagdes
industriais.

Caracterizacdao dos Recursos Humanos da Empresa:

a) Categoria dos profissionais que atuam na empresa.
Administracdo, Engenheiros, Técnicos, Operacionais.

b) Diviséo técnica de trabalho.

e Area Rural: Plantio, Tratos Culturas e Colheita da cana-de-agucar.
e Industrial: Processamento da cana de agucar.

e Administrativa: Fungbes administrativas.

c) Qualificagéo dos funcionarios: todas as fungbes especificas;
Varios treinamentos oferecidos de acordo com cada fungéo.

d) Condigdes de jornada de trabalho.
Horarios normais: 8 horas diarias divididos em turnos.

e) Rotatividade da mé&o-de-obra.
Rotatividade normal para empresa do setor sucroalcooleiro
(safralentressafra).
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CONCLUSAO

A experiéncia adquirida através do final do estudo de caso, realizado no -

decorrer do estagio supervisionado, permite concluir que houve grande proveito, e

um aprendizado que podera ser exercida durante a vida profissional, que nos resta
a enfrentar apés vencida esta etapa.

Pode se concluir que somente com um total controle dos custos os
chperados podem obter sucesso com o seu negdcio.

A controladoria, até bem pouco tempo atras, tinha perdido sua ‘fungéo,

~de automag&o e as novas tecnologias utilizadas na produgdo. A controladoria,

deve fornecer todos os dados necessarios para a tomada de decisdo, bem como
adequar alguns processos ou controles, para que estes possam se adequar ao

sistema de informac&o utilizado na empresa.

Este trabalho procurou evidenciar o papel da controladoria NO processo
da administragdo dos custos gerados na Cooper-Rubi, como uma unidade
administrativa definida pela estrutura organizacional, com o propdsito de oferecer o
devido suporte e apoio aos,objetivos da empresa. Neste sentido, a controladoria
assume qUe a empresa deve ser vista como um conjunto ordenado de acbes e
esforcos centralizados num determinado fim, ou seja, cumprir sua miss3o. Para
isso, atende que a eficécia abrangendo a produtividade, a eficiéncia, a
adaptabilidade, geragao de valor aos cooperados e colaboradores, cons:ste na

premissa basica que deve nortear as agdes dos diversos gestores.

Acredita que se que a controladoria ao disponibilizar instrumentos de
conttole de gestdo que influenciem mudangas comportamentais e estruturais na
empresa, no sentido de otimizagdo dos resultados, conciliando os diversos
interesses, anseios e necessidades participa como coordenadora do processo da
a‘dministragéo‘ do custos com énfase na eficacia. Assim, a missdo da controladoria

é tornar a empresa viavel a todos.

De acordo com resultados obtidos pode concluir que a

7

departamentalizagido existente € um dos pontos chaves para manté-la sob-

controle, pois seus gestores necessitam tanto de informacées para decidir o futuro
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da empresa. Pois na Cooper-Rubi o grande responsavel por estes dados & o
departamento de custo que realiza o processo final da apuragdo dos custos, que

sdo direcionadores das decisdes estratégicas da COOPER-RUBI.

Para obter a eficacia no resultado final dos custos é necessario que a
empresa continue supervisionando e exigindo dos funcionarios responsévéis pelo
controle para que consiga os resultados adequados no final de cada safra,
podendo levar a empresa investir aumentando a producéo do alcool de acordo

com a perspectiva desejada pélos cooperados.
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DADOS DO ALUNO

Nome: Gilda Aparecida Borba
N° da Matricula: 0217

Endereco: Av. Aroeira n° 587 - Centro

" CEP: 76350-000 Cidade: Rubiataba Estado: Goias

Tel. Res.: (062) 325-1913
Tel. Com. (062) 325-1104
E-mail: gildaborba@pop.com.br

Estagio realizado na area: Departamento de Custos

'Empresa: COOPER-RUBI Agroindustrial de Rubiataba Ltda.
Resp. pelo estagio na empfesa: Alexandrino Serafim da Silva Neto

Enderego: Rua Seringueira n° 74 — Setor Aeroporto — Rubiataba-Goias

Telefone: (062) 325-2124



AVALIAGAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE ESTAGIO

Nome do Estagiario: Gilda Aparecida Borba

Local do Estagio: COOPER-RUBI Agroindustrial de Rubiataba Ltda.

Critérios de Avaliacao Conceito Atribuido

Justificativa da Aplicacéo do Trabalho

| Considerar os argumentos apresentados, a
nivel de Entidade Concessionaria. Considerar A B C D E
os problemas que serdo solucionados com o
presente trabalho.

Capacidade Critica Considerar o sentido de
analise da situacdo bem como o dominio da
mesma e a capacidade de compreenséo e A B C D E
proposta demonstrada pelos estagiarios.

Capacidade de Inovacéo

Considerar o valor e a praticidade das
propostas apresentadas a nivel inovador para A B C D E
a Entidade Concessionaria objeto da agao do
estagiario.

Percepcédo e Profundidade de Conhecimento
Especificos

Considerar a capacidade demonstrada pelo
estagiario em dominar o tema objeto de seu
trabalho, bem como a utilizagao de termologia
técnica especifica.

Capacidade de Defesa do_Trabalho de
Conclusao de Estagio

Considerar a capacidade demonstrada pelo A
estagiario em responder aos questionarios de
avaliagdo do Professor Orientador.

Verificacdo da Metodologia do Trabalho

Considerar a ordenacéao do presente trabalho
e o0 cumprimento de cada uma de suas A B C D E
etapas.

Parecer

DATA Assinatura do Prof. Orientador | Conceito Final




COOPER-RUBI-COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE RUBIATABA LTDA

ORGANOGRAMA GERAL
ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO ]
FISCAL ]
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA
EXECUTIVA
PRESIDENTE
|
|
DIRETORIA
ADM/FINANCEIRA
SETOR DE REC . £
: SETOR FINANCEIRO R AGRICOLA SETOR INDUSTRIAL
HUMANOS SETO
DIV. DIV. DIV. DIV. DIV. DIV. DIV. DIV. DIV.
PESSOAL PESSOAL CONT. TRANS, iy AT IRDRWIG SESMET PROCES. MANUT:
SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO SECAO sE¢AO
FOLHA SERV. CUSTO ALMOX COMP TES P.DES PROJ. PLANT CORTE VINHA AGUA AGRIC. ALMOX. CONT. GER.
PACTO. SOCIAIS TECH ESPEC. QUAL VAPOR




