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DEPOIS DE ALGUM TEMPO...

Depois de algum tempo vocé aprende a diferenca, a sutil diferenca entre dar a
mMao e acorrentar uma alma. E vocé aprende que amar nao significa apoiar-se, e que
companhia nem sempre significa seguranca. E comeca aprender que beijos ndo sao
contratos, e que presentes ndo sao promessas. E comega a aceitar suas derrotas
com a cabeca erguida e olhos adiante, com a graca de um adulto e ndo com a

tristeza de uma crianca.

E aprende a construir todas as suas estradas no hoje, porque o terreno do
amanha é incerto demais para os planos, e o futuro tem o costume de cair em meio
ao vao. Depois de um tempo, vocé aprende que o sol queima, se ficar a ele exposto
por muito tempo. E aprende que, ndo importa o quanto vocé se importe, algumas
pessoas simplesmente ndo se importam... E aceita que, ndo importa quao boa seja
uma pessoa, ela vai feri-lo de vez em quando, e vocé precisa perdoa-la por isso.
Aprende que falar pode aliviar dores emocionais. Descobre que leva-se anos para
construir confianca e apenas segundos para destrui-la, e que vocé pode fazer coisas

em um instante, das quais se arrependerd pelo resto da vida.

Aprende que verdadeiras amizades continuam a crescer, mesmo a longa
distancia. E o que importa ndo é o que vocé tem na vida, mas quem vocé tem na
vida. E que bons amigos séo a familia que nos permitiram escolher. Aprende que
nao temos que mudar de amigos, se compreendermos que 0S amigos mudam.
Percebe que seu melhor amigo e vocé podem fazer qualquer coisa, ou nada, e
terem bons momentos juntos. Descobre que as pessoas com quem Vocé mais se
importa na vida sdo tomadas de vocé muito depressa - por isso, sempre devemos
deixar as pessoas que amamos com palavras amorosas; pode ser a ultima vez que
as vejamos. Aprende que as circunstancias e os ambientes tém influéncia sobre nos,
mas que ndés somos responsaveis por nés mesmos. Comeca a aprender que ndo
deve se comparar com 0s outros, mas com o melhor que vocé pode ser. Descobre
que leva muito tempo para se tornar a pessoa que vocé quer ser, e que o tempo é
curto. Aprende que nao importa aonde ja chegou, mas onde esta indo; mas que, se

vocé ndo sabe para onde esta indo, qualquer lugar serve.



Aprende que, ou vocé controla seus atos ou eles o controlardo, e que ser
flexivel ndo significa ser fraco ou nédo ter personalidade, pois ndo importa quéo
delicada e fragil seja uma situacédo, sempre existem dois lados. Aprende que herois
sdo pessoas que fizeram o que era necessério fazer, enfrentando as consequéncias.
Aprende que paciéncia requer muita pratica. Descobre que, algumas vezes, a
pessoa que vocé espera que chute, quando vocé cai, € uma das poucas que 0
ajudam a levantar-se. Aprende que maturidade tem mais a ver com o0s tipos de
experiéncia que se teve e 0 que se aprendeu com elas, do que com quantos
aniversarios vocé celebrou. Aprende que ha mais dos seus pais em vocé do que

vocé supunha.

Aprende que nunca se deve dizer a uma criangca que sonhos sao bobagens,
poucas coisas sao tdo humilhantes, e seria uma tragédia se ela acreditasse nisso.
Aprende que quando esta com raiva tem o direito de estar com raiva, mas iSso nao
lhe da o direito de ser cruel. Descobre que sé porque alguém ndao o ama do jeito que
vocé quer, ndo significa que esse alguém ndo o ame com todas as forcas, pois
existem pessoas que nos amam, mas simplesmente ndo sabem como demonstrar
ou viver isso. Aprende que nem sempre é suficiente ser perdoado por alguém -
algumas vezes, vocé tem que aprender a perdoar a si mesmo. Aprende que, com a
mesma severidade com que julga, vocé serd em algum momento condenado.
Aprende que ndo importa em quantos pedacos seu coracao foi partido, o0 mundo nao

para para que VOCeé junte 0s seus cacos.

Aprende que o tempo ndo é algo que possa voltar para tras. Portanto, plante
seu jardim e decore sua alma, ao invés de esperar que alguém lhe traga flores. E
vocé aprende que realmente pode suportar... que realmente é forte, e que pode ir
mais longe depois de pensar que ndao pode mais. E que realmente a vida tem valor e

gue vocé tem valor diante da vida!

(William Shakespeare)



RESUMO

Em se tratando da Responsabilidade Social, novo modelo de gestdo adotado pelas
empresas nos ultimos anos, este trabalho visa discorrer de forma clara e objetiva
sobre o assunto, estudando uma empresa em especifico, porém com a intencao de
gue possa servir de incentivo para as outras no geral. O primeiro capitulo é
constituido pelas conceitua¢ces dos termos mais utilizados neste e explicacdes das
diferencas de termos. O segundo capitulo é composto por contextualizagbes, ou
seja, sdo abordadas as idéias de diversos autores sobre o0 assunto e suas opinides.
Em seguida, aborda-se a metodologia adotada para a coleta de dados, o que
proporcionou a elaboracdo do presente trabalho. Apds, € realizada a analise dos
dados obtidos, apresentados em formas de graficos e comentados pelo pesquisador
do presente trabalho, baseados nos estudos feitos na Vale Verde — Itapaci. Por fim,
as conclusdes, enfatizando as sugestdes sobre a forma como a empresa observada
poderia trabalhar a questdo da responsabilidade social, visando o desenvolvimento
sustentavel, respeitando o meio ambiente e valorizando a vida em todas as suas
dimensoes.

Palavras-chave: Responsabilidade Social;, Empresas; Problemas Sociais.
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INTRODUCAO

Frente aos problemas enfrentados pela nossa sociedade, no que diz respeito
a violéncia, a miséria, a desigualdade social, ao aguecimento global e tantos outros,
surge a necessidade de pensarmos e agirmos com uma nova postura. Uma postura
gue permita a conciliacdo entre a responsabilidade social e o desenvolvimento
sustentavel, tendo como principais responsaveis por esse desenvolvimento as

ONGs, as empresas publicas e privadas, sindicatos, igrejas, dentre outros.

Nos ultimos tempos, a cultura e os habitos das empresas tém sofrido vérias
mudancas. Os trabalhadores (funcionarios), que antes eram considerados como
meros instrumentos de producdo, passam a ser vistos como principais responsaveis
pelo crescimento organizacional. O meio ambiente antes considerado apenas como
um lugar de gerar riquezas, independente da forma como fosse utilizado, passa a
ser visto como a maior riqueza existente. E, a sociedade vista apenas como um
grupo de pessoas com necessidades de consumo, sendo que as empresas tinham a
funcdo somente de Ihes fornecer o que precisavam, passa a ser vista de forma
diferente pelas empresas. Ou seja, passa a ter um papel fundamental no
crescimento das organizagbes, que percebem que precisam agir de forma a
reconhecer essa grande ajuda. Tal reconhecimento pode acontecer através de
servigos prestados a sociedade, tais como: investimentos em educacéo, projetos de
esportes, dentre outros. Tudo isso porque, no contexto atual, as organizacoes
sofrem vérias pressfes tanto externa quanto internamente no sentido de se

posicionar diante de um novo foco: ser responsavel socialmente.

Existem diversas definicdes quanto ao ser responsavel socialmente, mas a
gue mais se adapta ao presente trabalho é a de Karkotli (2004, p. 10), quando este
afirma que: “Responsavel Socialmente é ser, sempre responsavel em qualquer hora
ou momento, em todos 0s projetos sociais, parte do dia-a-dia da pessoa fisica ou
juridica”.

Podemos observar que aumenta gradativamente o papel das organizacdes
como agentes sociais no processo de desenvolvimento, pois, a preocupagao com a

responsabilidade social torna-se um diferencial fundamental para as mesmas se



tornarem mais produtivas e garante o respeito do publico, enfim, sua prépria

viabilidade.

Segundo Melo Neto (2001), nossas empresas tornaram-se cidadas e tém
colocado sua competéncia gerencial a servico das causas sociais. Do exercicio da
filantropia tradicional evoluiram para a prética da filantropia de alto rendimento.
Nossas empresas desenvolvem acGes de marketing social; obtém retorno para o seu
negocio; ampliam a sua comunicacdo com o mercado e obtém certificacao social e
ambiental. Ao assim procederem, inserem-se nessa nova ordem social, a qual se
denomina a era das responsabilidades, sendo que, segundo autor acima citado,
marketing social significa entender e atender a sociedade, proporcionando a
satisfacdo e o bem-estar da mesma dentro de um comportamento ético e social

responsavel, visando transformacdes sociais.

Podemos perceber, através de uma breve analise, que a responsabilidade
social tem se tornado para as empresas mais que um simples dever, ou seja, torna-
se uma obrigacdo. Hoje os clientes estdo mais conscientes e exigentes quanto a
aquisicao de produtos, independente de quais sejam. E cada vez mais fica provado
gue as Unicas empresas que sobreviverdo nesse novo século serdo aquelas que

mais rapido se adaptarem a essa nova visao dos consumidores.

Nesse sentido, o presente trabalho ira de encontro as pessoas e,
principalmente, as organizacées como forma de conscientizagcdo, mostrando-lhes a
grande e urgente necessidade da construgdo de uma sociedade sustentavel. E
preciso que haja grandes mudancas. Temos a consciéncia de que isso levara algum
tempo ou um longo tempo para que essas mudangas venham acontecer. Porém,
precisamos dar os primeiros passos. Precisamos comecar a agir. Uma sociedade
responsavel ndo se constroi do dia para a noite. Temos que pensar em longo prazo
e acreditar que somos capazes de ajudar a construir um mundo melhor, com mais
igualdade, justica e solidariedade. Por isso, 0 questionamento que orienta a nossa
reflexdo é este: Serd que a empresa (Vale Verde) esta contribuindo com o social,

como esta explicito em sua missao?



OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Analisar a Responsabilidade Social como conceito geral e suas agdes na

empresa (Vale Verde).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fazer um estudo tedrico-conceitual de Responsabilidade Social;
v Diagnosticar o andamento da Responsabilidade Social na Vale Verde;

v Verificar se a praticidade da Responsabilidade Social na Vale Verde é

condizente com o que diz sua missao;

v Demonstrar a empresa a importancia da Responsabilidade Social tanto para a

mesma quanto para a regiao.



CAPITULO 1

RESPONSABILIDADE SOCIAL - CONCEITUACAO

1.1 Definicao de responsabilidade Social Empresarial

Responsabilidade Social Empresarial, de acordo com a definicdo da NBR
16001, da Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2002), € a forma de
gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os
publicos com o0s quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracoes futuras, respeitando a

diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.

1.2 Historico da Responsabilidade Social

Vérios fatores mundiais influenciaram o surgimento da responsabilidade
social nas empresas. Podemos destacar, por exemplo: os movimentos em torno dos
direitos civis ocorridos na Europa e na Franca na década de 60; as manifestacfes
contra os efeitos das armas quimicas na guerra do Vietnd, que culminaram com o
fortalecimento da organizacdo da sociedade civil (igreja, fundacdes); os efeitos de
armamentos, que afetaram o meio ambiente e a populacdo, colocando em risco a
sobrevivéncia da natureza e dos seres humanos. Todos esses fatores provocaram

um repensar na postura ética das empresas frente a sociedade.

As empresas nos Estados Unidos da América (EUA) foram as pioneiras em
prestar conta ao publico de suas ac¢des sociais, advindo, dai, a idéia de balanco
social. Entretanto, foi a Franca a primeira nacao a tornar obrigatéria a prestacao de
contas dos investimentos sociais das empresas, com o0 numero de funcionarios

acima de 300. Dessa forma, estava plantada a semente de entrada das empresas



no universo de co-participe da responsabilidade social.

No Brasil, a propagacédo da idéia e do conceito de Responsabilidade Social
das empresas € muito recente. As primeiras discussdes remontam a meados da
década de 1970, tendo como protagonista a Associacao dos Dirigentes Cristdos de
Empresas (ADCE) Brasil, cujo objetivo inicial era promover o debate sobre o balanco

social.

Nessa perspectiva, as empresas iniciam um processo de envolvimento com
guestdes que precisam ser interpretadas com cautela e certo rigor pratico (andlise
de resultados). Trabalhar a dindmica social ndo é o mesmo que definir qual é a
melhor estratégia para aumentar as vendas em determinado espaco de tempo. O
raciocinio deve ser bem claro, uma vez que a Responsabilidade Social € uma pratica
gue atesta o comprometimento da empresa com seus publicos (stakeholders?!) e
com a sociedade, ultrapassando a idéia de que ela s6 existe em funcdo do seu
carater econémico (ASHLEY, et al. 2005, p. 70).

1.3 Diferenca entre Filantropia e Responsabilidade Social

Muitos confundem estes dois termos, porém se analisarmos a fundo

perceberemos quao grande é a diferenca.

A Filantropia gira em torno de doacdes isoladas que as empresas fazem,

sem ter um acompanhamento freqlente de como estd sendo gasto e investido o

1 Andréa Goldschmidt: O termo “stakeholders” foi criado para designar todas as pessoas ou empresas
que, de alguma maneira, sdo influenciadas pelas a¢cdes de uma organizag&o. Interna e externamente
podemos pensar em Vvarios grupos de pessoas que podem ser influenciados pelo trabalho de uma
ONG:

e Beneficiarios diretos, familiares, colegas de escola ou de trabalho dos beneficiarios;

o Empresas situadas proximas ao local de desenvolvimento das atividades e /ou proximas ao
local de residéncia dos beneficiarios;
Funcionarios, voluntarios e Conselheiros;
Empresas parceiras e seus funcionarios;
Doadores;
Fornecedores e seus funcionarios;
Governos locais;
Outras organizac¢fes do terceiro setor que prestam servicos complementares ao da sua ONG.
Disponivel em: http://integracao.fgvsp.br/ano6/04/financiadores.htm. Acesso em 23 jan. 2008.



http://integracao.fgvsp.br/ano6/04/financiadores.htm

dinheiro ou os bens doados. Este tipo foi, durante muito tempo, o Unico meio de as
empresas estarem ajudando a sociedade, o que no fundo ndo garantia um resultado
significativo. Porém, foi dai que iniciou a Responsabilidade Social: percebendo-se
gue apenas doacdes isoladas ndo eram suficientes para contribuir significativamente
com a solucdo dos problemas sociais. Ainda hoje existem empresas que se
escondem atras dessas simples doacdes no interesse de mostrar que sao

responsaveis socialmente.

J4 a Responsabilidade Social Corporativa trabalha o lado social de forma
mais abrangente, deixando de lado as doagOes isoladas e partindo para trabalhos
mais completos. H4 um acompanhamento freqiiente e a empresa sabe como e onde
estdo sendo gastos 0 que a mesma contribuiu. Muitas empresas desenvolvem
projetos dentro dela mesma. Um exemplo é o caso da Caramuru, que desenvolve
trabalhos de inclusdo digital e de alfabetizacdo com colaboradores. H& também as

gque acompanham projetos fora da empresa.

1.4 A quem se destina a Responsabilidade Social Corporativa

Funcionérios, clientes, fornecedores, competidores e outros com 0s quais a
empresa mantém relacdes comerciais se beneficiam com a Responsabilidade Social

Corporativa.

Alguns autores acham que a empresa deveria escolher apenas um desses
publicos como principal para suas acfes. Este seria a razdo da existéncia da

organizacgéo, enquanto 0s outros representariam apenas despesas.

Outros acreditam que a empresa deve englobar todo esse publico (interno e
externo), além do investimento na preservacdo do meio ambiente, sem colocar um

desses em patrticular.



1.5 Opinides contra a Responsabilidade Social Corporativa

E importante ressaltar que as opinides sobre Responsabilidade Social ndo
sdo todas ao seu favor. Alguns autores dizem que a empresa nao tem outra

Responsabilidade a ndo ser gerar lucros para seus sécios.

De acordo com Megginson et al. (1998, p. 94), o defensor mais conhecido de
uma limitacdo da Responsabilidade Social € o famoso economista, ganhador do
Prémio Nobel, Milton Friedman. Ele argumenta que tornar os administradores
responsaveis tanto aos proprietarios da empresa (para atingir o objetivo de lucro)
guanto em relacdo a sociedade (para melhorar o bem-estar-geral) — representa um
conflito de interesses capaz de causar a morte da empresa. De acordo com
Friedman, este sera necessariamente o resultado se a empresa for continuamente
forcada a ter um desempenho que conflite diretamente com seus objetivos

particulares.

Finalmente, ele argumenta que os administradores sdo empregados dos
proprietarios, e ndo do publico, e portanto devem agir no interesse dos proprietarios.
Além disso, o custo da Responsabilidade Social recai sobre os consumidores por

causa dos precos mais altos, e isto se chama “taxacdo sem representacao”.

Segundo Friedman, o governo € o Unico responsavel pela tarefa social,

sendo que a empresa deve cumprir apenas o que esta escrito na legislacao.

1.6 Opinides a favor da Responsabilidade Social Corporativa

Existem varios autores a favor da responsabilidade social corporativa,
porém, um dos defensores mais conhecidos é Keith Davis, que afirma que as
empresas sdo as maiores forcas da época, e estas sao fortes o suficiente para
ajudar a resolver muitos problemas sociais. Davis diz que quando a empresa
trabalha o lado social, a mesma é bem vista pela sociedade, por analistas

financeiros, ou seja, por todos seus stakeholders.

Além do mais, atualmente, a empresa que € responsavel socialmente tem



vantagem competitiva, pois os clientes estdo dando preferéncia a produtos
produzidos por estas, devido a ndo utilizacdo de méao-de-obra infantil, & ndo poluicao
do meio ambiente e ajuda a sociedade através de projetos destinados a criancgas,

jovens e idosos carentes.

E interessante salientar também que a empresa deve buscar melhorar a
gualidade de vida da sociedade onde atua, pois essa melhoria refletird futuramente

no sucesso da empresa.

1.7 Caracteristicas da Responsabilidade Social

Segundo Lose (2007), a Responsabilidade Social Corporativa tem as

seguintes caracteristicas:

e E plural. Empresas ndo devem satisfacdes apenas aos seus acionistas. Muito
pelo contrario. O mercado deve agora prestar contas aos funcionarios, a
midia, ao governo, ao setor ndo-governamental e ambiental e, por fim, as
comunidades com que opera. Empresas s6 tém a ganhar na inclusdo de
NOVOS parceiros sociais em seus processos decisorios. Um dialogo mais
participativo ndo apenas representa uma mudanca de comportamento da

empresa, mas também significa maior legitimidade social.

e E distributiva. A responsabilidade social nos negocios é um conceito que se
aplica a toda a cadeia produtiva. Nao somente o produto final deve ser
avaliado por fatores ambientais ou sociais, mas 0 conceito é de interesse
comum e, portanto, deve ser difundido ao longo de todo e qualquer processo
produtivo. Assim como consumidores, empresas também sédo responsaveis
por seus fornecedores e devem fazer valer seus coédigos de ética aos

produtos e servigos usados ao longo de seus processos produtivos.

e E sustentavel. Responsabilidade social anda de mdos dadas com o conceito
de desenvolvimento sustentavel. Uma atitude responsavel em relagcdo ao
ambiente e a sociedade, ndo s6 garante a ndo escassez de recursos, mas

também amplia o conceito a uma escala mais ampla. O desenvolvimento



sustentavel ndo s6 se refere ao ambiente, mas por via do fortalecimento de
parcerias duraveis, promove a imagem da empresa como um todo e por fim
leva ao crescimento orientado. Uma postura sustentavel é por natureza
preventiva e possibilita a prevengdo de riscos futuros, como impactos

ambientais ou processos judiciais.

e E transparente. A globalizag&o traz consigo demandas por transparéncia. N&o
mais nos bastam mais os livros contdbeis. Empresas sdo gradualmente
obrigadas a divulgar sua performance social e ambiental, os impactos de suas
atividades e as medidas tomadas para prevencdo ou compensacao de
acidentes. Nesse sentido, empresas serdo obrigadas a publicar relatérios
anuais, onde sua performance € aferida nas mais diferentes modalidades
possiveis. Muitas empresas ja o fazem em carater voluntario, mas muitos
prevéem que relatorios soécio-ambientais serdo compulsorios num futuro

proximo.

1.8 Balang¢o Social

O balanco social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa
reunindo um conjunto de informacdes sobre os projetos, beneficios e acbes sociais
dirigidas aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a
comunidade. E também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o

exercicio da responsabilidade social corporativa.

No balanco social a empresa mostra o que faz por seus profissionais,
dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparéncia as atividades que
buscam melhorar a qualidade de vida para todos. Ou seja, sua funcdo principal é
tornar publica a responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos

entre a empresa, a sociedade e o0 meio ambiente.

O balango social € uma ferramenta que, quando construida por mdltiplos
profissionais, tem a capacidade de explicitar e medir a preocupagao da empresa

com as pessoas e a vida no planeta (TORRES, 2007).



1.9 Historico do Balancgo Social

Nos anos 60, nos EUA e na Europa, o repudio da populacdo a guerra do
Vietnd deu inicio a um movimento de boicote a aquisicdo de produtos e acdes de
algumas empresas ligadas ao conflito. A sociedade exigia uma nova postura ética e
diversas empresas passaram a prestar contas de suas acdes e objetivos sociais. A
elaboracdo e a divulgacdo anual de relatérios com informacdes de carater social

resultaram no que hoje se chama de balango social.

No Brasil, a idéia comecou a ser discutida na década de 70. Contudo,
apenas nos anos 80 surgiram os primeiros balancos sociais de empresas. A partir da
década de 90 corporacdes de diferentes setores passaram a publicar balan¢o social

anualmente.

A proposta, no entanto, sé ganhou visibilidade nacional quando o sociélogo
Herbert de Souza, o Betinho, lancou, em junho de 1997, uma campanha pela
divulgacao voluntaria do balanco social. Com o apoio e a participacdo de liderancas
empresariais, a campanha decolou e vem suscitando uma série de debates através
da midia, seminarios e féruns. Hoje € possivel contabilizar o sucesso desta iniciativa
e afirmar que o processo de construcdo de uma nova mentalidade e de novas

praticas no meio empresarial esta em pleno curso (TORRES, 2007).

1.10 ISSO 26000 — Norma Internacional de Responsabilidade Social

ISO é um prefixo grego que significa igual. E também a sigla da Internacional
Organization Standardization, uma organizacdo ndo-governamental internacional de
padronizacao, formada por representantes de mais de 150 paises, que, atualmente,
entre outras finalidades, tem como objetivo estabelecer o padrdo mundial para a
implementacéo de diretrizes direcionadas as de Responsabilidade Socio-ambiental.
Criada em 1946 e com sede em Genebra, Suica, a ISO elabora e difunde normas
internacionais em todos os dominios de atividade — exceto no campo eletroeletrdnico
(QUEIROZ, 2007).

ISO 26000 é o nome da nova norma Internacional que esta sendo construida



pela ISO (Internacional Organization for Standardization), num processo que envolve
representantes dos mais variados paises, organizacdes da sociedade civil e grupos

sociais.

Prevista para ser publicada em 2008, a ISO 26000 sera a terceira geracao
das normas das normas ISO, uma vez que ja vigoraram 0s sistemas de gestdo da
gualidade (ISO 9000) e o de gestdo ambiental (ISO 14000), adotadas por mais de
600 mil organizacdes em todo o mundo. Contudo, diferentemente destas, a 1SO
26000 nao sera uma norma para certificacdo. Ela servira apenas como uma guia de
diretrizes e ndo como base para obtencdo de selos e certificados e

Responsabilidade Social pelas empresas e outras organizacoes.

O objetivo dessa norma é estabelecer um entendimento comum sobre o que
de fato significa “Responsabilidade Social”, para que as confusdes ou iniciativas
duvidosas sobre este assunto possam ser claramente resolvidas. A norma visa
também orientar as organizacfes de todos 0s tipos e tamanhos sobre os cuidados e
principios que devem ser seguidos por guem deseja ser socialmente responséavel.
Deve trazer ainda orientacbes sobre o processo de incorporacdo da
Responsabilidade Social as atividades de uma organizacao, e indicacfes sobre os

principais instrumentos, sistemas e entidades que atualmente tratam do tema.

Segundo Credidio (2007), a decisdo da ISO foi elaborar uma norma de

diretrizes em responsabilidade social dirigida para todos os tipos de organizacéo.

A ISO 26000 abrangera trés tipos de principios. No primeiro, denominado
Gerais, se aplicam todas as circunstancias, como por exemplo, a respeito a Lei, a

convencoes e a declaracdes reconhecidas internacionalmente.

Os principios que fazem parte do segundo critério, chamados Substantivos,
séo voltados a resultados e avanco de critérios internacionalmente reconhecidos nas
diversas areas da Responsabilidade Social. Por fim, os ditos Operacionais, que
dizem respeito a natureza e qualidade do processo, englobando exclusivamente,

transparéncia, materialidade e responsabilidade, entre outros aspectos.



1.11 Principais Entidades ligadas a Responsabilidade Social

1.11.1 GIFE

O GIFE — Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas — é a primeira
Associacdo da América do Sul a reunir organizacbes de origens privadas que
financiam ou executam projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico.
O GIFE surgiu informalmente em 1989, a partir de um comité de filantropia instituido
na Camara Americana de Comeércio de Sdo Paulo (Amcham). Em 1995, com a
elaboracio de seu Cdédigo de Etica, o GIFE foi instituido formalmente por 25

fundadores.

A missdo do GIFE é aperfeicoar e difundir os conceitos e préticas do uso de

recursos privados para o desenvolvimento do bem comum.

Seu objetivo é contribuir para a promocédo do desenvolvimento sustentavel
do Brasil, por meio do fortalecimento politico-institucional e do apoio a atuacao
estratégica de institutos e fundacdes de origem empresarial e de outras entidades
privadas que realizam investimento social voluntario e sistematico, voltado para o
interesse publico. A sede do GIFE estéa localizada no Bairro da Jardim América, em
Sao Paulo (SP), na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 2413, 1° andar (CAVALCANTE,

2007).

1.11.2 ETHOS

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma
organizagdo nao-governamental criada com a missao de mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,

tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade sustentavel e justa.

Seus 1271 associados — empresas de diferentes setores e portes — tém
faturamento anual correspondente a aproximadamente 35% do PIB brasileiro e
empregam cerca de 2 milhdes de pessoas, tendo como caracteristica principal o
interesse em estabelecer padrfes éticos de relacionamento com funcionarios,

clientes, fornecedores, comunidade, acionistas, poder publico e 0 meio ambiente.



Idealizado por empresarios e executivos oriundos do setor privado, o
Instituto Ethos € um polo de organizacdo de conhecimento, troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as empresas a analisar suas praticas
de gestdo e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade corporativa. E
hoje uma referéncia internacional no assunto e desenvolve projetos em parceria com
diversas entidades no mundo todo (GRAJEW, 2007).

1.11.3 IBASE

O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE), criado em
1981, é uma instituicdo de utilidade publica federal, sem fins lucrativos, sem
vinculacéo religiosa e a partido politico. Sua misséo € a construcdo da democracia,
combatendo desigualdades e estimulando a participacao cidada. Acima de tudo, de
forma radical e simples, democracia para o IBASE é cidadania ativa, participativa, de
sujeitos sociais em luta, nos locais em que vivem, agindo e construindo — com

igualdade na diversidade — a sociedade civil, a economia e o poder.

Entre os temas e campos de atuacao que o IBASE julga prioritarios estao: o
processo Forum Social Mundial; Alternativas democraticas a globalizacéo;
Monitoramento de politicas publicas; Democratizacdo da cidade; Seguranca

alimentar; Economia solidaria; Responsabilidade social e ética nas organizacdes.

O publico para o qual suas acdes estdo direcionadas € composto por:
movimentos sociais populares; organizacdes comunitarias; agricultores (as)
familiares e trabalhadores (as) sem terra; liderancas, grupos e entidades de
cidadania ativa; escolas, estudantes e professores (as) da rede publica de ensino
fundamental e médio; radios comunitarias e experiéncias em comunicacao
alternativa; formadores (as) de opinido nos meios de comunicacdo de massa,
parlamentares e assessores (as); gestores (as) de politicas publicas (CHEQUER,
2007).



CAPITULO 2

CONTEXTUALIZACAO

Cada vez mais a Responsabilidade Social empresarial se desloca da
periferia para o nlcleo das estratégias empresariais. Inicialmente tratada como apoio
filantropico aos projetos sociais das comunidades e das organizacfes da sociedade
civil, ganhou importancia para o posicionamento das empresas no mercado a
medida que aumentaram as evidéncias de que 0 comportamento ético e

transparente Ihes era convenientes e benéficos.
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Podemos dizer que a Responsabilidade Social € a obrigacdo que a
organizacdo assume, através da adocdo de politicas e acdes que protegem e
melhoram o bem-estar da sociedade como um todo e os interesses organizacionais

especificamente.

No passado, no auge da filantropia tradicional, ou seja, no periodo em que
as empresas faziam apenas doac¢des isoladas e ndo tinham nenhum compromisso
em acompanhar o destino das doacbes e os efeitos causados por estas, essa
pratica era uma constante no mundo das empresas de maior porte. Com a
aceleracdo das mudancgas, o agravamento dos problemas sociais e a grande
concorréncia, a questdo da filantropia e da pratica da Responsabilidade Social
ganhou novos contornos e dimensdes. Tornou-se um problema ndo mais do Estado,
dos governos locais, mas um desafio a ser vencido pela acdo conjunta do Estado,

das empresas e da sociedade civil.

A consciéncia social dos empresarios comegou a despertar quando eles
proprios perceberam que os problemas sociais atrapalhavam o desenvolvimento dos
seus negocios (baixo poder aquisitivo da populacao, sistema educacional deficiente,

violéncia, etc.). Como afirma Meto Neto (2001, p. 22):

Diante da falta de sucesso dos governos federal, estadual e municipal na
busca de solucbes inovadoras para os problemas sociais, 0S empresarios,
mais confiantes em suas capacidades de decisdo e acdo, chamaram para si
0 exercicio da responsabilidade social.



Ainda segundo Melo Neto (2001, p. 21),

A Responsabilidade Social Corporativa sucedeu a ética da
Responsabilidade Comunitaria. Enquanto a primeira tém hoje como
principais agentes as empresas, ONGs, as associa¢gdes comunitarias e
filantrépicas e os governos locais; a segunda esta centrada na acdo dos
movimentos e grupos sociais.

A diferenca é clara: a ética da Responsabilidade Social Comunitaria enfatiza
0 voluntariado social dos movimentos sociais, a sua luta contra o Estado, e é
baseada, se for corretamente recuperado o0 seu contexto histérico, nos conflitos
ideolégicos do tipo direitos X esquerda; a ética da Responsabilidade Social
Corporativa, de génese nao busca o confronto ideolégico e nem tampouco se baseia

no conflito da sociedade civil com o Estado.

Para Melo Neto (2001, p. 42), “Seu objetivo é desenvolver a sociedade e a
comunidade a partir de novas insercdes e parcerias envolvendo outros agentes, tais
como: as empresas, ONGs, entidades filantropicas, associacbes comunitarias e 0

préprio Estado”.

Ainda segundo o autor acima citado (2001, p. 43):

Ha inumeras visdes do conceito de Responsabilidade Social. H4 empresas
gue utilizam diversas visfes. Outras se concentram em poucas. E ha casos
de empresas que sO privilegiam o exercicio de uma modalidade de
Responsabilidade Social. Por exemplo, empresas que s6 exercem a
Responsabilidade Social como estratégia de recursos humanos ou como
exercicio de consciéncia ecolégica.

O importante para a empresa definir a sua visdo de Responsabilidade
Social € a escolha do seu principal foco de atuacdo (meio ambiente, cidadania,
recursos humanos, marketing de relacionamento, marketing institucional, etc.) e o
papel principal (difusora de valores, promotora de cidadania, capacitadora,

formadora de novas consciéncias, disseminadora de conhecimentos, etc.).

A partir desses trés elementos — foco, estratégia e papel — a empresa

define a sua visao predominante e visdes secundarias de Responsabilidade Social.

Para Srour (1998, p. 294), a Responsabilidade Social deve ser entendida



como orientagdo para os outros, fruto dos interesses em jogo. Reflete tanto um
sentido de realidade quanto um olhar para o futuro. Dai a necessidade de
equacionar questdes complexas. Por exemplo: como tornar compativel lucratividade
e respeito as contrapartes, ou seja, como conciliar Responsabilidade, ética e
desenvolvimento? Como deixar de considerar os custos dos escandalos e das
fraudes para as empresas? Como deixar de apreender necessidades nao-
manifestas que os produtos satisfazem ao serem consumidores? Como deixar de

garantir qualidade a bens e servigos?

A Responsabilidade Social dobra-se a multiplas exigéncias: relagbes de
parcerias entre os clientes e os fornecedores; producdo com qualidade ao uso com
plena satisfacdo dos usuarios; contribuicdo para o desenvolvimento da comunidade,
investimentos em pesquisas tecnoldgicas; conservacédo do meio ambiente através de
intervencdes ndo predatdrias; participacdo dos trabalhadores nos resultados e até
nas decisdes das empresas; respeito aos direitos dos cidadaos; nao discriminacéo
de género, raca, idade, etnia, religido, ocupacdo, preferéncias sexuais; investimento
em seguranca do trabalho e em desenvolvimento profissional. A agenda, como se
vé, ndo é curta. A Responsabilidade Social remete, em sintese, a constituicdo de
uma cidadania organizacional no ambito interno da empresa e a implementacao de

direitos sociais no ambito externo.

Inseridas nos contextos nos quais os valores de mercado e as variaveis
econbmicas sdo predominantes, as empresas se deparam, cada vez mais, com

responsabilidades que antes ndo faziam parte de seu cotidiano.

Para que a Responsabilidade Social exista é necessario, antes de tudo,
gue as técnicas e as filosofias das empresas sejam repensadas, que o fim social nao
seja massacrado pelo desejo de lucro. Lucro este que nao deve ser um fim em si, e,
sim, o viabilizador de uma atitude mais ética (respeito, honestidade e transparéncia)
e responsavel por parte das empresas (ASHLEY et al. 2005, p. 70).

De acordo com Matias (1999, p. 2 apud ASHLEY et al., 2005, p. 70), o que
se espera de uma empresa realmente preocupada em contribuir para a solugdo dos
problemas de base da sociedade € que ela tenha uma politica institucional firme,
ética, dindmica e empreendedora, e que a Responsabilidade Social seja um
processo natural dentro dela, fluindo como a responsabilidade individual de cada

cidadao.



Ainda segundo Ashley (et al. 2005, p. 71), o principal motivo para uma
empresa ser socialmente responsavel é que isso proporciona a ela consciéncia de si
mesma e de suas interacdes na sociedade. Em um mundo em que a realidade de
mercado muda com velocidade cada vez maior, a empresa precisa saber
exatamente qual € a sua misséo, e a busca de um sentido ético para sua existéncia

deve voltar-se tanto as relacdes de mercado quanto as relagdes além do mercado.

O compromisso social ndo pode ser considerado mera carta de intengdes.
Toda empresa deve zelar por seus valores morais, da mesma forma que preza sua

qualidade, suas marcas e seus produtos.

Com o advento da globalizacéo, a formacéo de novos blocos econémicos e
um mercado cada vez mais competitivo, as organizacfes sentiram a necessidade de

criar alternativas para melhorar o desempenho de seus produtos no mercado.

Muitas empresas estdo destinando uma fatia de seu orcamento para agoes
de Responsabilidade Social, objetivando tornar-se um diferencial na acirrada disputa
pelos consumidores, diferenciando-se de seus concorrentes e rotulando seus
produtos com uma dose de filantropia. Assim, as empresas que investem no social
obtém grandes vantagens em competitividade ao estabelecer diferenciais que
objetivam manter uma boa imagem institucional, ao mesmo tempo em que
proporcionam beneficios sociais que assegurem a conquista de novos clientes
potenciais. Isto realmente acaba ocorrendo porque, atraidos pela possibilidade de
destinar recursos para entidades filantrépicas com a compra de determinado produto
sem que isto represente custo adicional para o seu bolso, a maioria dos

consumidores opta por fazé-lo sem pensar duas vezes (GOMIERO, 2001, p. 20).

Fruto da esperanca no combate a desigualdade social, a questdo da
cidadania empresarial, ou seja, o interesse de empresas pela busca de solucbes
para os problemas da sociedade vem, nos ultimos anos, ganhando destaque nos
pacotes de estratégias das organizagdes. Uma vez que estas comecaram a
perceber que se ndo contribuirem para o desenvolvimento social do pais, em alguns
anos, nédo terdo condicdes de se sustentar mercadologicamente. E é partindo dessa
premissa e de outras, que vao da multinacionalizacdo ao modismo, que empresas
de grande, médio e até pequeno porte estdo tratando de arregagcar as mangas e
tomando para si a responsabilidade de trabalhar em prol da questdo social
(FRANCIS, 2003, p. 38).



Empreendedores e empresas com postura ética e gestdo transparente,
estdo participando cada vez mais da vida da sociedade e, por isso, mesmo
melhorando o desempenho de seus negocios. Esta € a mais recente tendéncia que

avanca no meio empresarial em todo o mundo, inclusive no estado de Goiés.

Fazer mais do que determina a lei em ac¢des responsaveis de preservacao
ambiental, protecdo de pessoas com necessidades especiais, treinamento e
capacitacdo de jovens carentes, protecdo e promocdo de colaboradores,
fornecedores e clientes, além de outras providéncias, compdem o conceito global de

Responsabilidade Social.

Longe da filantropia ou ajuda comunitaria momentanea, Responsabilidade
Social constitui ferramenta de gestdo empresarial, com ganhos para a empresa, para
seus colaboradores e para a comunidade onde esta inserida (SIQUEIRA, 2006, p.
3).

Karkotli e Aragéo (2004, p.17) dizem que:

Desde a Revolucdo Industrial, a vida do homem, no mundo capitalista em
particular, tem girado em torno de uma estrutura a qual se denomina
empresa. Nela, igualmente, o homem tem passado a maior parte do seu dia,
dedicando sua forca fisica ou intelectual na producdo de bens e servigos.
Em troca, recebe a remuneragédo pela atividade desenvolvida.

De acordo com Karkotli e Aragéo (2004, p. 45), “a Responsabilidade Social
Corporativa, em sentido estrito, deve ser entendida como a obrigacdo que tem a

organizagao de responder por agdes proprias ou de quem a ela esteja ligada”.

A partir dessa idéia € possivel compreender que uma organizacdo é
também um agente de transformacdo social, em sentido que influencia e sofre
influéncias dos atores da sociedade. Como nos atos humanos, qualquer
organizacéo, independente de tamanho, setor, atividade ou lugar, tem liberdade para
instalar (viver), se desenvolver e prosperar. Porém, tem em contrapartida a
obrigacdo de atuar como co-responsavel pelo desenvolvimento e, bem-estar dos

agentes do seu entorno.

Na sociedade pds-capitalista ndo se pode afirmar que uma empresa tenha

somente o desempenho econbmico como Unico propésito. Entretanto, o
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desempenho econbmico € a sua primeira responsabilidade. A empresa que néo
trabalha para obter lucro, pelo menos igual ao custo de seu capital, é irresponsavel,
pois esta desperdicando recursos da sociedade. Também toda empresa deve
assumir plena responsabilidade pelo impacto causado sobre os empregados, 0 meio
ambiente, os clientes, tudo e todos com quem se relaciona (DRUCKER, 1989 apud
KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p. 52).

Observamos também que a regra do jogo para as empresas, no ambiente
relativamente estavel dos anos 60 e inicio dos 70, era tAo somente encontrar uma
posicdo atrativa no mercado, ao que bastava oferecer o mais baixo pre¢o ou a
melhor qualidade. Quando, porém, os termos de competitividade mudaram de baixo
custo para a alta qualidade, para a flexibilidade e para a capacidade de inovar, as
empresas descobriram que tanto suas estratégias competitivas quanto suas
estratégias industriais rapidamente se tornaram obsoletas (DRUCKER, 1989 apud
KARKOTLI; ARAGAO, 2004, p. 61)

A Responsabilidade Social das empresas estad intimamente ligada as
obrigacbes que a empresa tem para com a sociedade na qual elas atuam. Esta
relacdo do compromisso para com a sociedade fica mais acentuada quando se trata
do consumidor. Este participante ativo na vida das empresas é o destinatario final do
produto que além de exigente esta, hoje em dia, mais consciente de seu papel na

sociedade.

Por esta razdo questiona-se o ciclo produtivo, a atuacdo dos socios e a
cidadania corporativa, preferindo, por exemplo, adquirir um produto mais caro, por
saber que ele ndo é resultado de mao-de-obra infantil ou de concorréncia desleal
(MATTIOLI, 2003 apud KARKOTLI, 2006, p. 53).

O enfoque moderno de administracdo de empresas traduz-se na
consideragdo da comunidade como um ecossistema e a empresa COmo um
componente do mesmo, ndo havendo mais espaco para 0 antigo conceito de
empresa-ilha. A idéia de empresa-ilha implica a maximizacado dos beneficios (lucros
a serem apropriados pelos acionistas) e a socializacdo dos prejuizos (distribuidos
entre empregados, clientes, comunidade, etc.). Entre os exemplos tipicos desta
socializacdo estdo: poluicdo industrial no ar e nas &guas; baixa qualidade e
durabilidade dos produtos, salarios baixos em relacdo a rentabilidade da producéo e
mas condicdes de trabalho (BONILHA, 1993 apud KARKOTLI,2006, p. 70).



Considerando que vivemos em um pais onde 55 milhdes de pessoas
encontram-se na completa miséria, passa pelo ideoldgico e pela questdo humana
gue as pessoas precisam e procuram por novas oportunidades de mercado. Inovar e
inovar é a palavra de ordem hoje, porque sempre devemos estar a frente do nosso
modelo de mundo, mas s6 a frente ndo basta mais, precisamos criar um novo
modelo. O fato de estar a frente do nosso modelo de mundo ja é ser empreendedor.
Criar um novo modelo, além de ser empreendedor, é ser responsavel social, pois

este novo modelo de mundo é a Responsabilidade Social.

Cada vez mais as empresas precisardo entender que a gestdo da
Responsabilidade Social faz parte do planejamento estratégico. Desta forma deve
ser considerado como a principal estratégia da empresa, uma vez que toda empresa

responséavel é empreendedora.

Segundo Karkotli (2006, p. 130), o capitalismo selvagem ensinou que a
ética e o lucro sdo conceitos incompativeis, mas essenciais. E argumenta: a funcéo
de toda empresa é gerar produtos, servicos ou idéias que atendam as necessidades
da populagéo, da comunidade, da sociedade. Se ela nédo fazer isso de uma maneira
lucrativa, eficaz, significa que ndo estd usando adequadamente 0S recursos

disponiveis, sejam eles humanos, de capital ou tecnolégicos.

E todos eles tém de ser eficazes e de qualidade moral. A empresa nao

lucrativa € incompetente e a incompeténcia néo é ética.

A ética e a Responsabilidade Social caminham lado a lado. Na verdade, a
ética € o cerne do comportamento socialmente responsavel. E a partir da moral e
dos valores éticos daqueles que conduzem uma empresa que parte a pratica da

Responsabilidade Social Corporativa.

Segundo os contribuidores da Wikipédia (2007),

A ética pode ser interpretada como um termo genérico que designa aquilo
que é freqlentemente descrito como a ciéncia da moralidade, seu
significado derivado do grego, quer dizer Morada da Alma, isto &, suscetivel
de qualificacdo do ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a
determinada sociedade, seja de modo absoluto.



METODOLOGIA

Para Teixeira (2007), metodologia significa, etimologicamente, o estudo dos
caminhos, dos instrumentos usados para se fazer pesquisa cientifica, os quais

respondem o como fazé-la de forma eficiente.

Segundo Cervo e Bervian (1996, p. 20), o método é a ordem que deve impor
aos diferentes processos necessarios para atingir um todo ou um resultado

desejado.

COLETA DE DADOS

Um dos métodos utilizados na producdo deste trabalho foi o hipotético
dedutivo, que segundo Johnson (1997, p. 147), é um tipo de pesquisa que comeca
com uma teoria sobre como as coisas funcionam e dela deriva hipoteses que podem
ser submetidas a testes. Trata-se de uma forma de raciocinio dedutivo, no sentido
em gue comeca com principios, pressupostos e idéias gerais e trabalha a partir
deles para enunciados mais particulares sobre o que o mundo parece ser e como ele
funciona. Este contribuiu para que fosse comprovado o que se tinha em mente,

podendo através de um estudo geral, partir especificamente para uma empresa.

A pesquisa bibliografica também foi uma metodologia utilizada para a
elaboracdo do presente trabalho. Gil (1991, p. 48) diz que esta pesquisa é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos. Esta pesquisa foi utilizada para obter um embasamento teérico,

comparando-o com a prética.

Optamos pelo estudo de caso como instrumento para a confecgdo desta
pesquisa. Para Gil (1991, p. 58), este € caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita 0 seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante o0s outros
delineamentos considerados. Através deste foi possivel entender um pouco mais

detalhado a responsabilidade Social, para assim poder analisar sua préatica na



empresa em estudo.

A técnica utilizada para a coleta de dados deste trabalho foi um questionario
com perguntas de multipla escolha (APENDICE A, B). Através do questionario,
obtemos informacgdes sobre o assunto em pesquisa, tanto por parte dos funcionarios,
guanto dos encarregados e gerentes da empresa. Assim, foi possivel analisar essas

informacdes, obtendo conclusfées que serviram para avaliar a empresa.

De acordo com Fachin (2003, p.147), o questionario consiste num elenco de
guestdes que sao apreciadas e submetidas a certo nimero de pessoas com o intuito
de se obter respostas para a coleta de informagodes.

Para Marconi e Lakatos (2005, p.203), este € o instrumento de coleta de
dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas

sem a presenca do entrevistador.

O questionério é a forma mais usada para a coleta de dados, pois possibilita
medir com melhor exatiddo o que se deseja (CERVO; BERVIAN, 1996, p. 138)

Perguntas de mdultipla escolha, para Marconi e Lakatos (2005, p. 208), séo
perguntas fechadas, mas que representam uma série de possiveis respostas,
abrangendo vérias facetas do mesmo assunto. As perguntas de multiplas escolhas
serviram para dar mais op¢cOes aos entrevistados e, a partir dai as informacgdes

puderam ser mais bem avaliadas.

A porcentagem utilizada para a aplicacdo dos questionarios foi de trés por
cento (3%) do total dos funcionarios da empresa em estudo, pois acreditamos que
esta porcentagem seja suficiente para obtencdo dos dados de forma que possa
representar a totalidade. Destacamos que a empresa possui atualmente trés mil e
quinhentos (3.500) funcionarios e que foram aplicados cento e cinco (105)

guestionarios, abrangendo a porcentagem acima citada.

Os questionarios foram divididos em dois niveis. O primeiro representado por
todos os funcionarios das areas seguintes: departamento pessoal, laboratério,
trafego, oficina, seguranca, faturamento, preparo de solo e corte. Para estes foram
aplicados noventa (90) questionarios. O segundo representado pelos gerentes e
encarregado das areas acima citadas, psicologa e assistente social. Para estes
foram aplicados quinze (15) totalizando os cento e cinco (105) dos trés (3%) do total
de trés mil quinhentos (3.500).



Os questionéarios foram aplicados separadamente aos dois niveis, pois a
intencdo era saber de fato como € vista a Responsabilidade Social nos diferentes
niveis hierarquicos. Assim, conseguimos perceber a diferenca entre a percepcéo de
um e de outro, sendo que se os questionérios fossem aplicados de forma igualitéria,

nao teriamos esse resultado.

A analise dos dados foi feita através da tabulacdo dos dados obtidos através
do questionario. Para a tabulacdo, somamos a quantidade de respostas para cada
opc¢ao dada nas perguntas, e, colocamos o resultado das mesmas em tabelas com
suas respectivas porcentagens, facilitando assim, a obtencdo dos resultados e a

compreensao destes.

Para Andrade (1999, p.137), a tabela € um meio muito eficaz de expor os
resultados obtidos, pois facilita a compreensdo e a interpretacdo dos dados,
permitindo ndo s6 a compreensdo global, mas também o relacionamento entre eles.
A tabela contribuiu com este trabalho de forma a representar os resultados de forma
objetiva e clara, contendo as porcentagens e a quantidade de entrevistados,

podendo assim ser facilmente entendidas.



RESULTADOS E DISCUSSOES

HISTORICO DA EMPRESA PESQUISADA

A empresa escolhida para analise neste trabalho é uma Usina de cana-de-
acucar da regido, sendo sediada nas proximidades da cidade de Itapaci (Vale Verde

Empreendimentos Agricolas Ltda.).

O que nos levou a escolha dessa empresa para 0 nosso estudo foi o fato das
usinas, de um modo geral, serem empresas que, ao olharmos sem um olhar

detalhado, parecem ser as que mais depredam o meio ambiente.

Ja é visto na regido a grande quantidade de cana-de-agucar plantada no
lugar de outros alimentos tais como: arroz, feijao, milho, e outros que eram comuns.
Para o plantio da cana € preciso arrancar arvores a fim de preparar o solo, utilizam-

se a 4gua dos rios e cérregos para irrigar a cana.

Além destes fatos, nossa intencédo € analisar também como essa empresa
vé a Responsabilidade Social ndo s6 em relagdo ao meio ambiente, mas também
em ralagdo ao relacionamento com funcionérios e seus familiares, clientes,
fornecedores, como a empresa se relaciona com a ética e como estas questdes

influenciam no seu dia-a-dia.
A seguir, temos descrito o historico da empresa em estudo.

A Vale Verde (Itapaci) pertence ao Grupo Farias, que hoje conta com outras
10 (dez) unidades espalhadas pelos estados de Pernambuco, Rio Grande do Norte,

Goias, Sao Paulo e Acre.

O Grupo busca incessantemente a exceléncia na qualidade dos servicos
prestados e dos bens produzidos por suas empresas. Sua filosofia empresarial
alicerca-se na ética, na Responsabilidade Social e na remuneracdo do capital

investido.

A aquisicdo da Unidade de Itapaci pelo Grupo Farias, em 2001, € que

consolidou o0 mesmo no Estado de Goias. Encontrava-se desativada, porém, ao ser



reativada, no espacgo recorde de 3 safras, jA& processa perto de 2 milhdes de

toneladas de cana.

Sua localizacdo em regido adequada ao cultivo da cana-de-agucar propicia a
completa utilizacdo da atividade mecanizada, permitindo que 100% de sua colheita

seja feita com colheitadeiras automotrizes.

A expansdo da cultura estd sendo firme, com a adesdo de produtores
independentes, fazendo com que o Grupo planeje esta unidade para processar 3,5

milhdes de toneladas de cana até 2010.

A empresa tem a missdo de produzir agucar, alcool e seus derivados. Para
iSso, prioriza principios como: qualidade, competitividade, respeito ao meio ambiente
e responsabilidade social, objetivando a satisfacdo e o bem estar dos clientes,

parceiros e colaboradores, atingindo as metas de retorno empresarial.

Sua visdo é atingir a meta de 30 milhdes de toneladas de cana processada,
com alto nivel de profissionalismo, organizacdo e desenvolvimento tecnoldgico,

transmitindo a imagem de grupo consolidado e atraente perante o mercado.

PROJETOS SOCIAIS REALIZADOS PELA VALE VERDE

Investimentos na Qualidade de Vida dos Cortadores

A empresa Vale Verde investe permanentemente na melhoria da Qualidade
de Vida de seus cortadores de cana. Os trabalhadores alojados, oriundos de outras

regides, usufruem de alojamentos modernos e adequados as exigéncias da NR 31.

As atividades educacionais abrangem seguranca do trabalho, palestras de
preservacdo ambiental, dentre outras. A area de RH promove visitas com toda a
equipe no Campo, onde se mantém um didlogo semanal com todos os trabalhadores

buscando dar solucéo para os problemas do dia a dia.



Parcerias Sociais

A Vale Verde realiza, junto com a comunidade, uma parceria social, a qual
tem como trabalho assistir entidades do municipio. Esta parceria realiza campanhas
e eventos, envolvendo comunidade, entidades e colaboradores voluntarios da

organizagao.

Reflorestamento

Em viveiro préprio sdo produzidas anualmente milhares de mudas de plantas
nativas e frutiferas com mais de 16.000 espécies nativas do cerrado, destinadas ao
reflorestamento das matas ciliares. Representa um compromisso adotado pelo
Grupo Farias em preservar as regiées que atuam, além de realizar doac¢des das

mudas para as entidades municipais.

RESULTADO DOS QUESTIONARIOS

Os resultados abaixo descritos e representados foram obtidos através de um
guestionario aplicado a 90 funcionarios sendo representados os diversos setores da
empresa e mais 15 sendo representados por encarregados e gerentes, totalizando

115 questionarios.

Para chegarmos ao total de questionarios a serem aplicados, levamos em
consideracdo o total de funcionarios existentes na empresa. Este total é de 3.500
funcionarios e a porcentagem escolhida foi de 3%, totalizando os 115 acima

descritos.

Acreditamos que, através dos resultados obtidos através dos questionarios,
a empresa podera fazer algumas correcdes na intencdo de melhoria, baseado no
assunto estudado neste trabalho. Acreditando que o tema deste tem sido destacado
em grandes discussbes em todo mundo, a empresa encontra-se interessada em

melhorar sua imagem perante seus stakeholders.



Funcionéarios

O que vocé entende por Responsabilidade Social?
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Grafico 1

Fonte: elaborado pelo autor, 2007.

Os resultados obtidos nesta questdo surpreenderam, pois quase metade dos
entrevistados disse que Responsabilidade Social tem o mesmo significado de
Qualidade, uma parte acredita que sdo doacdes e uma pequena parte ainda nunca

ouviu falar sobre o assunto.

Podemos perceber que ainda ha uma grande deficiéncia no entendimento do
termo Responsabilidade Social pelos funcionarios da Vale Verde, o que leva os
mesmos a, muitas vezes, nem dar importancia ao assunto. E preciso que esse
conceito seja informado a todos para que 0s mesmos possam entender o que

realmente € e a sua importancia.



O que vocé acha da Responsabilidade Social nas Empresas?
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Grafico 2
Fonte: elaborado pelo autor, 2007.

Apesar de nem todos entenderem o termo, como foi mostrado nos
resultados acima, a maioria respondeu que a Responsabilidade Social nas empresas
€ boa. Uma pequena parte respondeu que é ruim; outra respondeu que é sem
importancia; uma parte razoavel disse que so serve para melhorar a imagem da

empresa.

Analisando esses resultados, fica claro que a maioria dos funcionarios vé a
Responsabilidade Social com bons olhos, porém ainda tem certa parte que nao
assimilou o propdsito desta, seus objetivos e beneficios. Resta, nesse caso,

disseminar esse conceito com mais frequéncia.



A empresa que vocé trabalha é responséavel socialmente?
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Grafico 3
Fonte: elaborado pelo autor, 2007.

A porcentagem maior dos entrevistados respondeu que a Vale Verde é uma
empresa responsavel socialmente. Uma parte razoavel disse que a empresa €
responsavel apenas em alguns momentos, o que, segundo conceitos teoricos,

significa que a mesma nado é responsavel de fato, pois, segundo Karkotli (2004, p.

7z

10), responsavel socialmente é ser sempre responsavel, em qualquer hora ou
momento, em todos 0s projetos sociais, parte do dia-a-dia da pessoa fisica ou
juridica. A Responsabilidade Social é praticada em todos os momentos, sem

distincdo de hora, momento ou situagao.

Vocé ja foi beneficiado por algum projeto social na Vale Verde?
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Gréfico 4
Fonte: elaborado pelo autor, 2007.



A maior parte dos entrevistados (Grafico 4) disse que a empresa €
responsavel socialmente, mas também disse que nunca foram beneficiados com
projetos da empresa nesta area. Outros responderam que caso ja foram
beneficiados, nem perceberam, onde mais uma vez fica claro o pouco conhecimento
do assunto por parte de muitos.

A Vale Verde ja te explicou a importancia da Responsabilidade Social
para a mesma e para aregiao?
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Grafico 5
Fonte: elaborado pelo autor, 2007.

A maior parte dos funcionarios da Vale Verde afirmou que gostariam de
saber a importancia da Responsabilidade Social, mas a empresa nunca os informou,
ficando claro que a empresa podera desenvolver reunides ou palestras que venham
levar o tema e as atividades da empresa nessa area ao conhecimento de seus

colaboradores.

Uma parte significativa j& ouviu a explicacdo da importancia da
responsabilidade Social pela empresa, o que também deixa claro que a mesma ja

faz um trabalho de comunicacéo a respeito do assunto.



Encarregados e Gerentes
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Como vocé vé a Responsabilidade Social nas empresas?
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Gréfico 6
Fonte: elaborado pelo autor, 2007.

T
Forma de melhorar a imagem da Novo modelo de Gestdo

Empresa

maioria

Empresarial
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outros como uma forma de melhorar a imagem da empresa.

Se analisarmos teoricamente esses resultados, podemos concluir que, as
trés respostas acima citadas sdo realistas, pois além dos beneficios sociais para
todos os stakeholders, a Responsabilidade Social também melhora a imagem da

empresa e é também uma estratégia empresarial.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2007.
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Gréfico 7



A resposta para a pergunta do Gréfico 7 (p. 43) condiz com a realidade da
empresa, pois 0s projetos sociais desenvolvidos pela mesma sao voltados, em sua
maioria, para o0 meio ambiente. Ou seja, o reflorestamento das areas desmatadas
para o plantio da cana. As doacdes as comunidades carentes também fizeram
presente nesses resultados, sendo que para alguns, a empresa trabalha todas as

areas da Responsabilidade Social.

Existe algum projeto social especifico no seu departamento?
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Grafico 8
Fonte: elaborado pelo autor, 2007.

Uma porcentagem razoavel dos entrevistados disse que ja ha algum projeto
social desenvolvido na area em que atua, sendo que a maior parte disse que em seu
departamento ndo possui henhum projeto especifico e, os demais disseram que ja

tem um projeto em mente, mas que ainda nao foi desenvolvido.



Qual a maior dificuldade enfrentada ao iniciar um projeto social?
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Gréfico 9

Fonte: elaborado pelo autor, 2007.

A maior dificuldade enfrentada pelos entrevistados na hora de desenvolver
um projeto social é a falta de recursos financeiros, sendo que para estes, a empresa
nao disponibiliza verba suficiente para este fim. Outra parte disse que a cupula ndo
tem interesse em desenvolver projetos sociais dentro da empresa, sendo que falta

também apoio dos préprios colaboradores e de outros departamentos.

Como vocé vé sua empresa (Vale Verde)?
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Grafico 10

Fonte: elaborado pelo autor, 2007.



A maior parte dos encarregados e gerentes entrevistados (Grafico 10, p. 45)
véem a Vale Verde como uma empresa que esta buscando o crescimento no seu
envolvimento pelo social, sendo que alguns ja consideram a empresa cComo
responsavel socialmente. Outros disseram que a empresa ainda €é pouco
desinteressada neste sentido e que a mesma est4 em falta de recursos para fins

sociais.

Quais os planos da Empresa para os proximos anos?
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Gréfico 11
Fonte: elaborado pelo autor, 2007.

A empresa, segundo a maioria entrevistada, nos proOXimos anos continuara
investindo no social e criando novos projetos, tendo a intencdo de beneficiar todos

seus stakeholders.

RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que a empresa Vale Verde possa, através desses dados, estar
analisando sua situacdo com relacdo a Responsabilidade Social e estar reavaliando

sua postura perante seus colaboradores.

Seria viavel para a empresa uma comunicacdo com seus colaboradores
através de reunifes e palestras, abordando este tema e mostrando sua importancia
para o desenvolvimento tanto da empresa quanto da regido e da sociedade em

geral.



Este tema é muito abrangente e mais importante do que se possa imaginar,
principalmente nos dias atuais, em que precisamos cada vez mais trabalhar o social
e cuidar do meio ambiente, para que possamos continuar vivendo em um mundo

onde a natureza também continue a existir.

Acreditamos que a empresa agira positivamente apos receber os resultados
da pesquisa. Que a mesma estara fazendo reajustes e tomando posicdes cabiveis
para que a Responsabilidade Social seja disseminada. Acreditamos ainda que, com
0 passar do tempo, as acBes e atitudes responsaveis serdo desenvolvidas

naturalmente, como tarefas simples e corriqueiras do dia-a-dia.



CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que a Responsabilidade Social nas empresas tem sido alvo de
grandes discussdes nos ultimos anos. Isso porque somente o governo como agente
transformador da sociedade ndo tem sido suficiente para conseguir resultados
significativos. Aliado com a forca das organizacdes, sera possivel alcancarmos

resultados bem melhores; e podemos dizer até surpreendentes.

Desse modo, as empresas comegaram a se adaptar a um novo modelo de
gestdo que viabiliza ndo s6 o lucro, mas também o bem social. Ou seja, contribuir

com todos aqueles que possuem um vinculo direto ou indireto com a organizacgao.

A empresa estudada, como percebido nos resultados, apesar de ser de
grande porte, ainda n&o conseguiu aderir totalmente a este novo modelo de gestéo.
Claro que se leva um longo tempo para construcdo uma base sélida e totalmente

aliada a Responsabilidade Social, porém néo é impossivel conseguir.

Os resultados mostram que ainda falta para a empresa até mesmo um
pouco mais de comunicagcdo com 0s proprios funcionarios para que estes possam

entender na realidade e na prética o que é responsabilidade Social.
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APENDICE A:

CAPITULO 3 - REALIDADE E SONHOS

Se comecgarmos a analisar o tema Responsabilidade Social, perceberemos
gue ha poucos anos o0 mesmo vem sendo tratado com tanta frequéncia. Porém, se
olharmos bem, na Biblia Sagrada ha trechos em que, mesmo numa €época que
ninguém sabia nada desse tema, as pessoas agiam em busca de um bem comum.
Procuravam ajudar a todos em busca da igualdade, onde nada era de ninguém em

especifico, mas tudo que possuiam pertencia a todos.

O livro de Atos dos Apodstolos “Novo Testamento”, Capitulo 04, versiculo 32
retrata essa situagdo: “E era um coragdo e a alma da multiddo dos que criam, e
ninguém dizia que coisa alguma do que possuiam era sua propria, mas todas as

coisas |lhes eram comuns”.

No passado todos se ajudavam; os mais ricos colaboravam com 0os menos
favorecidos sem o menor interesse; 0 que importava era o fato de ajudar e de ver as
pessoas vivendo bem. O bem comum era o interesse de todos; e todos assim agiam.
Nesse tempo, mesmo sem veiculos tdo sofisticados, sem mansfes tdo chiques e
sem a tecnologia tdo avancada, as pessoas viviam melhores. N&o existia tanta
violéncia, tanta fome, tanta injustica, tanta corrup¢ao e tanta discriminacdo. Nao era

0 paraiso, mas nao era tao dificil viver como no mundo de hoje.

Talvez estas comparagcdes possam parecer um tanto quanto desnecessarias
e grosseiras, desvalorizando e desmerecendo o tempo atual. A intengdo deste
trabalho ndo é esta, nem tdo pouco falar mal deste mundo. A intencdo é que, de
uma forma ilustrativa e através de recordacdes, este possa trazer a memoria de
guem o ler, quao grandes foram as mudancas sofridas. Logicamente houve
mudancas que facilitaram a vida de todos nés, porém com estas vieram outras que

também nos trouxeram grandes problemas.

A partir deste texto e se fizermos realmente a analise que este suscita,
podemos facilmente perceber que a sociedade nem sempre foi tdo fria, egoista e

calculista como hoje; essa sociedade ja foi muito diferente.



O tema Responsabilidade Social Corporativa vem se tornando um dos mais
importantes a ser discutido na atualidade. Com a Revolucéo Industrial e o advento
da maquina a vapor, comegou surgir a concorréncia; cada um usava uma forma para
fazer com que seus produtos e servicos se sobressaissem no mercado. Até aqui
tudo bem! As formas utilizadas para se sobressair eram relacionadas a qualidade
dos produtos e servicos, precos e atendimento, o que fazia com que o cliente tivesse
a oportunidade de estar escolhendo o que mais Ihe agradasse segundo esses

guesitos.

Com o tempo as coisas foram mudando. Esse negdcio de concorréncia foi
ficando sério e ninguém queria perder o espac¢o conquistado, além de existir outros
milhares querendo também um espaco nesse mercado. Com tantos produtos e
servicos no mercado, o cliente podia escolher entre varios com a mesma
funcionalidade; os fatores qualidade, preco, e atendimento deixaram de ter tanta
importancia. Diante da ameaca de perder o mercado comecaram a praticar
pequenos atos que hoje chamariamos de antiéticos. Esses pequenos atos foram
tomando grandes proporcdes e cada um passou a se preocupar somente consigo e
pronto; os outros é que se viravam, o importante era se dar bem em tudo. Talvez
seja nessa época que surgiu a famosa frase: 0 mundo é dos espertos.

A concorréncia trabalhava agora ndo somente para agradar o cliente, mas
fazia o possivel para derrubar o adversario, mesmo que para isso tivesse que tomar
medidas totalmente fora dos padrdes. Ser melhor que o outro, ganhar muito dinheiro,
estar a frente e ser bem visto pela sociedade era o que importava.

O fator rigueza tomou tal propor¢do na mente das pessoas e das
organiza¢des que muitos deixaram de lado a honestidade, o respeito pelo préoximo, o
amor e outras virtudes préprias do ser humano. O dinheiro entdo comecou a falar
mais alto que a ética e a moral. Diante dessa horrivel realidade, a empresa que é o
ponto chave desta nossa discussdo se encontra em saldo devedor com seus
stakeholders.

Vejamos:

o Meio Ambiente: na confeccdo de seus produtos e servigcos, a empresa
depreda a natureza, da qual retiramos os alimentos para a nossa
sobrevivéncia. Derrubam arvores, jogam lixos nos rios e polui frequentemente

O ar.



o Tributos: sonegam frequentemente impostos; alegam ser injustos e acima do
necessario. Dizem que uma empresa nao consegue se manter no mercado se
pagar todos os tributos exigidos. Porém mesmo que ndo seja a realidade, a
intengdo, ou melhor, o destino desses tributos e o beneficio & sociedade.
Esse beneficio seria revertido a sociedade em forma de saude, seguranca,
conservacgao e pavimentacao de estradas, dentre outros. Se as empresas nao

arcarem com essa obrigacéo estardo deixando de fazer sua parte.

o Comunidade: as empresas desenvolvem projetos para ajudar a comunidade
onde atua? Na maioria das vezes, essa comunidade sé é lembrada quando
vista dentro das empresas adquirindo seus produtos e servigcos e gerando

lucro e maior riqueza para a mesma.

o Clientes: as empresas se acostumaram a se promover enganando seus
clientes por meio de falsas propagandas. S&o produtos que retardam o
envelhecimento, produtos que emagrecem, dentre tantos outros. Ndo ha
duvida de gue alguns realmente funcionam, porém a maioria é sé balela. Nao
se preocupam com a qualidade dos produtos a serem oferecidos, se no

futuro, 0 mesmo iré prejudicar o cliente.

o Fornecedores: Tentam descobrir informacdes dos concorrentes, visando na
primeira oportunidade derruba-los e tira-los do caminho. A ética nesse ponto
ja inexiste.

o Acionistas: Falta transparéncia nas informacfes e resultados, fraudes nos

balangos e caixa-dois.

o Colaboradores: Falta comunicacdo, salérios injustos, jornadas de trabalho

abusivas, desrespeito e discriminacao.

Com base nesses poucos e reais dados podemos perceber o que a sede
pelo poder fez com as empresas. Perderam a nocdo de carater, respeito e amor pelo

ser humano. Transformaram-se em monstros, a espera de sua presa para devorar.

Se partirmos para o0 governo, que na realidade seria o maior responsavel
pelo desenvolvimento da sociedade, encontraremos inumeras falhas gravissimas, o

gue faz com que a cada dia percamos a confianca neste.



Tantos politicos corruptos, tanto dinheiro sujo, tanta falta de carater e moral.
O respeito deste pela sociedade ja ndo existe mais, roubam desta para se
enriguecer, tiram dinheiro da saude para si enquanto muitos morrem de doencgas que
poderiam ser evitadas, tiram dinheiro que seria destinado as familias carentes,
enquanto estas vivem na miséria, sem ter nem ao menos algo para se alimentar no
final do dia. Tira dinheiro da educacéo, educacao esta que é a Unica forma de mudar

esta mentalidade tdo bruta e cruel que o ser humano se encontra hoje.

Enquanto isso, todos os dias se formam no Brasil centenas ou milhares de
bandidos, muitos porque néo tiveram uma oportunidade de estudar, de se formar

como cidadao responséavel pela construcdo de um pais melhor.

Querem combater o crime, mas vao sempre ao lugar errado; enquanto estao
atrds somente dos grandes bandidos, os pequenos estéo se fortalecendo, o que faz

com que em pouco tempo também estejam grandes. E preciso cortar o mal pela raiz.

Ah! E valido lembrar que n&o é sé classe baixa que encontramos violéncia e
crime, a maior parte destes € realizada nas classes mais altas. Todos os dias vemos
e ouvimos falar dos colarinhos brancos que roubam milhdes e até bilhdes do nosso
bolso e permanecem soltos. Além de estar tirando o dinheiro de quem precisa, esta
desmoralizando ainda mais o carater do ser humano. Enquanto muitos estdo
dormindo debaixo de pontes, sem ao menos ter um pedaco de pdo de manha para

se alimentar, outros depositam bilh6es em paraisos fiscais.

Que injustica, em que pais vivemos? A que ponto chegamos? Onde esta a
solidariedade que existia antes? Onde estd o0 amor pelo proximo? Onde esta o
carater que DEUS deu ao ser humano? E saber que fomos feitos imagem e
semelhanca Deste. Que desgosto para o nosso Criador em saber e ver no que se

transformou a sua criacao.

Ha tantas duvidas e tantas indaga¢cBes que seria perda de tempo ficar
discutindo tantos problemas sem fazer nada. O que nos resta é trabalhar juntos em
prol de uma mudanca rapida na intencao de aos poucos restaurar a dignidade do ser
humano, lutar pela igualdade e por um pais melhor. Sem esquecer que nao

podemos de forma alguma deixar essa situacao se agravar ainda mais.

Depois de fazer um breve comentéario, percebemos o qudo grave € a

situacdo do nosso pais.



O que devemos fazer? Cruzar os bragos e deixar as coisas como estdo, uma
vez que somos tao fracos diante de tdo grandes problemas? Jamais devemos cruzar
os bragos! Nao somos nds que repetimos tao frequentemente a seguinte frase: “Eu

sou brasileiro e ndo desisto nunca!”
Entéo é hora de tirar esta frase somente do papel e coloca-la em acéo.

Mas como fazer isso? Quem vai comecar? Cada um de nos é responsavel
pelo pais em gque vivemos e temos forcas suficientes para fazer algo por este,

mesmo que as vezes pareca ndo fazer tanta diferenca.

N&o dizem por ai que a unido faz a forgca? Vamos verificar a realidade desta
frase. Cada um fazendo a sua parte o resultado sera significativo. E claro que é um
processo longo e que exige muita paciéncia, flexibilidade, forca de vontade,

determinacdo e muita persisténcia. Mas é claro que n&do € impossivel.
Voltando para a Responsabilidade Social nas Empresas.

Ha uns 20 ou 30 anos, quando se falava no Brasil que as empresas
deveriam se preocupar com 0 meio ambiente, isso soava como uma piada. Ninguém
acreditava que em tdo pouco tempo os clientes se tornassem tao exigentes em nao
consumir ou usar produtos fabricados por empresas que destroem a natureza,

poluem os rios, exploram o trabalho infantil, dentre outros.

Esse é apenas um exemplo da forca que as pessoas tém quando se unem
em um objetivo comum. E claro que a Responsabilidade Social envolve um patamar
bem mais abrangente e levara um tempo bem maior para se concretizar, mas deve

seguir o mesmo caminho.

Mesmo que por pressdo as empresas estdo se vendo obrigadas a mudar, a
modificar sua mentalidade de gerar lucro s6 para si. ISso porque aos poucos estao
percebendo que é, sem duvida, um dos maiores agentes transformadores da

sociedade.

Ja existem varias leis que inibem as empresas de agirem de forma a
prejudicar o cliente, o concorrente, o meio ambiente e demais publicos. O cliente
hoje esta mais consciente e esta procurando fazer negocios somente com empresas
responsaveis socialmente; € claro que existe uma boa parte que ainda nao tem essa

preocupac¢do, mas isso é uma questdo de tempo.



Todos estdo vendo, na midia, os rios secando, a poluicdo se alastrando e o
problema do aquecimento global. Ja € hora de tomar uma atitude, seja individual ou
coletiva, o certo € que ndao da mais para ser individualista; o coletivo € que esta em

jogo. Ou todos colaboram ou todos saem prejudicados.

Outra coisa, as empresas nao devem agir corretamente somente porque
existem Leis que as obrigam; devem ser transparentes e éticas em suas acoes

porque iSso € que € o correto.

Grandes empresas brasileiras ja trabalham a Responsabilidade Social
Corporativa, como por exemplo: Banco do Brasil, Bradesco, Natura, O Boticario,
Petrobras, Pao de Acucar, Usiminas, Unibanco, Unimed e muitas outras. Estas
desenvolvem projetos sociais, educacionais e culturais voltados para seus diversos

publicos.

Aqui foram citadas somente empresas de grande porte, mas iSso nao quer
dizer que somente as grandes devem trabalhar a Responsabilidade Social
Corporativa. Independente do tamanho, da localidade, do ramo de atuacdo ou do

tempo de vida da empresa, esta deve também colaborar.

Deve-se comecar do pouco, mostrar que sua empresa participa, incentivar
outras a participar. A questdo aqui ndo € ser responsavel para ser bem vista pela

sociedade; o objetivo é colaborar porque € preciso e porgue € certo.

Sabemos que a Responsabilidade Social Corporativa é também fator de
competitividade. Os clientes, como ja dissemos, estdo mais exigentes e optam por

adquirir produtos e servicos de empresas responsaveis socialmente.

O fato de isso ser verdade nado o direito as empresas de agirem socialmente
responsaveis sé por interesse. Com certeza a empresa lucrara com isso, mas o

principal objetivo deve ser o bem social.
Complicado n&o é? E sim!

Estamos acostumados a ver a luta de pequenas empresas para se manter
no mercado. Na maioria das vezes nessa luta sdo usadas armas totalmente inviaveis

e desumanas para superar o concorrente e ganhar dinheiro.



Isso porque as empresas, no decorrer dos anos, vém sofrendo grandes
mudancas no que diz respeito a conseguir uma posicdo estavel no mercado. As
empresas muitas das vezes estdo buscando as maneiras mais faceis de conseguir

isso, e, N80 mais a maneira mais correta e ética de agir.

Isso pode ser chamado de perda de valores, ou até mesmo perda de
identidade, onde o dinheiro e o status sdo mais valorizados que as pessoas. E esse
pensamento e agir rustico, antiético, e, porque nao dizer infantil, € que tém feito do

pais cada vez mais um lugar de corrupcéo, violéncia e pobreza.

As pessoas optam por criar um negdcio que dé muito dinheiro e ndo um
negoécio que lhes agrade e que lhes déem prazer em fazer. Nas decisfes a serem
tomadas dentro da empresa, sdo levadas em conta mais 0o quanto a empresa
perderd em dinheiro e ndo se a mesma esta tendo uma postura correta perante seus
stakeholders. Ndo importa se a sociedade em geral ird ser prejudicada; o que

interessa é a empresa continuar ganhando dinheiro e ndo sair no prejuizo.

Isso nos faz perceber que o objetivo de uma empresa € gerar lucro; se esta
nao consegue alcancar este objetivo, pode-se dizer que a mesma € incompetente.
Sem o lucro nido existe emprego, renda e nem ao menos desenvolvimento. E
verdade também que o0s impostos pagos por essas empresas seriam destinados em

formas de beneficios a sociedade. Nao € isso que acontece!

O governo desvia essa verba para si e a investe em paraisos fiscais. A coisa
se torna cada vez mais séria. Se nem 0 governo consegue resolver os problemas

sociais, quem ira conseguir?

Estéa aqui o grande desafio deste trabalho: mostrar a grande importancia das
empresas na vida da sociedade e do meio ambiente. Ou seja, mostrar que €
imprescindivel a participacdo desta na busca por uma sociedade mais justa e
solidéaria. J4 que o governo ndo consegue, ou talvez nem tente na realidade
amenizar estes problemas, cabe as empresas (entidade de forga maior) contribuir
para juntos encontrarmos a solucdo. Apesar disso ndo sdo apenas problemas
sociais; existem também problemas ambientais, onde todos nés temos um pouco de

culpa e devemos assumir nossas responsabilidades.






As empresas sao instituicdes sociais, ou seja, existem com a autorizagao da
sociedade, utiliza-se de recursos desta e afetam a qualidade de vida da mesma.
Antes ndo se acreditava que 0S recursos naturais iriam se esgotar, o que fazia com
gue as empresas nao se preocupassem quanto ao local onde jogavam seus lixos,
guanto de agua desnecessariamente estavam gastando e até mesmo quantas
arvores estavam cortando. Com o passar do tempo, e com a continuacdo dessas
acOes impensadas, foi se percebendo que, se assim continuasse, no futuro nao
teremos mais agua. Evidentemente n&o teremos mais natureza; e o que é pior; com

certeza nao viveremos mais.

Hoje as empresas tém se tornado o mais forte aliado na busca de solu¢cdes
benéficas ao nosso pais. Os clientes tém pressionado para que as empresas adotem
uma nova postura para aderir a um novo modelo de gestdo. Este novo modelo diz
respeito ao cliente, & sociedade, ao meio ambiente, acionistas e colaboradores, ou
seja, a todos os stakeholders. Sendo assim, as empresas tém passado aos poucos a
respeitar mais seus clientes, oferecendo-lhes produtos e servi¢os de boa qualidade,
com preco justo e bom atendimento. Passam a dar valor aos seus colaboradores,
passando a Vvé-los como seu principal patriménio, respeitando-os, dando I|hes
espaco para opinar e, em algumas empresas, a oportunidade de participar dos

lucros, o que € uma 6tima forma de incentivo.

Passam a contribuir com a sociedade, desenvolvendo projetos que ajudem
criangas carentes, pais, idosos, familiares dos colaboradores, tudo isso valorizando o
meio em que a mesma esté inserida e beneficiando a sociedade que com a mesma

contribui, adquirindo seus produtos e servicos.



APENDICE B

QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA VALE VERDE

1 -0 que vocé entende por Responsabilidade Social?

a) () Doagdbes b) () Investir no Social
b) ( ) Qualidade d) () Nunca ouvi falar

2 — A empresa que vocé trabalha € Responsavel Socialmente?
a)( )Sim c) () Né&o sei

b) () N&o d) () Asvezes

3 -0 que vocé acha da Responsabilidade Social nas empresas

a)( )Bom c) () Sem importancia
b) () Ruim d) ( ) S6 serve para melhorar a imagem da
empresa

4 —Vocé jafoi beneficiado por algum projeto social ou acdo social nha empresa

gue vocé trabalha?

a)( )Sim c) () Se fui, nem percebi
b) ( ) Néao d) ( ) Desconheco os beneficios da empresa

5— A empresa que vocé trabalha ja te explicou a importancia da

Responsabilidade Social para o desenvolvimento da mesma e do Pais?

a)( )Sim ¢) () Nunca tive interesse em saber
b) () Nao d) ( ) Gostaria de saber, mas nunca fui informado

Os funcionarios que responderam o0s questionarios sao de todos os
departamentos da empresa, sendo estes: Departamento Pessoal, Trafego, Portaria,
Ambulatorio, Laboratorio, Irrigacdo, Mecanizacéo e Oficina.



APENDICE C

QUESTIONARIO APLICADO AOS ENCARREGADOS E GERENTES DA VALE
VERDE

1 - Como vocé vé a Responsabilidade Social nas Empresas?
a) () Uma estratégia empresarial

b) () Um forma de contribuir para uma sociedade melhor

c) () Uma forma de melhorar a imagem da empresa

d) () Um novo modelo de gestdo empresarial

2 — Quais acfes contemplam programa de Responsabilidade Social da sua

Empresa?

a) () Doagbes a comunidades carentes
b) ( ) Ajuda aos colaboradores

c) () Preservacao do meio ambiente

d) ( ) Projetos sociais em todas essas areas

3 — Existe algum projeto social especifico no seu Departamento?
a)( )Sim

b) ( ) Néo

c) () Jatenho algo em mente, mas ainda nao foi implantado

d) ( ) Ainda nao tive tempo de pensar nisso

4 — Qual a maior dificuldade enfrentada ao iniciar um projeto?
a) () Falta de apoio dos colaboradores
b) ( ) Falta de apoio dos outros departamentos

c) () Desinteresse da cupula pelo lado social



d) ( ) Falta de recursos financeiros para investir no social



5 - Como vocé vé a sua Empresa?
a) () Uma empresa socialmente responsavel

b) () Uma empresa que ainda ndo alcancgou alto nivel social, mas que esta a

caminho
c) () Uma empresa pouco interessada pelo lado social

d) ( ) Uma empresa com poucos recursos para investir no social

6 — Quais os planos da Empresa para 0os proximos anos?
a) () Continuar investindo no social

b) () N&o investir mais em projetos sociais

c) () Criar novos projetos

d) ( ) N&o temos planos de projetos sociais para o futuro
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ANEXO A

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Denominacédo ou Razao Social: Vale Verde Empreendimentos Agricolas
Forma Juridica da Organizacgao: Ltda.
CNPJ: 02414858/0004-70
Data da constituicao: 05 de margo de 1998
Filiais: Vale Verde — Unidade pedrosa
Vale Verde — Unidade Baia Formosa
Vale Verde — Unidade Itapuranga
Usina Anicuns
Destilaria Alc6olverde
Usina S&o José
Endereco: Rod. GO — 336, Km 14 — Zona Rural — Itapaci — Goias.
Ramo de Atividade: Fabricacdo de Alcool
Numeros de Empregados: 3.500 Funcionarios
Produto da empresa produzido em Itapaci: Alcool.

Definicdo do Negocio: Produzir produto (alcool), derivado da cana-de-acucar com

qualidade.

Objetivos: Reduzir Desperdicios, Melhorar a Qualidade e Satisfazer os clientes.



ANEXO B

ORGANOGRAMA

ga— IVALE VERDE - ITAPA CI|

GRUPO FARIAS

Presidente

| Gerente Geral |

Recursos Humanos

Departamento
Pessoal

Seguranca do
Trabalho

Seguranca
Patrimonial

Servico Social

Cont.
Agricolas/Forn. Controladoria Fabricacao
Cana Contabilidade/Patronal Alcool
Oficina Agricola Financeiro Laboratoério
Contas a Pagar / Receber
M. O. Rural Faturamento/Fiscal Destilaria
Balanca Caldeiras
Trabalhadores
Rurais
Carteira de Fornecedores ETA/Captacao
Transportes
Expedicao de Alcool
Recepcio
Mecaniza¢ao
Servicos

Tratos culturais

Limpeza e Conservagao

Aucxiliares da Producao

Arquivo

Sup.Motomecanizag
ao

Tecnologia da
Informacao

Ponte Rolante/Hillo
Civil

limp.

Mesa Aliment/Const.

Jardinagem/conserv.

Recursos Materiais

(Almox.)

Oficina Man/Elétrica
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ANEXO C

Viveiro de Mudas da Vale Verde

Fotos da Vale Verde
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DADOS DO AUTOR

NOME: Jadson Francisco Aleixo

N° MATRICULA: 0409370401

CIDADE: Itapaci — Go.

CEP: 76360-000

FONE: (62)9674-7904

EMPRESA: Vale Verde Empreendimentos Agricolas Ltda.
DIRETOR PRESIDENTE: Eduardo Farias

RESPONSAVEL PELO ESTAGIO NA EMPRESA: Klemilson Ricardo
ENDERECO: Rod. Go — 336, Km 14 — Zona Rural — Itapaci (GO).
CIDADE: Itapaci — GO.

CEP: 76360-000

FONE: (62)3361-1101






