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RESUMO

Esta monografia tem por objetivo abordar sobre a protecdo do consumidor contra as
clausulas abusivas no contrato de adeséo. J& pelo aspecto intelectual, percebe-se
que o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), como ferramenta de protecdo ao
consumidor, merece grande destaque e atencdo, na parte de contrato de adesao.
Isto porque, o CDC tem autonomia juridica, tendo sido criado subsistema auténomo
e vigente dentro do sistema constitucional brasileiro, ela permite a criacdo de
diversos mecanismos que protegem a parte mais fragil, ou seja, o consumidor.
Socialmente, este trabalho visa a protecdo do consumidor contra as clausulas
abusivas no contrato de adesédo, tendo em vista que o consumidor adere a um
contrato sem saber dos seus direitos ou até mesmo podendo ser lesado, por um
contrato de adesdo. Por fim, este trabalho justifica-se pela ansia pessoal do
académico, em conhecer e aprender integralmente sobre um tema que esti
repercutindo no mundo todo de forma mais detalhada e ao mesmo tempo visando
sua futura carreira profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Abusividade. Direito Contratual. Relacdo de Consumo.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema: “A protecdo do consumidor contra clausulas
abusivas no contrato de adesao” e seu objetivo esta no estudo critico e analitico da
insercdo da protecdo do consumidor contra clausulas abusivas no contrato de
adesdo, a fim de analisar a protecdo do consumidor no ordenamento juridico
brasileiro, bem como demonstrar o que assegura na Constituicdo Federal, leis
complementares, Cédigo de Defesa do Consumidor, jurisprudéncia e doutrinas.

Considerando que o consumidor, via de regra, ndo tem liberdade para discutir
as clausulas do contrato de adesdo, quais sdo os instrumentos de protecdo para
assegurar os seus direitos?

Nesse sentido, sera feita uma explicacdo sobre a protecdo consumerista no
ordenamento juridico, ressaltando o desenvolvimento e evolucdo da protecdo do
consumidor, como também a funcao e efeito do Cdodigo de Defesa do Consumidor
(CDC), pois estas leis, como instrumentos de protecdo, tiveram que se adaptar as
necessidades do consumidor, culminando na criagdo do referido Cdédigo, pela Lei
Federal n°. 8.078/1990, que visa proteger e assegurar juridicamente o consumidor.

Cabe dizer que o regramento juridico sobre contratos de adeséo esta abarcado
diretamente na lei consumerista, uma vez que tais documentos podem gerar
diversidade contratual, com beneficios excessivos a parte que os redige e,
desvantagens a parte mais fragil que, a priori, sdo os consumidores, 0s quais aderem
aos contratos sem a possibilidade de alteracdo de suas clausulas, o que acaba por
gerar um grave desequilibrio de direitos e obrigacfes entre os contratantes.

Apbs o estudo dos contratos em geral, pretende-se abordar especificamente
sobre os contratos de adesdo, aqueles que visam atender a necessidade de
agilidade nas negociacoes, e, por isso o diferenciando de outros instrumentos
contratuais.

Neste contexto, enfatiza-se também o estudo da probabilidade de anulagéao
das clausulas abusivas nos contratos de adesdo, com base no artigo 51 do Cadigo
de Defesa do Consumidor e demais disposicdes aplicaveis, tendo em vista a
protecdo do consumidor que € a parte hipossuficiente e vulneravel da relacéo
contratual.

Vale ressaltar que o respaldo juridico do consumidor face a clausulas

abusivas em contrato, esta atribuido ao Codigo de Defesa do Consumidor, no qual é
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priorizado o principio da boa-fé e o equilibrio entre as partes, de forma que nenhuma
das partes saia prejudicada no contrato, principalmente o consumidor, parte mais
fragil da relacao.

Destaca-se, portanto, o papel do Codigo de Defesa do Consumidor como
mecanismo legal que busca minimizar o desequilibrio entre as partes contratantes
neste instrumento contratual, através de meios de defesa do consumidor.

Assim, para alcangar os resultados pretendidos, este estudo utilizou como
métodos pesquisa basica, pesquisa qualitativa, descritiva, explicativa e bibliografica
e como principais autores. Nunes (2021), que aborda sobre clausulas abusivas;
Tartuce (2021), que dispde que o regramento juridico dos contratos de adesao;
Venosa (2021), que defende a rigidez dos contratos.

Este trabalho justifica-se em ambito juridico por buscar dar énfase a um tema
pouco comentado nos dias atuais e priorizar os passos dos futuros advogados em
como almejar o sucesso de uma defesa ao consumidor prejudicado no contrato de
adeséao.

Socialmente, este trabalho visa a protecao do consumidor contra as clausulas
abusivas no contrato de adesdo, tendo em vista que o consumidor adere a um
contrato sem saber dos seus direitos ou até mesmo sendo lesado, por um contrato
de adeséao.

E de relevancia cientifica o estudo sobre a protecéo juridica do consumidor
frente as clausulas abusivas contidas nos contratos de adesdo, uma vez que este
estudo sera amplamente divulgado nos meios cientificos através da publicacdo em

eventos e revista académica, contribuindo com a producao cientifica institucional.
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CAPITULO | — ANALISE DA PROTECAO CONSUMERISTA NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

Para uma efetiva analise da protecdo consumerista no ordenamento juridico
brasileiro, primeiramente, deve-se analisar a evolugéo histdrica acerca do direito do
consumidor para entrar na discussdo de outros temas relacionados, destacando a

evolucdao histérica e os respectivos principios relacionados ao tema.
1.1 Principios e histéria

A histéria do homem sempre foi marcada por lutas e conflitos, por buscas e
guestionamentos, divergéncias, antagonismos, por processos dinamicos de
construcdo e reconstrucdo, Inicialmente objetivando apenas a sobrevivéncia
individual para depois se voltar para a vida em sociedade e para o coletivo.

Com o objetivo de combater as desigualdades, o direito contemporaneo tem
sugerido providéncias para equalizar as relacdes diante da desproporcdo da
capacidade econdémica. (MIRAGEM, 2013) Desde os tempos mais antigos sempre
teve alguém vendendo algo e o outro comprando, ou até mesmo as trocas de

produto, para fins de alimentacéo ou protecdo contra intempéries. (SAAD, 2002)

O século XX foi o século dos novos direitos. Do velho tronco do Direito Civil
brotaram novos ramos — direito ambiental, biodireito, direito espacial, direito
da comunicacéo, direitos humanos, direito do consumidor e outros mais —
todos destinados a satisfazer as necessidades de uma sociedade em
mudanca. Esses novos direitos, portanto, n&o surgiram por acaso;
decorreram do fantastico desenvolvimento tecnoldgico e cientifico do século
passado, abrangendo areas do conhecimento humano sequer imaginadas.
(CAVALIERI FILHO, 2022, p. 17)

Filomeno (2018) afirma que ja existiam no Codigo de Hammurabi certas
regras que visavam proteger o consumidor. A Lei n. 233/1754 a.C. dispunha que o
arquiteto que viesse a construir uma casa cujas paredes estivessem com defeito
teria que reconstrui-las ou conserta-las:

O empreiteiro da obra, além de ser obrigado a reparar cabalmente os danos
causados ao empreitador, sofria punicdo (morte), caso houvesse o
mencionado desabamento vitimado o chefe da familia; caso morresse o

filho do dono da obra, pena de morte para o respectivo parente do
empreiteiro, e assim por diante. (FILOMENO, 2018, p. 2)

De acordo com Cavalieri Filho (2022, p. 17), na constelagdo dos novos

7

direitos, o Direito do Consumidor é estrela de primeira grandeza, quer pela sua
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finalidade, quer pela amplitude do seu campo de incidéncia, mas para entender a
sua origem, especial atencdo merece a Revolucao Industrial.

O direito do consumidor surgiu da necessidade de uma regulamentacdo de
consumo pelo Estado, ja que o crescimento da populacdo estava cada vez maior,
assim como o aprimoramento das diversas formas de producdo. Sob o prisma
negocial e impulsionado pela concentracdo de vultosos capitais foi implementado um
consumo desenfreado, sem a observancia dos direitos do consumidor. (BITTAR,
2003)

Diante da inobservancia dos atos lesivos ao consumidor e a inexisténcia de
normas, que causava prejuizo a parte hipossuficiente, se fez necessario a
propria atuacdo estatal, denominados corretivos sociais, através de leis
proprias e de planejamento bem como a criagdo de 6rgaos de controle e de
fiscalizagdo de setores, que na pratica focaram conhecidos como dirigismo
contratual. Este estabelecia regras, como a vedagdo de clausulas, que
inseridas nos contratos somente iriam provocar supremacia da outra parte
em prejuizo ao consumidor. (BITAR, 2003, p. 4)

Como afirma Cavalieri Filho (2022), a Revolucado Industrial aumentou de uma
forma que a capacidade produtiva do ser humano ndo conseguiu acompanhar.
Antes a producdo era manual, artesanal, mecanica, circunscrita ao nucleo familiar ou
somente a um pequeno numero de pessoas; apos a Revolucdo a producdo comecou
a ser em massa, ou seja, em grande quantidade, até mesmo para fazer frente ao

aumento da demanda da explosdo demogréafica.

Com a Revolucdo Industrial e a producdo em massa, se inseriu entre o
fabricante e o consumidor extensa cadeia de intermediarios. Com isso o
pequeno consumidor ndo reclamava dos produtos defeituosos sé porque o
produto era adquirido em pequena quantidade. Para simplificar o processo
de responsabilidade civil do vendedor ou do fabricante se reunia umas
dezenas ou centenas de consumidores num mesmo processo judicial,
mesmo diante da posicao privilegiada do fornecedor. (SAAD, 2002, p. 24)

Diante do aumento da producdo, o consumidor ficou obrigado a aderir a
contratos ja elaborados pelo fornecedor, gerando assim o desequilibrio entre o
fornecedor o consumidor e o direito, tornando o consumidor a parte mais vulneravel
do contrato.

A recomposicao das desigualdades consumeristas e a correcdo dos elementos
faticos o Estado se sustenta através da criacdo de um sistema juridico de fiscalizacéo
das relacées de consumo protegendo os consumidores hipossuficientes e vulneraveis.
(MIRAGEM, 2013) Para Bittar (2003), os sistemas juridicos oriundos do liberalismo, é
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uma resposta eficiente para a solucdo de problemas que decorrem de crises de
relacionamento e de varias lesdes no direito do consumidor.
Na realidade, exigia uma nova postura juridica capaz de permitir o
delineamento de um novo direito, fundado em principios modernos e
eficazes. E foi assim que, nos principais paises do mundo, apés uma longa
e criativa atuacdo jurisprudencial, foram editadas leis especificas para

disciplinar as relacbes de consumo, entre os quais o0 Brasil. (CAVALIERI
FILHO, 2022, p. 20)

Pensando na mesma linha de raciocinio, Saad (2002) salienta que mesmo
nos tempos mais antigos sempre tinha alguém vendendo ou comprando. Com a
Revolucdo Industrial e a produgcdo em massa, existia entre o fabricante e o
consumidor varios intermediarios. Pensando no consumidor, que é a parte mais
fragil, e para simplificar o processo de responsabilidade do fabricante, varios
consumidores se reuniam em um Unico processo, para reclamar de produtos com
defeito.

Miragem (2013) afirma que apdés a Segunda Guerra Mundial houve a
continuacédo da Revolucao Industrial dos bens de consumo em massa, dando inicio
a uma linha de crédito e atividades publicitarias. Como salienta Bittar (2003, p. 1), “a
expansdo alcancada na economia, em paises ocidentais, nas Ultimas décadas, tem
provocado transformacgdes de extraordinario vulto em diferentes aspectos da vida social,
negocial ou privada”. Entretanto, a expansdo da economia ndo veio sozinha, trouxe
consigo muitos avangos, conquistas e muita desigualdade social.

Para Almeida (2015), a Revolucdo Industrial modificou as relacdes de
consumo, pois culminou por influir na tomada de consciéncia de que o consumidor
estava totalmente desprotegido e necessitava urgentemente de uma protecao.

A expansdo alcancada na economia, em paises ocidentais, nas ultimas
décadas, tem provocado transformacdes de extraordindrio vulto em
diferentes aspectos da vida social, negocial ou privada. Entretanto, a
expansdo da economia ndo veio sozinha, trouxe consigo por 6bvio muitos
avangos e conquistas, mas também muita desigualdade social (BITTAR,
2003, p. 1).

Para Bittar (2003), a desigualdade e a insuficiéncia de mecanismos
tradicionais na protecdo do consumidor geram uma seérie de problemas no direito do

consumidor.

Entretanto, h4 que se mencionar os avan¢os na tutela de protecdo dos
direitos do consumidor, e nesse sentido, diante da premente necessidade
de legislacdo propria, se faz referéncia a Carta do Consumidor pelo
Conselho da Europa, e mais recente por meio da resolucdo da Organizacéo
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das Nacdes Unidas, tem se defendido tanto aos niveis internacionais como
nacionais, a necessidade de ordenamento sistematico da matéria, sob
principios, conceitos e regras, que permitam regular situagdes no sentido de
garantir e sancionar ac¢des que violem os direitos consumeristas (BITTAR,
2003, p. 5).

Saad (2002) afirma que o ponto mais marcante da protecdo do consumidor foi
nos Estados Unidos, através de uma manifestacdo marcante totalmente em
interesse na protecdo do consumidor, fato ocorrido com o presidente Kenedy, no
ano de 1962. Nos Estados Unidos, a origem do sistema legal vem com a aceleracéo
industrial de sua antiga metropole, Inglaterra, sendo que na questdo do direito do
consumidor fez nascer com mais antecedéncia a protecdo de seus direitos. (SAAD,
2002)

J& no direito Francés, mais propriamente em seu artigo 1.382 do Cdédigo
Civil Francés (Cddigo Napolebnico), serviu para a maioria dos paises
europeus. Ja o Cdédigo Civil Alemao, que entrou em vigor em primeiro de
janeiro de mil novecentos e noventa, sofreu forte influéncia do direito
romano, por isso ndo foi levado a tracar linhas gerais sobre a
responsabilidade civil, mas sim sobre o ajuntamento de delitos tipicos, onde
lembra as origens romanticas, em que a responsabilidade do lesado tinha a
sua disposicdo um ‘numero clausus’, que limitava decisivamente os
interesses de cada um (SAAD, 2002, p. 39).

De acordo com Miragem (2013), em 1972 houve a Conferéncia Mundial do
consumidor, em Estocolmo, Suécia, no ano seguinte foram deliberados quatro
direitos fundamentais: o direito a seguranca, a informacdo sobre os produtos,
servigos e suas condi¢cbes de venda, o direito a escolha de bens alternativos e ainda
ser ouvido nos casos de processo de decisdo governamental.

Ainda, a Comunidade Econbmica Europeia, em 18 de maio de 1981,
aprovou o segundo programa sobre a politica de protecdo do consumidor,

onde o primeiro, continha de forma preliminar um programa de politica de
protecéo e informagéo ao consumidor. (SAAD, 2002, p. 37)

Sob o prisma negocial e impulsionada pela concentracdo de vultosos capitais
em empreendimentos industriais, comerciais ou de prestacdo de servicos, a
influéncia de grandes empresas, produtoras e distribuidoras de bens os mais
variados, que, alcancando publicos infinitos como consumidores, tém-nos sob sua
esfera de acdo, para a satisfacdo de necessidades proprias ou familiares, sejam
vitals, pessoais ou sociais, trazendo, entretanto, mediante esta satisfacdo de
necessidades, um consumo desenfreado, sem a observancia dos direitos do
consumidor. (BITTAR, 2003)
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Diante da inobservancia dos atos lesivos ao consumidor e a inexisténcia de
normas, que causava prejuizo a parte hipossuficiente, fez-se necessaria a propria
atuacdo estatal, denominados corretivos sociais, através de leis proprias e de
planejamento bem como a criacdo de oOrgdos de controle e de fiscalizacdo de

setores, que nha pratica ficaram conhecidos como dirigismo contratual. (BITAR, 2003,
p. 4)

Diante da recomposi¢éo das desigualdades consumeristas e a correcao dos
elementos faticos o Estado se substancia através da criacdo de um sistema
juridico de fiscalizagdo das relacbes de consumo protegendo os
consumidores hipossuficientes e vulneraveis (MIRAGEM, 2013, p. 35).

Para Brauner (2012), a nova leitura reflete em uma grande valorizagdo do
direito do consumidor em meio a politica intervencionista do Estado. Diante da
analise, demonstra que o principal papel do Estado € a intervencdo na
regulamentagdo, para tentar diminuir o dissidio que dificulta o equilibrio entre as

relagcdes consumeristas.

Neste Codigo, existem varias providéncias a proteger o consumidor contra
abusos dos fornecedores, ficando a cargo dos 6rgdos federais, estaduais,
municipais, associa¢bes representativas e o0 Ministério Publico, tendo o
Judiciario como instancia de resolucéo dos conflitos consumeristas (SAAD,
2002, p. 49).

A este respeito, o reconhecimento de direitos subjetivos distintos atendeu a
diferentes etapas, comecando pela tutela de situacbes especificas — como a
protecdo do direito dos trabalhadores e o estabelecimento de uma disciplina juridica
prépria do direito do trabalho. O dltimo passo dessa trajetdria esta na concepcao de
direitos difusos ou coletivos, onde a determinacéo dos titulares do direito é relativa, e
seus efeitos dizem respeito a todo um grupo ou a coletividade. (MIRAGEM, 2013)

Para isso, 0 constituinte brasileiro ndo apenas garantiu os direitos do
consumidor como direito e principio fundamental como determinou ao legislador a
realizacdo de um sistema com carater normativo, que garantisse a protecado
estabelecida na Constituicdo. (MIRAGEM, 2013) Almeida (2015) afirma que a
protecao juridica de um consumidor ndo diz respeito somente a um unico pais, mas
sim, é um tema supranacional, que abrange todos os paises, tanto os desenvolvidos

como os em desenvolvimento.

Dentro dos principios gerais do direito do consumidor se reconhece a partir
do seu Cddigo de Defesa, um conjunto de regras e principios juridicos que
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atuam como normas no mais alto grau de generalidade como otimizacéo
das relag@es faticas e juridicas existentes. (MIRAGEM, 2013, p. 113)

Para Miragem (2013), o constituinte brasileiro ndo apenas garantiu os direitos
do consumidor como também os principios fundamentais, com carater normativo que
garantisse a protecao que estabelece a Constituicao.

Dessa relagdo, se condiciona o consumidor como a parte vulneravel e
hipossuficiente da relacdo consumerista, sendo que, diante da situacéo

fatica, é possivel a inversdo do 6nus da prova em favor desse consumidor a
luz do préprio Codigo (MIRAGEM, 2013, p.113).

Cavalieri Filho (2022) ensina que no Brasil iniciou nos primérdios dos anos
1970, com a criacdo das primeiras associacdes civis e entidades governamentais
voltadas para esse fim. Sendo assim, em 1974 foi criado, no Rio de Janeiro, 0o
Conselho de Defesa do Consumidor (CONDECON); em 1976 foi criada, em Curitiba,
a Associacao de Defesa e Orientacdo do Consumidor (ADOC); em 1976, em Porto
Alegre, a Associacdo de Protecdo ao Consumidor (APC); em maio de 1976, pelo
Decreto n° 7.890, o Governo de S&o Paulo criou o Sistema Estadual de Protecao ao
Consumidor, que previa em sua estrutura, como Orgdos centrais, o Conselho
Estadual de Protecdo ao Consumidor e o Grupo Executivo de Protecdo ao

Consumidor, depois denominado de PROCON:

Mas o consumidor brasileiro, na verdade, s6 despertou para seus direitos na
segunda metade da década de 1980, apds a implantacdo do Plano Cruzado
e a problemética econ6mica por ele gerada. A Constituicdo de 1988,
finalmente, estabeleceu como dever do Estado promover a defesa do
consumidor e até um prazo para a elaboracdo de um Cdédigo para esse fim.
(CAVALIERI FILHO, 2022, p. 22)

O direito do consumidor, como microssistema juridico, adquire carater de
transversalidade diante das outras diversas disciplinas juridicas em vista a
complementacdo de suas normas, e no sentido inverso, na especializacao das 16
normas dos ramos tradicionais da ciéncia juridica, tendo como principio basico a
vulnerabilidade do consumidor. (MIRAGEM, 2013)

Almeida (2015) afirma que em 1985 foram dados passos muito importantes
para o consumidor, como por exemplo, a promulgacéo da Lei n. 7.347, que disciplina
acao civil publica de responsabilidade por danos causados ao consumidor, além de
outros bens tutelados, inicia-se a tutela jurisdicional dos interesses no Brasil. Ainda
nesse mesmo periodo, foi assinado o Decreto Federal n. 91.469, que foi alterado
pelo Decreto n. 94.508, de 23 de junho de 1987, criando entdo o chamado CNDF -
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Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que tinha a funcdo de assessorar 0
Presidente da Republica na formulacdo e conducéo politica nacional de defesa do

consumidor, com uma competéncia bastante extensa, mas sem poder coercitivo.

1.2 Constituicdo Federal e Leis

Para Cavalieri Filho (2022), vale lembrar que entre as primeiras leis de
protecdo do consumidor, as leis francesas, como por exemplo, a Lei de 22/12/1972
gue permitia aos consumidores um periodo de sete dias para refletir sobre a compra,
como também a Lei de 27/12/1973 — Loi Royer, que em seu art. 44 dispunha sobre a
protecdo do consumidor contra a publicidade enganosa; e por ultimo as Leis nos 78,
22 e 23 (Loi Scrivener), de 10/1/1978, que protegiam os consumidores contra 0s

perigos do crédito e clausulas abusivas.

As Constituicbes Federais do ocidente sdo documentos histéricos politicos
ideologicos que refletem o andamento do pensamento juridico da
humanidade. Tanto é verdade que a primeira Constituicdo do pds-guerra, da
Segunda Grande Guerra, a Constituicdo alem3, traz exatamente, por forga
desse movimento, desse pensamento juridico humanitario, no seu art. 1°,
gue a dignidade da pessoa humana é um bem intangivel. Foi a experiéncia
com o nazismo que fez com que as nagbes escrevessem, produzissem
textos constitucionais reconhecendo esse elemento da historia. Nao tem
sentido que o direito ndo venha a reconhecer esse avanco do pensamento
humano. (NUNES, 2015, p. 25)

Inicie-se, colocando um ponto, o CDC, como sabemos, foi editado em 11 de
setembro de 1990; é, portanto, uma lei que chegou muito atrasada para a protecao
do consumidor. (NUNES, 2015) Santanna (2018) afirma que o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, criado através da Lei n. 8.078/90, objetivou a regulamentacéo do direito
fundamental de protecédo das relacbes de consumo, o qual vem garantido no art. 5°,
XXXII, da Constituicdo Federal.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: (...) XXXII — o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor (BRASIL, 1988, online).

Para Oliveira (2013), a tutela do consumidor é tratada pelo legislador ndo com
0 objetivo de fragilizar ou inutilizar os contratos relativos as rela¢cdes de consumo,

fazendo-o rompimento ou alteracdes unilateral pelo consumidor, a seu arbitrio e



19

conveniéncia, nem tampouco foi conferido ao juiz um superpoder de atuar acima da
vontade negocial dos contratantes e sem respeitar as normas tracadas
tradicionalmente pelo direito positivo para disciplinar os negocios privados, inerentes
as atividades econdmicas.

No art. 170, inc. V, da CF, a defesa deste sujeito de direitos, o consumidor, foi
consagrada como principio da ordem econdmica, principio limitador da iniciativa
privada ou da autonomia da vontade. (OLIVEIRA, 2013) Além do artigo 5°, inciso
XXXIlI, o artigo 170 da CF aduz que “a ordem econémica, fundada na valorizagao do
trabalho e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos uma existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios: [...] inciso
V - defesa do consumidor”. (BRASIL, 1988)

Dentro dos principios gerais do direito do consumidor se reconhece a partir do
seu Cadigo de Defesa um conjunto de regras e principios juridicos que atuam como
normas no mais alto grau de generalidade como otimizacéo das relacdes faticas e
juridicas existentes. (MIRAGEM, 2013) Dessa relacdo, condiciona-se o consumidor
como a parte vulneravel e hipossuficiente da relagcdo consumerista, sendo que,
diante da situacdo fatica, € possivel a inversdo do énus da prova em favor desse
consumidor a luz do préprio Cédigo. (MIRAGEM, 2013)

A nocao de vulnerabilidade no direito associa-se a identificagédo de fraqueza
ou debilidade de um dos sujeitos da relacdo juridica em razdo de
determinadas condi¢des ou qualidades que lhe s&o inerentes ou, ainda, de
uma posicdo de forca que pode ser identificada no outro sujeito da relagéo
juridica. [...] uma vez que a principio ndo possuem o poder de direcdo da
relacdo de consumo, estando expostos as praticas comerciais dos
fornecedores no mercado. (MIRAGEM, 2013, p. 36)

A Constituicdo, preocupando-se com 0s mais vulneraveis e com a
constitucionalizagdo do direito do consumidor, traz forca ao consumidor, sendo do
Estado a responsabilidade de defesa do consumidor, que é a parte mais fraca do
negocio.

Pela leitura do art. 4°, inc. I, do CDC é constatada a clara intencao do
legislador em dotar o consumidor, em todas as situacdes, da condicdo de
vulneravel na relacdo juridica de consumo. De acordo com a realidade da
sociedade de consumo, ndo h& como afastar tal posicdo desfavoravel,
principalmente se forem levadas em conta as revolugbes pelas quais
passaram as relacdes juridicas e comerciais nas Ultimas décadas.
(TARTUCE, 2022, p. 47)

Souza (2018) afirma que a Constituicdo Federal, em seu artigo 170, incluiu no

inciso V a defesa do consumidor como sendo inerente a existéncia digna, conforme
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os ditames da justica social. Mas para nao perder, ou serem esquecidos pela
burocracia da legislacdo, o constituinte, no Ato das Disposi¢cées Constitucionais
Transitorias — ADCT, assim ordenou, em seu artigo 48: O Congresso Nacional,
dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborard codigo de
defesa do consumidor. Neste contexto, que o Cddigo, a que aludia o artigo 48 do
ADCT, transformou-se na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990. (SOUZA, 2018)

Nunes (2018) afirma que é preciso esclarecer que o CDC tem vida propria,
tendo sido criado subsistema autbnomo e vigente dentro do sistema constitucional
Brasileiro. Filomeno (2018) também ensina que o art. 150, ao tratar das limitacdes
do poder de tributar do Poder Publico, nos niveis da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, em seu § 5° estabelece taxativamente que “a lei
determinara medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos
impostos que incidam sobre mercadorias e servicos” (BRASIL, 1988, online).

Com a expansédo da economia e a relacdo direta com a concentragdo de
renda por diversos setores mundialmente, o direito do consumidor sai do
campo da abstrac@o para interagir nas relagbes econdmicas a garantir a
paridade das partes nas relagbes de consumo e servicos, dentro dos
valores éticos e morais. Para a qual, o direito do consumidor tem regrado as
relacdes do consumo para manter a geragado de riquezas, a competitividade
econbmica e desenvolvimento social. (BITTAR, 2003, p. 1)

A definicdo juridica de consumidor, conforme o artigo 2° do CDC, é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servicos como
destinatario final. A aparentemente simples definicdo legal, na verdade permite
desde uma rapida interpretacdo concluir que: consumidores serdo pessoas naturais
ou juridicas. Tanto uma quanto a outra podera estar sob a égide das normas de
protecdo do CDC. Serd consumidor tanto quem adquirir, ou seja, contratar a
aquisicdo de um produto ou servigo. Logo, a relacdo de consumo pode resultar de
um contrato, assim como pode se dar apenas em razdo de uma relacdo meramente
de fato, que por si sé determina a existéncia de uma relacdo de consumo.
(MIRAGEM, 2013)

Como uma forma de abranger uma protecdo mais ampla aos consumidores,
beneficiados pelas garantias do CDC, instituiram-se trés definicbes que se referem
ao consumidor equiparado, ou seja, aquele que ndo necessariamente adquire um
produto ou servico diretamente, nem mesmo se utiliza deles, mas acaba sofrendo
suas interferéncias de certa forma, e para que a norma seja aplicada, € suficiente

que ocorra uma das especificacbes descritas nos artigos 2° paragrafo unico, artigo
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17 e artigo 29 do CDC, “seja na condicdo de integrante de uma coletividade de
pessoas, como vitima de um acidente de consumo, ou como destinatario de praticas

comerciais, e de formagao e execugao do contrato”. (MIRAGEM, 2013, p. 139)

Até o momento da edi¢do da Lei Federal n° 12.741, de 8-12-2012, que
exatamente disp8e sobre as medidas de esclarecimento ao consumidor, de
gue trata o § 5° do art. 150 da Constituicdo Federal; altera o inciso Ill do art.
6° e o inciso IV do art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cdbdigo de Defesa do Consumidor, somente as empresas concessionarias e
permissionarias de servicos publicos essenciais (fornecimento de energia
elétrica, gas, telefonia, por exemplo) é que haviam dado cumprimento a
essa exigéncia constitucional. (FILOMENO, 2018, p. 7)

De acordo com Nunes (2021), ha normas constitucionais que tratam de
direitos e garantias do consumidor, elas séo varias, algumas sao explicitas e outras
implicitas. Essas normas e principios constitucionais guardam os direitos do cidad&o
gue sdo extensivos ao consumidor pessoa fisica, esses direitos estao instituidos no

art. 5° da Constituicao Federal:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. (BRASIL, 1988, online)

Segundo Souza (2018), os principios autonomia da vontade e da forca

obrigatdria, sdo representados pela conhecida maxima romana pacta sunt servanda:

Com as cicatrizes deixadas pelo longo periodo de absolutismo e a opresséo
da nobreza, os revolucionarios ansiavam por liberdade. Nao foi por simples
acaso que as suas duas primeiras mensagens foram liberdade e igualdade.
Entendia-se que a livre manifestacdo da vontade, inclusive no vasto mundo
dos contratos, era a maior expressao da dignidade humana. Afirmava-se,
como verdade incontestavel, que tudo que é contratual é justo, desde que
as partes sejam livres, ou, entdo, disse contratual, disse justo, o que 0
tempo dolorosamente demonstrou ser uma das mais perversas falacias.
(SOUZA, 2018, p. 4)

Jorge Junior (2012) traz o conceito da palavra principio, no sentido de
comeco. Ademais, segundo o referido autor, no passado os principios s6 atuavam
na falta de uma norma, uma lei ou um dispositivo legal, mas mesmo assim, eles

concorriam com a analogia e costumes, do ordenamento juridico.

Essa é a linha de orientacdo presente no art. 4° da Lei de Introducdo as
Normas do Direito Brasileiro35. Com o advento da Constituicdo Federal de
1988 e com a edigdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de
11-9-1990), os principios ganharam autonomia e passaram a ser
positivados em larga escala, isto €, a serem inseridos em normas escritas
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nos principais corpos legislativos, adquirindo uma importancia singular no
direito brasileiro. E importante deixar claro que os principios ndo se
encontram mais atrelados as lacunas da legislagcdo, ou ndo exclusivamente
a essa situagéo. (JORGE JUNIOR, 2012, p.10)

Nunes (2021) ensina que ainda que a Lei n. 8.078/90 tivesse limitado os seus
primeiros artigos, ainda assim o consumidor poderia receber uma ampla protecao,

pois eles refletem os principios constitucionais de prote¢cdo ao consumidor.

O art. 39 da Lei 8.078/1990 tipifica, mais uma vez em rol exemplificativo ou
numerus apertus, uma série de situacdes tidas como ensejadoras do abuso
de direito consumerista. Muitas das hipoteses ali descritas sdo bem comuns
na contemporaneidade, sem excluir outras que surgirem pela evolugéo das
relagBes negociais. Deve-se entender que constitui pratica abusiva qualquer
conduta ou ato em contradicdo com o proprio espirito da lei consumerista.
Como bem leciona Ezequiel Morais, “pratica abusiva, em termos gerais, é
aquela que destoa dos padrdes mercadoldgicos, dos usos e costumes
(incisos Il e IV, segunda parte, do art. 39 e art. 113 do CC/2002) e da
razoavel e boa conduta perante o consumidor”. (TARTUCE, 2021, p. 442)

A Lei n. 8.078/1990 é norma de ordem publica e de interesse social, geral e
principiologica, o que significa dizer que é prevalente sobre todas as demais normas
especiais anteriores que com ela colidirem. (TARTUCE, 2022) Desde a sua vigéncia,
em 1991, o CDC foi alterado por nada menos que cinco leis e varias Medidas
Provisoérias. (ALMEIDA, 2015)

O CDC, como sistema préoprio que é, comporta, assim, que o intérprete
lance méo de seus instrumentos de trabalho a partir e tendo em vista os
principios e regras que estao nele estabelecidos e que interagem entre si. O
uso da técnica de interpretacdo logico-sistemética é fundamental para o
entendimento das normas do CDC, tanto como a de base teleolégica, que
permitira entender seus principios e finalidades (NUNES, 2015, p. 63).

Ja a Lein. 8.656/1993 alterou a redacédo do artigo 57, que determinou o Poder
Executivo para regulamentar as san¢fBes administrativas em até 45 dias e
atualizasse o valor da multa periodicamente, em respeito aos parametros que
estavam vigentes na época da promulgacéo do CDC.

Lei n. 8.703, de 6-9-1993, que deu nova redagéo ao paragrafo unico do art.
57, determinando que ‘a multa serd em montante ndo inferior a duzentas e
ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia (Ufir) ou indice equivalente que venha a substitui-lo’. O valor

minimo passou a ser duzentos e ndo trezentos e o BTN — Bo6nus do
Tesouro Nacional foi substituido pela Ufir. (ALMEIDA, 2015, p. 13)

Ainda na fala de Almeida (2015) a Lei n. 12.529, de 30/11/2011 (transforma o

CADE em autarquia e dispbe sobre a prevencao e repressdo as infragcdes contra a
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ordem econdmica), onde alterou o art. 39, tornando a relacdo das praticas abusivas
e inserindo, na mesma categoria, a condutas de recusar a venda de bens ou a
prestacdo de servigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvando os casos de intermediagcdo regulados em leis
especiais.
Lei n. 9.008, de 21-3-1995 — decorrente da conversdo da Medida
Provisoria n. 683, de 31-10-1994, reeditada sucessivamente até a de n. 854,
de 26-1-1995 —, que cria 0 CFDD — Conselho Federal Gestor do Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos, corrige defeitos de redacéo dos arts. 4°, 82 e
98 e inclui como pratica abusiva, no art. 39, a conduta de ‘deixar de
estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacédo ou deixar a fixacdo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério’ (inc. XIl). (ALMEIDA, 2015, p. 13)
Almeida (2015) afirma que a Lei n. 9.298/1996, que alterou o § 1° do art. 52
do CDC, passando as multas de mora por inadimplemento, ndo superior a 2% (dois
por cento) do valor da prestacgéao.
Lei n. 9.870, de 23-11-1999, que alterou o art. 39 do CDC para inserir mais
uma pratica abusiva, qual seja, a aplicacdo de indice ou férmula de reajuste
diverso do legal ou contratualmente estabelecido (inc. XlI). Foi também
atribuida legitimagcdo as associacdes de alunos, de pais de alunos e
responséveis, para a propositura das a¢des previstas no CDC para a defesa

dos direitos assegurados na citada Medida Proviséria (ALMEIDA, 2015, p.
13).

Cavalieri Filho (2022) conclui dizendo que é forgoso que os principios, pelo
papel gue desempenham no sistema, com funcao estruturante, funcéo interpretativa
e funcéo de controle. Essas func¢des sao aplicadas todas no CDC, estao presentes
em todos os contratos de consumo e regem em todas as relacdes entre fornecedor e
consumidor, tanto na fase pré-contratual, contratual e pés-contratual.

Sendo assim, toda e qualquer relagdo de consumo, sendo em qualquer area
do direito, tera que respeitar os principios da confianca e da informacéo, tendo que
respeitar o principio da boa-fé, sendo todo fornecedor de produtos subordinado ao
principio da seguranca, finalizando com o principio da vulnerabilidade como peca
fundamental do direito do consumidor, o ponto de partida de toda sua aplicacéo,

principalmente em matéria de contratos.
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CAPITULO Il - O REGRAMENTO JURIDICO SOBRE CONTRATOS DE ADESAO

O contrato € um acordo entre duas partes, com finalidade de adquirir,
extinguir e modificar direitos, existindo dois tipos de contrato, o contrato principal e o
contrato auténomo, cada um com sua finalidade, tendo o contrato principal vida
propria e o contrato autbnomo dependéncia do outro contrato. E sobre tal

regramento que a seguir passa-se a expor.
2.1 Teoria dos contratos, normas das clausulas, requisitos dos contratos

Lébo (2017) afirma que existem dois tipos de contratos: o atipico, sem
previsdo na legislacdo, elaborado pelo contratante, que faz o contrato sem
regulamentos legais; e o contrato tipico, que é reconhecido pelo direito, adotando
sempre uma legislacéo, podendo ser chamado de nominado.

Para Tartuce (2022), o conceito de contrato € tdo antigo quanto o ser
humano, o contrato nasceu a partir do relacionamento entre as pessoas. O contrato
vem sendo moldado desde a época romana baseando-se na realidade social, com
tantas inovacdes e evolugdes na sociedade brasileira, o contrato deve ser vinculado
a realidade nacional, sendo assim, 0s pactos sd0 necessarios para consecucao de
finalidades que atendam aos interesses da sociedade, essa é a primeira funcdo dos
contratos.

Na mesma linha de pensamento Gagliano e Pamploma Filho (2021) afirmam
gue o contrato tipico é aquele que tem previsao legal, que é regulado por um direito
positivo. Os contratos atipicos sdo aqueles que ndo sao regulados por uma lei, que
nao tém uma previsao legal.

Tartuce (2022) afirma que o contrato € um ato juridico bilateral, que depende
de pelo menos duas partes, cujo objetivo é a criacdo, alteracdo ou até mesmo
extincdo de direitos e deveres de conteudo patrimonial. Os contratos sdo um acordo
criado conforme a vontade entre as partes e por outros fatores acessérios. De
acordo com Nunes (2021), ha normas constitucionais que tratam de direitos e
garantias do consumidor. Essas normas e principios constitucionais guardam o0s
direitos do cidaddo que sdo extensivos ao consumidor pessoa fisica, esses direitos
estdo instituidos no art. 5° da Constituicdo Federal.

Conforme Zanitelli (2011), pode-se entender que existe uma reciprocidade na

relacdo contratual, sendo assim existem vantagens entre cada uma das partes.
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Ainda, sdo impostas algumas relacfes contratuais pelo valor da reciprocidade, no
qual cada uma respondera a uma resposta diferente na remuneracdo do sacrificio
suportado pelas partes.

Lébo (2021) cita algumas espécies de contrato, por exemplo, o contrato de
compra e venda, sendo um contrato oneroso e consensual, no qual o vendedor
coloca como obrigacdo a transferéncia do bem ou da coisa negociada, tendo um
valor econdmico ao comprador, que assume um compromisso e obrigacédo de pagar
o valor colocado em contrato:

O contrato de compra e venda compde o chamado sinalagma contratual, ou
seja, € um contrato bilateral, estrutura prevalente nas rela¢des obrigacionais
contemporéneas. Nas estruturas sinalagmaticas, as partes possuem uma
proporcéo igualitaria de direitos e deveres, ou seja, nessa estrutura, tanto o

vendedor quanto o comprador sdo portadores de direitos e obrigacdes.
(ARAKAKI, 2019, p. 64).

LAbo (2021) afirma que o contrato de permutas pode ser chamado de contrato
de troca e 0 escambo que é o contrato mais antigo, surgido nos primérdios de todos
0S povos, 0 contrato de permuta foi substituido pelo contrato de compra e venda no

surgimento da moeda, assim afirmam Gagliano e Pamplona Filho:

Trata-se de uma das modalidades contratuais de mais antiga utilizacéo,
mesmo antes do desenvolvimento da compreensdo do sistema normativo
moderno, consistindo seu conceito, em sintese, em um negécio juridico em
que as partes se obrigam a entregar reciprocamente coisas, que nao sejam
dinheiro. (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2021, p. 134).

Ainda como descreve Lobo (2021), o contrato de doacdo € um contrato real,
que somente se a concretiza com a entrega do bem ou da coisa ao donatério, sendo
o contrato de doacdo um contrato unilateral, pois inexiste correspondéncia ou

contraprestacdo, assim também afirma Arakaki:

A doacdo € um contrato unilateral e um negécio juridico bilateral causal.
Essas caracteristicas explicam a natureza juridica da doagdo, mas causam
controvérsias pela dificuldade de distingdo entre estd e outros institutos
semelhantes, como a renlncia a heranga, usualmente confundida com a
doacdo. E um contrato unilateral porque ha apenas uma prestacdo pelo
doador, inexistindo uma contraprestacdo pelo donatario. Existindo uma
contraprestacao pelo donatario, caracterizard outro contrato, como a
locacéo, a compra e venda ou a prestacao de servigos, entre outros. (2019,
p.98)

Goncalves (2021) afirma que as condi¢cdes para que o contrato tenha efeito,

devem preencher alguns requisitos, por exemplos, os contratos sdo de duas
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espécies, de ordem comum que é a capacidade do agente em realizar um negaocio
juridico, a capacidade do agente e o ato licito, e o de ordem especial que é o
consentimento das duas partes em realizar um negdcio juridico, podendo ser
distribuidos em trés grupos a validade do contrato, subjetivo, objetivo e formal.

Na fala de Goncalves (2021), os contratos regem-se por alguns principios tais
como o principio da autonomia da vontade, da supremacia da ordem publica, do
consensualismo, da relatividade dos efeitos, da obrigatoriedade, da revisdo ou
onerosidade e por fim o principio da boa-fé.

2.2 Principios do contrato

Neste tdpico, serdo apresentados alguns principios que se ligam ao contrato e
gue orientam o relacionamento entre as pessoas que por livre e espontanea vontade

decidem se vincular.

2.2.1 Principio da Autonomia da Vontade

Para Goncalves (2021), as pessoas sao livres para contratar desde a época
do direito romano, sendo um direito que abrange a contratacdo do que as pessoas
quiserem cada um tem o direito de contratar ou ndo, podendo ser escolhido sobre

ogue e com quem quer fazer e estabelecer o contrato.

O principio da autonomia da vontade se alicerca exatamente na ampla
liberdade contratual, no poder dos contratantes de disciplinar os seus
interesses mediante acordo de vontades, suscitando efeitos tutelados pela
ordem juridica. Tém as partes a faculdade de celebrar ou ndo contratos,
sem qualquer interferéncia do Estado. Podem celebrar contratos nominados
ou fazer combinacbes, dando origem a contratos inominados.
(GONGALVES, 2021, p. 15)

Esse principio esta alicercado na liberdade de contratar, sendo possivel o
poder dos contratantes de disciplinar os interesses e vontade no acordo entre as
partes, mediante os efeitos disciplinados na ordem juridica. As partes tém o direito
de celebrar ou ndo o contrato, sem que haja interferéncia do Estado.

O principio da autonomia da vontade serve para a celebracédo de contratos
atipicos. O contrato atipico € aquele contrato que nao é regulado pelo ordenamento
juridico, sendo gerado pela necessidade dos interesses entre as partes. Ao contrario

do contrato atipico, existe o contrato tipico, que é aquele contrato onde suas

caracteristicas e requisitos séo definidos na lei.
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2.2.2 Principio da Supremacia da Ordem Publica

Gongalves (2021) afirma que existe uma limitagdo contratual na ideia de
ordem publica, entende-se que o interesse da sociedade prevalece quando colide
com o interesse individual. O principio da autonomia da vontade é limitado pelo
principio da supremacia da ordem publica, resultado pela constatacédo, iniciou-se no
século passado devido ao grande aumento da industrializacdo, sendo que a

liberdade de contratar provocava um desequilibrio e a economia ficaria mais fraca.

A nogdo de ordem publica, todavia, é muito fugidia, ndo se amoldando a
qgualquer classificacdo feita a priori. O mesmo sucede com a de bons
costumes. Cabe aos tribunais verificar, em cada caso, se a ordem publica
esta ou ndo em jogo. (GONCALVES, 2021, p. 16)
O respeito aos bons costumes na ordem publica constitui freios e limites na
liberdade de contratar, sendo esse um contrato destinado a coibir abusos vindos da

desigualdade econdmica, saindo sempre em defesa da parte mais fraca.

2.2.3 Principio do Consensualismo

Goncalves (2021) afirma que o principio do consensualismo, para ter o
aperfeicoamento, basta que haja o acordo entre as partes, partindo da ideia de que
a concepcao decorre do acordo de vontades resultando em um contrato,
independentemente da entrega da coisa ou ndo. O autor da como exemplo a compra
e venda, que se torna perfeita e obrigatéria, quando pura, desde que as partes
estejam de acordo com o objeto e o preco. O contrato estara perfeito e terminado no
ato em que o vendedor aceita o preco oferecido pela coisa, mesmo nédo sendo
entregue. O pagamento e a entrega do objeto constituem outra fase, sendo a do
cumprimento das obrigacbes assumidas em contrato. Os contratos, em regra, Sao

consensuais, pois somente se aperfeicoam com a entrega do objeto.

2.2.4 Principio da Relatividade dos Efeitos

Esse principio, para Gongalves (2021) funda-se na ideia que os efeitos s6 sao
produzidos em relacdo as partes, em que ha manifestacdo de vontades entre as
partes, ndo sendo afetado o patriménio de terceiros. Esse contrato mostra-se

coerente com o0 modelo classico, que é exclusivo na satisfacdo das necessidades
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individuais, onde os efeitos s6 sdo produzidos entre aqueles que tenham celebrado

0 contrato mediante o acordo de vontades.

N&o resta davida de que o principio da relatividade dos efeitos do contrato,
embora ainda subsista, foi bastante atenuado pelo reconhecimento de que
as clausulas gerais, por conterem normas de ordem publica, ndo se
destinam a proteger unicamente os direitos individuais das partes, mas
tutelar o interesse da coletividade, que deve prevalecer quando em conflito
com aqueles. (GONCALVES, 2021, p. 18)

Nesse contexto, a concepc¢ao da funcao social do contrato nao representa a
ruptura, diante dos principios da relatividade dos efeitos do contrato, tendo em vista

a exclusividade privada das partes contratantes.
2.2.5 Principio da Obrigatoriedade dos Contratos

O principio da obrigatoriedade, para Goncgalves (2021), pode ser conhecido
como principio da intangibilidade dos contratos, que é representado pela forca
vinculante das convencgdes, podendo ser chamado de principio da forca vinculante
dos contratos. Por esse principio, ninguém € obrigado a contratar. A ordem juridica
concede a cada uma das partes a liberdade de contratar e definir os termos do
contrato que sera valido e eficaz. Como cada parte escolhe os termos dos termos do

contrato, ndo fica o juiz preocupado com as clausulas aceitas em contrato.

No entanto, apds a 12 Guerra Mundial, observaram-se situa¢des contratuais
que, por forca desse fato considerado extraordinario, se tornaram
insustentaveis, em virtude de acarretarem onerosidade excessiva para um
dos contratantes. Coincidiu o episdédio com o surgimento dos movimentos
sociais, sob alegacéo de que o poder econdmico acarretava a exploracao
dos economicamente mais fracos pelos poderosos, sob pena de néo
contratar. Compreendeu-se, entdo, que ndo se podia mais falar em absoluta
obrigatoriedade dos contratos se ndo havia, em contrapartida, idéntica
liberdade contratual entre as partes. (GONCALVES, 2021, p.18)

O contratante mais forte coloca suas clausulas ao contratante mais
vulneravel, determinando tudo aquilo que seja favoravel, ainda que o outro
contratante esteja em vulnerabilidade, sendo esse um procedimento em que

guebram a regra da boa-fé objetiva e da funcéo social do contrato.

2.2.6 Principio da Revisdo ou Onerosidade ou da Onerosidade Excessiva

Esse principio, para Goncgalves (2021), se opOe ao principio da
obrigatoriedade, pois ele permite que os contratantes recorram ao Judiciario, para

obter uma alteragdo com condicbes mais humanas, mais adequadas as
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possibilidades das partes envolvidas. Afinal de contas, ndo faz sentido manter um

vinculo contratual excessivamente dispar.
A teoria recebeu 0 nome de rebus sic stantibus e consiste basicamente em
presumir, nos contratos comutativos, de trato sucessivo e de execucéo
diferida, a existéncia implicita (ndo expressa) de uma clausula, pela qual a
obrigatoriedade de seu cumprimento pressup8e a inalterabilidade da
situacdo de fato. Se esta, no entanto, modificar-se em razdo de
acontecimentos extraordindrios (uma guerra, p. ex.), que tornem
excessivamente oneroso para o devedor o seu adimplemento, podera este

requerer ao juiz que o isente da obrigagdo, parcial ou totalmente
(GONCALVES, 2021, p.18).

ApoOs ser esquecida por longos anos, a teoria citada acima, foi lembrada e
recebeu a denominacédo de frustration of adventure, sendo acolhidas e fazendo

algumas adaptacfes as condicdes atuais.
2.2.7 Principio da Boa-fé e da Probidade

Goncalves (2021) afirma que o principio da boa-fé exige entre as partes um
comportamento correto, mas ndo somente durante as tratativas, como também na
formacéo e no cumprimento do contrato.

Guarda relagdo com o principio de direito segundo o qual ninguém pode
beneficiar-se da propria torpeza. Recomenda ao juiz que presuma a boa-fé,
devendo a méa-fé, ao contrario, ser provada por quem a alega. Deve este, ao
julgar demanda na qual se discuta a relacdo contratual, dar por pressuposta
a boa-fé objetiva, que imp6e ao contratante um padrdo de conduta, de agir
com retiddo, ou seja, com probidade, honestidade e lealdade, nos moldes

do homem comum atendido as peculiaridades dos usos e costumes do
lugar (GONCALVES, 2021, p.20).

A regra para a boa-fé € uma clausula geral para a aplicacdo do direito
obrigacional, onde se permite a solucdo do caso com principios juridicos gerais. O
sistema implantado no pais fornece ao juiz um instrumento novo, sendo diferente do
que ja existia, com a reformulagcdo do principio da socialidade, eticidade e

operabilidade deu um novo conceito aos principios fundamentais dos contratos.

2.3 Contrato de Adeséao

Maximilian (2015) define o contrato de adesdo como aquele contrato em que
somente uma das partes elabora o contrato, sendo a outra parte obrigada a aderir os
termos nele escrito, sendo que este € um contrato formulado antecipadamente de

modo uniforme e abstrato, a parte aderente € obrigada a aceitar sem alternativa

alguma de negociacdo ou modificacdo das clausulas ja estabelecidas neste contrato.
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O contrato de adesao tem trés caracteristicas basicas, sendo elas a

uniformidade, a predeterminacéo e a rigidez.

2.3.1 Uniformidade

Com o aumento de pessoas a procura de um determinado servico, foi
deixando de existir a possibilidade de discussdo das clausulas contratuais, pois
ficaria impossivel atender a uma grande demanda formulando contratos individuais.

Esta é a caracteristica mais preponderante do contrato de adesao e o que o
diferencia dos demais contratos. Consiste em “uma exigéncia
imprescindivel, pois, se o ofertante pretende obter nimero indeterminado de

aderentes para que haja aceitagdo passiva, serd preciso que o contetdo do
contrato seja invariavel” (DINIZ, 2012, p.108).

Maximilian (2015) ainda afirma que se fosse preciso ter um funcionario para
cada consumidor seria impossivel o atendimento diario de seus clientes, e acabaria

gue o custo de suas operacoes seria exagerado.

2.3.2 Predeterminacao

E um contrato ja pré-elaborado, sem saber quem sera o aderente. Conforme
preceituam Fiuza e Giordano Bruno (2002, p. 74): “Enquanto estdo s6 no ambito
particular do predisponente, embora ja tenham existéncia fatica, ndo tém existéncia
juridica. Mas postas ao conhecimento do publico, passam a ter relevancia para o
Direito”. Maximilian (2015) afirma que o contrato € elaborado pelo ofertando, sendo

um contrato que nao podera ser formulado pelo aderente.

2.3.3 Rigidez

N&o existe a possibilidade de alteracdo das clausulas contratuais, sendo o
aderente obrigado a aceitar ou desistir do negoécio. Conforme afirma Diniz (2012, p.
109): “As suas clausulas deverdo ser rigidas, porque deverdo ser uniformes;
portanto, o ofertante ndo podera alterar o teor da policitagdo sendo precedendo-o de
ampla divulgacéo ou aprovacao das autoridades”.

A rigidez determina que quem adere a esse contrato pode aceitar ou rejeitar

as clausulas regidas neste contrato. A relacdo existente entre condi¢bes gerais e



31

contrato de adeséo, para Lobo (2021) sao relacdes de conteudo e continente, sendo
a matéria o instrumento de eficacia, o contrato de adesado, por exemplo, € que
concretiza os efeitos das condi¢gfes gerais do contrato.

Observa-se, nos termos do artigo 54 do CDC, que o contrato de adesdo é
aguele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que 0
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

Lébo (2017) afirma que umas das caracteristicas da massificacdo e sua
despersonalizacdo, pois ha uma grande dificuldade em identificar os sujeitos
contratantes figurados com ser anénimos, podendo acarretar negociacdes juridicas
tradicionais com individuo concreto com pessoas identificadas ou nao identificadas.

Hoje, os contratos de adesdo atravessam toda a vasta &rea contratual da
circulacdo de bens e da prestacdo de servi¢os, constituindo, em setores
relevantes (bancario, de seguros, de fornecimento de bens duradouros etc.),

a forma largamente dominante, quase exclusiva, de contratacdo (LOBO,
2017, p. 120)

Para Venosa (2021), dentro de um mundo contemporaneo, os contratos
devem ser examinados, em especial o contrato de adesdo, pois jA& vem com
clausulas predispostas, ficando na opcdo de o aderente aceitar ou ndo, pois essas
clausulas ndo sdo permitidas a discussédo por ser incompativel com o método de
contratacdo em massa.

Para Nery (2021), é importante pontuar que os contratos por adesdo sao
conceitos distintos, que apesar das suas condi¢cdes gerais serem sucedidas por
contrato de adeséo, a reciproca néo é verdadeira, a férmula do contrato de adeséao e
mais ampla, podendo ndo coincidir com a expressao das clausulas contratuais em
geral. Existem duas questdes a serem discutidas da natureza juridica do contrato de
adeséao, essas questdes sdo sobre os entendimentos divergentes sobre a existéncia,

ou inexisténcia da autonomia da vontade. (MAXIMILIAN, 2015)

2.3.4 Teoria Contratualista

Essa teoria, para Maximilian (2015), € presente na oferta e a aceitacdo, como
o direito de adquirir, modificar ou extinguir as relagbes juridicas de natureza
patrimonial, sendo uma doutrina onde néo se pode duvidar do carater contratual dos

pactos por adesao. Sendo assim, o contrato de ades&o nasce e produz seus efeitos



32

conforme verificada as clausulas, sendo um contrato como qualquer outro, podendo

sem aplicada todas as regras da teoria geral dos contratos.

2.3.5 Teoria Anticontratualista

Nessa teoria, usa-se a liberdade de contratacdo, ndo podendo ser concedida

a natureza contratual, ficando entdo, um ato normativo para uns é um ato unilateral
para outros. Conforme assevera Maximilian:

Para os primeiros, o contrato se assemelharia mais a uma espécie

legislativa do que a um contrato propriamente dito, pois o ofertante estaria

criando um regulamento que o aderente, ao assinar, se obrigaria a

respeitar. As regras, por sua vez, teriam efeitos contratuais, pois cada um
obrigar-se-ia a cumprir com a sua propria prestacdo (2015, p. 37).

A predominancia do anticontratualista tem a ideia que o Estado deve portar a
vigilancia necessaria para que no ato da celebracdo do contrato exista equilibrio
apos ser constituido. Sendo assim, Maximilian (2015) afirma que nessa teoria 0s
contratos de adeséo seriam sempre empregados com coacgao daquele que produz
tal contrato.

Para Nery (2021), os contratos de adesédo nao tinham vinculo com o Codigo
Civil de 1916, no século XIX foi fundada o principio da autonomia privada, cuja
intencdo do Estado era que ndo houvesse interferéncias ou intervencdes nas
negociacdes entre os individuos, gerando assim, mais liberdade contratual entre os

pressupostos.

2.3.6 Vantagens e desvantagens do Contrato de Adeséao para o consumidor

Martins (2016) afirma que a sua principal vantagem do contrato de adeséo
para o consumidor € a rapidez da sua adaptagdo a novas situagbes, bastando a
elaboracdo de um novo contrato para cada caso. Os contratos de adeséo, ao serem
elaborados, as vantagens sédo especificamente a favor do empresario, que
estabelece o contetdo do contrato.

A diminuigdo de custos € consequente a altos lucros, € uma das principais
vantagens do contrato de adesao, devido ao fato de as mesmas clausulas servirem
para uma grande quantidade de consumidores, reduzindo assim 0S custos

operacionais.
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Apesar de haver tantas vantagens no contrato de adesao, existem também as
desvantagens para os contratantes, surgindo entéo as clausulas abusivas.
Sendo assim, quem sai em desvantagem na maioria das vezes e quem adere

a esse contrato, sendo obrigado a aceitar as clausulas impostas pelo fornecedor.

Sera sempre possivel, no caso da contratagdo eletronica de consumo via
Internet, evitar a incidéncia do contrato de adesdo, dando ao cliente a
oportunidade de propor um texto alternativo, ou a modificacdo de algumas
clausulas, o que poderia ocorrer até mesmo mediante a introdugdo de outro
botdo junto aquele relativo a aceitacdo pura e simples das clausulas,
remetendo a um formulario especifico para a proposta de um texto
alternativo (MARTINS, 2016, p. 130).

A propria forma de contratacdo via internet, se baseia de um lado na forma
em que 0s empresarios negociam, e do outro lado existe uma frequéncia muito
grande de contratacao por compulsividade e pela ndo ponderacdo de quem adere a

esses contratos.

2.3.7 Principais atividades do Contrato de Adeséao

Para Tartuce (2021), o contrato de adesdo € um contrato onde o estipulante
impde suas clausulas, restando a outra parte aderir ou ndo a esse contrato, esse
conceito de contrato por adesdo, deve ser visto em sentido amplo, de forma a
englobar figuras ja preestabelecidas ou predispostas.

Esse contrato é usado de forma inclusiva, principalmente na internet, como
por exemplo, contratos de bancos digitais, onde o adquirente fica obrigado a aceitar
as clausulas impostas pelo banco, ou mesmo servigcos de internet que para ter

acesso a um tipo de conteudo fica obrigado a aceitar o contrato nele existente.

2.3.8 Contrato de Adesao a luz do Cdédigo de Defesa do Consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 54, caput fez uma opgéo
nessa matéria e definiu como contrato de adesao: “Aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou instituidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu teor”. (BRASIL, 1990, online)

A primeira Lei Brasileira que regulamenta o contrato de adesdo € o CDC,

conceituando-o, fornecendo seu regime juridico e procedimentos para sua
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explicacdo. Ja o Caodigo Civil aborda o referido tema, mencionando-o apenas em

dois de seus dispositivos, quais sejam:

Artigo 423. Quando houver no contrato de adesédo clausulas ambiguas ou
contraditérias, dever-se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao
aderente.

Artigo 424. Nos contratos de adeséo, sao nulas as clausulas que estipulem
a rendncia antecipada do aderente a direito resultante da natureza do
negocio (BRASIL, 2002, online).

Loébo afirma que as clausulas gerais sdo existentes no sistema juridico
brasileiro:

Sado avaliadas nulas as clausulas que constituam pagamento em moeda

estrangeira, salvo as ressalvas previstas em lei; as clausulas penais néo

podem exceder certos limites, por exemplo, 10% do valor do débito nos

casos de financiamentos rurais por meio de cédula de crédito rural; no setor

de seguros, o emprego de condicoes gerais € imprescindivel, pela natureza
massificada dos negécios (LOBO, 2017. p. 89).

Os contratos de adesao se distinguem das clausulas gerais de contratacao,
sendo assim, as clausulas s6 se tornaréo contrato de adeséo quando recebidas pelo

consumidor.
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CAPITULO Il - RESPALDO JURIDICO DO CONSUMIDOR FACE A CLAUSULAS
ABUSIVAS NO CONTRATO DE ADESAO

De acordo com o Cdadigo de Defesa do Consumidor, especificamente em seu
artigo 51, consideram-se clausulas abusivas aquelas que em seu pleno direito sao
nulas. Além das nulidades, pode se destacar também que se houver dano a
cldusulas abusivas, pode existir o dever de reparar tal dano, sendo de
responsabilidade civil do fornecedor ou aquele que esta prestando um servico. O
artigo 51 do CDC, é uma das mais importantes tipificacbes da obrigacdo do pacta

sunt servanda, vejamos a seguir as clausulas nulas do contrato de adeséo.

3.1 Das clausulas de néo indenizacao - artigo 51, inciso | do CDC

Nunes (2021) esclarece que a clausula repete a vedacao de ndo indenizar ou
clausula de irresponsabilidade para os contratos de consumo, como tipificado em
seu art. 25 da Lei 8.078/1990, é considerada nula de pleno direito. Como a clausula
de exclusdo total da responsabilidade do fornecedor ou prestador de servico ao
consumidor, ndo ha validade a clausula que tem o dever de reparacdo dos
fornecedores ou prestadores de servicos em detrimento do consumidor, tal
tipificagdo é admitida nos casos de fato ou culpa concorrente do consumidor, o que
decorre das circunstancias faticas e ndo do que foi pactuado.

Nos contratos de adeséo, as clausulas abusivas sdo encontradas, e pode ser
admitido nos casos em que existem obrigacdes legais sendo possiveis modificacdes

e que ndo ocorra culpa.

No ambito do direito do consumidor generalizou-se o uso da expressao
clausulas abusivas — como faz nosso CDC —, que abrangem as condi¢cfes
gerais invdlidas nas rela¢cdes de consumo, mas ndo se resumem a elas,
pois abusivas séo também as clausulas de qualquer contrato de consumo,
inclusive o que néo se caracterize como contrato de adeséo (LOBO, 2021,
p. 56).

Com a clausula de nédo indenizar os contratos de consumo, como a famosa e
conhecida placa que é encontrada em estacionamentos, "O estacionamento néo é
responsavel por objetos deixados no interior do veiculo”. Pois bem, o
estacionamento €, responder pela seguranca no seu interior, ja que disponibiliza aos
seus clientes estacionamento privado o que € inerente a propria contratacdo, pois

esse € o fator buscado pelos consumidores (causa contratual).
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Pode-se citar a Sumula 130 do Superior Tribunal de Justica, no qual “a
empresa responde, diante do cliente, pela reparacdo de dano ou furto de veiculo
ocorridos em seu estacionamento” destacando- se, ato continuo de ilustracdo, a
Sumula 302 do STJ, que determina a nulidade por abusividade da clausula
contratual de plano de saude que limita no tempo a internacdo hospitalar do
segurado.

Conclui-se entdo que esta clausula tem a finalidade de obstar ou dificultar o
ressarcimento dos prejuizos causados pelo predisponente, com o0 objetivo de

transferir a responsabilidade a terceiros.

3.2 Clausula de impedimento de reembolso

As clausulas que sao consideradas abusivas dao direito ao consumidor a
opcao de reembolso de quantia que ja foi paga, pois a restituicdo pode ser como
opc¢ao ao consumidor, essa opcao deve ser respeitada, como pena de desfalque de
sua protecéo juridica. De acordo com o CDC, o “inciso Il identifica a clausula abusiva
gue subtraia ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia paga, nos casos
previstos” no CDC (NUNES, 2021, p. 260).

A previsdo é a antiga vedacdo do enriquecimento sem causa, retirado do
Cdédigo Civil (arts. 884 a 886). Tipificado no art. 53 do CDC que estabelece a
nulidade, nos contratos geral, da clausula de decaimento ou perdimento, que
encerra a perda de todas as parcelas pagas, mesmo nas hipoteses de

inadimplemento.
3.3 Clausula de transferéncia de responsabilidade a terceiros

Para Nunes (2021), o abuso € evidente, porque afeta o sistema de
solidariedade e responsabilidade objetiva aceito no direito do consumidor. A clausula
também é nula por afastar-se do conceito de risco-beneficio aprovado pelo CDC:
“Qualquer relagdo que o fornecedor tenha com terceiro é problema dele. Ndo pode ele,
mediante clausula contratual, transferir no todo ou em parte sua responsabilidade pelos

produtos ou servigos vendidos para terceiros”. (NUNES, 2021, p. 260)
Assim, é nula a clausula que transfira a responsabilidade para um terceiro,
porque na verdade o consumidor geralmente tem a liberdade de escolher contra

guem reclamar do Cdbdigo descrevia de forma continua e exaustiva a
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responsabilidade do fornecedor pelo fato e auséncia do produto ou servico, nao
podendo, portanto, ser admitido neste sentido que a responsabilidade passasse a
terceiros com base na clausula contratual, o sistema de protecédo. Seriam evitadas e
0 pagamento da indenizacdo se tornaria dificil. Caso a responsabilidade decorra de
lei, o fornecedor ndo pode usar clausula contratual (ou seja, voluntariamente) para
tentar elimina-la, transferindo-a para terceiros.

De acordo com a definicdo do artigo 51 Titulo Ill do CDC, qualquer clausula
contratual que transfira a responsabilidade por uma transagéo negligente para um

terceiro é nula.

3.4 Clausulas iniquas, abusivas e exageradas

Quanto ao conteudo, Nunes (2021) afirma que ja existe um ponto de
desvantagem para o consumidor, que € considerado excessivo, 0 8 1, do artigo 51
do CDC traz alguns parametros ilustrativos. Nesse contexto, a norma assume, entre
outras coisas, uma vontade que: a) viola os principios basicos do ordenamento
juridico a que pertence; b) limita direitos ou obrigacfes fundamentais relacionadas
com a natureza do contrato de forma que ameace o0 objeto do contrato ou o
equilibrio contratual; c) Revelam-se demasiado onerosas para o consumidor, tendo
em conta a natureza e o conteldo do contrato, os interesses das partes e outras
circunstancias relacionadas com o caso. Tendo como referéncia o sistema
protecionista oferecido aos consumidores, o articulista entende que as hipéteses
acima sao absolutas e ndo aceitam qualquer inclinacdo ou previséo contraria.

Como exemplo de uma frase abusiva que constitui dano objetivo, considere o
conteudo da reivindicagdo n. 432, V Jornada de Direito Civil do Conselho de Justica
Federal e do Supremo Tribunal de Justica (2011): “Nos financiamentos bancarios
existem clausulas contratuais de repasse de custos administrativos (como analise de

crédito, abertura de cadastro, emissao de guias de reembolso bancario, etc.)

3.5 Clausula de proibi¢cédo de fabricacdo do produto

Para Nunes (2021), a Lei de Defesa do Consumidor, segundo a qual, entre
outras coisas, clausulas relativas ao fornecimento de produtos e a prestacdo de

servicos que imponham obrigagdes consideradas abusivas, ofensivas, coloquem o
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consumidor em desvantagem exagerada ou sejam, contrarias ao bom senso ou
justica, e deve-se acrescentar que a secao 5 da Lei Magna inciso XXXII quer que o
estado proteja o consumidor. Assim, da-se provimento parcial ao recurso para
afirmar a competéncia do juizo onde a ac¢éao foi proposta.

3.6 Clausula que estabeleca inversdao do 6nus da prova

Segundo Nunes (2021), considerando a delicada situacdo do consumidor, a
lei assegurou a inversao do 6nus da prova a seu favor no processo civil (art. 6°, VIII),
inclusive no caso de propaganda enganosa ou ofensiva (art. 38). Para eficiéncia e
para evitar travamento do sistema, proibiu a adaptacdo oportuna da clausula
reversa, ou seja, a inversdo do 6nus da prova em favor do fornecedor e, portanto,
em detrimento do fornecedor. De acordo com Nunes (2021, p. 263), “o0 inciso VI
estabelece que é nula a clausula que estabeleca a inversdo do 6nus da prova em
prejuizo do consumidor”.

A inverséo do 6nus da prova é um plus, uma arma diferenciadora em favor do
consumidor para reclamacdes baseadas em produtos ou servicos. Pela sua propria
natureza, € nula a clausula que imponha a referida arma em detrimento ou contra o
consumidor. Ora, uma arma legal criada pelas razbes Obvias de proteger os
vulneraveis ndo pode ser usada para prejudicar aquilo que justificou a sua criagao.

Como confirmagéo, o estabelecimento da responsabilidade objetiva como
regra do consumidor elimina a necessidade de o consumidor provar a culpa do
fornecedor ou prestador de servigcos, 0 que cria uma clausula em que o 6nus da
prova da culpa recai sobre o consumidor como manifestamente excessivo ao

sistema de defesa do consumidor.

3.7 Clausula de arbitragem

O artigo 853 do Cadigo Civil prevé a possibilidade de clausula
compromissoria para a solu¢do de controvérsias por meio de arbitragem, de acordo
com a Lei 9.307/1996 (Lei de Arbitragem). De acordo com a secao da referida lei,
"uma clausula compromissoria é um acordo pelo qual as partes de um contrato se
comprometem a submeter a arbitragem todas as controvérsias relacionadas com o
contrato em questdo". De acordo com Nunes (2021, p. 260), “a norma € clara: a

clausula que determina a utilizacdo compulsoria da arbitragem é nula”.
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Ainda na fala de Nunes (2021), a clausula compromisséria deve ser escrita e
pode constar do proprio contrato ou de documento separado a ele relacionado. Em
geral, a referida clausula obriga as partes, pois o € pelo principio da obrigatoriedade
dos contratos (pacta sunt servanda). Em relacdo aos acordos de fusdo, a clausula
compromissoria s6 é valida se uma das partes no acordo iniciar ou concordar
expressamente com a instituicho da arbitragem, desde que por escrito em
documento anexo ou em negrito, assinado ou especialmente por essa clausula
(artigo 4° paragrafo 2° da Lei 9.307/1996).

Mas, como se vé, uma clausula compromissoria obrigatéria em contratos de
consumo é considerada nula, o que é uma diferenca importante entre empresas
afiliadas e empresas de consumo.

Tendo revisto este tdpico, deve-se acrescentar que a arbitragem néo pode ser
confundida com a mediacdo. Os arbitros nomeados no processo de arbitragem
decidirdo as questdes relacionadas com o imposto sobre as entradas de capital. Na
mediacdo, os mediadores procuram facilitar o didlogo entre as partes para que

possam se estabelecer.

3.8 Clausula de imposicao de representante

Sendo claro, o despacho relevante trata da chamada clausula de autorizacao,
nomeando um representante escolhido pelo consumidor. A clausula é considerada
abusiva porgue o desequilibrio pressupde um desequilibrio absoluto que impede os
individuos vulneraveis de negociar efetivamente seus direitos.

A norma do inciso VIII tachou de nula a clausula que imponha representante
para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor. Esse tipo
de clausula era bastante comum antes da edicdo do CDC, especialmente
nos contratos bancérios e de administracdo de cartdes de crédito. Inseria-se
no contrato uma clausula, conhecida como “clausula--mandato”, mediante a
qgual o consumidor nomeava um procurador, em carater irretratavel e
irrevogavel, para que ele, em nome desse consumidor, emitisse nota

promissoria, avalizasse cambiais, aceitasse letra de caAmbio etc. (NUNES,
2021, p.263)

E normal que o consumidor atue pessoalmente ou por meio de
representantes de sua confiangca nas relacdes de consumo. Assim, o fato de o
fornecedor obrigar o representante a praticar ou praticar outro ato juridico em nome
do consumidor, que permanece vulneravel e sob o poder financeiro do consumidor,

permanece corriqueiro e beira 0 abuso e a fraude.
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Para Nunes (2021), ha diversas aplicacbes da norma que podem ser
encontradas na jurisprudéncia, como as consequéncias da sumula 60 do STJ,
segundo a qual “é nulo o titulo cambial celebrado pelo advogado do devedor
remetido ao credor unicamente em favor do credor”. O teor da sumula refere-se a

proibicdo da autocontratacao.

3.9 Clausula de inverséo de papéis

Nunes (2021) afirma que, em geral, o consumidor pode decidir rescindir ou
ndo um contrato e assumir as obrigacdes decorrentes. O contetdo do produto
contém uma renuncia expressa de responsabilidade contratual, a qual o fornecedor

tem direito sem correspondente correspondéncia legal com a outra parte.

Esse tipo de clausula que, como o inciso IX identifica, deixe ‘ao fornecedor a
opc¢ao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor’, era
potestativa ja no regime privatista de 1916.Com efeito, dispunha o art. 115
do antigo Cédigo Civil: ‘Sao licitas, em geral, todas as condi¢bes que a lei
ndo vedar expressamente. Entre as condi¢cdes defesas se incluem as que
privarem de todo efeito o ato, ou o sujeitarem ao arbitrio de uma das partes’.
N&o ha, assim, muito o que comentar, dado o abuso evidente da tentativa
disposta no contrato (NUNES, 2021, p. 264).

Deve ficar claro que o termo "fazer" significa formalizar ou constituir um ato
juridico e o despacho afeta a fase pré-contratual ou licitatoria. Por exemplo, imagine
poder fazer um orcamento que inclua a opcéo do prestador de servico de nao fechar
um contrato definitivo. O ponto deve ser considerado nulo também porque contraria

a obrigatoriedade do orcamento excluido da provisao do artigo 40 do CDC.

3.10 Clausula da variacao unilateral de preco

O reconhecimento de abusos refere-se a proibicdo de vantagem indevida,
como Nunes (2021) afirma que ha diretriz amplamente implementada no Brasil
devido a muitos abusos. Além disso, o cancelamento tem como objetivo manter o

equilibrio dos negdcios, sua base objetiva.

A regra, é verdade, dirige-se aos casos em que o0 negdcio ja foi firmado,
uma vez que, no sistema de liberdade de precos atualmente vigente no
Pais, o valor inicialmente é fixado de forma livre pelo fornecedor. O que ele
ndo pode fazer € modifica-lo para aumenta-lo apds ter efetuado a transagéo
(NUNES, 2021, p. 264).
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Por exemplo, a escola ndo pode usar a clausula para aumentar
injustificadamente a mensalidade originalmente acordada para aproveita-la. Da
mesma forma, o financiamento de cartdo de crédito ndo pode impor condigdes que
alterem significativamente o preco em transacbes sucessivas e causem uma

cobranca excessiva.

3.11 Clausula de cancelamento unilateral do contrato

Para Nunes (2021), o CDC inclui uma verificacdo importante sobre o direito
de rescindir um contrato na secdo discutida e novamente proibe uma clausula
puramente potestativa chamada de rescisdo unilateral ou clausula de rescisdo
unilateral.

O contetdo do regulamento também contém uma maxima que proibe
condutas contraditérias em relacdo a boa-fé objetiva e a justa expectativa
armazenadas na legislacdo (venire contra factum proprium non potest): “E que a
norma diz ser nula clausula que autorize o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor”. (NUNES, 2021,
p. 264)

Essa clausula merece atencdo especial nos contratos de longa duracéo,
especialmente nos contratos de planos de saude que visam proteger a vida e a
integridade fisico-psicologica. Diversas decisfes judiciais invalidam a referida

clausula.

3.12 Clausula de ressarcimento de custos

O CDC nao proibe clausula obrigando o consumidor a arcar com 0s custos de
recuperacdo decorrentes da insolvéncia, mas Nunes (2021) diz que apenas
especifica que esse direito € bidirecional, ou seja, a clausula sé é valida se ocorrer
da mesma forma contra o editor. Assim como as demais disposicdes ja
apresentadas, esta norma visa manter o equilibrio contratual, seu equivalente
material e a boa-fé objetiva.

De qualquer forma, ainda que tais custas sejam pagas bilateralmente, a
Clausula de Estabelecimento ndo pode impor 6nus excessivo, pois a pena € que

seja definido como uso indevido de arte alheia. 51, Inc. IV, da mesma forma, crie seu
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nada absoluto. Por exemplo, o entendimento dos Tribunais Superiores pode ser
dado no sentido de que é nula a clausula contratual que obriga o consumidor a

pagar as tarifas pagas pela instituicao financeira.

3.13 Clausula de modificacao unilateral do contrato

Com base em justas expectativas do contratante, o fornecedor ndo pode
alterar unilateralmente e sem motivo o contrato, cujo ponto de autorizagdo € invalido
por abuso. Por ser manifestamente ofensivo, € contrario ao principio da boa-fé
objetiva (arts. 4°, lll, e 51, Xlll, do CDC e 422 do Cédigo Civil). De acordo com
Nunes (2021, p. 265), “o fornecedor podera modificar unilateralmente o conteudo ou
a qualidade do contrato, apds sua celebragio”.

Mas mesmo que assim nao seja, a clausula ndo € valida em caso de violacao
do principio da boa-fé e do equilibrio contratual (art. 4° lll), do principio da
equivaléncia dos contratos (art.6° Il) e do principio geral clausula de boa-fé (art.
51(IV)) etc.

3.15 Clausula de violagdo de normas ambientais

A previsdo cria uma interessante relacdo dialégica entre o direito do
consumidor e o direito ambiental, especialmente a prote¢cdo aos bens ambientais

afastados pelo art. 225 CF.

Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes. (BRASIL,1988, online)

Por conta de tais pressupostos tedricos, Nunes (2021) afirma que o direito
aos beneficios ambientais foi considerado um direito fundamental. A protegcéo
ambiental também inclui acordos, porque seu alcance € incontornavel. Nesse
sentido, pode-se argumentar que um contrato que viole os valores ambientais € nulo

por violacdo da misséo social (misséo socioambiental) do contrato.
3.16 Clausula de desconformidade com o sistema protetivo

Para Nunes (2021), a secdo afirma um sistema aberto de protecdo ao

recomendar o cancelamento de qualquer clausula inconsistente com o sistema de
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protecdo ao consumidor. Imagens ilimitadas ja enviadas durante a pesquisa, inc. 1V,
um bom exemplo é a clausula de eleicdo de foro quando incluida nos contratos de
consumo.

Como se sabe, esta disposi¢ao escolhe o tribunal competente para apreciar o
conflito de contratos. Esta clausula aplica-se de forma geral a antiga Sumula 335 do
Supremo Tribunal Federal e ao art. Artigo 63 do novo CPC De acordo com o
despacho final, "as partes podem alterar o foro com base no valor e no territério,
escolhendo o foro para onde se destinam as agOes decorrentes de direitos e
obrigacdes".

Quanto a responsabilidade civil, a clausula de eleicdo de foro é
manifestamente nula por violar a regra do art. 101, inc. I, CDC, criando um férum
privilegiado para os consumidores para esses tipos de reclamacgdes. Isso requer a

verificacdo de que o ponto de partida atende aos requisitos do consumidor.

3.17 Clausula de benfeitorias necessarias

De acordo com os artigos 96 e 97 do Cddigo Civil, as benfeitorias sdo
melhorias ou acréscimos feitos no produto principal como bens auxiliares, que séo
classificados como necessarios, Uteis e arbitrarios de acordo com sua importancia.

Nunes (2021) afirma que considerando a conex&do da materialidade com o
bem basico, a Lei de Defesa do Consumidor considera abusiva a clausula de
dispensa de melhorias necessarias. Nao se pode esquecer a presuncao da boa-fé
no interesse do consumidor que gera o direito de ser ressarcido por tais benfeitorias
nos termos do disposto. 1.219 do Cédigo Civil.

Depois de estudar as hip6teses apresentadas no art. 51 da Lei 8.078/1990, é
necessario determinar algumas de suas consequéncias. Sendo as hipéteses
descritas absolutamente nulas, deve-se reconhecer a impossibilidade do respectivo
ato declarativo, aspecto de regra do art. De acordo com o artigo 169 do Caédigo Civil,

a invalidez ndo se cura com o tempo.
3.18 Controle das clausulas abusivas

Para Nunes (2021), o editor é estritamente proibido de adicionar expressoes
ofensivas. Para evitar isso, foram criadas formas de controle, tais como: controle

administrativo, legislativo e judicial.
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3.19 Controle Administrativo

Nunes (2010) afirma que o controle administrativo de um 6érgdo da
administracdo publica. E um controle preventivo porque consiste na avaliacdo dos
direitos e obrigacdes decorrentes da adesdo. A administracdo € livre para criar,
formular as clausulas e ratifica-las conforme redigidas pelos interessados, mesmo
admitindo que as clausulas estejam corretas, que € o Ultimo caso. A tarefa do
judiciario € avaliar a existéncia de um conflito de interesses.

Esse controle deixa a iniciativa pessoal da vitima porque afeta as decisdes
comuns de todos o0s que estdo em condicdes injustas. Assim, a tutela administrativa
tem carater mais amplo do que a tutela judicial, pois confere certeza de decisao,
uniformidade de resultados e previne outros prejuizos nas convengdes coletivas,
além disso, sua decisdo tem efeito erga omnes (em face de todos).

A Lei de Defesa do Consumidor, por outro lado, rejeitou a fiscalizacao
administrativa. Alguns estudiosos argumentam que o controle administrativo deveria
ter sido aceito. Porque se existisse 0s controles preventivos também seriam evitados

os danos.

3.2 Controle legislativo

Nunes (2021) afirma que no controle legislativo, o parlamento usa dois
métodos para evitar clausulas ofensivas, mas para controla-las, existe o controle
formal e o controle material.

A tutela formal caracteriza-se pela disponibilidade de ampla liberdade das
partes, o que dificulta a demonstracéo pratica de sua eficicia, ja o controle material
se apresenta de forma positiva, pois o legislador define o que pode e o que nado
pode constar no contrato, ou seja, o estado intervém diretamente e sempre busca o
equilibrio. relagdo de consumo. O ordenamento juridico interno dispde que “ninguém
€ obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo de acordo com a lei”.
(BRASIL, 1988)

3.3 Controle judicial

Para Nunes (2021), a revisao judicial surge da necessidade de corrigir ou

remover clausulas abusivas dentro de uma jurisdicdo. Pode ser concreto quando
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uma relacdo contratual especial é trazida ao tribunal, ou abstrato quando o Ministério
Puablico inicia um processo requerendo a nulidade da clausula. Esta forma particular
depende sempre da iniciativa da vitima, porque a justica deve ser invocada e,
conforme o compromisso, pode ser dissolvida a favor do ofensor.

A Lei de Defesa do Consumidor estabeleceu esse sistema de controle no
Artigo 51 paragrafo 4°, estabelece que as clausulas abusivas séao nulas

E importante lembrar que o inciso V do artigo 6° do CDC permite que
clausulas contratuais que imponham beneficios desproporcionais sejam alteradas ou
revisadas porque as circunstancias acima as tornam indevidamente onerosas. Ja de
acordo com o artigo 35, |, do CDC, o consumidor pode recorrer ao juizo para exigir o
cumprimento da obrigacdo decorrente das condicdes da oferta, apresentacao e
propaganda. Por fim, o artigo 8 do CDC contempla especificamente a aplicacdo de
declaracbes de intencdo contidas em cartas particulares, recibos e acordos
anteriores relativos as relacées de consumo.

Assim, apesar da demora na regulamentacdo legal, a revisdo judicial é
considerada a mais adequada. Em geral, porém, tal controle é circunscrito a casos
pontuais, dependendo da iniciativa processual do lesado, além do fato de muitos
aspectos serem negligenciados por inércia do consumidor, seja por
desconhecimento ou desconfianga. vitéria sobre um comerciante disposto com

melhores recursos do que 0s seus.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Direito do Consumidor tem como finalidade garantir a protecdo da parte
mais hipossuficiente da relacdo juridica, que neste caso é o consumidor. Assim
sendo, o presente trabalho buscou discutir sobre os direitos do consumidor quando
este se depara com clausulas abusivas nos contratos de adeséo

Assim, discutiu-se no primeiro capitulo, intitulado como “Protecao
Consumerista no Ordenamento Juridico Brasileiro”, onde foram apresentadas
principais normas legais que versam sobre o direito do consumidor, tais como:
Constituicdo Federal e Codigo de Defesa do Consumidor.

No segundo capitulo, intitulado “Regramento Juridico sobre os Contratos de
Adesao”, abordou-se sobre a perspectiva juridica, normas legais e conceitos
doutrinarios sobre a incidéncia dos contratos de adesdao.

Ja no terceiro capitulo, intitulado “Respaldo Juridico do Consumidor face a
Clausulas Abusivas no Contrato de Adesao" foram apresentados a principal fonte de
protecdo do consumidor perante contratos de adeséao.

No que se refere a defesa do consumidor, o objetivo da Lei de Defesa do
Consumidor é garantir a protecdo do consumidor perante o fornecedor, visando o
equilibrio contratual, independentemente da posicdo ou condicdo de ambas as
partes. Os contratos de adesdo trazem muitas vantagens, pois atendem as
necessidades praticas das relacbes econdmicas pela flexibilidade, simplicidade e
praticidade que oferecem. Através deste novo método, as relagdes comerciais foram
desenvolvidas e resultaram em grande desenvolvimento econdémico.

Porém, isso também trouxe varias desvantagens, que acabam fazendo com
gue o consumidor ndo tenha a liberdade dos pontos contratuais das negociacdes
anteriores, o que gerou um fator negativo desse modelo de contrato. Uma das
maiores desvantagens que um contrato de adeséo pode trazer para o consumidor é
a presenca de clausulas abusivas.

Por se nulas, a adicdo de clausulas abusivas pelo fornecedor é estritamente
proibida, e formas de controle foram estabelecidas por meio de canais
administrativos, legislativos e judiciais para evitar isso.

Desse modo, € importante tentar evitar a inclusdo desses pontos, a fim de
alcancar o equilibrio contratual e a justica social, mantendo o principio da igualdade

das partes.
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